TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

Hospodarska fakulta

studijni program: 6208 - Ekonomika a management

studijni obor:  Podnikova ekonomika

E-business v bankovnictvi

E-business in banking

DP - PE - KMG - 333
Jaroslav Kott

vedouci prace: Ing. Jozefina Simova, PhD. (KMG)

konzultant: Ing. Jitka Hruba (eBanka, a.s.)

. © 60 UNTUERZITHI KNTHOUNA
s TECHNICKE UNIVERZITY U LIBERCI

g i

datum odevzdani: 2.1. 2003 314607000



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

Hospodarska fakulta

Katedra marketingu Akademicky rok: 2002/2003

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

pro
Jaroslava Kotta

Studijni program ¢. 6208 M Ekonomika a management
Studijni obor ¢. 6208 T Podnikova ekonomika

Vedouci katedry Vam ve smyslu zakona ¢. 111 /1998 Sb. o vysokych skolach a navazuji-
cich predpist urcuje tuto diplomovou praci:

Nazev tématu:

E - Business v bankovnictvi

Pokyny pro vypracovani:

Charakteristika E — Banky, a.s.
Charakteristika E — Business
Analyza &eského internetového trhu
Uplatnéni E — Businessu v praxi

TRCHNICKA UNIVERZITA V LIBERCE
Univerzitni knihovna
Yoronazska 1329, Liberec 4
Pa™ AR1 17



Rozsah grafickych praci: B
50 - 60 stran textu + nutné piilohy
Rozsah privodni zpravy:

Seznam odborné literatury:

* Turban, E.; Lee, J.; King, D.: Electronic Commerce. Prentice Hall, 1999

* Timmers, J. J.: Electronic Commerce. John Wiley & Sons, ZOOQ .

«  Stuchlik, P.; Dvofacek, M.: Marketing na internetu. Grada Publishing, 2000
L]

Stuchlik, P.; Pegner, M.; Dvoracek, M.: Marketing a reklama na internetu.
Publishing, 1998

Vedouci diplomové prace: Dr. Ing. Jozefina Simova

Konzultant:  Ing. Jitka Hruba

Termin zadani diplomové prace: 31. fijna 2002

Termin odevzdani diplomové prace: 23. kvétna 2003

doc. RNDr. Pavel Strnad, CSc. /W

; doc. Ing. Jifi Kraft, CS
douci kat g ’
e oy dékan Hospodské faku



Grada

w

Diplomovad prace - Jaroslav Kott: ,E-business v bankovnictwi"

”

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci vypracoval samostatné
S pouZitim uvedené literatury pod vedenim vedouciho a
konzultanta. Byl jsem seznadmen s tim, Ze na mou diplomovou
praci se plné€ vztahuje z4kon &. 121/2000 o ‘prawa
autorském, zejména §60 (3kolni dilo) a §35 (o nevydéle&ném

uziti dila k vnit¥ni potfebé& Skoly).

Beru na védomi, Ze Technick& univerzita v Liberci (TUL) ma
pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uzZiti mé diplomové
prace a prohlaSuji, Ze souhlasim s pfipadnym uZitim mé

diplomové prace {(prodej, zapijc¢eni apod.).

Jsem si védom toho, Ze uZiti své diplomeové prace ¢&i
poskytnuti licence k jejimu uZiti mohu jen se souhlasem
TUL, kterd ma pravo ode mne pozZadovat priméreny prispévek
na uhradu nakladd, vynaloZenych univerzitou na vytvofeni

dila (az do jeji skutecné vyse).

Po péti letech si mohu tuto praci vyzZaddat v Univerzitni
knihovné& TU v Liberci, kde je uloZena, a tim vySe uvedena

omezeni viaci mé osobé& konci.

T TR e S s s S i S T e

Jaroslav Kott



Diplomova price - Jaroslav Kott: ,,E-business v bankovnictvi™

Resumé

Zakladnim tématem diplomové prace je obchodovani a platby
pies pocitacovou S1E Internet zamérené na Ceskou
republiku. Prace se vé&nuje rozsidhlé problematice plateb
prostfednictvim platebniho systému eBanky, prvni a jediné
banky v na3i zemi, kterd nabizi své sluZby vyhradné formou
pfimého bankovnictvi. Je zde ve zkratce vyli&en dosavadni
vyvoj a soucCasné uspofradani systému pFfimych plateb.
V zavéru navrZieny moZny zpusob zdokonaleni fungujiciho

systému je ovéfen fiktivnim nakupem.

The basic topic of this dissertation is commerce and back
payments over computer network Internet focused on the
Czech Republic. The dissertation discusses an extensive
dilemma of back payments through the system of the
payments of the eBanka, the first and only bank in the
Czech Republic that offers its services entirely through
direct banking. The actual development and current data
ordering system of direct back payments are described in
shortcuts in the dissertation. At the final part of the
dissertation possible way of improvement of the functional

system is demonstrated by a fictive e-shopping.
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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

APEK Asociace pro elektronickou komerci

atd. a tak dale

CD compact disc (kompaktni disk)

cp Ceska pojistovna

GSM Global System for Mobile Communications

(globalni systém pro mobilni komunikaci)
K& Korun ceskych
MO/TO Mail Order/Telephone Order
(poStovni/telefonni objednavka)
napr. napriklad
PIN personal identification number (oscbni

identifikac¢ni ¢islo)

pozn. poznamka

PS EB platebni systém eBanky

resp. respektive

SIM Subscriber Identification Module

(identifikac¢ni modul pfedplatitele)

SIPO Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva
tZv takzvany

USA Spojené staty americke

USD americky dolar

WAP Wireless Application Protocol (bezdratovy

protokol)
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1. Uvod

Tato diplomovad prace se zabyvd e-businessem v Ceské
republice uplatnéném v na3em bankovnictvi, konkrétné
v nejznaméjsi tuzemské bance, vyrazné& podporujici pFimé
bankovnictvi - eBance. Jednd se o relativnd mladou

problematiku v nasi zemi vzniklou teprve nedéavno.

Cilem prace Jje zmapovat wvzniklou situaci, navrhnout
mozZnost zlepSeni plateb na Internetu pomoci platebniho

systému eBanky a nasledné ovéfeni v praxi.

Diplomov&d prace Jje rozdélena do <¢&tyfr hlavnich &asti.
V prvni casti prace je charakterizovan e-business
vS5eobecn&, dale konkrétné& v Ceské republice, kde je
popsana soucasnd situace kolem Internetu v nasSi zemi. Ve
druhé ¢&asti se prace zaméfuje na zpusoby plateb nakupt
pfes Internet, které moZnosti plateb existuji a které lze
prakticky vyuZit. Trfeti &ast je nejobsahlejsi, vénuje se
charakteristice eBanky, prvni a jediné banky poskytujici
své sluZby vyhradné pomoci pfimého bankovnictvi. EBanka je
porovndna s ostatnimi bankami u n&s, které také poskytuji
internetové bankovnictvi. V této <&asti je rovnéZ popsan
podateéni projekt eBanky s nazvem eCity. Dale Jje zde
dopodrobna analyzovan platebni systém banky. V posledni
Casti diplomové prace Jje navrhnuta moZnost zdokonaleni
platebniho systému eBanky a ovéfena v praxi fiktivnim

nakupem.
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2. E-business

2.1. Charakteristika e-businessu

Pojem e-business wvznikl spojenim dvou slov. Pismenko E
znaCi electronic = elektronicky, slovo business dnes kazdy
zna, pouzivd se i u nds - byznys, tedy obchodovani,
podnikani. Lze si pod timto pojmem predstavit jakési
elektronické obchodovani a podnikdni probihajici pfes
stadle se rozvijejici celosvétovou sit pocitacd - INTERNET.
E-business a v3e, co Jje v dne3nim cobchodnim svété
spojovano s Internetem, zEejme 12 zanedlouho bude
diktovat a wudavat tempo v oblasti nabidky a poptavky.
Svédéi o tom totiZ neuvéritelné tempo narGstu poctu
uZzivateld Internetu, stejné jako firem, které prezentuji
své webové stranky. BohuZel dnes stale jeSté nejsou pro
tuzemského ,surfafe" idealni podminky a také jeho vybaveni
je =zatim skromné. Navic Cesky Telecom vV souCasné dobé
zdraZuje poplatky za pfipojeni k Internetu, pfestoZe by je
mel zlevnovat, aby umoznil pfFistup k nému Siroké
vefejnosti. Stejné& tak je tomu i u Ceskych firem, coZ pak
nisledn® ze situace na trhu &ini zaleZitost, ktera (v

porovnani se svétovym vyvojem) vyvolava spiSe zklamani.
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UZivatelu Internetu ve svété bylo podle odhadi na konci
roku 2000 pfes 400 miliont, coZ je 7 procent svétové
populace. V roce 2001 dosdhl tento po&et jiz pfes 500
milionu. Hlavnimi wuZivateli Internetu jsou obyvatelé
severni Ameriky a Evropy, kterych je dohromady 69 procent
vSech uZivateld. USA a Kanada v3ak samy =zabiraji 41
procent. NejniZ5i pocet uZivatelu Internetu je v Africe,
kde se jich nachazi pouze 0,7 procent. Pokud pocet
uZivateld Internetu nadale poroste pfibliZnym tempem 100
miliont rocné&, v roce 2005 bude na svété uz 900 milionu
uzivateld.® A co je na téchto ukazatelich nejdulezité&jsi?
Globalni internetova populace roste s ohromnou dynamikou,

coz dokazuje tabulka ¢&.1.

Tabulka ¢.1: Pocet uZivatell Internetu

rok pocet uZivateld Internetu (v tis.)
d 981 3

1990 2500

127 140 000

2000 400 000

2001 500 000

2002 600 000

2005 800 000 - 1 000 000

Zdroj: [1] Stuchlik P., Marketing na Internetu,
Praha, Grada Publishing, 2000
http://www.gfk.cz

! 2droj: Taipei Journal, listopad 2001

10
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SpoleCnost comStore Network odhadla hodnotu transakci e-

komerce v roce 2001 na 19,5 miliardy USD a pro rok 2002

se odhaduje zhruba okolo 25 miliard USD. Celych 92%

z tohoto obratu se vytva¥i v USA’. Tento trh roste

zavratnou rychlosti. Proto Jje 1lep3i se do Internetu

~polozit™, ponévadZ absence na Internetu je uZ dnes tézZkou

ztratou v konkurenénim boji.

2

zdroj: http://www.novinky.cz/Internet

podle agentury ActiveMedia Research

Tk



Diplomova prace - Jaroslav Kott: ~E-business v bankovnictwvi™

2.1.1. Déleni e-businessu

Jak Dbylo 3jiZ zminéno, e-business znamena v prekladu
elektronické podnikéani po Internetu. Tento zpusob

podnikani lze rozdélit do né&kolika z&kladnich kategorii:

a) B2C = business to consumer

Tato forma internetového: obchodu je u néas zatim
nejobvyklejsi, nejroz3ifenéjsi. Jednad se o prodej zboZi a
sluZeb koncovym zakaznikim. Hlavni vyhodou obchodovani na
Internetu je zkrdceni cesty od vyrobce k zadkaznikovi, &imz
se Setfil penize a vyslednd cena je tedy niZ3i. ZboZi,
které se koupi v kamenném obchodé, pro3lo na cesté od
vyrobce k zakaznikovi pfres nékolik vétSich ¢&i men3ich
distributori a obchodnikii. Na Internetu 1lze nakupovat
pfimo a tedy levnéji. Internet md navic vyhodu v tom, Ze
si zAkaznik miZe okamZité vyhledat a porovnat nabidky
riznych firem, coZ se pfi ndkupu v obchodnim domé& ne vzdy
povede. Tato moZnost zakonité musi vyvolat tlak na
vyrobce, ktefi se budou muset snazit stadle vylepSovat sve

sluzby a svou nabidku.

b) B2B = business to business

Jedna se o obchodovani mezi firmami, kde dochazi k vyuZiti
Internetu pro zjednoduSeni komunikace v obchodnim retézci.
U obchodovani B2B jde zpravidla o dlouhodobéjsi obchodni
vztah. Nejednd se vidy o klasické nakupovani, ale i o

uzavirani kontrakt mezi podniky.

12
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c) C2C = consumer to consumer

Zde se jedna o burzy, vymény, aukce, kde je Internet
prostfednikem mezi nabizejicim a poptavajicim. Servery
poskytujici sluZby plni bezplatné roli koncentritora
nabidek, moderuji obchodni pfipady a poskytuji

obchodujicim strandm prostor v daném obchodnim systému.

d) C2B = consumer to business

Touto vazbou je oznacdovana skupina obchodi vyuZivajici
spotfebiteltt a jejich sluZeb (produktd), které prodavaji
podnikateli a ten je ujednocuje za ucCelem dalSiho

obchodovani.

1%
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2.2. Cesky internetovy trh

PoCet uZivatell Internetu jak na celém svét& tak i v Ceské
republice neustale roste. Rok 2000 v porovnadni s rokem
1999 ukazuje narust poctu uZivateld Internetu v na3i zemi
o necelych 43 procent.? Tim se zvySuje poéet
potencionalnich zakaznikid elektronickych obchodl. Po&et
uzivateld Internetu v CR v roce 2000 je né&kterymi
odborniky odhadovdn aZz na 1,2 - 1,3 milionu, jiné udaje
ale uvadéji Jen ¢&tvrtinu uvedeného ¢&isla (292 tisic,
z toho 139 tisic studentt). Je téZké urdcit presné ¢islo,
ale podle vyzkumu Sondy do ceského Internetu p¥ibliZné 10

procent obyvatelstva CR né&jakym zplUsobem uZiva Internet.?

Graf &.1 vystihuje procentuelni zastoupeni wuZivatell
Internetu v zemich stfedni a vychodni Evropy v letech 1999

a 2000 v porovnani s prumérem Evropské unie.

® zdroj: Euro - ekonomicky tydenik, ¢islo 43,
22. ¥ijna 2001, strana 80

! zdroj: http://www.mita-press.cz

14
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Graf C€.1: PoCet uZivatell Internetu ve st¥edni a vychodni

Evropé

PrDmér EU I = TR A e

RO
BG
3 HU
g PL ! W 1999
N 02000
cz

Zdroj: Euro - ekonomicky tydenik, cislo 43,

22. Fijna 2001, strana BO

Legenda: RO - Rumunsko
BG - Belgie
HU - Madarsko
PL, — Polsko
cz - Ceska republika
SK - Slovensko
SLO - Slovinsko

EE - Estonsko
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Roman Novotny z Obchodniho domu (pozn. - podle agentury

Deloitte&Touche se jednd o nejvétsi Cesky e-shop) k tomu
Eika: "Obrat se v naSem Obchodnim domé&.cz v kadém roce
zvétSuje pifibliZné stejnym tempem, tedy zhruba 2.5
nasobkem. JestliZe tedy obrat na3eho Obchodniho domu.cz
byl v roce 1999 cca 18 miliont K&, tak v roce 2000 to bylo
jiZz 48 miliond a odhadované &islo pro leto3ni rok je 120
milionug & KE. Zatim neni davod pochybovat o té&chto
vyhledech. Lze tedy konstatovat, Ze stagnaci obratu ani
jeho pokles u nas nepozorujeme. Co se tyka ziskovosti,

tuto informaci zatim nezvefejfiujeme".® Podobnou zkuSenost

ma vetSina dobrych ceskych internetovych obchodt.

2.3. Prekazky a vyhody nakupu na Internetu

Pril rozhodovani o nakupovani zboZi el sluzeb
prostfednictvim Internetu zvaZuje zakaznik plusy 1 minusy
takového nakupu. Jako nejvétsi prekdZku nakupd pfes
Internet vidi uZivatelé neosobni kontakt, dale nedostatek
informaci o prubé&hu nakupu ¢i obavu z nesnadné reklamace.
Oproti tomu obchodnici vnimaji Jjako hlavni prekazku
rozvoje e-businessu v Ceské republice vySsi telefonnich

poplatkii a nedivéru uZivatelld k nakupum.

Na druhé stran& pfi rozhodovani o nakupu pfrikladaji
uzivatelé nejvétsi vyznam spolehlivosti dodavky vybraného

zbo?i a bezpe&nosti platby. Velky vliv na zdkaznika ma 1

zdroj: http://www.novinky.cz/Internet

16
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ptehlednost webovych stradnek a

nabizeném zbozi.

mnozstvi informaci

Tabulky ¢€.2 a ¢&.3 znazorhiuji hlavni Prekazky v nakupu

Internetu podle obchodnikii a podle z&kaznika:

Tabulka ¢.2: Prekazky v nakupu na Internetu podle

obchodnikt

telefonni poplatky

46%

neduvéra

36%

pocet uZivatelld Internetu

29%

mala bezpecnost plateb

29%

problémy s dodavkami

14%

legislativa

13%

Zdrof ) hEEp: [/www.gfkicz

Tabulka &.3: Prekazky v nakupu na Internetu podle

zakaznikl

je pre- |je nejpod-

kazkou statnéjs3i
neosobni kontakt 29% 23%
nedostatek informaci o nakupu 26% 21%
nemohu si zboZi prohlédnout 22% 15%
obava ze zneuZiti informaci 193 12%
mald bezpecCnost plateb 15% 11%
malo informaci o zboZi 11% 6%
obava z nesnadné reklamace 7% 3%

Zdroj: http://www.gfk.cz

17
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Dalsi prekaZky, které mohou branit obchodam na Internetu,
at jiZz ze strany obchodnikl nebo zakaznikl, jsou napf.

neseridézni zakaznici, ktefi se snazi zaplatit zbazi

z neexistujiciho G&tu, z Gétu nékoho jiného, nevyzvednout
si baliCek na poSté atd., &imZ vzniké& nedavéra prodejci a
uaroven nabidky na tuzemskych firemnich webovych strankach
se stava velice nizkou. Dale poptavku miZe ovlivnit vySe
penéZnich pfijmd obyvatelstva, bezpeCnostni aspekty,
vandalizmus, uniky informaci, dostupnost obchodu
YelnEernetll - — - rychlost, kterou se doslova =zakaznik
~prosermuje na wurcité firemni stranky (zakaznik maZe
ztratit trpélivost a uZ se na tyto stranky nikdy nevrati).
Dalsi prekazkou nakupu pfes Internet mizZe byt fakt, Ze na
Internetu kupuje zakaznik “zajice v pytli” - neprohlizi si
samotny produkt, ale letak o ném. Jednd se opét o jiZ
dfive zminovanou neduvéru zakaznik. Navic mezi objednénim
zbo7i a dodavkou je uréitad pauza. Clovék ovSem to, co si
tfeba po plulroénim vahani koneé&né& vybere, chce dostat

ihned.

AvSak nakup pres Internet pfind3i casto nemalé uspory.
Nejde jen o uSetfené penize, ale téZ o uSetfeny cas nebo
nervy. Prijemné jsou i sluZby, které v kamenném obchodé
dostanete jen zfidka nebo spisSe vubec. Mezi hlavni vyhody

se Fadi:

1) Dostatek informaci - v prednadkupni fazi si zakaznik

zjistuje vsechny potfebné informace o produktu. Muaze
vyhleddvat na webovych strankach vice vyrobcu ¢Ci
distributora, které si najde pfes katalog odkazu.

Dostane se mu tolik informaci, kolik jen potfebuje a

18
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2)

4)

muze porovnavat mezi sebou vice produkti. V klidu se

rozhodne, ktery vyrobek zakoupi ¢&i nikoliv.

Navic se zde nabizi snadné vyhledani produktu podle

zadanych parametrl (napf. pfi vyhledavani automatické
pracky navoli =zakaznik cenu do 15 000 korun, objem
pracky 55 1litrl, spotfeba energie do 1 kWh a pocet
otacek za minutu 1200). V e-shopu stad&i zadat parametry
a nechat si vyhledat vyhovujici vyrobek. Prodavaé v
kamenném obchodé by odpovéd na takovy dotaz bé&hem

nékolika vtefrin rozhodné& neznal.

Siroky vybér - sortiment internetovych obchodl byva u

téch nejlep3ich mnohem véts$i neZz v béZnych kamennych
prodejnach. Obchody totiZ drZi minimum zboZi skladem,
spisSe maji dokonale vyreSen zpusob, jak pro =zakaznika
zboZil sehnat béhem par dni. Pocet vystavenych modelu je
omezen prodejni plochou, na Internetu neni problém

prezentovat tfeba 10 000 vyrobka.

NiZ3i .cena - Jjak byleo JiZ  zmineéno, cesta | meZt

zakaznikem a vyrobcem se krati, ¢imZ se Setfi penize a
vysledna cena je tedy niZ3i. Navic nejsou potfeba zadni
prodavacéi, pokladni, prodejni plochy atd. Na Internetu

lze tedy nakupovat levnéji.
Doprava - néktefi obchodnici pouZivaji svych vlastnich
&i smluvné najatych zavoznikl s nakladnimi automobily a

postaraji se o doruceni nakupu az k zakaznikovi domu.

Zaruka navraceni pen&z - kdyby zakaznik zjliatil, zZc @u

zakoupeny vyrobek nevyhovuje, ma narok na vraceni penez

do 14 dnti. U tzv. smluv uzaviranych na dalku, mezi

1L




Diplomova prace - Jaroslav Kott: »E-business v bankovnictvi"

které patfi i nakupovani prostfednictvim Internetu,

existuje zakonnd 14-denni 1lhGta, b&hem které se maze
zbozi bez udani davodu obchodnikovi vratit, Obchodnik
je povinen vratit zpét penize. Kamenné obchody zakon k

takovému vstficnému kroku nenuti.

Mezi dalSi nesporné vyhody obchodd pfes Internet se Fadi

nonstop provoz, interaktivni komunikace se

zakazniky,
dodavateli, odbérateli a partnery, relativné levna
propagace, nejrychlejsi, nejefektivnéj3i a nejpfimé&jsi

spojeni obchodnikli s klienty i ostatnimi obchodnimi
partnery, lze se snadno informovat o zamérech konkurence,
o novych marketingovych trendech ve sv&t&. Dale se zde
vyskytuje moZnost obchodovat v redlném case, globalnost
nakupnich a prodejnich trhti, s tim souvisi transparentnost
cen na globalni urovni (presun zakaznikd k ucastnikovi
elektronického trhu s lepS$i nabidkou), nové inovativni a

efektivni odbytové kanaly.

V posledni dobé& se ve velké mife prosazuji internetové
verze kamennych obchodi, kde 1lidé kupuji JjiZz znamé a
vyzkouSené znacky. Tyto obchody maji velkou davéru
zdkaznika, ktery je presvéden o kvalité znamého zboZi.
Diky témto spolecnostem dochéazi k upadku klasickych
dotcomovych spole&nosti, prodavajicich své vlastni zboiZi
&i sluzby, které jsou bud méné& znamé nebo absolutné
neznimé. Ale celkové 1lze #ici, Ze Jje e-business na
vzestupu a kvalita sluZeb se zvySuje. Je to dano paradoxné
tim, Ze ubyla konkurence. Velci internetovi obchodnici se
u# nemusi soustfedit pouze na holé preziti v konkurencénim
boji, ale vylep3uji kvalitu sluZeb: rozsifuji sortiment,

rozsifuji &ifi sortimentu dodatelného ihned =ze skladu,
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doplnuji informace o zbozi, dodavaji dalsi informace a

podobné.

2.3.1. SlozZeni e-zdkaznikt

Pfi nakupech na Internetu hraje dtleZitou roli plno
faktoru. ZaleZi na tom, do které sociodemografické skupiny
zakaznik patfi, jakého je pohlavi a vé&ku, jaky mad mésiéni
pfijem a podobné. Zakaznici nakupujici na Internetu se

déli podle tfi nejdileZité&jsich hledisek: °©

a) pohlavi - Zatimco muZi nakupuji v e-shopech pfevainé
elektroniku, vypocetni a telekomunikac¢ni techniku,

pocitacové hry, Zeny naopak vice =zajimad kosmetika,
potraviny a obleceni.

b) vék - MuZi nad 20 let nakupuji pfedev3im vypocCetni
techniku a elektroniku. Naopak muZi ve véku 12 - 19
let jevi zajem o pocitacové hry a telekomunikacni
techniku (mobilni telefony). Zeny od 20 let a vySe
kupuji predev3im domaci potfeby, obleCeni a obuv.
Mlad3i skupina Zen, ve véku 12 - 19 let, naopak vice
nakupuje audio a video nahravky.

c) pfijem - Celych 35 procent e-zakazniki ma mésicni
p¥ijem pouze do 2500,- K&. vétdinou se Jedna o
studenty z dobfe situovanych rodin. Oproti tomu 38

procent kupujicich vydélava mé&si&né& nad 20 000,- Kc.

6 2droj: e-biz - listopad, 2001, str. 34
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2.3.2. Motivace e-zdkaznikun

Z hlediska motivacnich faktord se d&li e-zakaznici do
nékolika skupin. Podle vyzkumu spole&nosti Flexo-Hiner
nazvaného eCommerce Benefits Monitor, se 1lidé nakupujici

on-line déli do sedmi skupin podle zakaznické motivace:’

1) "eJoiners" - 16 procent zakazniki v&fi, Ze Internet je
nejlepSi misto k nakupovani a diskusim o nakupovéani.

2) "ePrivateers" - 14-ti procentim z&kazniklli se zamlouva
soukromi a anonymita, které Internet poskytuje a
vyuzivaji ho k nakupovani zboZi, které by si nutné
nekoupili ve vefejnych kamennych obchodech.

3) "ebiscounters® - 15 procent zakaznikhn “vyuziva vyheod
Internetu k vyhledavani nejvyhodnéijsich cenovych
nabidek. Prostfedky takto uSetfené jsou pro | mne
nejvét3i motivaci.

4) "eCynics" - reprezentuje 14 procent zakaznika, ktefi v
minulosti nakoupili on-line, ale tato zkuSenost Jje
nezaujala.

5) "eBrowsers" - je oznaceni 12 procent lidi
vyhledavajicich informace on-line, ale nakupuji
v klasickych obchodech.

6) "at-Homers" - pro 14 procent zakazniklt je nejvétsim
pfinosem nakupovani na Internetu absence nutnosti
opustit domov.

7) "eAutomators" - 15 procent zakaznika vychutnava

efektivitu moderniho zautomatizovaného nakupniho

procesu na Internetdu.

’ Zdroj: www.novinky.cz/Internet
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Pfi shrnuti vysledka z vyzkumu nakupovani na Internetu
zastavaji stale t¥i zdsadni motivacni faktory:

prakticnost, sSire nabidky a cena - tedy hilgwms vyhody

nakupt na Internetuy.
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3. Platby na Internetu

Podle poznatkl Ceskych internetovych obchodnikd je placena
vétSina nakupi na Internetu dobirkou. Tento zpiisob platby
vSak degraduje nakupy na Internetu na pouhé objednavéani
zbozi, které domd doruéi posSta nebo kuryr. Druhy
nejCast&jsi zpusob placeni na Internetu je platba pfevodem
z uCtu pfes eBanku. AvSak v USA je placeno celkem 90

procent vSech internetovych ndkupl platebni kartou.®

Postupl, které se nabizeji k placeni v internetovych
obchodech, Je sice mnoho, ale ne vSechny 3jsou pro

zaplaceni konkrétni c¢astky vhodné.

1) dobirka

2) platebni karta

3) eBanka - prevodem

4) iKarta

5) GSM Banking

6) mikroplatby = eMoney
7) hotovost

1) Dobirka - ZboZi si zakaznik na Internetu pouze objedna,
poita nebo kuryrni sluZba mu ho doruci a? domt a zakaznik
zaplati prevzaté =zboZi ihned po dorudeni. Jak bylo JjiZ
zminéno, jednd se u nas O nej&asté&jsi zpusob placeni
objednaného zbo?i na Internetu. MoZnd je to dano tim, ze
vétSina zakaznika stale jesté neduvérfuje novym

elektronickym zpusobum placeni, anebo chté&ji mit naprostou

B Zdroj: Ekonom &.33, 2001

24



Diplomova prace - Jaroslav Kott: ,E-business v bankovnictwvi™
i

jistotu, Ze se penize nikde neztrati. Nevyhody této metody

jsou predevsSim cena za dobirku, kterou se zna&né prodrazi

jeji doprava k zakaznikovi. Pak se miZe snadno stat, Ze za
zboZi a jeho doruceni zakaznik zaplati v celkovém soué&tu
vice, neZ kdyby si jej Ssel koupit do kamenného obchodu.
Navic se také casto stava, ze posta nedoruci baliéek domi,
ale zakaznik si ho musi jit vyzvednout na posStu. Platba na
dobirku ma i jednu velkou vyhodu. Zakaznik nemusi posilat
penize prfedem - poZadovanou &astku zaplati az pfi prevzeti
balicku. To oceni, pokud si neni jist seridznosti firmy.
AvSak v baliCku miZe také v extrémnim pripadé najit misto

oCekavaného zboZi jenom oby&ejnou cihlu.

2) Platebni karta - Platba kartou je sice velmi pohodlnou

cestou, jak dostat penize od kupujiciho k prodavajicimu,
je ale také jednou z nejnebezpeénéjsich. Platebni karta je
v rezimu MO/TO (Mail Order/Telephone Order), spoc¢ivajicim
v nezabezpeceném nahlaseni klicovych informaci o platebni
karté& obchodnikovi, ktery si pak iniciuje platbu formou
strhnuti poZadovaného obnosu z uctu. Cislo karty se
vétiinou musi zadat do formuldfe na internetové strance, a
odtud je tfeba jej bezpe&né& dostat pfes rizikove prostfedi
Internetu az k obchodnikovi. AvSak chybi zde kontrola nad
tim, kolik si skute&né& obchodnik odecte a nad tim,
nedostane-li se k udajim o platebni karté nepovolana
osoba. N&ktefi obchodnici, ktefi nabizeji zaplaceni zboZi
platebni kartou, voli jiny zpusob sdéleni nejcitlivéjsich
ddajli. PoZaduji po platci zaslat tyto informace napfiklad
faxem nebo ustné po telefonu. K tomu, aby mohla byt platba

¥ A 5 e Q¢ -
zrealizovana, musi mit zdkaznlk samozrejme na VeE, Uk

kterému se platebni karta vztahuje, dostatecnou hotovost.

Dalsi nevyhodou tohoto zplisobu platby je jeho cena. Jedna
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se o dosti drahou zaleZitost, protoZe si banky strhavaji

za transakce nékdy aZz celd 4% 2 placené c&astky. To je
naklad, ktery uZ zasadnim zpusobem ovliviiuje rentabilitu

obchodovani.

3) EBanka - Jednou z nejrychlejsi a nejpohodlnéjsi

moznosti, Jjak =zaplatit zbo%i na Internetu, je vyuZit
sluzeb eBanky. Samozfejmosti je, Ze u této banky musi mit
zakaznik zfizen UCet a na ném dostatek volnych prostiedkd.
VeSkera komunikace mezi zakaznikem, bankou a pfijemcem je
zabezpeCena SSL kdédovanim. Platba je zprosttedkovana on-
line a kupujici i prodavajici tak maji moZnost ihned
zjistit, zda byly penize =z jednoho na druhy uget
pfevedeny. Do pfislusSnych poli na internetovych strankach
eBanky se zapisi potfebné uGdaje, platba se certifikuije a
odeSlete do klientského centra. Do 5 minut by méla byt
hotovost prevedena na protiucet. O tom se mohou obé& strany

ihned pfesvédéit na svém internetovém vypisu z uctu.

4) IKarta - Jedna se o novy produkt, ktery uvedla u nas na
trh eBanka se spolecnosti Europay International.
Internetovad platebni karta neexistuje ve fyzické podobg,
jednd se pouze o osobni ¢&islo (PIN), které je klientovi
pfidéleno a vyuziva se vyhradné& pro jeho identifikaci pf¥fi
platbach na Internetu. Tato iKarta se vydava na dva roky a
je napojena na ucet klienta v eBance. Pravé diky této
karté odpada hrozici riziko pfi platbé bé&Znou platebni
kartou. Klient eBanky si ur¢i sam tydenni limit karty k

Gerpani. Dale muZe byt karta pouzita pouze K platbam na

Internetu. Tedy obchodnik nemiZe v zadném pifipadé kartu

0 : = 5 5 ik
zneuzit tak, ZzZe bude cCerpat vice penéz, nez mu zakaznl
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dovoli, ani nemiZe &islo karty vyuzit na nakup jiného

zboZi neZ na Internetu, pfipadné vybéru.

5) GSM Banking - Platby pomoci mobilniho

telefonu se
stavaji ¢im dal vice vyuzivanéjsi. Jsou totiZ pohodlné a
bezpeCné zaroven. Obchodnik sdéli pouze nejpotfebné&jsi
informace k platbé&: &islo svého uc¢tu, celkovou ¢&astku k
zaplaceni, variabilni, konstantni, popfipadé& specificky
symbol, a kupujici tyto informace za3le mobilnim telefonem
pfes GSM Banking do své banky jako pfikaz k Ghradé&. Je jen
tfeba davat pozor pfi opisovani v3ech poloZek, aby nedoglo
k omylu a penize neputovaly na jiny G&et. Pokud obchodnik
vyexpeduje takto zaplacené zbozZi ihned po pfipsani penéz
na jeho ucet, dorazi zboZi na misto uréeni zhruba do 3
pracovnich dnt aZz jednoho tydne. GSM Banking mohou wyuZit
uzivatelé siti T-Mobile, Eurotel i Oskar. K tomu je
zapotfebi mit bankovni SIM kartu svého operatora a na

ptistroji nahranou aplikaci svého bankovniho domu.

6) Mikroplatby - Na své&tovém i Ceském Internetu lze nalézt
tfadu firem, které se zabyvaji tzv. mikroplatbami. Kazdy
uzivatel ma u ur&ité spolednosti zaloZen svij virtualni
G&et, na kterém mu jsou pripisovany nebo odebirany bady =
internetové penize nebo elektronické penize (eMoney). Ty
miZe kdokoliv ziskat od zapojeneho serveru (napriklad za

navitévu stranek, vyplnéni ankety a podobné). Tohosd

systému se da vyuzit 1 pro placeni za sluzby a zhoz il

nas lze pomoci mikroplateb platit napfiklad za elektfinu u

PraZské energetiky, za zboZi u vybranych e-shopu

(elektronika, oble&eni, mobilni telefony atd.). vVétsinou

lze uskuteénit prevod skutecénych penéz na virtualnl menu

(prostfednictvim eBanky), pouZivanou pEi mikroplatbach a
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za nli pak nakupovat v internetovych obchodech, které tuto

mozZnost nabizeji. Platby ve virtudlni méné jsou
zprostfedkovavany on-line. Platci jsou "penize" odedteny z

uCtu okamzité a obchodnik miZe zbo?i ihned vyexpedovat.
Tato metoda vSak neni vhodnd pro placeni vysokych Gastek v
fadu nékolika desitek tisic korun. Bud to poskytovatel

nedovoluje, nebo neni vhodné mit tyto prostfedky na
imaginarnim uc¢tu napfiklad z hlediska uroceni. Systém se
musi rozSirit dostate¢né na to, aby se zakaznikom
vyplatilo drzZet na svych uétech namisto penéz eMoney. Na
ceském Internetu k nejznaméjsim webovym strankam,
zprostfedkovavajicim mikroplatby, patri servery
www.fazole.cz a www.ilikeq.cz.

Na vznik elektronickych penéz reagoval Evropsky parlament
v zatri roku 2000 prijetim Smérnice o pfistupu k &innosti
instituci elektronickych penéz. Snazi se tak vytvorit
pravni réamec, ktery podpofi rozvoj potencialni vyhody
elektronickych pené&z a ktery zejména odstrani piekaZky
technologickych  inovaci. V na3i republice se zatim
pfipravuji novely zakonu, které maji celé odvétvi posunout
bliZe Evropské unii. ,Na vydavani elektronickych penéz na
Ceském Internetu bude dohliZet a stanovovat podminky pro

jejich vydavatele Ceskd narodni banka."

7) Hotovost - N&které obchody, nabizejici své zboZi na
Internetu, vznikly jako dopln&k svych realnych, kamennych,
prot&jska. Tyto obchody nékdy nabizeji mozZnost prevzit

: = ' R
vybrané zbozi p¥fimo V obchodé a zaplatit za nej

pokladny. I kdyZ se na prvnl pohled miZe zdat tato forma

2 zdroj: Ekonom 42/2001 - ,Pravidla pro elektronické penize™ - Nikola

Rafaj, str. 60
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nevyhodna, nemusi tomu tak byt. Na Internetu je vé&tsinou

stejne 2zbozi o nékolik procent levn&j3i, nez pfimo v

kamenném obchodu. Opét plati, Ze se zakaznik bude muset

zvednout ze své Zidle od poé&itace a pro zboZi si osobné
dojit. Odmé€nou mu miZe byt vyslednd cena. Oproti cend
puvodni, kterou plati navstévnici kamenného obchodu, bude
sniZzena na céastku, kterou obchodnik nabizi na Internetu, a
navic se 2zde neGuctuje ZAadné po3tovné ani balné. Za
posledni rok se objevilo nékolik firem, které nabizeji
dovezeni zboZl objednané na Internetu pfimo aZ k
zdkaznikovi domd. Kupujici pak zaplati sice néco za
dopravu, ale v souctu uSetfi za poStovné a balné. Firmy
v3ak rozvaZeji zatim své zboZi vétSinou jenom po velkych

méstech.

Internetovy obchod, ktery nabizi zboZi &i sluZby, vétSinou
navrhuje nékolik zplisobt, jak bude za dodavku a objednané
zboZi zaplaceno. Za zbozi mohou zakaznici zaplatit
nej&asté&ji dobirkou (nabizi 86 procent obchodld), bankovnim
pfevodem (67 procent) a v hotovosti (65 procent). Graf ¢&.2
zachycuje nejcastéji nabizeneée zpusoby platby v

elektronickych obchodech.
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Graf C.2: Nej&astéji nabizené zplsoby plateb v

elektronickych obchodech (Vv procentech)

platebni karty

elektronicka platba
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Zdroj: www.e-komerce.cz - podle agentur Gfk Praha/INCOMA
Research/APEK - Online Shopping 2002

I kdyZ je nakupovani na Internetu levné&jsi a pohodlnéjsi,
skryvd mnoha nebezpe&i. Pokud se zakaznik rozhodne, Ze si
napfiklad novy CD disk pofidi v né&kterém z mnoha
internetovych obchodid, mél by zvazit, ktery zpusob placeni
pro né&j bude nejpfijatelnéjsi a nejbezpeénéjsi. Dalsim
dileZzitym faktorem, ktery rozhoduje o nakupu na Internetu,

je solventnost prodavajiciho. Pro tyto ducely vznikla

internetova asociace APEK (Agentura Pro Elektronickou

Komerci) . Provozovatelé této asociace dikladné proveri
internetovy obchod nékolika kontrolnimi nakupy a podle
vysledku zafadi nebo nezafadi tento obchod do své databaze

spolehlivych internetovych obchodii. Pokud Jje tedy nazev
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vybraneého obchodu zanesen mezi ostatnimi na webové strance

asociace APEK, nemusi se zakaznik bat, poslat sve penize.
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4. eBanka

4.1. Charakteristika eBanky

EBanka patfi dnes bezesporu mezi ptedni banky poskytujici
komplexni sluZby moderniho pf#imého bankovnictvi. Jednid se
o takovy zpusob komunikace s bankou, kdy klient nemusi do
penéZzniho Gstavu osobné dochazet a miZe s nim komunikovat
na dalku. Komunikaéni kanaly maji elektronickou podobu, at
se jedna o platebni karty, klasické telefony, mobilni
telefony, faxy nebo uZ samotny Internet. Tato komunikace
probiha 24 hodin denné&, 365 dni v roce. Tim se odli%uje od

klasického ,poboc¢kového™ bankovnictvi.

Mezi hlavni wvyhody tohoto zplsobu poskytovani bankovnich
sluzeb se fadi predeviim rychlost, snadna dostupnost,
kterd je navic cCasové neomezena, uspora casu, pohodlnost,
nizsi transakéni naklady, niz3i naklady na zpracovani dat,
ale i niz23i fixni naklady banky (udrZba budov, najemné,
platy zaméstnanct atd.). Na druhé strané jsou zde 1 jisté
nevyhody pro poskytovatele sluzby - vét&i naklady na vyvoj
a zavadéni technologii, zabezpeceni pfenosu dat,
zdokonalovani elektronickych systémi, marketingove naklady

atd.

prvni banka v Ceské republice

Pfedstihla tak v tomto

EBanka zacala jako

poskytovat své sluzby na Internetu.

oboru ostatni bankovni instituce nejméné o dva roky. Tentg

naskok si udruje dodnes a hodld Vv ném pokracovat 1

v budoucnu diky svym znalostem pokro¢ilych informaénich a
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komunikacnich technologii. Zakaznik maze snadno fidit svaj

uget nonstop a odkudkoliv, nepotfebuje k tomu ani Z&dné

specialni programy, sta¢i bé&zny internetovy prohlized

(napE. Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator

Netcaptor) .

~«EBanka se orientuje na naro&nou klientelu s vySSimi
pfijmy a tomu odpovida nabidka produkt@ a sluZeb. Kazdy
acet Jje u nas origindl, ktery je sestaven na miru
konkrétnimu klientovi. Souddsti nastaveni je 1 skladba
finanénich produkti podle stavajicich potf¥eb do osobniho
¢i firemniho programu. S rostoucimi potfebami klienta umi

rist i jeho u&et u eBanky."“ !°

EBanka je schopna pfipravit kazZdému klientovi individudlni
komplex produktll prizplsobeny konkrétnim poZadavkum
kazdého z nich. Ke svému osobnimu U¢tu miZe klient navazat
hypoté&ni uvér, stavebni spofeni, penzijni pfipojisténi,
Zivotni pojisténi, miZe prostfednictvim ultu obchodovat se

zahraniénimi podilovymi listy a podobné.

i voje
' pavel Hruby - vykonny feditel pro oblast marketingu a rozvoje,

interni materialy
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4.2. Historie eBanky

N Sspancia Banky vychazi 'z prostfedi mezinarodni

skupiny Expandia, kterd vznikla v roce 1993. Expandia

Banka vznikla cestou pfevzeti hospodafeni Zemské banky

Pivodni Zemskd banka vznikla transformaci Agrobanky

Olomouc, zaloZené v roce 1990. V roce 1996 se Zemska banka
dostala do obchodnich potiZi, prohlubovala se el et st
a rostly jejil problémy s vymah&nim pohledivek. Predev&im z
téchto duvodu zaCala hledat strategického investora.
Souc¢asné s tim Ceska narodni banka vyhlasila souté&z, v niz
hledala divéryhodné a kapitalové silné subjekty, které by
vstoupily do bankovniho sektoru. Spolec¢nost Expandia byla
jednou 2z vybranych instituci, které splnily naroéna
kriteria centralni banky. Néasledné bylo Expandii Ceskou
narodni bankou povoleno nakoupit nejprve sedmdesat,
pozdéji aZ sto procent akcii Zemské banky v Olomouci. V
Gervenci 1997 do3lo na valné hromadé k volbé nového
pfedstavenstva a dozor&i rady banky. Na tyto pozice byli
zvoleni pfedni odbornici ze spolenosti  Expandia.

Rozhodnutim valné hromady byla v fijnu 1997 Dbanka

pfejmenovana na Expandia Banku.

Podnikatelsky projekt pripravovany od poloviny roku 1997
vyvrcholil 4. kvétna 1998, kdy zacala Expandia Banka jako
prvni a stale jedina v Geské republice poskytovat Vv plném

rozsahu sluzby pouze formou pfimého pankovnictvi.

V listopadu 1999 uzaviela Ceska pojiStovha  SmioUVIEHE

i dia
skupinou Expandia o© koupi 50,1 procent akcii Expanal

ast Ceské pojistovny V Expandia Bance

Banky. Majetkova uc
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narostla béhem roku 2000 na 97 procent Soucasti vsty
- pu

Geské pojidtovny bylo mimo jiné Posileni kapitalu Expandia
Banky. Vstupem Ceské pojistovny tak Expandia Banka ziskala
silného strategického partnera, nebot Geski pojistovna je
nejvét3i pojistovnou v Ceské republice s trznim podilem
dosahujicim téméf 60 procent, zikladnim jménim 3,412
miliardy korun a objemem technickych rezerv prevysSujicim

85 miliard korun. =

Dne 8. ledna 2001 Expandia Banka zménila nézev. Do tf#etiho
tisicileti vstoupila s novym Jjménem eBanka. Tento nazev
podtrhl vstup do dalsi etapy vyvoje banky, ve kterém chce
potvrzovat naskok a vedouci pozici na trhu p#imého

bankovnictvi.

V soucasné dobé& vlastni Ceskad pojistovna necelych 99
procent akcii eBanky, zbyvajici ¢&ast vlastni drobni

akcionari.

Za relativné kratkou dobu své existence si eBanka
vyslouzila jiZ +fadu ocené&ni, ktera potvrzuji nemalé
dsp&chy této spole&nosti (napf. Finanéni produkt roku
2000, SluZba roku 2000, Cesky zavina&¢ 2001, Zlata medaile
2002, titul P#imé bankovnictvi roku 2002 atd.).

Podet klienti, vyuzivajicich sluzeb eBanky, se neustale

: . 5 ity
e " " .hlka &.4 zobrazuje, jak se tento dalezity

ukazatel vyviji:

—

11 - 1
2droj: interni materialy eBanky

Sha
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Tabulka ¢.4: Vyvoj poétu klientu banky
Datum Pocet klientu
S 1998 T
31.12.1998 5 525
30.6.1999 Lg e
310 12.190%9 200412
30.6.2000 28 484
Jilo12 2000 40 290
Belii s 200 ). 193 061
d0- 612002 255 545
2PN 2 (00 200170
Zdroj: interni materidly eBanky
Graf ¢.3: Vyvo]j poctu klientl OeBanky
Pocet klientu
300000 [—
250 D00 | =SSN el : o _.
200 000 - o §
| : o
100 000 e — @ 1T [
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0 . m @ E r] |
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SRR N
o R e L

Zdroj: interni materidly eBanky
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,Spojeni s Ceskou pojistovnou pfineslo bance zvySeni
dovéry u zakaznikld, pfineslo ji téméf 3,5 milionu
potenciadlnich zakazniki Ceské pojistovny, kterym maze
nabidnout 1lep3i bankovni sluZzby a do tretice spolu

s Ceskou pojistovnou muZe eBanka zkompletovat nabidku

finanénich sluZeb." '

prudky narust pocCtu klientu zapficinil pfedeviim uspé&sny
projekt CP Finance, ktery eBanka koncem lofiského roku
odstartovala s matefskou Ceskou pojistovnou, a zahadjeni
dlouhodobé spoluprace se spolec¢nosti Home Credit, dalsi

&lenskou firmou CP Group.

4.3. Komunikace s eBankou

Hlavni prioritou eBanky pfri poskytovani v3ech sluZeb je
bezpecnost a diskrétnost, které zabezpeluje pomoci
elektronického kli&e, ktery chrani veSkerou komunikaci
mezi zakaznikem a bankou. Jejich zabezpeleni je odborniky

povazovano jako jedno z nejdokonalej$ich.

Komunikace s bankou miZe probihat ruznymi zpusoby. Nabizi

se nékolik komunika&nich kanal:

* Roman Mentlik - pfedseda pfedstavenstva a generalni teditel eBankys

interni materialy
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1) Internet
V eBance je Internet nejvyuzivanéjsim komunika&nim
kandlem. Pres webové stranky vyfizuji klienti eBanky

celkem 93 procent vSech transakci.

2) Osobni bankéfi v Klientskych centrech

Budovani sité Klientskych center povazZuje eBanka =za
temér dokoncCené. Jejich pocet by mé&l nakonec &init
zhruba 26 ve vybranych vétSich méstech po celém uzemi
Ceské republiky. Zakaznici zde uzaviraji smlouvy a
resi nestandardni pozZadavky, u kterych je vhodnéjsi

osobni rozhovor.

3) Fax
4) Posta

5) Bankovni termindly v samoobsluzZnych zdénach

6) Telefon
nabizi se 5 metod vyuziti telefonu:

a) Telefonni bankér

b) Konverzant (automatizovany hlasovy
systém)

c) Klasik

d) WAP Banking (mobilni telefon je pripojen
k Internetu) - celkem 6 procent vSech
transakci je provadéno pomoci WAPu

e) SIM Toolkit (eBanka zacala nabizet tuto

moznost opét jako prvni na nasSem trhu,

kdy zakaznik ovlada svaj ucet pomoci

menu mobilniho telefonu GSM bez

pripojeni k Internetu)

38




piplilomvva pirace — daroslav Kott -

E-busin
" e ; ;
—— SS Vv bankovnictyi®

4.4. Porovnani eBanky s ostatnimi placg

Eninnlosti bylo pri vybéru banky nejdulezit&jsim

pobo¢ka nachazi
pydlisté nebo zaméstnani budouciho klienta.

itériem to zda se jeiji
krit ’ jeji v blizkosti

V  soucasné
dobé vsSak stale vétsi (lohu Jaersiglal ot sluzby pfimého
pbankovnictvi, které banka nabizi. Diky nim totiZ zakaznik
do poboCky v idedlnim ptripadé vstoupi Jjen jednou, pri
zakladani Gctu.

Aby bylo internetové bankovnictvi opravdu vyhodné, Ije
nutné s rozmyslem vybirat banku. Snad nejv&t3i chybou byva
rozhodovani pouze na =zakladé poplatkli. Pokud se klient
fidi pouze timto kritériem, mohl by pozdéji zjistit, zZe
sluzba nevyhovuje jeho pozZadavkim - Ze si objednal to, co
vlastné nepotfebuje, nebo mu naopak néco chybi. Ne vSechny
banky totiZ nabizeji veSkeré sluZby dostupné na trhu.
Znaéné rozdily pfitom panuji pravé v nabidce pEimeho

bankovnictvi.

Nejddle je na ceském trhu v poskytovani sluzeb ptimého
bankovnictvi eBanka a pfed ostatnimi bankami mad v rozsahu
poskytovanych sluzeb pres Internet znatelny naskok. Na
internetové sluZby se totiZz od zacatku specializuje, na
rozdil od konkurence poskytujici do nedavné doby predev3im
"klasické" sluzby. UmoZhuje totiz napfiklad poZzadat pfes

Internet o uvé&r nebo sledovat transakce, ktere byly

e y mize
Uskuteénény platebni kartou vydanou k uétu. Navic

: . : 3 imo jiné
BSYE v rasmci internetového bankovnictvi ILW J

o vebnim
Obchodovat s podilovymi fondy, uzaviit smlouvu o sta

: - jsou
Spofeni nebo se nechat pojistit. Nevyhodou eBanky J
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naopak poplatky za sluZby. Napfiklad za jeden vybar
z bankomatu zakaznik zaplati 4,90 K& v bankomatu y eBanky,
ktery je ve mésté vétSinou jenom jeden nebo se ve méste
nevyskytuje vibec. Vybér u jiné banky je zpoplatnén
gastkou 24,90 az 29,90 K& (podle toho, u jaké banky klient
penize vybira). EBanka se nehodi p#ilis ani pro
konzervativni klienty, ktefi "potfebuji" navitivit pobocku
osobn&, téch je totiZ uZ velmi malo a vét3ina styku s

finanénim Ustavem se déje prostfednictvim poditace.

V soucasneée dobé v nasi zemi poskytuje mozZnost
internetového bankovnictvi celkem deset finanénich ustava
(eBanka, Komercni banka, Ceskad spofitelna, GE Capital
Bank, HVB Bank Czech Republic, Raiffeisenbank, Citibank,
Zivnostenska banka, Union banka, CSOB). Jejich klient se
miZe pomoci pocitace ptihlasit ke svému GCtu a
zkontrolovat si tfeba stav svého uctu, zaslat platebni
ptikaz, provést pfikaz k inkasu nebo zaloZit terminovany

vklad.

AvSak nabidka téchto sluZeb se u kazdé banky 1i81 jak

v jejich rozsahu, tak i ve vy3i poplatkid za jejich

vyuzivani, pohodlnosti a sloZitosti obsluhy, prehlednosti

atd.

- . : 1 u
Porota slozena ze &lent spolenosti Fincentrum hodnotila

VSech bank pfehlednost systému, jeho ovladani, dostupnost

7 - e dani
a pfehlednost ztstatkd a pohybl na uctu, snadnost za

" ) : g Hoh
Platebniho pfikazu v ramci Ceske republiky, uroven
ek a celkovy dojem. Banka

Piehlednost napovédy a vysvétliv :
pét a nejméné jedsn

mohla ziskat v kazdé kategorii nejvice
bod.
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Tabulka ¢€.5: Hodnoceni kvality internetovych sluzeb

finanénich ustava

Snadnost ovladani, Dostupnost a |
Banka celkova prehlednost, | . prehlednost
celkovy dojem 2ustatkﬁ‘? pohybu
na uctu
eBanka 4,2 4,4
" Komeréni banka 4 1,2
Ceska sporitelna 3,8 3,9
GE Capital Bank 3,5 3,6 7
HVB Bank 2,9 3.6 e
Zivnostenska banka 31 2,6
Citibank ik Sed
Raiffeisenbank 2y3 2,9
CSOB 2,7 2,6
Union banka 2,6 2.5
Snadnost zadani Napovéda,
sara M TR
v ramci CR podpora
eBanka 4,5 4:5 4,4
Komeréni banka 4,3 LT 4,2
Ceska spofitelna £ 3,8 3,8
GE Capital Bank 3,6 3.9 3,65
HVB Bank 2,8 3,7 225
Zivnostenska banka 3.3 2;7 2,93
Citibank 3,8 1,3 2,8
Raiffeisenbank 3 2,8 2,75
¢soB 26 2,6 2,63
Union banka 3 1,5 2,4

Zdroj: http://fincentrum.idnes.cz

Ddle byla eBanka oznacena jako nejlepsi internetova sluZba

V roce 2001. Rozhodla o tom odborna porota slozZena

Z padesati respektovanych osobnosti ¢&eského Internetu.

e
EBanka byla jedinou nominovanou pankou na cenu Cesky
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zavinaé 2001 a opét tak potvrdila svd3j naskok pred
konkurenci a kvalitu svych sluZeb. Pfestoze bankovni
sluzby dnes po Internetu nabizi vétsina Ceskych bank,
eBanka byla nominovana na tuto cenu jako jedina. Akademie
geského Internetu, sloZend z pfednich odbornika z této
oblasti, tak roalrSaly kvalitu bankovnich sluzeb
poskytovanych pres Internet. Dala svym hlasovanim najevo,

7e zdaleka ne vSe, co se nazyva ,internet banking“, nabizi

stejnou Skalu sluZeb na stejné vysoké urovni.

4.5. Bezpecnost eBanky

Klientovi vyuZivajicimu sluZby eBanky se dostavad maximalni
bezpeénosti prenosu vSech dat a informaci mezi jim a
bankou. Aby své bance mohl davérovat, je nutné zabezpecit
vSechny komunika&ni kanaly s bankou nejvy$sim stupném
bezpeCnosti. EBanka bezesporu vyuziva vSech dostupnych

prostfedku zabezpeceni komunikace s klientem:

1) Divérnost zprdv - se fe3i pomoci Sifrovani, aby zpravu

mohl &ist pouze jeji prijemce. Diky pfevratnému rozvojl

vypoCetni techniky a naristu vypocetnich vykona byly
Sifrovaci algoritmy zdokonaleny na takovou uroven, Ze Jjsou
souCasnymi technickymi prostredky nerozlustitelné. Pro
klienta a server banky je velice snadné  prevést

nesrozumitelnou podobu zpravy do srozumitelné formy, ale

Pro pfipadného utoénika je to problem, protoze k takovemu

zémku existuji miliardy moZnych kliga. P¥i kazdem novem

: “ni
navazani spojeni klienta a banky dojde k vygenerovan
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a vyméné nahodného klice, nasledné pouZitého na kédovani
probihajici komunikace. PoCet potencidlnich kligg k zamku
je Rl ely na sile Sifrovani, tj. na délce Sifrovaciho
klice. EBanka nabizi svym klientim 128 bitové Sifrovani,

2 128

co? znamend, Ze existuje moznych kliél (fadové asi 3,4

a 38 nul).

2) Autentizace protistrany - fe$i otazku, zda komunikuje

zakaznik opravdu s tim, s kym si mysli. Zde jsou pouZity

opét principy Sifrovani a elektronického klice.

3) Prokazatelnost plavodu zprdvy - pomoci digitélniho

podpisu a certifikace dat elektronickym klic¢em banka

ovéruje, zda opravdu zpravu poslal klient ¢i banka.

Ddle na zabranéni prunikim dovnit¥ banky po Internetu je
tfeba pouzit soustavu firewalll, kterd je velmi peclivé
nastavena. Také jsou od sebe oddélené role spravcu
jednotlivych systémi. Je zde =zaji3tén princip co neni
dovoleno, je zak&zano, pouziva se systém <&tyf oCi a

vyuzivd se precizni systém pfistupovych prav.
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4.6. Projekt eCity

piky prudkému vyvoji komunika&nich prostfedkd se méni
pohled na ,neotresitelnou™ pozici prodejct i ufednikn
s pevné stanovenou oteviraci dobou a mistem, kterym se
museli lidé pfizplsobovat. Novym standardem se postupné
stavd 24 hodinovy provoz a moZnost =zadavat sva ptani a
objednavky kdykoli a odkudkoli. Postupné se mé&ni rutinni
obchodni metody, kvali kterym jsou zakaznici nuceni chodit
do specializovanych mist. Tato mista samozrejmé& nezmizi,

ale 1lidé je budou nav3tévovat jen v pripad&, zZe se zde

setkajil s odborniky, kteri jim  poskytnou odbornou
konzultaci. Nakupy- =zbeozi a - sluzeb, ' o  n#ichi @ ‘bHadoy
rozhodnuti, stejné Jjako opakované nakupy za znamych

podminek, uskuteéni pfimo z domova ¢i kancelarte.

Komunika&ni prostfedky se tak stavaji hlavni pridanou
hodnotou k vyrobkm a sluZbam a zaénou, ¢&i jiZz zacaly,

rozhodovat o uspéchu jednotlivych firem.

Proto také eBanka pfrisla v roce 1999 s projektem eCity,
coZ je garantovana obchodni zéna. Nejprve probéhla prvni

etapa tohoto projektu, kde si mohli zajemci obchedovani na

Internetu vyzkoudet s nerealnymi penézi (eKorunami). FOEe

- 2 ; s Tt F ' vim
uZ prislo na fadu realné obchodovani prostiednict

2 : andardech
Internetu. Tato obchodni zéna je postavena na Stan

s S 5 £ 71 sluZeb.
udavajicich smér internetovému nakupovani zbozl a

e ~hodovani a
Cilem projektu eCity je propagace prlmeho obchodova

X S nunikaénich
Praktického vyuziti modernich informaénich a komun
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technologii a pfitaZeni co nej3ir3iho spektra uZivatelq
Internetu v Ceské republice k jeho aktivnimu vyuZiti pro
ptimé obchodovani, fizeni financi a vyuZivani dalsich
sluZzeb. Virtualni mésto eCity m& ambice stat se na Ceském
Internetu projektem, ktery udava trendy v oblasti

praktickeho vyuziti Internetu.

Standard eCity spliuji v3echny zafazené renomované

obchody:

- eCity zaruCuje, Ze vSechno objednané zboZi je okamzZité
skladem k dispozici;

- zboZzi od v3ech obchodnikll je moZno objednat jednou
objednavkou a zdkaznik ho obdrzi v jedné zéasilce;

- dodaci 1lhuta wveSkerého zboZi Jje 2 pracovni dny od
objednani zbozi (v pripadé placeni zbozZi z Gcétu v jiné
bance 2 pracovni dny od zaplaceni);

- k dispozici zakaznikim je 24 hodinovy klientsky servis
prostfednictvim emailu nebo bezplatnad telefonni linka
0800;

- minimdlni zaruéni doba je 6 mésicu;

1. Placeni v eCity

Pokud si zakaznik vybere u jedné z firem zboZi, maZe se
rozhodnout pro zptusob platby. U objednavek je k dispozici
tladitko eCity pro placeni pomoci eCity uctu nebo tlaéitko
eBanka pro placeni pomoci osobniho/firemniho  uctu.

Kliknutim na jedno z té&chto tlacitek se zakaznik dostane
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na stranky klientského systému, kde se prihlasi na SVQj

aéet a potvrdi platbu.

4.6.2. ECity ucet

ECity ulet je specificky druh bé&Zného udétu urceny fyzickym
osobam starsim 15ti let. Jeho U&elem Je Jjednak podpora
obchodovani prostfednictvim Internetu, jednak prezentace
sluzeb eBanky S5ir3imu spektru klientd, co2 je podpofeno i
specialnim poplatkovacim reZimem, kdy klient nehradi Zadné
pausalni poplatky. ECity dCet Jje wurlen pfedevsim

k obchodovani na Internetu.

ECity ucet ma velmi omezeny rozsah sluZeb:

- Jje k nému vydavana pouze platebni karta Maestro

Cirrus;
- neni moiné pracovat s terminovanymi vklady;
- neumoznuje platbu SIPO;
- neni moZné vybirat hotovost na pokladné;
- Jje veden pouze v K¢&;
- pristup k eCity u&tu ma pouze jedinid osoba (majitel

uctu)

ECity GEet m& specificky reZim pfistupu na ucet, nemt
% ; ; ‘o 34 actu
k nému vydavan elektronicky klig&, ale majitel

: & . 7 je
disponuje u&tem pomoci pfistupového hesla. FIOtRES

< Ry = - 5 ernetu
i¥éen pfedevsim k obchodovani prostfednictvim Int :
] . - 1&tu stanoven
je na ostatni bezhotovostni uhrady Zz tohoto uct

' : i 07 rekroCit.
Maximalni mé&siéni limit, ktery klient nemuze P
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gakladani eCity Gc¢th bylo ukong&
nceno k 1.12.2000
. a tento

projekt je plynule nahrazovan platebnim systé
m eBanky,

. . LR 3 coz

je sluZba firmam, které obchoduji resp

‘ 5 . provozuiji

internetovy obchod B2C (business to consumer) ujl
. Pomoci

platebniho systému eBanky mohou obchodnici pfijimat platb

pezhotovostnim pfevodem na svdj firemni ucet ve;Znit s
eBanky. Platby jsou realizovany online, resp. do Sti m? 3
od zadani pfikazu k dhradé zakaznikem. Na zékinz%
informace o pfevodu firma distribuuje zboZi &i slu:bi

zdkaznikovi.

flEto sluzba Je stéjné tak vhodnd i pro firmy které

obchoduji mezi sebou B2B (business-to-business)
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4.7. Platebni systém eBanky

platebni systém eBanky (PS EB) je uréen obchodnikim a

firmam, ktefi nabizeji své sluZby a zboii prostfednictvim
Internetu a chtéji umoZnit klientum eBanky, aby za sluZby
a zbozi u nich objednané platili on-line a bezhotovostné

prostfednictvim uctu vedeného u eBanky.

Tento systém umozZnuje rychlou realizaci penéznich
transakci mezi obchodnikem a jeho =zakaznikem, a to
maximalné do 5-ti minut, pficemZ se vyznaduje bezpe&nosti
na urovni celé eBanky (data Jjsou Sifrovana pomoci
elektronického klic¢e). Diky PS EB odpadaji problémy a

obavy s placenim a doruCovanim objednaného zboZi.

Systém mohou vyuZit obchodnici a firmy, ktefi maji uacet
vedeny u eBanky. PS EB zajiStuje obchodnikovi okamZitou
kontrolu nad pfichozimi platbami a pfehled plateb lze diky
jejich univerzdlnosti a kompatibilité& pfimo zapracovat do

existujici databéze obchodnika.

4.7.1. Postup aktivace

Firma, resp. obchodnik, ktery chce vyuZivat sluZeb

; - By ; gy
Platebniho systému eBanky, sS1 musi zalozit firemnl uce
(zaklad, Plus, Komplet) .

S jakymkoliv cenovym programem
tového PS

Ddle pak podepise smlouvu ©O poskytovéni interne

EB.
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Rozhodnutl o vhodnosti poskytnuti pg EB  obchodnikovi
1

zdvisi na posouzeni osobniho bankéfe, ktery s klient
em

podepisuje smlouvu. PS EB se automaticky neposkytuje
kazdému zajemci, protoZe banka vstupuje do spoluprace se
tfeti stranou a je tfeba minimalizovat moZnost posSkozeni
dobrého Jjména nebo zajmn eBanky. Platebni systém
neposkytne banka firmé&, ktera:

- obchoduje s produkty, jejichz prodej je v rozporu
s podnikatelskym zamérem eBanky (napft. finanéni
sluzby) ;

- obchoduje s produkty, jejichZ prodej je v rozporu se
zakony CR;

- obchodnik ma v obecném povédomi nedobrou povést, ktera

je zapficinéna napf. necistymi obchodnimi praktikami;

Obchodni aplikace (internetovy obchod) musi byt funkéni a
podporovat ,technologii“ ko$§iku a standardnich objednavek.
Systém musi byt schopen na =zakladé objednavky vypocitat
vyslednou cenu pro kupujiciho a to véetné balného a ceny

Zardistribuci .

Nasleduje provedeni implementace - otestovani spravného

nastaveni systému a zavedeni ostrého provozu. Implementace

: 2 . 5 7Aujl
je nutnad pro spravné nastaveni parametru, ktere umoziu]
komunikaci mezi obchodnikovym a pankovnim serverem.

Implementace ma nésledujici postup:

jsou zaslany testovacl

Obchodnikovi (resp. webmasterovi)
asti

obl
Parametry a je mu umoznén pIistup do testovaci

lVI’llml
baﬂkovniho serveru. Obchodnik nadale praCUJe g Filkt

‘o ; . n fiktivni
B v nakupujicimi a jsou realizovany
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platby- Po nastaveni a otestovani ze strany obchodnika je

zaslan pozadavek na spu$téni ostrého provozu

EBanka otestuje spravnost nastaveni formoy testovacich

plateb a zkontroluje, zda vSechny postupy vztaZené

k platbé pres eBanku jsou v poradku.

V ptipadé spravného nastaveni jsou »Vygenerovany“ ostré
parametry a jsou emailem zaslany obchodnikovi. V opacném
pfipadé jsou problémy konzultovany a spole&né& se napravi.
Obchodnik si nastavi obdrZené parametry a umisti je na své
realné stranky a muZe zacCit pfrijimat platby pfes eBanku.
Na své stranky obchodnik umisti logo eBanky (Za mne plati
eBanka). Zakaznik klikne na tuto ikonu a zobrazi se mu

webové stranky www.ebanka.cz, kde se klient pfihldsi na

svij ucet a provede platbu.

407.2. Vyuziti PS EB zdkaznikem

Platba za zboZi a sluZby na Internetu u obchodniki a firem
probih4d pfes u&et v eBance. Cely tento systém vychazi ze

stejného systému vyuZivaného pfi platbach v eCity z eCity

uctd. Zakladani eCity u&td bylo ukonceno k 1.12.2000, a

Proto je tento projekt plné nahrazovan platebnim systemem

eBanky.

i na
Platebni systém je =z technickeho hlediska postaven

- i Fi G pE latebni
Principu komunikace prostfednictvim pfikazu pres P

g i umoziuje
rozhrani  eBanky. Toto  platebmi’ rozbrant
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yygenerovani platebniho pfikazu na zaklagds objednéavk
y

uskuteénéné v internetovém obchod& klienta

7 pohledu nakupujiciho vypada nakup a platba

v internetovém obchodé podporujicim platby prostfednictvim

eBanky nasledovné:

1. zakaznik si vybere zboZi z katalogu firmy na Internetu.

2. Rozhodne se, Ze si zboZi objednd a zaplati prevodem ze
svého uctu u eBanky.

3. Vybere si moZnost (na webovych strankach klikne na)
,Platba prevodem z eBanky“.

4. Zobrazi se mu vstupni logovaci stranka eBanky.

5. Pfihlasi se do systému (zadd klientské ¢&islo +
autentizacéni kéd, vygenerovany prostfednictvim
mobilniho &i osobniho elektronického klice).

6. Zobrazi se mu predvyplnény platebni pfikaz s parametry
platby dle objednavky u obchodnika.

7. Vygeneruje si certifika&ni koéd (pomoci mobilniho ol
osobniho elektronického kliée) a tim potvrdi platbu.

8. Zobrazi se mu stranka s podé&kovanim za nakup (voli si

ji obchodnik) .

Obchodnik p¥ijima& potvrzeni platby od eBanky a expeduje

objednané zboZzi.

Oproti platb& na Internetu pomoci klasicke platebni karty

s £iladni 61 uzito
zde odpadd riziko, Ze bude identifikacnl ¢islo zne

obchodnikem, popripadé cizi osobou.

51



D‘plomova race -
P Jaroslavy KOtT.: s business V bar kovni
e —— l il

. 5. Financni vyhodnoceni PS EB

Celkovy obrat prostfednictvim pS Ep-:
v roce 2001: 32.188.540,98 K&

(2]

v roce 2000: 19.069.753,70 K&
Meziro¢ni narust obratu: 68,8%

V roce 2002 se predpokladi obrat okolo 50 mil. K&.

Celkové bylo zaplaceno na poplatcich:
v roce 2001: 765.635,99 K&
v roce 2000: 462.683,94 K¢

Meziro¢ni narGst poplatk: 65,5%

Pocet transakci provedenych prostrfednictvim PS EB:
i raee 2001: 31.458
v roce 2000: 18.660

Mezirocni narust transakci: 68,6%

Prum&rnd realizované castka:
REroce 2001: 1.023,22 K&
W roce 2000: 1.021,96 K¢

V roce 2001 bylo zaevidovano 128 novych e-shopu.

Celkovy po&et e-shopu k 31.12.2001: 467
31.8.2002: 544

] : Z 001:
Celkovy zisk z provozu platebniho systému za rok 2

1.078.551,99 K&
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fisnka zaznamenala vyrazny mezirogni narlst obratu svého

platebniho systému pro nakupy na Internety.

Od ledna do
gervence 2002 bylo pfes eBanky uskuteéné&no on-1line nakupt
B °° mil. K&, coi oproti stejnému obdobi minulého
QT cevuie vice neZ 157 procentni nargst . !4

———

' interni materialy eBanky
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5. Navrh zlepseni PS ER

y soucasnosti funguje Platebni systém eBanky tim zptsobem

7e ihned po objednani zboZi na Internety se zakaznik

pfihlédsi na svaj uCet a provede pfikaz k thradé&. Obchodnik

ma penize do péti minut na udtu.

AvSak Cesky spotfebitel e nediveérivy. Objednané zbo#i
vidi pouze na obrazku na Internetu, ale uz nevi, v jakém
stavu, provedeni Ci kvalité ho dostane do vlastnich rukou.
Proto by bylo vhodné zvy3it davéru zdkaznika tim zpusobem,
aby zaplatil aZ v dobé&, kdy si zboZi prohlédne a citi se
byt spokojen. Zde by mohl byt nedivéfivy naopak obchodnik,
ktery by vyexpedoval své zboZi a nedostal zaplaceno. Proto

by cela operace probéhla nasledovné:

Po vybrani =zboZi na Internetu a provedeni platebniho
pfikazu by zlstaly penize zdkaznika stale na jeho uctu, a
to po dobu, neZ dostane zakaznik své zboZi do vlastnich
rukou. Tedy samotna platba za zboZi by byla realizovéna az
po dodani zboZi. Do té doby by blokovala banka penize ve

vysi objednavky na u&tu zakaznika, aby s nimi nemohl

jakkoliv disponovat. Zakaznik ma také jistotu, Zze zaplatl

2boZi, az kdyZz si jej pEevezme a fadné zkontroluje.
. ; 5 j i bude
Zérovei m& jistotu i obchodnik nebo firma, Zze Jim DBd

zboZi ¥adné& zaplaceno dle smluvené ceny.

5 2 E > enté&, kdy
Penize by opustily zakaznikav ucet tedy az v mom ’

v rukou a byl s nim spokojeny.

by m&l objednané zbozi

S i kontrol
Zakaznik by m&l mit 3 dny na prohlédnuti a ko
stit, aniZ by se mu strhly

u zboZi.

V této 1hnate by mohl zboZzl VI
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penize 2z UCtu. Samozfejmé

by musel uvédomit banku i

obchodnika. Pfevod pen&z 2 utu na dGeet prodejce b
Ny

probéhl aZ po vypr3eni 3-denni lhity po dodani zbo3j

AvSsak na druhé strané& zde vznikai problém kdo by

informoval o tom, Ze je zboZi Fadné a v pofadku doruceno

do rukou zakaznika. Nabizeji se t#i moZnosti FeSeni:

1. Zakaznik by sam potvrdil, Ze je zbo?i na svém mista
v fadném mnoZstvi a kvalité&. Tato moZnost fFeZeni se jevi
jako nejpravdépodobné&jsi, jelikoZ zakaznik je prvni, kdo
dostane zboZl do rukou. M&l by tedy jiZ zminénou tfidenni
lhitu na to, aby zboZil prekontroloval a v pripadé
poSkozeni <¢i nespokojenosti by kontaktoval eBanku i
obchodnika a zboZzi by vratil zpét. Poté by mu byly
blokované penéini prosttedky opét uvolnény. V opacném
ptipadé, Ze by zakaznik informoval eBanku o spravném a
Gplném doruceni, popf. by nikoho do tfi dni od doruceni
nekontaktoval, penize na jeho u&tu by byly uvolnény

obchodnikovi na jeho ucet.

2. Obchodnik by mohl informovat eBanku, Ze zboZi prave
odeslal. EBanka by po odeslani zboZi mohla odblokovat
penize na zakaznikové u&tu, ale zakaznik Dby ptiSel o©
tfidenni lhuitu po doruceni sbo3i. Zaroven by se nejednalo
o prvni ani posledni pfipad, kdy se néco ztratilo na cesté
od prodejce k zakaznikovi. 74kaznik nebude platit za
zbo?i, které nema je3té doma (opét se jednd o nedavéru
Ceskych z&kazniki) .

o ; S 5 b
B . 1y zridila specialni pracovi3td, Kktexe X

G e Sz1i.. LOEO
samostatn& zjistovalo, kde se zbozi pravé nach
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pracoviété by komunikovalo jak s obchodnikem, tak se

zakaznikem. Pracovnik eBanky by po zjist&ni doruceni zbozs

odblokoval penize na uc€tu, které by byly nasledns pfipsany

na obchodniklav ucet.

vysledkem tohoto vylepSeni PS EB by mohl byt v disledku
zvySeni diavéry narlist poctu zakaznikd, ktefi budou platit
pravé pomoci PS EB. Daji tak pfednost platbé timto
zpusobem pfred platbou napf. pres dobirku, ktera v nasi

zemi neustale prevaZzuje.

5.1. Fiktivni nakup v internetovém obchodu

Navrhnuté zlepSeni platebniho systému bude ovéfeno
fiktivnim ndkupem v internetovém obchodu. Cely pribéh po
zlepSeni platebniho systému eBanky by vypadal asi

nasledovné:

1. zdkaznik si vybere na Internetu zboZi
Zakaznik se rozhodne o nakupu napf. nové vydaného
hudebniho CD. Z divodu pohodlnosti se rozhodne Ppro
nakup pfes Internet. Pomoci pocitage se dostane na
webové stranky internetového obchodu naprt.

www.vltava.cz, kde je vybrané CD nabizeno za cenu

687,- K& (doporuéend cena V kamennem obchodé je

859,- K&). O nabizeném zboZi si zjisti potfebne

tdaje, zda mu zboZi vyhovuje (napf. obsah hudebniho

CD, jaké skladby obsahuje, poslechne si hudebni

- "i
ukdzky atd.). Poté zakaznik oznacl tento druh zboz

P w £ S117 e
a pfesune ho do tzv. nakupniho koSiku a pokracuj
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v nakupu vyplnénim objednavky, kde zada pottebné

email, telefon
atd.). Po vyplnéni objednavky ji nakonec

idaje o své osobé& (jméno, adresu,

zakaznik
potvrdi.

2. zdkaznik si vybere zpusob dorudeni zbosi
Po potvrzeni objednavky ma zdkaznik moZnost zvolit,
jakym zpisobem mu bude zboZi dorudeno (Geska poita,
Expresni balikova sluZba, osobni odb&r na prodejné
atd.). Zakaznik se rozhodl 2z duvodu rychlosti
dodavky pro moznost doruceni pomoci Expresni
balikové sluZby (lhGta pro doruc¢eni je do druhého

pracovniho dne).

3. zdkaznik se rozhodne zaplatit vybrané zboZi pfes PS
EB
Na webovych strankach si muZe zakaznik vybrat zpasob
platby (dobirka, PS EB, eMoney, GSM, platebni karta,
hotovost). Z dGvodu bezpeénosti, Jednoduchosti a
rychlosti se rozhodne =zakaznik =zaplatit pomoci
zlepSeného PSEB. Zakaznik klikne na obchodnikovych
strankach na ikonku eBanky a provede platebni piikaz
pfes svaj ucet (v3e je provadéno s nejvySsim stupném

bezpednosti s autentizaci).

4. blokace Edstky

¢dstka ve vysi ceny zbozi (687,- KC) + balné a cena

za doru&eni zasilky (50,- K&) se zablokuje na

zdkaznikovu udtu u eBanky (nelze s penézi jakkoliv

B ..i). 7Zaikaznik mai tedy celkem zablokovancy

— s pEgit s e
castku na svém osobnim uctu u eBanky ve VySl ’

e
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obchodnik prfijimd potvrzeni

Ebanka vysila signdl (telefonicky nebo emailem), ze
je sjednana <&astka ve vy3i 737,- K& blokovana na
zakaznikovu GCtu. Zakaznik tedy zaplatil za zbozi a

je na obchodnikovi, aby zboZi dorud&il.

obchodnik odesSle objednané zbozi zdkaznikovi
Obchodnik objednané zboZi zabali a pfedava Expresni
balikové sluZbé&, kterd doru€i =zbozZi zakaznikovi do

druhého pracovniho dne.

zdkaznik zkontroluje zboZi

V ptipadé&, Ze je zbozi v pofadku, informuje zakaznik
eBanku (email, telefon) a Dblokované penize ze
zakaznikova uc¢tu Jjsou prepsany po trech dnech na
ucet obchodnika. V prtipadé, Ze je zboZi poSkozené ¢&i
je zakaznik z jiného davodu nespokojen, neprodlené
informuje eBanku i obchodnika a zboZi zasila zpét
(blokované penize se odblokuji a zastavaji na jeho

uctu) .

obchodnik obdrZi své penize
EBanka uvolni blokovanou &astku ve vydi 737,- KC
obchodnikovi na uéet a obchod je povazovan za

uzavreny.
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6. Zaver

Jak je vidét, Internet v Ceské republice udélal podstatny
krok vpfed, obchodovani po celosvétové siti Zzaznamenava

rok od roku nékolikandsobné& vy$8i triby, navstévnost

webovych stranek neustdle roste. Podafilo se skloubit
ptimé obchodovani, pfimé bankovnictvi a pfimou komunikaci.
Internet se stava ¢im dal tim vice popularni. Tento trend
se pravdépodobné jen tak nezastavi. Internet ovladne cely
svét, coZ bude v mnohém pfinosem, ale na druhé strané:

budou lidé v budoucnosti je3té& vychazet na ulici, aby si

nakoupili treba cCerstvy chléb?

PfestoZe se obchodovani pres Internet rozviji obdivuhodnym
tempem, u elektronickych plateb neni tento pokrok tak
znatelny. V naSi zemi paradoxné prevazZuje platba dobirkou
Za uskutecnény obchod po siti. Tim Jjsou nesmyslné
potlateny nescetné vyhody téchto obchodl, jako napk.
mnozZstvi ziskanych informaci o vyrobcich, niZ$i cena, Sife
vybéru, interaktivni komunikace, nonstop provoz nebo
rychlost celého néakupniho procesu. Zakaznici, motivovani
témito vyhodami, by m&li za&it ve vét3i mife vyuzZivat i
efektivnéj3i zpusoby plateb, aby znasobili zminéné plusy a
celkovy efekt by byl mnohem vét3i nez nyni. Jednou

variantou efektivni platby se jevi platba prostfednictvim

platebniho systému eBanky. Jednd se Vv soucasnostl O

B liciz: - nejpohodln&isi zplsob, jak bezpecne

pPravé eBanka poskytuje své
Diky svym

zaplatit obchodnikovi za zboZi.

sluzby vyhradnd formou pfimého bankovnictvi.

x e ~ < 4Ani ' uznavany
ZkUSenostem nabizi zakaznikum prvotrldnl servis

r . banka
mohymi odborniky. Svaj platebni system otestovala
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nejprve v projektu nazvaném eCity, a poté uvedla Oovéreny

jEuach plateb za zboZi do praxe. Tento Systém je vyuzivan

mnohymi obchodniky, mezi nés se radt 3 nejuspésnéisi Geské
elektronické obchody jako Je napf. Vltava.cz nebo

obchodni-dum.cz.

U navrhovaného zlep3eni celého platebniho systémy eBanky
se jedna pouze o ndpad. Je Jjisté, e by musel byt

odborniky, specialisty ve svém oboru zkonzultovan a
ptipadné poopraven. Ale jak diplomova prace ukazuije,

nejedna se o zcela neredlny zpusob vylepseni.

Diplomova prace pro mne byla zcela novou obrovskou
zkuSenosti. VyzkouSel jsem si zpracovani takto rozsahlého
tématu. Doufam, Ze pfinosy této prace budu moci po

ukonceni studia vyuZit v praxi.
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