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Resumé

Diplomové prace se zabyva analyzou soucasné situace tykajici se pojistnych podvoda
v Ceské republice. Definuje tento trestny &n a vlivy pisobici na jeho vyskyt, popisuje
jednotlivé subjekty, které vstupuji do procesu feSeni pojistného podvodu a jejich
vzdjemnou spolupraci v boji proti této trestné ¢innosti. Charakterizuje typického pachatele,
vyvojovy trend, pachdni pojistnych podvodii z pohledu vySetiovani a podle jednotlivych
druhti pojisténi. Podrobnéji se zabyva pojisténim letadel a podvody souvisejicimi s timto
druhem pojisténi, dale ptipady podvodného Zhatstvi. Soucésti diplomové prace je prakticka
¢ast, ve které jsou zpracovany vysledky Setfeni na zdkladé vytvofeného dotazniku. Cilem
je prozkoumat zdavislost danych odpovédi na vE€ku, pohlavi, vzd€lani a piijmu

dotazovanych osob.



Summary

The diploma work analyzes the present situation of insurance frauds in the Czech
Republic. It defines this kind of criminal activity and the influences affecting its
appearance. This work gives information on fighting against these unfair activities, on
organizations and associations cooperating with insurance companies in this fight. It
describes a typical criminal, development trend, insurance frauds for individual insurance
policy. This work analyzes in detail aircraft insurance frauds, as well as, fakery fire rising
frauds. The last part includes results of my searching in this area based on the
questionnaire. The main aim is to investigate how the answers depend on age, gender,

education and income of the informants.
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Uvod

Pojistné podvody predstavuji velmi nebezpecnou formu trestné Cinnosti. Pfedmétem
utoku se stdvaji pojistitelé, coZ je termin pouZivany pro pojiStovny. Obecné lze pojistny
podvod charakterizovat jako umyslné klamani jedné strany stranou druhou za ucelem
ziskani vyhody nebo obohaceni, ke kterému by nedoslo, pokud by byl pravdivé vysvétlen
skutkovy stav. Takové jednani se mize vztahovat na jakoukoli fazi pojistného vztahu, coz
znamend, Ze se pojistnd uddlost nemusela vibec piihodit, nebo nevznikla uvedenym
zpusobem, a nebo nespada pod pojisténé riziko. Pojistné podvody se staly nechténou, ale
zéroven kazdodenni soucdsti Zivota pojiStoven. Tato trestnd c¢innost se promitd do

hospodartskych vysledkt, ziskl akcionati a zaroven poskozuje klienty.

Pfesné vycislit miru a rozsah pojistnych podvodl neni v praxi mozné, nebot’ vétSina
podvodii zlstdvd neodhalena a neprokdzana. Podle policejnich statistik tvoifi pojistné
podvody z celkové trestné ¢innosti priblizné 0,2%. Z pohledu na mnoZstvi kriminality se to
muZe zdat jako nevyznamny podil. Nebezpecnost vSak musime vidét vedle toho, Ze
poskozuji zdjmy pojisStoven, zejména vtom, ze prostiedky ziskané z podvodla

v pojistovnictvi slouzi mnohdy k financovéni dalsi trestné ¢innosti.

Cilem mé diplomové préce je provést analyzu sou€asné situace tykajici se této trestné
ginnosti v Ceské republice. Ukolem je definovat pojistny podvod a vlivy piisobici na jeho
vyskyt, popsat jednotlivé subjekty, které vstupuji do procesu feseni pojistného podvodu a
jejich vzdjemnou spoluprici v boji proti této trestné ¢innosti. Pokusim se charakterizovat
typického pachatele. Poté popiSu vyvojovy trend v této oblasti na zdklad€ poctu zjiSténych
skutkit a poc¢tu stthanych osob. Zaméiim se také na trestnou cinnost spocivajici v prani
Spinavych penéz. Objasnim piedevSim rozdil mezi pranim Spinavych penéz a podvody
v pojistovnictvi, jelikoZ Casto dochdzi k zdméné téchto trestnych ¢inti. Pokusim se rozdélit

pachani pojistnych podvodu z pohledu vysetfovani a podle jednotlivych druhti pojisténi.
V dalsi ¢asti mé diplomové prace se zaméiim na pojisténi letadel a podvody souvisejici

s timto druhem pojisténi. Déle se budu vénovat piipadim podvodného Zhafstvi, protoze

pravé pii pozarech pojiSténého majetku vznikaji Skody, které se mohou pohybovat
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v milionovych ¢astkach. Tvoif tak pro pojisStovnu vysoké ndklady, které musi vynaloZit na
pojistnd plnéni. Uvedu moZné zplisoby prevence proti pojistnym podvodiim a néstroje pro
jejich odhalovani.

Soucésti mé diplomové price je praktickda cast, ve které jsou zpracovany vysledky
Setfeni na zdklad€ vytvoreného dotazniku. Cilem je prozkoumat zavislost danych odpovédi

na véku, pohlavi, vzdélani a pfijmu dotazovanych osob.

V zévéru je uvedena konkrétni udélost, kterd se stala v roce 2002 v libereckém okrese.
Tento piipad jsem projedndvala a konzultovala s pracovnikem Policie Ceské republiky
v Liberci. Popsala jsem pribéh této udélosti, Setfeni, spoluprdaci zucastnénych osob za

ucelem prokézani, Ze se jedna o pojistny podvod.
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1. Uvod do problematiky pojistného podvodu

1.1. Pojisténi a pojistny podvod

Pojisténi predstavuje jednoduchou moznost jak omezit rizika, se kterymi se v Zivot¢
setkavame. Klient zaplati dplatu ve formé pojistného, na zdkladé¢ cehoZ pojistovna
poskytne piislusné pojistné kryti a v pitipadé pojistné uddlosti poskytne pojiSténému
sjednané pojistné plnéni. Vztahy tcastnikl pojisténi se fidi zejména zdkonem ¢. 37/2004
Sb. O pojistné smlouveé. Soucasti pojistné smlouvy jsou pojistné podminky vydané
pojistitelem. Pojistnik s nimi musi byt pfed uzavienim smlouvy sezndmen a bez jeho
souhlasu nelze tyto podminky meénit. ,,Pojistné podminky obsahuji zejména vymezeni
podminek vzniku, trvani a zdniku pojiSténi, vymezeni pojistné uddlosti, stanoveni
podminek, za kterych nevznikd pojistiteli povinnost poskytnout pojistné plnéni, zpisob

uréen{ rozsahu pojistného plnéni a jeho splatnost.* '

Pojistné podvody ptedstavuji v dnesnim svété témet vSeobecné tolerovany trestny Cin.
Pfitom je to prave poctiva Cast klientli pojistoven, kterd na né nejvice doplaci. Zvysené
ndklady pojistoven kvili pojistnym podvodiim se totiZ pfirozen¢ projevi ve zvySovani

pojistného. [20]

Pojistny podvod znamend pro pojistovnu i pro jeji klienty obrovské financni ztraty.
,,Kvalifikované odhady expertti hovoii o v priméru 10% podilu neodhalenych pojistnych

podvodi na celkovém vyplaceném pojistném plnéni v Evropé.“2

Pojistné podvody se zacaly vyskytovat jiz se vznikem pojistovnictvi. Cilem nékterych
jedincti byva obohatit se, at’ v pojiStovnictvi, ¢i jiném oboru, podvodnym zpisobem.

K nejbéznéjSim pojistnym podvodim patii uvddéni nespradvnych tudaji do pojistnych

' Mé&Sec.cz. Pojisteni [on line]. [cit. 30. 6. 2003]. Dostupné z: <http://www.mesec.cz/clanky/pojisteni-obecne/>

2Svét financi. Cap a Policie CR proti pojistnym podvodiim [on line]. [cit. 22.4.2005].

Dostupné z: <http://www.skvara.cz/skvara-financni-poradenstvi/pojisteni/cap-a-policie~.html>
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smluv, um¢lé navySovani Castek Skod, hldSeni majetkovych Skod nebo zranéni, k nimz

nikdy nedoSlo. Dale jsou také hlaSeny neexistujici pojistné udalosti. [24]

Nejvice finan¢nich ztrdt zptsobuje pojistny podvod v oblasti pojisténi motorovych

vozidel a v piipadech tykajicich se podvodného Zharstvi.

1.2. Pravni uprava ve vztahu k pojistnemu podvodu

V Ceské republice byl upraven trestny &in pojistny podvod v pravnim fadu CR pii
novelizaci trestntho zdkona €. 140/1961 Sb. v roce 1998, kdy byla stanovena skutkova

podstata pojistného podvodu v §250a.

§ 250a Pojistny podvod

,»(1) Kdo pii sjedndvani pojistné smlouvy nebo pii uplatnéni naroku na plnéni z
takové smlouvy uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje nebo podstatné udaje
zaml¢i, bude potrestin odnétim svobody aZ na dvé léta nebo zdkazem CcCinnosti nebo

penézitym trestem nebo propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty.

(2) Stejné bude potrestdn, kdo imyslné vyvold pojistnou udélost, nebo kdo stav

vyvolany pojistnou udélosti udrzuje v imyslu zvysit vzniklou Skodu.

(3) Odnétim svobody na Sest mésici az tfi léta nebo pencZitym trestem bude
pachatel potrestan, zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 na cizim majetku

Skodu nikoliv malou.

(4) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestén,
a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavei 1 nebo 2 jako c¢len organizované skupiny,
b) zpusobi-li takovym ¢inem na cizim majetku znacnou Skodu nebo jiny zvlast’ zavazny

nasledek.
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(5) Odnétim svobody na pét aZz dvandact let bude pachatel potrestan, zptsobi-li

¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 na cizim majetku Skodu velkého rozsahu.* [41]

1.3. Vysvétleni pravni upravy

1.3.1. Objekt trestného ¢inu

,Objektem je u tohoto trestného ¢inu ochrana sjedndvani pojistnych smluv a plnéni
z nich, a proto v konecném disledku majetek cizi. 4 Pojisténi je majetkovy zdvazkovy
pravni vztah. Je upraven v ¢4sti osmé, hlavé patnicté nazvané ,,Pojistné smlouvy*.
V zdkoné €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi je obsazena hlavné charakteristika a pravni
postaveni pojistitele. Déle Cinnosti v pojistovnictvi, provozovani pojistovaci a zajisStovaci

¢innosti, zprostiedkovatelské Cinnosti a statni dozor nad provozovéanim této ¢innosti.

1.3.2. Prava a povinnosti u¢astniku

Obsah pojisténi tvoii souhrn prav a povinnosti jeho tcastnikil, kterymi jsou:
a) Pojistitel - prdvo na fadné a v€asné zaplaceni pojistného,
- povinnost v ptipad¢ pojistné udalosti poskytnout po provedeném Setfeni PP,
b) pojistnik - opradvnéni disponovat s pojistnou smlouvou,
- povinnost fadn¢ a vcas platit pojistné,
¢) pojistény - pravo na PP z pojistné udélosti, pokud neni dohodnuto jinak,

- povinnost bez zbyte¢ného odkladu pisemn¢ ozndmit pojistnou udélost.

3 Zakon ¢&. 140/1961 Sb. Trestni zdkon, ve znéni pozdgjsich predpisi, §250a Pojistny podvod
* SAMAL, P., PURY, F. a RIZMAN, S. Trestni zdkon: Komentat. 4. vyd. Praha: C. H. Beck, 2001.
ISBN 80-7179-579-8.
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1.3.3. Zakladni formy a druhy pojisténi podle obéanského zakoniku

Formy:

Pojisténi smluvni

Toto pojisténi vznikd a trvad na zdkladé pojistné smlouvy. RozliSuje se na dobrovolné,
pii kterém je respektovdna smluvni volnost jeho tcastniki a jejich rovné postaveni. DalSim
druhem je pojisténi povinné, kdy je zdjem spole¢nosti na ochrané proti nasledkiim Cinnosti,

které jsou zpravidla zdrojem zvySeného rizika.

Pojisténi zakonné

,,P0ojisténi vznikd a trvd na zdkladé skuteCnosti stanovené pradvnim piedpisem bez
projevu vile jeho ucastnikli. Tento druh pojisténi mlze byt predmétem trestného Cinu
podle §250a odst. 2. Trestni odpovédnost podle §250a odst. 1 u n¢j neptichdzi v dvahu -
.»...pfi sjedndvani pojistné smlouvy nebo pii uplatnéni ndroku na plnéni z takové

5 ! . PR < S v P
smlouvy...“.* ~ Jednd se o zdkonné pojisténi odpovédnosti za Skodu pii pracovnim Urazu

nebo nemoci z povoléni.

Druhy:
a) Zivotni pojisténi,

b) neZivotni pojisténi.

3SAMAL, P., PURY, F. a RIZMAN, S. Trestni zdkon: Komentdr. 4. vyd. Praha: C. H. Beck, 2001.
ISBN 80-7179-579-8.
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Odstavec 1:

1.3.4. Uzavirani pojistné smlouvy v navaznosti na otazky pojistného
podvodu

Pfi uzavirani smlouvy je nutné uvést vSechny udaje pravdivé. Pokud tomu tak neni,

rozliSujeme tyto druhy informaci.

Nepravdivé udaje - jejich obsah vibec neodpovidd skute¢nému stavu, o némz je

podéavana informace, a to byt’ jen o nékteré dilezité skuteCnosti.

Hrubé zKkreslené udaje - myln¢ nebo netplné informuji o podstatnych a dileZzitych
okolnostech pro uzavieni smlouvy. To mtiZe vést k nespravnym zavériim o skutecnostech

rozhodnych pro uzavfeni pojistné smlouvy.

Podstatné idaje - zaml¢i ten, kdo neuvede pfi sjednavani pojistné smlouvy jakékoli udaje,
které jsou rozhodujici nebo podstatné pro jeji uzavieni. Takové udaje, které by vedly,
k neuzavieni pojistné smlouvy v ptipad¢, zZe by byly druhé stran¢ zndmy. Nebo by vedly
k uzavieni za podstatn¢ méné vyhodnégjSich podminek pro tu stranu, kterd tyto informace

zamlcela.

1.3.5. Rozdil mezi obecnhym a pojistnym podvodem

Z hlediska subjektivni stranky se jednd o imyslny trestny Cin. ,,K trestni odpovédnosti
za trestny €in podle §250a odst. 1, na rozdil od obecného trestného Cinu podvodu podle
§250, neni tfeba vznik $kody.“ ¢ Skodou se mysli $koda majetkovd a $koda nemajetkové
povahy. Proto ani imysl pachatele nemusi k takové Skodé spocivajici zejména ve vylakani

pojistného plnéni smétovat. I kdyZ zpravidla tomu tak bude.

¢ SAMAL, P., PURY, F. a RIZMAN, S. Trestni zdkon: Komentdr. 4. vyd. Praha: C. H. Beck, 2001.
ISBN 80-7179-579-8.
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1.3.6. Pachatel

Pachatelem muze byt kdokoli z Gc¢astnikli pojistné smlouvy. V praxi jim zpravidla bude
pojistnik. Pojistény bude nejCastéji pachatelem pii uplatnéni ndroku na plnéni z pojistné
smlouvy. Pokud jde o pojistitele, ptichazi v dvahu trestni odpovédnost nckteré z fyzickych
osob v podstat¢ pouze pifi sjedndvani pojistné smlouvy, kdy mulZze uvadét nckteré
nepravdivé nebo hrubé zkreslené tdaje. V poslednich letech se rozvinula také cinnost
pojistovacich zprostiedkovatelt. I tyto osoby mohou byt z povahy véci pachateli trestného
¢inu pojistného podvodu podle §250a odst.1. Pokud je zprosttedkovatelem pravnickd
osoba, muZe se tohoto trestného ¢inu dopustit jen fyzickd osoba, kterd za ni jednala a

naplnila vSechny znaky skutkové podstaty.

Odstavec 2:

1.3.7. Pojistna udalost

Pojistna uddlost je vymezena jako skutecnost, se kterou vznikd povinnost pojistitele
plnit. Konkrétn¢ je definovand ve vSeobecnych pojistnych podminkach a v pojistné
smlouvé. Obsahem je zejména vymezeni udélosti, ze které vznika pravo na plnéni, rozsah a
splatnost PP, zplisob placeni pojistného a urceni jeho vySe, zplsob, jakym se pojistény
v ptipadé€ pojisténi osob podili na zisku pojisStovny, pokud tak stanovi pojistnd smlouva.
Zavazek pojistitele poskytnout plnéni vznikd pouze tehdy, nastane-li nahodild udalost, ve

smlouvé bliZe oznacena.

1.3.8. Umyslny trestny é&in

Trestny ¢in podle §250a odst. 2 je imyslnym trestnym ¢inem, ktery spociva
- v umyslném vyvolani pojistné udalosti,

- v umyslném udrZovani stavu vyvolaného pojistnou udalosti.
Umyslné vyvolani pojistné udalosti

Jednani pachatele, kterym imysIn¢ zptisobi konkrétni skute¢nost, ze které vznika

povinnost pojistitele poskytnout PP.
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Udrzovani stavu vyvolaného pojistnou udalosti
Jednani pachatele, kterym pojistnou uddlost, jeZ nastala bez jeho pfi¢inéni nebo jeho
nedbalostnim jedndnim, prodluZuje nebo rozviji. Udrzovani takového stavu se musi

pachatel dopustit za ticelem zvysit vzniklou Skodu.

Trestny ¢in muze byt spachdn v obou formach jednani, kdy nejprve imyslné vyvola
pojistnou udélost a poté jesté¢ udrZuje vyvolany stav, aby zvysil vzniklou Skodu. ,,Napf.
pachatel vyvold protrZenim hraze rybnika zatopeni pojisténé chaty, ¢imZ vznikne Skoda

podmdcenim, s odstupem jednoho dne pak jeSté trhlinu rozsiti, aby proud vody byl silné&jsi

a doglo ke strZeni pojisténé chaty.«’

,» Lrestny ¢in pojistného podvodu podle §250a odst. 2 je dokonén jiZ vyvolanim pojistné
uddlosti nebo udrZzovanim stavu vyvolaného pojistnou udalosti, i kdyZ ke $kod¢€ na cizim

majetku nedoglo (napf. pojistné plnéni nebylo v disledku odhaleni &inu vyplaceno).« ’

Odstavec 3:

Zpusobeni Skody nikoli malé se rozumi S$koda ve vysi nejméné 25 000 K¢.
Odstavec 4:

»Zpusobenim znacné Skody se rozumi Skoda ve vysi nejméné 500 000 K¢. Jestlize
pachatel naplnil znaky zdkladni skutkové podstaty podle § 250a odst. 1 nebo 2, ale jeho
umysl sméfoval ke zptisobeni znacné Skody , coZ se mu vSak nepodafilo realizovat, jde o
pokus trestného ¢inu pojistného podvodu podle §250a odst. 1 ¢i 2, odst. 4 pism. b). Takové
pfipady nelze posuzovat jako ptipravu k uvedenému trestnému ¢inu, i pokud by jednani
pachatele sméfujici ke zpiasobeni znacné Skody zlstalo jen ve stadiu pfipravy. Tzv.
kvalifikovand skutkova podstata, kterd je souhrnem znakt zdkladni skutkové podstaty a
znakt podminujicich pouziti vyssi trestni sazby, byla totiZ jiZ v n€kterych svych znacich
realizovdana, tj. ve znacich napliujicich zdkladni skutkovou podstatu. Pachatelovo jednani
posuzované jako celek tim jiz ptrekrocilo stadium piipravy a dostalo se do stadia pokusu,
nebot’ pachatel jiz zaCal uskuteCiiovat jednani popsané ve skutkové podstaté trestného

v 7
¢inu.’

"SAMAL, P., PURY, F. a RIZMAN, S. Trestni zdkon: Komentdr. 4. vyd. Praha: C. H. Beck, 2001.
ISBN 80-7179-579-8.
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Jiny zvlast’ zdvazny nésledek nemd charakter majetkové Skody. Zpravidla je povahy
nehmotné. Svou nebezpecnosti pro spolecnost se musi rovnat nebezpecnosti nasledku

spocivajicitho ve znacné Skodé€. Ve vztahu k tomuto nasledku postaci nedbalost.

Odstavec 5:

Skodou velkého rozsahu se rozumi $koda v &astce ve vysi nejméné 5 000 000 K&.

1.3.9. Vztah k jinym legislativhim ustanovenim

JednoCinny soubéh s trestnym ¢inem podvodu podle §250 je vyloucen. Trestny ¢in

pojistného podvodu podle § 250a je ve vztahu speciality k tomuto trestnému ¢inu.

,Pokud pachatel imyslnym vyvolanim pojistné udélosti zplisobi obecné nebezpeci,
naplni znaky trestného Cinu obecného ohrozeni podle §179. Jedno€inny soubéh trestnych
¢inti podvodu podle §250a odst. 2 a obecného ohroZeni podle § 179 (Obecné ohroZeni) je

vylougen.«

Jednocinny soubé&h pojistného podvodu je mozny zejména s témito trestnymi ¢iny:
- UbliZeni na zdravi,
- poSkozovani cizi véci,
- zneuzivani vlastnictvi,
- trestny Cin kradeZe (vloupa se do pojisténého objektu),

- porusovani povinnosti pii sprave ciziho majetku.

Nepiekazeni trestného Cinu pojistného podvodu podle §250a odst. 5 je trestné podle

§167 Neptekazeni trestného Cinu.

Trestny ¢in pojistného podvodu nepatii mezi trestné Ciny, k jejichz stihani je treba

souhlasu poskozeného.
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2. Subjekty vstupujici do procesu reseni pojistného podvodu

2.1. Pojistny podvod a CAP

Jednotlivé pojistovny i jejich sdruZeni na narodni i nadnédrodni trovni se snazi s
pojistnymi podvody co nejefektivngji bojovat. Ceskd asociace pojistoven (CAP) vénuje
boji proti pojistnému podvodu trvalou pozornost jiz od roku 1994, kdy byla zaloZena. Ve
své ¢innosti spolupracuje s tuzemskymi partnery, s piisluinymi slozkami Policie CR a s

narodnimi asociacemi pojistoven zemi EU. [24]

V rdamci CAP se pojistnému podvodu trvale vénuje jeden z jejich vykonnych organti -
Sekce pro prevenci pojistného podvodu. Tento orgdn se zaméfuje na otdzky prevence a
represe pojistného podvodu ve vsech odvétvich pojisténi. ,,Zpracovava ptipominky k
souvisejicim pravnim predpisim, pfipravuje metodickd doporuéeni pro ¢leny CAP,
zabezpecuje vyménu zkuSenosti ziskanych v rdmci ¢lenskych pojistoven i se zahrani¢nimi
pojistnymi trhy a organizuje spolupraci se specializovanymi organy téchto trhii a ve
spolupraci se sekci public relations se podili na preventivnich akcich ve vztahu k

“* Ukolem asociace je rovn&Z rozvijeni kontaktll s ostatnimi tuzemskymi

vefejnosti.
sdruzenimi, ndrodnimi asociacemi ostatnich zemi a s pfisluSnymi mezindrodnimi

organizacemi. [12]

Ceskd asociace pojisStoven zpracovala interni metodickou pfiru¢ku pro prevenci,
vySetfovani a indikaci pojistnych podvodi. V pfirucce jsou zahrnuty znalosti a informace

z tohoto odvétvi v zahrani¢i.

¥ Svét financi. Cap a Policie CR proti pojistnym podvodim [on line]. [cit. 22.4.2005]. Dostupné z:

<http://www.skvara.cz/skvara-financni-poradenstvi/pojisteni/cap-a-policie~.html>
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22 Spoluprace CAP a Policie CR

Dne 22.4.2005 uzavieli ndméstek policejniho prezidenta plk. JUDr. Jaroslav Machané
z Policejniho prezidia CR a prezident Ceské asociace pojistoven ing. Ladislav Bartoniek,
MBA dohodu o spoluprici mezi Policii CR a Ceskou asociaci pojistoven. Obé strany tak
potvrdily svlij zdjem prohloubit vzdjemnou spoluprici vedouci k tuc¢inngj$i ochrané
majetku, Zivota a zdravi obcanti. Cilem dohody je upraveni vzdjemnych vztaht a
efektivnitho spolupiisobeni proti pachdni trestné cinnosti. Pfredmétem spoluprice je
pfedevS§im vyména informaci. VyuZiti spoleénych databazi pii odhalovani a Setfeni
pojistného podvodu s Policii CR, s Utadem sluzby krimindlni policie a vySetfovéni, s
Policejnim prezidiem a s NejvyS$im statnim zastupitelstvim. Cilem je vytvofit jednotny
informaéni systém ve spoluprici s Policii CR. Dochdzi ke zvy$ovani odbornosti
pracovniki, zejména policejnich vySetfovatelll a kriminalistd a pracovnikl sluzby dopravni

policie. [19] [24]

2.3. Organizace CEA (Comité Européen des Assurances)

Organizace CEA je federace narodnich asociaci pojisStoven evropskych zemi. Od
23.10. 1998 je tadnym Elenem i CAP. Asociace ma celkem 33 &lentl, kteif reprezentuji vice
nez 5000 pojistovacich a zajiStovacich firem. CEA je bezpe¢nym a spolehlivym partnerem
pro pojistovaci instituce. Cilem této organizace je zvysit informovanost pojisStoven o
chovani ostatnich ¢lenti. Pfeddvat jim jejich zkuSenosti. Zlepsit ochranu pied negativnimi

vlivy, které ptsobi na pojistném trhu a zlepsit bezpecnost. [28]

24. Asociace IAIFA (International Association of Insurance
Fraud Agencies)

Asociace TAIFA je mezindrodni asociace agentur pro pojistny podvod. Byla zaloZena

v roce 1985. V tomto roce se seSli prezidenti vladnich organizaci z Kanady a z USA, které
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se zabyvaji pfimo problematikou pojistnych podvodi. Od roku 1986 sdruzuje fyzické i
pravnické osoby, které se profesiondlné zabyvaji bojem proti pojistnym podvodim.
Zpocatku meéla jen nékolik mélo clend, ale jiz po roce 1987 se zicastnilo 28 zemi.
V soucasnosti ma vice nez 100 ¢lenti z mnoha zemi vSech kontinenti, mezi néZz patii i
CAP. Kazdoroéni setkani maji za tkol prohloubit informovanost a zlepsit komunikaci
vsech dcastnikl. Odstranit vesSkeré bariéry, které brani boji s pojistnymi podvody. Vyvijet
spolupraci v této oblasti. Pfijimat dal$i nové ¢leny, protoZe vice sdilenych informaci miize
pomoci efektivnéji bojovat s pojistnymi podvody a miiZze pomoci i snizZit ndklady, které by

byly na toto Setfeni vynaloZeny. [14] [29]

2.5. Soudni znalci

Spoluprice znalct s Policii a s pojistovnami je velice dilezitd. Posudek znalce miize
bud’'to zamitnout nebo naopak potvrdit podezieni z pojistného podvodu. V poslednich
letech se rozsah znaleckého zkoumani v oboru posuzovani pti¢in dopravnich nehod rozsitil
o oblast inscenaci dopravnich nehod. Stalo se tak zejména v souvislosti s uvolnénim
pojistovaciho trhu a vznikem konkuren¢niho prostiedi a ndristem vozidel z vysSich
cenovych tiid. Nejcastéji se s fingovanymi uddlostmi setkdvame v piipadech dopravnich
nehod. Existuji metody, které slouzi k posouzeni nehodového déje, redlnosti ¢i neredlnosti
situace. Pachatel vétSinou nemiZe disponovat detailnimi znalostmi mechaniky. Proto se
casto dopousti chyb a mlZe se dopustit aZ fatdlniho prohfesku proti fyzikdlnim zdkontm.
Pfi vybéru metod pro dokazovani pojistovacich podvodi je nutné vychéazet z faktu, Ze
mnoZzstvi dostupnych informaci je omezené: nedostateCnd fotodokumentace, zdznam o

malé dopravni nehod¢ bez planku, nebo naptiklad tcastnici odmitaji vypovidat. [17] [18]

2.6. Hasi¢sky zachranny systéem
Stejné tak je dileZitd spoluprice s Hasi¢skym zachrannym systémem. Pii fingovanych

ptipadech poZart pojisténé oblasti dokaZi odbornici posoudit vznik poZaru, jeho rozsiteni a

tedy jeho nahodilost. Zkoumaji fakta o ohnisku poZaru a sméru Sifeni poZaru, ohniscich
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hoteni, pfiznacich ohniska a stupni poskozeni okoli nebo zafizeni. Pfi objasiiovani pficin
pozéaru a prokdzani podvodného Zzhérstvi se zpravidla pouzivd metoda eliminace pficin.

MoV

V jejim ramci jsou provétovany vSechny piipadajici pfirozené pii¢iny pozaru. Pokud jsou

MoV

jako pravdépodobna piiCina vylou¢eny, mizeme se domnivat, Ze doslo ke Zhéfstvi. Mimo
toho je moZzné pozafiSt¢ ohledat a nalézt na misté Skody cetné indicie Zhéfstvi, napf.
zapalné zatizeni s asovym spinacem, stopy benzinu nebo jinych hoflavych latek, né€kolik
ohnisek pozaru a podobné¢. I na zaklad¢ doby vzniku pozéru lze prokazat zhéfstvi, nebot” se

prokdzalo, Ze zhéti zaklddaji poZary vétSinou v noci. [6] [7] [42]

3. Charakteristika pachatele

Pachatel trestného ¢inu pojistného podvodu vétSinou nemusi mit Zadné intelektové a
vyjime¢né schopnosti. MiZe jim byt kdokoliv, kdo md zpusobilost k pravnim tkonim a je
opravnén uzaviit pojistnou smlouvu. Predpokladem je také vlastnictvi nebo ndjem véci,
kterd je pfedmétem pojisténi, uskutecnéni jedndni nebo provozovani Cinnosti, kterd je
predmétem pojisténi.

Nejpocetnéjsi skupinu pachatelii pojistnych podvodii najdeme v oblasti havarijniho
pojisténi motorovych vozidel. Tyto osoby obvykle nemaji stiedoskolské vzd€lani, jsou
nemajetné, vék se pohybuje mezi dvaceti az tiiceti lety. Nemaji zvlaStni intelektové
schopnosti. Nechaji se zldkat za velmi malou finanéni odménu organizitory pojistnych
podvodd, aby si na svoji osobu vzali na leasing vozidlo. Toto vozidlo je pak vyvezeno

mimo tzemi Ceské republiky, kde je prodaji a poté nahlasi policii jeho tidajné odcizeni. [8]

Pojistné podvody v oblasti pojisténi podnikatelli a primyslu a tdvérového pojisténi
organizuji osoby s vyS$§im intelektem, osoby, které lehce navazuji kontakty, dokonale se
orientuji v problematice, jsou vyfecni a maji schopnost improvizovat. Um¢ji jednat tak, ze

cs v 2

presveédci osobu uzavirajici pojistnou smlouvu o tom, Ze nemaji Zddné podvodné dmysly.

[1]
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3.1. Skupiny pachateli

Podle zkuSenosti specialistli je mozné odvodit zhruba tfi profily pachatele pojistného

podvodu:

a) BéZny pachatel pojistného podvodu

Do této skupiny zahrnujeme velké mnozstvi lidi. Jsou to osoby, které maji Cisty trestni
rejstitk a dodrzuji zdkony. Pokud se jim vSak stane pojistnd udélost, neodolaji pokusent,
nebot’ jsou ¢asto v malé finan¢ni tisni, a navysi malou $kodu nebo nahlési Skodu falesnou.
Riziko jejich detekce je nizké a tito lidé maji pocit, Ze velké pojistovné nezpilisobi velkou

Skodu.

b) Skupina lidi, ktefi maji zkuSenosti s krimindlni ¢innosti
Jsou lidé, ktefi maji zkuSenosti s nendsilnymi trestnimi ¢iny a pachdnim drobné trestné
¢innosti, nebot’ si takto vylepSuji své piijmy. V této ¢innosti pokracuji az do doby jejich

odhaleni. [15] [33]
c) Organizované kriminélni skupiny

pripravuji komplexni a velmi nédkladné pojistné podvody. [10]
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4. Vyvojovy trend trestnych ¢int pojistnych podvodu

Vyznamnou etapou v boji proti pojistnému podvodu v Ceské republice bylo zakotveni
trestného &inu pojistného podvodu v pravnim ¥adu CR pii novelizaci trestntho zdkona &.
140/1961 Sb. v roce 1998. Konkrétné se tak stalo stanovenim skutkové podstaty pojistného
podvodu v §250a, na jehoz formulaci se vyznamné podileli odbornici asociace pojiStoven.
Toto datum lze povaZovat za vyznamny piedél, ktery vedl k aktivizaci pojisStoven ale i
organtli ¢innych v trestnim fizeni. ,,V prvnim roce ucinnosti zdkona, tj.1998, bylo statnim
zastupitelstvim zaznamendno v Ceské republice 70 trestnych &inti pojistného podvodu. V
roce 2001 bylo zjisténo 408 piipadil a v ndsledujicich letech pocet zjisténych pojistnych
podvodi rostl az na 1015 v roce 2005. ? [24]

Tabulka 1 - Pfehled o vyvoji trestného ¢inu ,,pojistny podvod

Zjisténo skutki Obzalovanych | Odsouzenych
(zahdjeno osob/podet osob/pocet
ROk | trestni stihdni) | Stihano osob skutk skutkii
2001 396 566 258/408 74/94
2002 634 638 394/623 113/135
2003 617 822 570/962 209/249
2004 611 731 722/981 242/265
2005 489 589 705/1015 403/480
2006 479 580 584/882 357/433
celkem 3226 3926 3233/4871 1398/1656

Zdroj: Pojistny obzor. C. 8. Praha: Cesk4 asociace pojistoven, 2007

® iDNES.cz. Pojistné podvody: jak se brdni pojistovny? [on line]. [cit. 8. 7. 2005 ].

Dostupné z: <http://fincentrum.idnes.cz/pojistne-podvody-jak-se-brani-pojistovny>
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Na zédkladé poctu zjisténych pitipadi v letech 2001 — 2006 je vidét jistd stabilizace této
trestné ¢innosti. Doslo k zefektivnéni prace vySetfovateld a zavedeni novych systému pro

odhalovani pojistnych podvodl v pojistovnach.

Vysledky rokt 2005 a 2006 ukazuji, Ze se podafilo preventivnimi opatfenimi ¢astecné
omezit tuto trestnou ¢innost. Na druhou stranu je stile velice smiflivé trestni politika, coz
pusobi akceleracné a z tohoto divodu je fada osob ochotna riskovat a pokraCovat v této
¢innosti. Pokles trestnych ¢inli pojistnych podvodi mtiZze byt ale pouze prechodny jev,
zpusobeny tim, Ze osoby, které se doposud dopoustély vicendsobnych podvodii, jsou jiz

pojistitelim zndmy. U nékterych forem podvodi je zvysené riziko odhaleni. [4] [32]

Zintenzivnéni Cinnosti pojisStoven v oblasti boje s pojistnymi podvody povede ke
statistickému ndrastu po¢tu podvodi. Divodem muze byt také to, Ze udaje ziskané ze
statistik pojiStoven a statistik Ministerstva vnitra spolu nekoresponduji. Pfi¢inu tohoto
problému lze spatfovat i v pravni kvalifikaci. ,,Jednani nékterych z pachatelii dtoki proti
pojistovnam, které spoc¢ivaji v uplatnéni naroki na pojistné plnéni z podvodnych Skodnich

«10 v/ t&chto

uddlosti jsou kvalifikovany jako obecny podvod podle §250 trestniho zdkona.
pfipadech se jednd o pachatele, ktery neni v Zddném pojistném vztahu vii€i pojistiteli.
,Jako napfiklad poSkozeni u Skod likvidovanych z pojiSténi odpovédnosti za Skody
zpusobené provozem vozidla, zmocnénci pojiSténych, pracovnici autoservisl, ktefi
oznamuji Skody za pojisténé a dalsi, nebot’ podle pravniho nidzoru tyto osoby nejsou vici

pojistiteli v Zddném pojistném vztahu a nemohou byt pachateli pojistného podvodu.“10

[4] [8]

Porovnanim poctu ptedanych pojistnych podvodu k Setfeni a poctu piipadi, kde bylo
zahdjeno trestni stihdni, se jevi Cinnost policie jako velmi nedostatecnd. V pojisStovnach
prevazné plisobi byvali policisté s mnohaletymi zkuSenostmi. Vysledky jejich Setfeni pred
pfedanim véci policii jsou na velmi vysoké drovni. Policie by tak mohla zahdjit trestni

stthani. ,, Bohuzel se policie zabyva otdzkou, jak véc vyiidit, nikoli vysetfit, jak 1ze usoudit

10 Pojistny obzor. C. 8. Praha: Cesk4 asociace pojistoven, 2007. ISSN 0032-2393 str.9
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i z toho, Ze prvofadym zdjmem policistl, kterym je oznadmeni predané k Setfeni, je najit

zpusob jak véc predat jinému ttvaru.“!! [4] [15]

Disledkem takového pfiistupu policie dochdzi k ¢asovym prodlevam. V mnoha
ptipadech zplsobuje i problémy pfi ndsledném dokazovéni kvili prodluZzovani doby od
spachédni skutku a jeho projedndvéni. V minulosti dokonce doslo i1 k tomu, Ze podeztely
ziskal kopii znaleckého posudku piedaného pojiStovnou policii soucasné s trestnim
oznamenim. Pachatel si nechal vypracovat posudek novy, ktery zpochybiioval nékteré
zavery. ,, Pfi pochybnostech je vZdy rozhodnuto ve prospéch obvinéného, coZ vyplyva ze

zékladnich zdsad trestniho fizeni.*« 2

Dals$im negativnim faktorem ve smyslu dokazovani pojistného podvodu je, Ze pojistné
podvody jsou prekvalifikovany na obecné podvody, jejichZ dokazovéni je obtiZnéjsi. Lze
tedy predpoklddat nértst trestnych €inl pojistnych podvodl. Rozdil mezi statistikami se

bude zmensovat, pokud se v dané oblasti zkvalitni prace policie. [3]

Pojistovny pii vySetfovani podezielych Skodnich uddlosti musi spoléhat hlavné na sva
zjisténi, zjisténi svych specialisti a najatych soukromych detektivli. Cilem je ziskdvat
dikazy, které bude moci pfipadné pouzit pfi obCanskoprdvnim soudnim fizeni. Rozdil
oproti trestnimu fizeni je ten, zZe dikazy musi predklddat ob¢ strany. V pifipad¢ trestniho
fizeni ptreda pojistovna dilkazy policii a druhd strana jen hledd zpusob, jak je zpochybnit.
Nikoli prokazat, Ze se nestal skutek, pro ktery je vySetfovani vedeno. Pachatelim se
nedostane do ruky dal§i argument, a to usneseni stitniho orgdnu, Ze se o podezieni
z pojistného podvodu nejednd. Na jeho zdkladé se pak podeziely domdhd vyplaty
pojistného plnéni. Dokazovani je tedy rovhomérné rozloZeno mezi ob¢ strany - mezi

pojistovnu a podezielého jedince. [4]

" Pojistny obzor. C. 8. Praha: Ceskd asociace poji§toven, 2007. ISSN 0032-2393 str.9
12 Pojistny obzor. C. 10. Praha: Cesk4 asociace pojistoven, 2007. ISSN 0032-2393 str. 16
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Tabulka 2 - Pocet udalosti v letech 2005 - 2007

Obor pojisténi Pocet
V letech 2005 2006 2007
Vozidla 2 341 4 150 3359
Preprava 4 14 15
Majetek a odp. 506 559 654
Pojisténi osob 480 253 520
Celkem 3 331 5176 4 548

Zdroj: Ceska asociace pojistoven

Tabulka 3 - VySe narokovanych skod v letech 2005 - 2007

Obor pojisténi

VysSe narokovanych skod

(v tisicich Kc¢)

V letech 2005 2006 2007
Vozidla 367 340| 554 368 | 443 342
Preprava 28 375 31 111 37 231
Majetek a odp. 753 033| 556 127| 316837
Pojisténi osob 54 339 56 756 38 622
Celkem 12030871198 362| 836032

Zdroj: Ceska asociace pojistoven

Tabulka 4 - VySe uchranénych hodnot v letech 2005 - 2007

Obor pojisténi

Vyse uchranénych hodnot

(v tisicich K¢)

V letech 2005 2006 2007
Vozidla 267 060 | 262 315 269 593
Preprava 27 092 29 815 4 955
Majetek a odp. 205744 | 193 944 216 617
Pojisténi osob 46 094| 29918 32 803
Celkem 545990 | 515992 523 968

Zdroj: Cesk4 asociace pojistoven
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I kdyz je pocet Setfenych uddlosti v roce 2007 zhruba o 10 % niz8i nez v roce 2006,
nemiiZzeme hovofit o klesajicim trendu. V roce 2006 bylo velké mnoZstvi pojistnych
podvodii odhaleno v souvislosti s likvidaci Skod, které byly zpiisobeny snéhovymi

kalamitami a povodnémi. [36] [42]

Pfi pohledu do budoucna miZeme piedpoklddat alespont ¢asteCnou eliminaci vyskytu
pojistnych podvodu. V piipadé, ze se zkvalitni vzdjemna spoluprice vSech zucastnénych
pii zjisténi, projedndvani a nasledném feSeni tohoto problému. Zlepsi se celkova
informovanost a opatfeni, kterd by méla této Cinnosti zabranit. Vyhodou dne$ni doby je
existence nckterych novych moZnosti prevence, mezi které patii fraud management

systém.

Mohlo by se zdat, Ze statistiky budou v budoucnu prokazovat rast vyskytu této trestné
¢innosti. To miZe byt zplsobeno pravé zlepSujicimi se systémy pro odhalovani, ptilivem
dalSich pojistoven na nas pojistny trh, vznikem novych produktli apod. ,,Nezda se, Ze by
pojistny podvod brzy, tim spiSe ndhle zmizel ze Zzivota. Naddle zlstane rizikem pro
pojistovny, diivodem k existenci detektiviim, policii i soudctim.* " [8]

,»Spoluprice pojisStoven na odhalovani pojistnych podvodl bude stile intenzivnéjsi, a
to nejen v rdmci jednoho statu, ale v rdmci skupin statd, celé Evropské unie i celosvétove.

Intenzivné se o tom jednd na mezindrodnich setkdnich.« '

13 Pojistny obzor. C. 9. Praha: Ceska asociace pojistoven, 2005. ISSN 0032-2393. str. 14
14 Ekonom. Penize - pojismé podvody [on line]. [cit. 8. 2. 2007 ]. Dostupné z:

<http://www.monitoring.zcu.cz/2007/Unor/zcu_0208.rtf>
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5. Prani Spinavych penéz

V roce 1996 byl v CR piijat zdkon ¢ 61/1996 Sb., o nékterych opatienich proti
legalizaci vynost z trestné c¢innosti. Nabyl dcinnost 1. Cervence téhoZz roku. V ramci
Ministerstva financi byl také vytvofen Finanéni analyticky dtvar (FAU). Ten mél
predevSim za kol piijimat a analyzovat hldSeni od financnich instituci o podezielych

obchodech.

Diive byl boj proti prani penéz zajistovan pouze slozkou Policie CR SluZbou pro
odhalovani korupce a zdvazné hospodarské ¢innosti, bez jakychkoli specidlnich pravomoci

vuci finanénim institucim.

Zéakon byl nékolikrat novelizovan. Zasadni novela byla uskutecnéna v r. 2000 a
vychdzela predevSim z dosavadnich zkuSenosti z jeho uplatiovani. Mezi nejvyraznéjsi

zmény patiila nova definice obchodu, ktery ma byt FAU finanénimi institucemi hlaen.

Mezi finanéni instituce, které maji povinnost hldsit FAU obchody podezielé z prani
pendz patif mimo jiné i pojistovny. FAU a finanéni instituce jsou vdzany ml&enlivosti o
vSech krocich, které v souvislosti s oznamovdnim a Setfenim podezielého obchodu
provedou. To plati i viici subjektu, kterého se obchod tyka. Ptipady prolomeni mlc¢enlivosti

jsou uvedeny v zdakon¢.

7 ¥z

JestliZe finan¢ni instituce uzavird obchod v hodnoté presahujici ¢astku 15 000 EUR, je
povinna identifikovat icastniky obchodu. Neni-li v dob¢ uzavieni obchodu zndma pfesna
vyse celého plnéni, vznikd povinnost hldsit obchod v dob¢, kdy dosdhne této hranice.
Pokud bude obchod uskute¢nén formou opakujiciho se plnéni, je rozhodujici soucet dil¢ich

plnéni za dvandact po sobé jdoucich mésict. [39]

Prani Spinavych penéz ptedstavuje jakoukoliv ¢innost, kterd smétuje k zastifeni ptivodu
penéz a snazi se piesveédcCit o jejich legdlnosti. Prani penéz je posledni fazi pfi dokonalém
skryti pivodniho nezdkonného jedndni, ze kterého byly ziskdny financni prostfedky.

Soucasné je umozni pouZzit v legdlni ekonomice. [42]
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5.1. Prani sSpinavych penéz v pojistovnictvi

Zlocinci dokdZzou umistit nelegédlni financéni prostiedky piimo do nejriznéjSich
pojistnych produkti. To je moZné ptedevsim diky prodeji téchto produkti externimi
zprostiedkovateli, ktefi bud’ neznaji nebo neuplatiiuji provéfeni piivodu pfijimanych

prostiedkil a jsou ochotni pfijimat i velké sumy hotovosti.

Jiny zplisob miiZe byt prostfednictvim uzavieni Zivotniho pojisténi. Piedepsané splatky
do pojistného programu klient nejprve dodrZuje, ale pak jakoby nedopatfenim jsou platby
podstatné vysSi neZ bylo stanoveno. Vznikne tak vyrazny pfeplatek na uctu Zivotniho
pojisténi, ktery klient ndsledné ndrokuje zpét. Existuje mnoho dalSich zpiisobt, jak vyuzit

pojistovaci instituce k legalizovani finan¢nich prostredka. [42]

5.2. Prani Spinavych penéz a pojistny podvod

Dilezité je, uvédomit si rozdil mezi pojistnym podvodem a pranim Spinavych penéz.
Casto dochdzi k zaméné téchto trestnych ¢intl. MiiZeme se domnivat, Ze viechny podvody
tykajici se pojistoven, pojiStovnictvi a osob zicastnénych na pojisténi znamenaji pojistné
podvody. Neni tomu tak. Hlavni rozdil nalézame v tom, Ze pfi péachdni trestného Cinu
pojistného podvodu mame v imyslu obohatit se financnimi prostfedky pojistovny. Tedy
prostiedky, které pojistovna vlastni. V piipad¢ prani Spinavych penéz nedochdzi ke
ztratam v pojisStovné, ale napiiklad k danovym dnikiim, které vSak stejn€ tak jako pojistné

podvody ohroZzuji nasi ekonomiku. [42]
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6. Zakladni rozdéleni pojistného podvodu z pohledu vysetrovani

Trestny ¢in miZeme rozdélit do dvou skupin podle vztahu pachatele k pojisStovng.

1. Klientsky fraud

Klientsky fraud se nékdy oznacuje také jako vnéj$i pojistny podvod. Pachatelem je
osoba, kterd uzavtela s pojisStovnou pojistnou smlouvu, tedy pojistnik. Také jim mulze byt
osoba, kterd je pojisténd, nebo jejiz majetek je takto pojistén, tedy pojistény. U tohoto typu
nenalézdme spoluprdci se zaméstnanci pojistovny. Pachatelé se dopoustéji podvodného
jedndani, uvadi pfi sjedndvani smlouvy nepravdivé udaje, nebo nckteré informace zamlci.
Poté pojistovné oznamuji fiktivni pojistné udélosti a dozaduji se naroku na vyplaceni

pojistného plnéni. [1] [37] [42]

2. Interni fraud

Interni neboli vnitini fraud je takovy pojistny podvod, ktery spiachd zaméstnanec
pojistovny. Casto ale spolupracuje pravé sklienty. P uvadéni vomyl vyuZivaji
pracovnici toho, Ze se dobie orientuji ve firemnich databazich, maji spoustu informaci o
¢innosti pojistovny, znalosti o produktech, které nabizeji. Vyuzivaji jejich nedokonalosti.
Neda se piimo fici, Ze se dopousteji podvodného jednani. Nekdy se jejich postup blizi spise

zpronevéte. Hodnoti se podle zplisobu spachani a jednani pachatele. [1] [11] [42]

Setieni pojistnych podvodii mezi zaméstnanci pojistovny

Vv,

U malych pojistoven je o mnoho jednodussi dopadnout pachatele. VétSinou zde plisobi
jen malé mnozstvi likvidatord, ktefi se mezi sebou znaji a je mozné rychle zjistit, ktery
z nich konal né&jaké nepravosti. Ve velkych pojistovnach je situace hor$i. Na likvidaci se
podili mnoho osob, jsou tedy anonymn¢js$i a tim se Setfeni stava slozitéjSim. N&které
pojistovny tento problém fesi tim, ze likvidacni sluzbu rozdéluji na dvé skupiny. O
vyplaceni pojistného plnéni nerozhoduje pouze jedna osoba. Prvni skupinu tvoii

likvidatoti, ktefi zjistuji Skody na misté udalosti. Fotografuji, zapisuji a zdokumentuji
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celou uddlost. Do druhé skupiny se fadi zaméstnanci, ktefi vyfizuji Skody administrativné
na zéklad€ této shromdzdéné dokumentace. Ti maji bohaté zkuSenosti a jsou schopni
odhadnout, v kterém piipad¢ by se mohlo jednat o pojistny podvod. Pokud maji podezient,
mohou piedat pojistnou udélost k prosetfeni detektiviim. Kromé toho maji pojistovny dalsi
interni mechanismy, jak provadét kontrolu a pfedchédzet vnitinim podvodim. MiiZe to byt
napiiklad oddéleni interniho auditu a vnitini kontroly. Podstatné je, aby tito lidé nebyli
Zddnym zpisobem zdvisli na prabéhu likvidaci. ,Interni podvody jsou mnohem
nebezpecnéjsi, zadvaznéjsi a zpisobuji mnohem vétsi Skody nez ty jednordzové klientské.
Muze jit o dlouhodobé aktivity, napojeni na organizované skupiny mimo pojiStovnu.

“ 15 Mohlo by se zdat, Ze pokud se pojisStovna dozvi o

Nékdy se tykaji i vice pojistoven.
pusobeni podvodnika na jeji pid€, bude rad¢ji celou udélost tajit a mlzit, aby zabranila
poskozeni pred konkurenci. Ve skuteCnosti tomu ale tak neni. Dojde naopak ke spolupréci,

aby mohl byt doty¢ny odhalen a potrestdn. [30]

15 Ekonom. Penize - pojismé podvody [on line]. [cit. 8. 2. 2007 ].
Dostupné z: <http://www.monitoring.zcu.cz/2007/Unor/zcu_0208.rtf>
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7. Indikatory

Indikatory pojistovacich podvodi tvoii souhrn vysledovanych okolnosti, které mohou
znamenat umysl pojisténého obohatit se podvodnym jedndnim. Pro odhaleni pachatele

maji veliky vyznam. Indikétory se déli:

7.1. Podle vztahu k pojistne smlouvé, pojisténému nebo
pojistnikovi

a) Indikatory vzniku a pribéhu pojisténi

Nastava nékolik Skod béhem kratkého obdobi, dochdzi k castym zménam pojistiteld ve
snaze zakryt skutecnou Skodni historii. Pojistnik zataji diivéjsi postihy, neoznamuje priibéh
pojistné uddlosti, aby se vyhnul vySetfovani pojistitelem a moZnosti odmitnuti pojistného

plnéni.

b) Indikatory, které se vztahuji k osobé pojistnika nebo pojisténého

Lze usuzovat z jakéhokoli zvlaStniho chovani pojistnika (pojisténého). Muze pusobit
nepratelskym, vyhybavym dojmem, nebo naopak pratelskym a pftili§ kooperativnim. Mezi
indikétory lze zatadit pozdni placeni pojistného nebo jeho neplaceni a tlak na pojistitele

ohledné¢ rychlého vyplaceni pojistného plnéni v hotovosti.
¢) Dokumentace Skodni udalosti

K posouzeni jsou obvykle potieba origindly listin, pojistnych smluv apod. V této
oblasti miZeme za indikdtory povaZovat napiiklad absenci/ pfemiru stvrzenek a dokladl o

zboZzi, kterych se tyka vznikld Skoda. ZboZi nemusi ani existovat a nebo na nich Skoda

vubec nenastala. [1]
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7.2. Podle druhu pojisténi

Indikatory k pojisténi podnikatelskych a primyslovych rizik

— Vysoka skoda,

— Spatny stav aredlu,

— zmeéna vedeni firmy, nezdjem ddle provozovat tuto ¢innost,
— provozovny nebo stroje jsou neprodejné,

— selhani bezpec¢nostniho systému v dobé& udalosti,

— maly odbyt,

— propousténi pracovnikd,

— neschopnost obchodovat se ziskem,

— velké dluhy.

Indikatory k cestovnimu pojisténi

— Datum cesty se neshoduje s dobou platnosti pojistky,

— chybi dokumenty a podklady o cestovdani a ubytovdni, cesta se nemusela uskutecnit,

— v dobé zranéni nebo onemocnéni nebyla informovana asisten¢ni sluzba,

— nepfiméfené 1éCeni, vysoké platby,

— pfii odcizeni zavazadel se neshoduje jejich vdha s nahldsenou vahou na cestovnich
dokladech, zavazadla tudiZ nemusela existovat nebo nenastala udalost,

— objem zavazadla a mnozZstvi pfepravovanych véci neodpovida délce pobytu.
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Indikatory k pojisténi staveb a domacnosti

Budova je urcena k prodeji - majetek je ve Spatném stavu, pachatel chce zvysit jeho
hodnotu,

klient pojistuje zastaralé a nemoderni pfedméty, muze jit o nahrazeni nezddouciho
majetku,

ztrata pouze jednoho cenného predmétu,

odcizeni velké ¢astky penéz,

vyrazné nadhodnoceni pojiSténého majetku,

nepiitomnost nésili pii vloupani,

nepiili§ pfesny popis véci, které byly odcizeny,

pojistény spéchd na vyplatu pojistného,

nahlasené odcizené véci neodpovidaji Zivotnimu stylu a standardu pojisténého,

selhdni bezpe¢nostniho systému v dob¢ udalosti.

Indikatory k urazam, pracovnim uraziim, nemocim z povolani, denni

podporie, pobytu v nemocnici véetné pojisténi odpovédnosti

Dochézi k ¢astému navySovani pojistnych Castek,

plnéni a ndhrady jsou v nesouladu se zaméstnanim, pachatel se snazi dosdhnout
bezpracného zisku,

pachatel m4 sjednané dalsi pojistént,

¢asto meni pojistitele,

uraz nevyplyva z uvedenych pticin a okolnosti,

chybi zdravotnickd dokumentace, nebo je chybna.
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8. Zakladni rozdéleni pachani trestnych ¢int podle druhu

pojisténi

8.1. Zivotni pojisténi

Duchodové pojisténi

U tohoto druhu pojisténi se pojistné podvody nevyskytuji tak Casto. Uvedeni v omyl

nebo vyuziti omylu u dichodového pojisténi ale muze byt pfedmétem trestného Cinu

podvodu. Tyka se hlavné:

Zakladniho dichodu - doZivotniho dichodu od dohodnutého konce pojistént,
docasného duchodu - v pfipadé plné invalidity pobirany po celou dobu trvani plné
invalidity,

dtchodu pro pozustalé - vyplacen po dobu urcitou i v piipadé, Ze jiz byl vyplacen
dichod pojisténému,

zprosténi od placeni pojistného v piipad¢ plné invalidity se zachovanim ndrokt
Z pojisténd,

podilu na zisku, ktery zvysuje skute¢ny diichod, oproti vysi, kterd je garantovana ve

smlouve. [1]

Urazové pojisténi

Urazové pojisténi si muaZe klient sjednat jako samostatné pojisténi, nebo jako

pripojisténi k jinému Zivotnimu pojisténi. Zahrnuje pojiSténi pro piipad smrti v dasledku

urazu, pojisténi pro piipad trvalych nésledkli trazu, pojisSténi, které alesponn Castecné

nahradi sniZeny piijem v disledku drazu, nebo ¢astecné uhradi zvySené ndklady. Klient u

tohoto pojiSténi zamléi podstatné tdaje o svém zdravotnim stavu, pojistnou udélost

predstird, nebo sjednd pojistnou smlouvu na toto riziko az poté, co pojistna udalost nastane.

Casto se zde setkdvame i se spolupraci klientl s pracovniky zdravotnickych zafizeni, kteti

vytvareji fiktivni dokumenty a fiktivni zpravy o zdravotnim stavu klienta. U tohoto druhu

pojisténi se vyskytuji pojistné podvody pomérné Casto. [10] [5]
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Pojisténi lécebnych vyloh

Toto pojisténi miZe byt sjedndno jako soucdst cestovniho pojisténi pro cesty do
zahrani¢i. Zahrnuje pojiSténi ndkladi na Iékaiské oSetfeni a dalSich ndkladd s tim
spojenych a také nakladd na pitevoz do Ceské republiky. Obsahuje i trazové pojistén,
pojisténi zavazadel a odpovédnosti za Skodu. Pokud fiktivni uddlost nastane mimo tzemi

CR, stavé se dokazovani podezielé situace obtiznéjSim. [10]

Pojisténi prijma v dobé pracovni neschopnosti

Péachani trestného Cinu u tohoto pojisténi zdrovenl napada i pojisténi drazové. Tyka se
také sjedndvani vyplaty urc¢ité denni Castky pii pobytu v nemocnici, nadstandardniho
pobytu atd. Podstatou trestného ¢inu byva to, Ze pracovni neschopnost vilbec nenastala a

je pouze predstirdna. Opét zde probiha spoluprace se zaméstnanci zdravotnickych zatizeni.

Pojisténi vaznych chorob

Pojistné podvody se u tohoto druhu pojiSténi nevyskytuji pfili§ Casto. PojiSténi je
sjednavano k Zivotnimu pojiSténi. V piipad¢, Ze se u pojiSténého potvrdi choroba, na
kterou se pojistil, je mu vyplaceno pojistné plnéni. Nemoci, na které je sjednavéano
pojisténi jsou: infarkt myokardu, cévni mozkova pithoda, zhoubny novotvar (rakovina),
nezhoubny nddor mozku, chronické selhdni ledvin, zatazeni na cekaci listinu pro
orgdnovou transplantaci srdce, plic, jater, ledviny, slinivky bfiSni a krvetvornych bunck
(kostni dfen), operace veéncitych tepen (bypass), slepota, hluchota, infekce virem HIV
v diisledku provedeni krevni transfize. Klient se snazi zatajit dtleZité informace pfi
sjednavéani pojistné smlouvy. Zejména zaml¢i chorobu, na kterou se pojiSténi vztahuje.
Soucésti pii sjednavani tohoto druhu pojiSténi je l1ékarskd prohlidka. Klient se pokusi
oklamat pojistovnu tak, Ze za sebe na tuto prohlidku posle jinou zdravou osobu nebo

zfalSuje zdravotni dokumentaci s pomoci zaméstnance zdravotnického zatizeni. [1]
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8.2. Nezivotni pojisténi

U neZivotniho pojisténi mize byt jednim ze zplisobl pachani trestného €inu podvodu
uplatnéni naroku na pojistné plnéni u vice pojistiteld, s tim Ze neupozorni ostatni pojistitele
na to, ze ma uzavieno k jedné véci vice pojistnych smluv. Samotné uzavieni vice smluv
neni protizdkonné, ale vyplacené pojistné z t€chto smluv, nesmi prekrocCit pojistnou

hodnotu véci. Jednalo by se o bezdiivodné obohacenti.

Pojisténi domacnosti

Toto pojisténi se vztahuje na vSechny véci, které jsou soucdsti domdacnosti a slouzi
k jejimu provozu. Zahrnuty jsou véci nejen vlastni ale i véci zaptjcené. Vztahuje se i na
stavebni soucasti domécnosti. Soucdsti pojisténi byva i pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zptisobenou v béZném obcanském Zivoté. Podezielymi uddlostmi u takového pojisténi
byvaji zinscenovand vloupani nebo uvedeni nepravdivych tdaji ohledn¢ majetku, ktery
napiiklad pachatel vibec nevlastnil. Jednd se o velmi frekventovany zplusob pachani

pojistnych podvodd.

Pojisténi staveb

Tento zplisob pachani se nevyskytuje Casto. PojisSténi se vztahuje na budovu, stavebni
soucdsti a prislusenstvi a pifipadné¢ i na stavebni materidl. Souc¢asti byva také pojisténi
odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo drZzeni nemovitosti. Pojistny podvod
spoc¢iva nejcastéji v tom, Ze pachatel vyvolavd mylné pfedstavy o vzniku pojistné udalosti.
Udalost byva umyslné vyvoldna. Napiiklad podpalenim pojisténé stavby chce klient

dosahnout ziskani vyssi ¢astky nez je skutecnd hodnota pojisténé nemovitosti. [1]
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Cestovni pojisténi

Stejné jako u pojiSténi 1éCebnych vyloh, se toto pojisténi tyka udélosti, které se
uskute¢nily mimo tzemi CR. Proto je pojistny podvod také t&Zko prokazatelny. Obvykle
zahrnuje pojisténi 1éCebnych vyloh, drazu, odpovédnosti za Skodu, pojiSténi zavazadel a

storno poplatkt.

Havarijni pojisténi motorovych vozidel

Jednd se o nejfrekventovanéjsi skupinu pojistnych podvodii. Sjedndva se k ochrané
vozidla pied Skodami zpisobenymi Zivly nebo vzniklymi v disledku havarie, odcizeni ¢i

neopravnéného uziti vozidla.

Je mozné sjednat i dopliikové pojisténi Celniho skla, trazu dopravovanych osob,
zavazadel a véci osobni potieby, plijcovné béhem opravy vozidla, pojisténi asisten¢nich

sluZeb, pojisténi nadstandardni vybavy a rozsifeni pojisténi mimo vizemi CR. [1] [16]

deainé kradeze vozidel:

Sjednavani smluv

Pfi sjednavani pojistné smlouvy se pachatel snazi nadhodnotit vozidlo. Uvede vybavu,
kterd ve vozidle neni, nebo je namontovdna nésledné¢ odmontovdna pouze pro ucely
sjednéni smlouvy. Pachatel méni identifikacni znaky a doklady o skute¢ném stafi vozidla,
pojistuje vozidlo, které bylo odcizeno v zahraniéi a dovezeno do CR, kde ziskalo nové
identifikacni znaky a nové doklady. Pachatelé uzaviraji pojisténi ve spolupréci
s pracovniky pojistoven na jiZ odcizend auta s pfedchozim datem uzavieni smlouvy za

ucelem ziskani pojistného plnéni za odcizeni. [13] [16]
Hlaseni pojistnych udalosti

Klienti hlasf udélosti odcizeni vozidla, ale popravdé vozidlo vyvezli mimo CR a zde ho

prodali, nebo pokud se jednd o star§i vozy, prodali je na ndhradni dily.
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Udajné poskozeni vozidel :

Sjednavani smluv

Pfti dopravnich nehodach nebo Zivelnych udalostech se klienti snazi opét ve spolupraci
s pracovniky pojistovny sjednat pojistnou smlouvu, ve které uvedou datum sjednani pred
vznikem opravni nehody tak, aby bylo vozidlo v dobé nehody jiz pojisténo a vznikl tak

narok na pojistné plnéni.
Hlaseni pojistnych udalosti

Pfi nahlaSeni dopravni nehody predklddaji klienti faleSné dokumenty a protokoly o
nehodé. Ty ziskaji na zdklad¢ spoluprice s dopravni policii. K prohlidce pojistovné
pristavi jiné havarované vozidlo. Spolupraci se zaméstnanci autoservisu pachatelé navysuji

cenu opravy a uvadéji i ty opravy, které viibec neprobéhly. [9]

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptsobenou provozem motorového
vozidla

Pojisténi se sjednava pro piipad Skody, kterou pojistény zpiisobi provozem motorového
vozidla jiné osobé na zdravi, Zivoté, majetku, nebo kterd ma formu uslého zisku. Z tohoto
pojisténi ma pojistény narok, aby za ného pojistovna nahradila poskozenym uplatnéné a
prokdzané naroky na ndhradu Skod, které pojistény poskozenému zpiisobil. Pojistovna
poskozenému hradi kromé Skody také uceln€ vynalozené ndklady spojené s pravnim
zastoupenim pii uplathovani ndrokil na ndhradu uvedenych Skod. Opét zde dochdzi
k fingovani protokoli o dopravnich nehodidch. Zinscenovdni nehod dvou pachatelt
pricemz udajné poskozeni uhradi pojistovna z pojiSténi druhého pachatele. Uplatiiuje se
zde také spoluprdce se zaméstnanci autoservist. Pojistné podvody u tohoto typu pojisténi

se vyskytuji velmi Casto. [12] [16] [35]
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Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Pojistovna uhradi Skodu za pojisténého, za kterou podle zdkona odpovidd pojistény
nebo spolupojisteéné fyzické osoby (€lenové spolecné domécnosti). Pojisténi se vztahuje na
Skody zpiisobené v obCanskopravnich vztazich. Lze ho sjednat jako dopliitkové pojisténi k
pojisténi budovy nebo k pojiSténi domécnosti. Pachatel ptedstird vznik pojistné udélosti.
Nalézame zde spolupréci vlastnika poSkozené véci a klienta, ktery ma sjednané toto
pojisténi. Pokud si Skodu zpusobi sam, pozadd osobu, kterd ma toto pojisténi sjednané o
uvedeni poskozené véci v hldSeni pojistné uddlosti s tim, Ze tuto Skodu zpusobil. Véc, kterd
je poskozena opottebenim, upravi tak, Ze vypada jako posSkozend Cinnosti, na kterou se

vztahuje pojisSténi. Vyskyt pojistnych podvodi zde neni tak Casty.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu pii vykonu povolani

Pojisténi profesni odpovédnosti - tykd se Skod, které vzniknou pii vykonu profese. Toto
pojisténi si sjedndvaji napf.: notdfi, advokati, auditofi, danovi poradci, projektanti,
architekti, tlumocnici, 1ékafi ¢i veterinafi atd. Pro fadu profesi je ze zdkona smluvné

povinné.

Pojisténi z vykonu povoliani - kryje Skody, které zpusobi zaméstnanec svému

zamgstnavateli pfi plnéni pracovnich ukold.
Jednd se o velmi madlo frekventovany zptisob pachani pojistnych podvodu. Vyskytuje

se zde spoluprice dvou osob, z nichZ jedna je fiktivné poskozena a druhd je pojiSténa na

odpovédnost. Nahldsi pojistovné uddlost, ke které nedoslo. [1]
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Pojisténi podnikatelskych a pramyslovych rizik

V ramci tohoto pojisténi jsou kryta podnikatelska rizika proti Zivelni uddlosti, pojisténo
je strojni zafizeni a technickd rizika, pferuSeni provozu, ddle se kombinuji rizné druhy
pojisténi majetku, pojiSténi odpovédnosti za Skodu, pojiSténi pravni ochrany, pojisténi
finanCnich ztrat, pojiSténi pohleddvek. NejCastéji se projevuje podvodné jednani
zatajovanim skute¢né hodnoty véci pii uzavirani pojistné smlouvy. Bezcenné a neprodejné
zboZi se pojisti na ¢astky vySsi nez je jejich skutecnd hodnota. Dochézi k pojistovani véci,
které neexistuji a pojiSténi je uzavieno pouze na zdklad¢ pad€lanych dokladli o jejich
existenci. Dal$im moZnym zplsobem je pojisténi opotiebovaného a bezcenného strojniho
zafizeni, které je jen upraveno, aby pii sjedndvani vypadalo jako funkéni a hodnotné.
Pokud se pachatelé chtéji zbavit nepotfebnych stroji nebo neprodejného zbozi, zalozi na
misté pozar nebo zinscenuji vloupani do skladu a krddez. ZboZzi vétSinou odvezou do
zahranici, kde ho prodaji a poté nahlédsi odcizeni pfepravované zasilky. Pojistné podvody

se u tohoto pojisténi vyskytuji velmi Casto. [1]

Uvérové poijisténi

Pojistné podvody u tohoto typu pojisténi zpiisobuji zna¢né Skody. Nevyskytuji se piilis
Casto. Pojisténi kryje ztraty v piipad¢ nesplaceni poskytnutého dvéru. Pojistné smlouvy
jsou uzavirdny ve dvou oblastech. Prvni z nich je pojiStovani kratkodobych komer¢nich
rizik. Piipad platebni neschopnosti nebo neochoty k platbé u odbératele (zahrani¢niho i
tuzemského). Druhou oblasti je pojistovani teritoridlnich dlouhodobych komer¢nich rizik,
které jsou spojeny s politickymi riziky zemé&, kam je zboZi vyvaZeno. Pachatelé byvaji na
tyto pojistné podvody velmi dobie pfipraveni a pifi sjedndvani smluv je tézké prokdzat
umysl spéchat trestny ¢in. Souvisi to 1 s obtiZnym ziskdvanim informaci o klientech. Po
spachéani pojistného podvodu se pachatelé vétsinou skryvaji mimo tzemi CR, coZ také

komplikuje vySetfovani. [1] [15]
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9. Vliv pocasi na vyskyt podvodu v pojistovnictvi

V ptipad€, Ze se projevi nepiiznivé pocasi a nebo dojde k pfirodnim kalamitam,
dochézi k naristu poétu pokusii o pojistny podvod. V Ceské republice za tyto piipady
muzeme povazovat napiiklad vichfici v srpnu 2001, zédplavy vroce 2002, snéhové
kalamity zejména na zacatku roku 2005 a 2006, vichiice Kyrill v roce 2007 a na zacatku

roku 2008 vichfice Emma. [22]

,»Vroce 2005 bylo asi 25 % pojistnych podvodi odhaleno pravé pii likvidaci
pojistnych udalosti, které vznikly pfi sné¢hovych kalamitich a povodnich.“16 Nejcastéji
spo¢ivd podvodné jednani v navySeni Skody z pojistné uddlosti, nebo zpétné pojisténi

majetku postizeného kalamitou, ktery ovSem pied kalamitou pojistén nebyl.

Vichfice Kyrill 1 vichfice Emma jsou katastrofy, které udefi v rozsahu nékolika hodin a
to zt€Zuje ptipravu mozného podvodného jednani. Pfi povodnich v roce 2002 se védélo az
den nebo dva piedem, Ze hladina fek stoupne. Podobné¢ tomu bylo pii n€kolik tydnt trvajici
sné¢hové kalamité v roce 2006. Pachatelé tak maji dostatek c¢asu pfemyslet o tom, jak

zfalSovat nebo nadhodnotit pojistnou udalost. [30] [38] [42]

Pokud ke zneuziti situace u vyskytu kalamity dojde, tykd se vétSinou vySe Skody.
Dochazi zvelké casti pouze k nadhodnocovani Skody, kterd nastala. PojiStovny
nezaznamendvaji smysSlené pojistné uddlosti, které kvuli pfirodnimu vlivu vibec

nevznikly. [22] [34]

16 Ekonom. Penize - pojismé podvody [on line]. [cit. 8. 2. 2007].
Dostupné z: <http://www.monitoring.zcu.cz/2007/Unor/zcu_0208.rtf>
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10. Pojistné podvody v souvislosti s pojisténim letadel

,Na tzemi Ceské republiky je vice neZ 200 provozovatelii letecké Ginnosti.* 7 Patti
sem Ceskd armada, letecké sluzby MV, akciové spolecnosti CSA, Travel service, Smart
Wings a spousta dalsich, ob¢anskd sdruzeni a FO, které vlastni soukroma letadla. Zaroven

se v naSem vzduSném prostoru pohybuji letadla zahrani¢nich spolecnosti.

Pro leteckou c¢innost musi byt schvdlena zptisobilost letadla, musi mit pfidélenou
pozndvaci znacku a zdroven musi byt letadlo zapsino do Leteckého rejstifku Ceské
republiky. Pilotem miZe byt pouze osoba, kterd vlastni pritkkaz zptsobilosti k fizenf{ letadla.

Leteckd doprava se tadi k relativné nejbezpecné€jsi dopravé. K leteckym nehoddm
nedochazi piili§ Casto. Mezi nejcastéjsi nehody miiZzeme zatradit nehody sportovnich
letadel, ultralighti a napiiklad tzv. zdvésnych kluzdki, jejichZ pouZiti je v posledni dobé

rozsifené. [3]

10.1.  Charakter pricin leteckych nehod

nebo pozemni persondl.
2. Objektivni: Mezi objektivni vlivy patii technické zavady na letadle, pfirodni vlivy,
turbulence, snéhové bouie, krupobiti, ndmraza, stiet s ptactvem, blesky, bouiky,

mlhy atd.

MoV

10.2.  Pojisténi letadel

Letadla musi byt ze zdkona pojiSténa na odpovédnost za Skody, které jsou zplisobeny

jejich provozem. DalSim pojiSténim letadel je havarijni pojisténi. To slouZzi ke kryti Skod

17 Pojismy obzor. C. 10. Praha: Ceska asociace pojistoven, 2007. ISSN 0032-2393. str. 10.
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v pfipadé¢ jejich vlastniho poSkozeni. Pravé v ramci tohoto pojisténi dochdzi k pojistnym
podvodim. Zejména jsou pachateli provozovatelé sportovnich letadel. Pfi objasiiovani
nehod je velice diileZitd spoluprace s Policif a s Ustavem pro odborné technické zjistovéani

pricin leteckych nehod.

10.3. Charakteristické jednani pachatele

Pfi sjedndvani pojistné smlouvy uvadi pojistnik nebo pojistény nepravdivé udaje.
Osoba uvede v omyl, nebo vyuZije omylu v €innosti. Jedinec imyslné vyvold udalost nebo
vyuziva mylnych pfedstav pojistitele o vzniku ur€ité udalosti. A zdroven uvadi nepravdivé

udaje pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni. [21]

10.4.  Fingované nehody

Koupé letadla je velmi ndkladnd zéleZitost a proto jsou Casto zakoupena letadla starsi,
hodin je nutnd technickd kontrola a néasledné oprava stroj, kterd je také velice finan¢né
ndroc¢nd. Prave z téchto diivodi dochdzi k fingovanym nehoddm a k opravam letadel, které

jsou hrazeny z pojistného plnéni.

Velmi Castou nehodou byva, Ze pii piistavani letadlo ddajné zachyti vrtuli o pristavaci
plochu. Tim dochazi k poSkozeni klikové hiidele motoru, vrtule a podvozku letadla. Takto
poskozeny motor musi byt demontovén, opraven a poté opct smontovan. Vlastné se takto
provede generdlni kontrola a oprava motoru. Celou ji pachatel uhradi z pojistného plnéni
havarijniho pojisténi. Ddle je uhrazena i nova vrtule a podvozek. Vyse pojistného plnéni se
u takovychto udélosti pohybuje v fddech nékolika set tisic korun. A letadlo je pfipraveno

l1état n€kolik stovek letovych hodin. [3]
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10.5. Priklad hlasené nehody pojistovné

Udalost zptisobila poskozeni dvoumotorového letadla. Pilot uvedl, Ze k udalosti doslo
po startu letisSté pii stietu s ptaky. Pilot vSe nahlésil pracovnikiim fizeni letového prostoru
a nouzové piistdl. Poté telefonicky nahldsil piipad na Ustav pro odborné technické

zjiStovani pficin leteckych nehod.

Vysledné hlasent:
— Poskozeni obou motord,
— nutnd vyména levého motoru,
— pravy motor - kontrola a oprava,
— poskozeni obou vrtuli, nutna oprava,
— poskozeni levého celniho skla, nutnd vymeéna,

— nutnd kontrola podvozku, avioniky, trupu, kiidel, ocasni plochy.

Pokud by pojiStovna méla uhradit vSechny opravy a kontroly letadla, ndklady by se
vySplhaly az na 9 000 000 K¢&. Pii likvidaci této pojistné uddlosti bylo zjiSténo, Ze toto
letadlo bylo kratce pred hlaSenou nehodou dovezeno z USA. M¢lo jiZ nalétano nékolik set
letovych hodin a byla nutnd jeho generdlni oprava. K uvedenému poskozeni letadla doslo
na letisti. Pilot zabil nékolik holubi, které potom hdzel do nastartovanych motorti a tim
mél nasimulovat nahldSeny prabéh uddlosti. Kladivem obvazanym bandaZzi zvétsil skodu
na ¢elnim skle. To bylo totiZ lehce poskozené uz pii dovozu letadla do Ceské republiky.
,Celni sklo m4 hodnotu kolem 800 000 K&.« ' K odhaleni tohoto pojistného podvodu
doslo diky upozornéni obcantl, ktefi se pohybuji v okoli letisté. Odbornik, ktery byl ke
zjiSténi pricin poSkozeni letadla pfizvan, na tuto okolnost nepfiSel nebo spiSe na ni pfijit

nechtél. [3]

18 Pojismy obzor. C. 10. Praha: Ceska asociace pojistoven, 2007. ISSN 0032-2393. str. 12.
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11. Pojistné podvody souvisejici se zharstvim

Vyskyt trestné ¢inli souvisejicich se Zhafstvim neni nejcetnéjsi, ale Skody, které pozary
napachaji a ndsledné vysSe pojistnych plnéni, kterd jsou pojistovny povinny vyplatit

pojisténym, tvoii nejvetsi ndklady na pojistné podvody. [42]

Vyhlaska o pozarni prevenci stanovi podle paragrafu 1 pism. m) pozarem - ,kazdé
nezadouci hoteni, pti kterém doslo k usmrceni nebo zranéni osob nebo zvitat, ke Skodam
na materidlnich hodnotach nebo Zivotnim prostfedi a nezZadouci hoteni, pii kterém byly
osoby, zvitata, materidlni hodnoty nebo Zivotni prostifedi bezprostfedn¢ ohroZeny. Za pozZar
ve smyslu uvedené definice se také povazuji vybuchy smési hoflavych plynli nebo par

hoflavych kapalin & prachi s plynnym oxydantem.“ ° [40]

11.1.  Zjistovani pricin pozaru

Aby bylo moZzné posoudit pfi¢inu poZiru a ziskat informace o d¢ji, ktery vzniku poziru
predchdzel, o nasledcich poZaru a o ¢innosti osob v souvislosti s touto uddlosti, je nutné od
prvniho okamZziku zjiStovat, zaznamendvat a uklddat informace, poznatky, podklady,
dikazy, materidly, riznd hodnoceni, zpravy, dokumentaci a jiné. Ziskavani informaci je
dalezité pro vSechny etapy zjiStovani piicin pozari. Tyto poznatky mohou slouZit jako

dikazni materidl nebo pomocny materidl k vytyceni sméru zjistovani. [7]

11.2.  Zdroje informaci

7. dokumentace:

Dokumentace o technologickém postupu vyroby, strojnim a technologickém zatizeni, o
udrzbé zafizeni, o revizich a udrzbé¢ elektrické instalace a zafizeni, ddle pak z projektové

dokumentace, z dokumentace o pfevzeti zafizeni, pracovni ndplné, popisii prace obsluhy a

19 Vyhldska Ministerstva vnitra ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti a vykonu stdtniho pozarniho

dozoru (vyhlaska o poZarni prevenci)
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technicko-hospodaiskych pracovniki, organiza¢nich tadi, dokladii o revizich a Udrzbé
zafizeni, dokumentace pozarni ochrany, z dokumentace a zdznaml o provozu rdznych

technickych zafizeni a informace o pouzivani otevieného ohn¢, topnych zatfizenich apod.

Z ohledani pozaristé:

Znamend z ohledani z6ny hotfeni i z ohledani uzemi pfiléhajicich k z6né€ hoteni.
MiiZeme sem zatadit poznatky a fakta o ohnisku a sméru §ifeni pozaru, ohniscich hotent,
pfiznacich ohniska a stupni poSkozeni konstrukci, zafizeni a materidll. Tyto informace

délime na:

Prvotni informace:
Jsou to informace, které vyplyvaji z charakteru materidlni zmény zjiSténé ohledanim.
Ohledanim muZeme nalézt napiiklad:
— Pfiznaky zkratu na elektrické instalaci,
— zbytky elektrického spotiebice zapojeného do sité,
— nalezeni kandlti vychéazejicich z loziska samovznicent,
— neuzavieny vybiraci otvor kominového télesa,
— stopy ndsilného vniknuti do objektu,
— latky,materidly a vyrobky v prostordch dotéenych poZirem,
které by se tam vyskytovat nemély, piipadné i jejich vyskyt
v danych provozech je neobvykly.
Odvozené informace:

Mezi takové informace fadime ty, které je mozZno logicky vyvodit z informaci
prvotnich na zdklad¢ zakonitosti. Tyto informace vedou ke spravnému rozhodovani o
dalSim postupu a k tvorb¢ redlnych verzi.

— Nalez svarovaci aparatury v blizkosti pozaru,

— nélez odhozenych nedopalkt cigaret,

— poznatky z prohlidky stejnych nebo podobnych objektt.
Negativni zjisténi:

Negativni zjisténi znamend neexistenci zmén nebo véci, které se predpokladaji a které
by vzhledem k ostatnim zméndm mély existovat. Déle jsou to zmény, které se v souctu

ostatnich véci jevi jako nelogické nebo sporné. Existuji, ale existovat by nemély. Ve skladu
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spotiebniho zboZi nejsou nalezeny vyrobky ani jejich zbytky, a¢ by mély byt nalezeny.

Negativni zji$téni napomahaji k poznéni pravé podstaty provéfovanych udélosti.

Z informaci od svédku:

Vyslech svédka nastalé uddlosti je vySetiovaci ukon. Spocivd v ziskdni a protokolovani
vypovédi, které obsahuji vyznamné a pravdivé poznatky o vySetfované udalosti. ,,.Svédecka
vypovéd je zdkladnim a nejéast&j$im dikaznim prostiedkem v trestnim fizeni.” 2 Jeji
vyznam je nenahraditelny. Mnohé okolnosti 1ze objasnit a prokdzat Casto pravé jen za

pomoci svédk.

11.3. Zakladni okruhy pFi vyslechu svédku

1. Vytipovani okruhu osob. Od téchto osob budou pozadovany potifebné informace ke
zjiSteéni pfic¢iny pozaru. Jednd se o informace o:

— Stavu protipozarnich opatient,

— technologii vyroby nebo provozovanych ¢innostech v budové,

— vyrobnich ¢i jinych zafizenich,

— zpisobu skladovéni vyrobku apod.,

— pozarné-technickych charakteristikdch zde se vyskytujicich latek, materidli a
surovin,

— specifickych zvyklostech zaméstnancil,

— prvnim zasahu,

— o haseni a rozvoji pozaru,

— situaci na pozafisti pred vznikem poZaru, zajistit osoby, které se naposledy
zdrzovaly v prostordch, kde vznikl poZér,

— moznych zdrojich zapéleni,

— jevech, které pozar doprovazely.

Je nutné sem zaradit i osoby, které pozir prvni zpozorovaly, ohlésily vznik poZiru,

byly na vznik poZaru upozornény, provedly prvni zdsah, nachizely se na pracovisti tésné

0 Pojistny obzor. C. 5. Praha: Cesk4 asociace pojistoven, 2007. ISSN 0032-2393. str. 9.

55



pfed vznikem pozéiru, nebo odchédzely z mista jako posledni. Dtlezitymi svédky jsou i

osoby, které nemaji k danému objektu vztah, ale sledovaly vznik pozéru.

2. Vytipovani okruhu otdzek, které budou poklddany osobdm za tcelem ziskani informaci
tykajicich se pfi€iny vzniku pozaru. Otazky se zaméfenim na:

— Dobu vzniku pozéru,

— dobu zpozorovani poZaru,

— misto zpozorovani pozaru,

— intenzitu a okruh hofeni,

— pruvodni jevy provdzejici hotent,

— popis ¢innosti prfed vznikem i po vzniku pozéaru - tzn. pohyb osob, zafizeni,

materidlu atd.,
— chovéni osob,

— mozné zpozorovani jakékoli zmény proti béZnym zvyklostem a ¢innostem.

[5117]

11.4. Zpusoby pachani podvodu souvisejicich se Zharstvim

a) Podvodné zharstvi

Pachatel zaklad4 pozar pojisténého objektu. Chce timto zplsobem ziskat od pojistovny
neopravnéné pojistné plnéni za zchétraly objekt nebo véci neprodejné, poskozené nebo
jinak neupotiebitelné. Umyslné zaloZeni pozdru neni nahodilé, tudiz klame pojistitele.

b) Umyslné zvétSeni rozsahu $kody

Pti vzniku pozéru se pachatel snazi, aby pfi vzniklém pozéaru bez jeho pfic¢inéni shotelo

nebo bylo poZarem poskozeno velké mnoZstvi predméta.
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¢) Uvadéni nepravdivych udaju pri likvidaci Skody

To se tykd predevSim uvedeni véci, které ve shofelém objektu vibec nebyly,

nebo umysIného navyseni ceny ddajn¢ shotelych véci.

V praxi se miZeme setkat i s kombinaci téchto tif zptisobii, kterymi se snazi pachatel

obohatit. [6]

11.5. Motiv zharstvi

Motivl existuje spousta. Napiiklad firma se dostane do Spatné ekonomické situace.
Podnik neni konkurenceschopny. Dosdhl by velkych ztrat. Dojde k zapdleni objektu, kde
se nachdzi sklady. Ty obsahuji velké mnoZstvi neprodejnych vyrobkt. Proto se jevi toto
feSeni jako nejefektivnéj$i. V tomto piipad€ nastdva pozar az ve chvili, kdy pojistnik
nenachdzi Zaddnou jinou a lepsi cestu.

Dals$i moznou pfi¢inou je moznost vylepSeni majetkovych poméra a cil dosdhnout
alespon né¢jakého zisku z existujici pojistné smlouvy. Tady Ize vidét rozdil oproti prvnimu
pfipadu a to takovy, Ze pojistnik sjedndva smlouvu s védomim, Ze né€kdy v budoucnu

umyslné¢ zaloZi pozar a z této situace se obohati.

Casto je tento trestny &in pachdn spekulativné za téelem vydélku. Pojistitel miiZe
v ptipadé¢ umyslného zptisobeni pojistné udélosti odmitnout vyplatu pojistného plnéni.
Vystavuje se ale riziku, které je spojeno s prokdzanim pii¢inné souvislosti mezi
pojistnikem nebo pojisténym a zZhafem. Pokud toto neprokdze, je nucen pojistné plnéni
vyplatit. Proto je pro pojistitele dulezité ziskat co nejvice informaci a rozpoznat tento

zamger jesté pred uzavienim pojistné smlouvy. [6] [7]
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11.6. Likvidace pripadu zptisobenych poZarem

Pti Setfeni udélosti spolupracuji pojistitelé s policii a s vySetfovateli hasi¢ského sboru.
Kvalifikovani odbornici se podileji na dopadeni pachatelti podvodného zhafstvi. VEtSinou
jimi nejsou ndhodni pachatelé, ale profesiondlové. Ti se samoziejmée snazi vSe naaranZzovat
tak, aby indicie naznaCovaly, Ze poZar nastal ndhodné, z nedbalosti a podobng. Pachatel
zaméti svou Cinnost na to, aby nebyla zjiSténa pii¢innd souvislost mezi plivodem poZaru,

pojistnikem nebo pojisténym a jim samotnym.

Pfi objasniovani pfi¢in pozaru a nasledného prokazani podvodného zhaistvi se obycejné
pouzivd metoda eliminace pfi¢in. Tato metoda spo€ivd v provéfovani vSech v dvahu
pfipadajicich pfirozenych pfi¢in pozaru. Pokud jsou vyloueny, lze se domnivat, Ze se
jednd praveé o podvodné zharstvi.

Kromé toho mizZeme na pozafiSti nalézt Cetné indicie zharstvi. Témi jsou zdpalnd
zafizeni s Casovym spinacem, stopy benzinu, nebo jinych hoflavych litek jako urychlovact

hoteni, n¢kolik ohnisek poZaru atd.

Pokud je zde podezieni na Zhéfstvi, je nutné peclivé prozkoumat véci nebo budovy
poskozené ohném. Jednd se napiiklad o opotfebeni poziarem poskozenych strojd,
neprodejnost skladovych zdsob. Toto muze byt signdlem nasvédcujicim, Ze pojistnik nebo

pojistény mohl mit zdjem na Skod¢ zptisobené nasledkem timysIné zaloZeného pozaru.

Pti provérovani Skodné uddlosti je dulezité provérit, zda véci, které byly uvedeny jako
poskozené nebo zniCené, skutecné shotely. Pokud nékteré véci v pozarnich sutinich chybi,
nebo nedoslo ke shofeni osobnich véci, mlize to byt signdl pro podezieni z imyslného

zaloZeni poZaru. [7]
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11.7.  Indikatory podvodného zharstvi

1. Situace pojistnika, jeho firmy nebo budovy

Sem fadime indikatory: silné zadluZeni a finan¢ni problémy, nepfehledné majetkové
poméry, piili§ vysoké neprodejné skladové zasoby, Spatnou odbytovou situaci, nebo zda se
jedna o provozovnu zdbavniho primyslu. Mezi dalsi indikatory patii nedostatecné vytiZzena
kapacita, neredlné obchodni zdmeéry, podnik pracuje se ztritou, nebo neni
konkurenceschopny, ndjemné v ¢inZovnim domé& nepokryva ndklady, dale je nutné provést
vysokou investici pro splnéni dfednich nafizeni atd., budova nebo obsah budovy je na
prodej, nebo byly zakoupeny za mimotddné vyhodnou cenu, rodinné problémy nebo

problémy se zamé&stnanci.

2. Chovani pojistnika pi‘ed pojistnou udalosti

Podezielymi se stavaji ptipady, kde dochdzi k Casté zméné pojistitele, pojistné ¢astky
jsou vysoké, je zde pojisténi doposud nepojisténych rizik nebo nove sjednané pojisténi pro
pfipad pferuSeni provozu ndsledkem pozéiru, opakuji se otdzky na rozsah kryti z pojistky,
dojde k prevodu pojiSténi z ¢asové hodnoty na hodnotu novou, je zaplaceno dluzné

pojistné, v minulosti jiz byly zaznamendny znaky podezielé Skody.

3. Chovani pojistnika po pojistné udalosti

Pozorujeme piehnany natlak na rychlou likvidaci Skody, obdrZzime nejasné udaje,
zaznamendme evidentni pokusy o mlZeni, pfedstirany nezdjem, klient vyhroZuje
medializaci, md mimotadné znalosti o pojistné-technickych a pravnich detailech. Pojistnik
je ochotny pfistoupit ke kompromisu, pokud se upusti od dalStho dokazovani, uplatnovana
pohleddvka neodpovidd Zivotni tdrovni pojistnika, chybi dikazni materidly napf.
k predmétim, které jsou jesté v zarucni lhaté. Nebo naopak jedinec predkladd neobvykle
velké mnozstvi dikaznich prostiedkl, odmitd pisemné vyjadieni, predlozi faktury nebo
uctenky s chybéjicim tdajem o DPH nebo jinym udajem, piedlozi faktury od jednoho
dodavatele, n¢kdy spo sobé jdoucimi registracnimi Cisly nebo faktury od raznych

dodavatelll psanych stejnym typem pisma.
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4. Vznik Skody

Podezielé je, ze pfi¢inu Skody nelze zjistit, idajné se ztratily vSechny pisemné
zédznamy. Pozar vypukl v noci nebo v den pracovniho volna, vznik pojistné udalosti byl
kritce po zaGitku nebo pred skondenim platnosti pojistné smlouvy. Skoda vznikla t&snd
pfed rekonstrukci nebo stéhovanim, poSkozené bylo sezénni zboZzi pted koncem sezony,
selhala protipozarni zafizeni, v troskdch poZaru se nenachdzeji Zadné nehotlavé cennosti
ani soukromy majetek pojistnika, vyskytuji se rozpory mezi policejnim protokolem a tudaji

sdélenymi pojistiteli, chybi svédci nebo jsou svédci neditvéryhodni. [7]

12. Nastroje pro odhalovani pojistnych podvodu

V dneSnim svété se pojiStovny neobejdou bez kvalitnich systéml pro detekci
pojistnych podvodi. Podvody mohou byt pachany pojistniky ale také i zameéstnanci
(zejména likvidatory), jak bylo jiz vySe uvedeno. Mezi dal$i formy podvodu muzeme
zaradit zneuZiti systému provizi. ,,Existuji obchodni modely, kdy externi prodejce dostava
za realizaci stejného obchodniho ptipadu vysSi provizi neZ zaméstnanec, ktery pracuje na
piepazce. Pokud se spolu domluvi a realizuji vSechny vynosné obchodni piipady
prostiednictvim prodejce, ziskaji za vSechny provedené obchody vyssi provize, které si pak
mezi sebou rozdéli. Jednd se z hlediska finan¢ni instituce o podvod, ktery zpiisobuje

13

vyznamné Zztraty. ! Tento druh podvodu nenapliiuje znaky skutkové podstaty podle
§250a, nejednd se tedy o pojistny podvod. AvsSak systémy pro odhalovéani podvodi jsou

schopny upozornit i na takovy ptipad. [27]

Existuji systémy, které pojistné podvody odhali a ¢asto jim také zabrani. Konkrétnim

nastrojem v dneSnim svété je aplikace fraud management systémii.

21 Systém On Line. NiZsi pojistné s fraud managementem [on line]. [cit. 1. 11. 2006 ]. Dostupné z:

<http://www.systemonline.cz/business-intelligence/nizsi-pojistne-s-fraud-managementem.htm>
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12.1. Fraud management

12.1.1. Principy fraud management systému

RozliSujeme dva rozdilné pfistupy k vytvafeni fraud management systému. Prvni
moznost je vytvofit systém na zdkladé¢ expertnich pravidel. Expertni pravidla jsou
vytvadfena na zédklad¢é expertnich znalosti a zkuSenosti. Popisuji zvySend rizika podvodu.
Pfi vytvareni takového systému jsou velice dileZité znalosti a zkuSenosti zamé&stnanct
pojistoven, ktefi dokazi identifikovat podezielé indicie. ,,Hlavni vyhodou tohoto pfistupu
je jasnd transparentnost mezi vstupy a vystupy odrdZejici zkuSenost ve formé

srozumitelnych pravidel.* 22 [27] [31]

Druhym zpusobem je vytvéret prediktivni modely. Prediktivni model vytvofime na
zéklad¢ dostatecné velkého mnoZstvi dat popisujici historii a chovani na drovni
jednotlivych klientt ¢i pojistnych uddlosti. ,, Tato technika vychdzi z principti data miningu
a opira se o klasifika¢ni modely (rozhodovaci stromy, neuronové sité, logisticka regrese a
dalsi). Prediktivni modely mohou najit i skryté zavislosti v datech, které nejsou explicitné
zndmy, a tudiZ nemohou byt prepsdny ve formé expertnich pravidel.“ ** Problémem ale
muze v tomto piipadé byt (hlavné pii zavadéni systému) nedostatek relevantnich dat pro

vytvareni téchto modelil. [27]

12.1.2. Pouziti fraud managementu

Ktery z pfistupti je pro pojistovnu vyhodnéjsi zdlezi na mnoha dalSich faktorech a
podminkdch pro vytvéieni systémid. A to zejména na kvalité¢ dat, integraci informacnich
systém, znalostech expertii a dalSich. ,,Pokud se podivdme na pocty nasazeni jednotlivych
systémt, zjistime pievahu pravidlovych systémd, i kdyZz dataminingové systémy jejich
naskok stahuji. Vyhodou dataminingovych systém je jejich schopnost ,,ucit se“ v ¢ase. Na

zdkladé prubézného vyhodnocovani dspéSnosti svych vlastnich pfedpoveédi (porovndnim

22 Systém On Line. NiZ§i pojistné s fraud managementem [on line]. [cit. 1. 11. 2006 ]. Dostupné z:

<http://www.systemonline.cz/business-intelligence/nizsi-pojistne-s-fraud-managementem.htm>

61



pfedpovédi a reality) jsou schopny automaticky ménit parametry svého modelu tak, aby
dochdzelo k neustdlému zvySovani dspéSnosti. Nevyhodou se jevi relativné komplikované
nastaveni a netransparentnost vazby mezi vstupy a vystupy. Zjistit, pro¢ systém vyhodnotil
chovani jako podezrelé, je pro normélniho smrtelnika nefeSitelny tkol. Z vyse uvedenych
divodt se v posledni dobé zacind objevovat trend hybridnich systémi, které kombinuji

oba pfistupy.* 2 25]

Pokud pojistovna pouzije prediktivni metodu identifikace podvodu, muize se stét, Ze za
rizikového je oznaCen klient, pro néhoz je chovani bézné€ charakterizované jako
potencidlné rizikové jedndnim béZnym. Proto je dileZité rozeznat, zda je toto chovani
standardni z hlediska konkrétniho klienta ¢i zdastupce pojiStovny. ,,Chovani, které je
obecné povazovano za rizikové, avSak pro daného zdkaznika Ci zdstupce typické, pak
nebude povazovano za potencidlni podvod. Navic i nové typy podvodill, s nimiZ systém
jesté nemd zkuSenost, a prediktivni model je tedy nemuze odhalit, Casto porusi typické
chovéni zdkaznika nebo zdstupce, a budou tak vyhodnoceny jako potencidlni podvod.* **
Jejich typické chovani je uloZeno v takzvanych profilech. ,,Kombinaci obecné miry
rizikovosti se specifickou mirou standardnosti chovani pro daného zdkaznika a zastupce
pojistovny Ize dosdhnout nejlepsich vysledki pii detekci podvodu a vyhnout se faleSnym

poplachtim.« ** [27]

Obrazek 1 - Rizikové skupiny

Vysoké Postoupeni

3 riziko | vySetiovateldm

4
& 3 | Stfedni : Konzultace s nadfizenym,
& rizlka | princip Etyf odi
HE
E Nizké [ 1 pres existujici rizika se
E ! riziko nevyplati prodetfovat
e
Sl ° Bezrizika Rychlé vypofadani
1

Zdroj: Systém On Line. Fraud management aneb data mining v praxi

2 Systém On Line. NiZ5i pojistné s fraud managementem [on line]. [cit. 1. 11. 2006 ]. Dostupné z:

<http://www.systemonline.cz/business-intelligence/nizsi-pojistne-s-fraud-managementem.htm>
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Fraud management systém funguje tak, Ze aktualni data z pojistné udalosti se aplikuji
na vytvofeny model rizikového chovani. Tim se zisk4 rizikovost tohoto piipadu a jeji

konkrétni vdha. Podle niZ je problém podrobnéji zkouman.

Obrazek 2 - ZjednoduSené schéma fungovani fraud management systému

Znamé
Historické pfipady

Typické chovani
P klienta
Aktualni data ' Model
rizikového Typické chovani
ChOVéni Zéstupce

Vyhodnocen{
rizikovosti

Vv s

Zdroj: Systém On Line. NiZsi pojistné s fraud managementem

Popsané metody vyhodnocovani podezielych pojistnych udalosti se mohou aplikovat
na rizné typy podvodi. Napiiklad pfi identifikaci podvodi se sleduji nasledujici ukazatele.

Pojistovny sleduji:

— Typ Skody, jeji okolnosti ve vztahu k lokdlnim podminkdm (pocasi),

likvidatora,

pojiSténce a dalsi ucastniky Skodni udélosti a jejich vztah k pojisténci,

— dobu vyfizeni, kvalitu dokumentace Skody, frekvenci Skodnich udélosti a

vy$i dané Skody,
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— zda Skodni udélost nendasleduje tésné¢ po uzavieni smlouvy, piipadné pied

zaplacenim pojistného, po dodatecném pfipojisténi,

— zda se neobjevuje opakovana vyplata na jeden ucet. [27]

Obrazek 3 - Typy podvodu podle piistupu pojisténého

Zamyslené chovani
Chce dodrzovat pravidla ~ Chce podvadét

1]
= Poskytuj co
@ nejlepsi Monitoruj
3 sluzb
g 3 OK Potencialni
3 T podvody
£ ]
]
@
c
"§ %‘ Obégasné
2 3 Nechténé podvody
» o podvody Opakované
fa':‘ podvody
o Neustale

Infarmuj

provéruj

Zdroj: Systém On Line. Fraud management aneb data mining v praxi

12.1.3. Charakteristika vybraného fraud manegement
systému

Spole¢nost ADASTRA

Adastra Corporation je mezindrodni konzultaéni spolecnost. Dodava klientskym

institucim softwarova feSeni a sluzby. Evropské aktivity firmy jsou fizeny z centrdly v
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Praze a prostfednictvim pobocek v Ostravé, Bratislavé, Frankfurtu n. M a Sofii.
Severoamerickd kanceldt Adastry je v kanadském Torontu. Mezi jeji zdkazniky patii
Allianz pojistovna, Ceskd pojistovna, CSOB Poji§tovna a Kooperativa poji§tovna, a.s.

[25]

Systém AFMS

Adastra Fraud Management System je ndstroj, ktery slouzi k odhalovani podvodu.
Vynalezla ho pravé spoleCnost Adastra. Uplatnéni nalézd zejména v pojisStovnictvi,

bankovnictvi a telekomunikacich.

Pojistné podvody patii mezi nejcastéjsi podvody, v bankovnim sektoru se napiiklad
jednd o zneuZiti platebnich karet. V telekomunikacich se mezi nejcastéjsi podvody fadi
ziskani a pouzivani sluzeb bez umyslu zaplatit (véetné¢ podvodl v rdmci roamingu), nebo

zneuzivani dotovanych a jinych marketingovych akci.

Dals$im problémem, ktery je spole¢ny pro bankovni sektor a pojisStovny, jsou napiiklad
podvody provadéné vlastnimi zaméstnanci a nespolehlivymi obchodnimi partnery. Diky
tomuto systému AFMS dochdazi k pravidelnému vyhodnocovani nestandardnich uddlosti a
odhalovani podezielych ptipadi. Mlize pomoci pojistovné k pfedchdzeni podvodu a ztrét z
nich. ,,Podvod je ve vétSing piipadi charakterizovan urcitym typickym chovanim subjekti,
v aplikaci AFMS je vytvoren sofistikovany a uZivatelsky nastavitelny soubor pravidel,

ktery vede k rozpoznani takové udalosti. **

Mezi dalsi piinosy tohoto systému muzeme zaradit ispory, které vzniknou snizenim
objemu pojistnych podvodu a jejich prevenci. Systém mulZze znamenat konkuren¢ni vyhodu
na trhu. Snizi se zatéz IT, protoZe potiebné hldSeni si v tomto systému vytvaieji uzivatelé
sami. Ty jsou pak generovany automaticky v nastavenych intervalech. Omezenim vzniku
pojistnych podvoda miiZe pojisStovna nejen snizit ndklady a uSetfit na pojistnych plnénich,
ale zaroven také muZe dojit ke zlepSeni obchodniho jména a spokojenosti klientt, jelikoZ

na podvodnou ¢innost dopléci poctiva ¢ast z nich. [25]

2% Adastra. Adastra fraud management system [on line]. [cit. 21. 2. 2003].

Dostupné z: <http://www.adastra.cz/dokument.aspx?id=66>
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Popis FeSeni

Indikatory

Tato aplikace je postavend na piiprave dat v datovém skladu ¢i ODS (Operational Data
Store). Podvod je ve vétSinou charakterizovan typickym znakem nebo chovanim subjektt.
Pro zjisténi nebezpeci podvodu je potieba vystavét takovy soubor pravidel, ktery takové
situace rozpoznd. Pravidly v systému AFMS jsou takzvané indikatory. U kazdého z nich
Ize nastavit intervaly hodnot s bodovym ohodnocenim jejich rizikovosti. Vyznam
indikatoru se ur¢i pfifazenim védhy. Vyznamnou funkci AFMS pii tvorbé novych
indikédtori je moznost pouzit jiz vytvoiené indikatory a tim ziskat komplexni hodnotici

schéma.
Filtry

Pomoci filtrii se hodnoti ddaje, u kterych hrozi riziko podvodu. Jejich zdkladnim
stavebnim prvkem jsou indikatory. Souctem bodovych ohodnoceni indikéatorti ve filtru se

identifikuji podezielé piipady, které jsou ddle vygenerovéany k dal§imu posouzeni.

Pti vytvaieni nového filtru, se pouzije filtr ptivodni, pficemz ptivodni verze zustavaji
stile dostupné. Filtry jsou rozdé€leny do skupin (pracovni, testovaci, produkéni), kazda

skupina ma pak svou mnoZinu operaci, které s nimi lze provadeét.

Reporty

Report obsahuje podezielé ptipady, které se ziskaji po vyhodnoceni danou verzi filtru
k ur¢itému ¢asovému rozmezi. Poté miZzeme zobrazit detail kazdého piipadu se seznamem
bodovych ohodnoceni pouZitych indikdtorii. K reportu lze vZdy dohledat verzi filtru,

indikétory, datum vzniku a autora.

Workflow

Kazdy uZivatel tohoto systému se musi pfihldsit pfistupovym jménem a heslem.
Jsou mu pfifazena uzivatelska prava podle skupiny do které je zatfazen. UZivatel miiZe byt
opravnén i zaddvat ukoly jinym uZivatelim, tykajici se identifikovaného piipadu. Cely

proces workflow systém dokumentuje.
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Vlastnosti FeSeni

Metadata

Metadata obsahuji definici promé&nnych, indikatord, jejich hodnoty, bodové hodnocent,

nastaveni filtru atd.

Flexibilita

Je moZné prekonfigurovat nastaveni metadat a umoZznit kazdému uZivateli ptizpiisobit

tak aplikaci jeho potfebam.

Bezpecnost

Bezpecnost je feSena ve dvou drovnich.
= Databazova piistupova prava — chrani metadata, bezpecnost provedenych
nastaveni indikdtort a filtra.
= Piistupova prava — kazdy uZivatel ma moZnost pfistupu pouze k uréené

oblasti a to pod svym heslem.

Zaznamy

Vsechny operace v systému jsou zaznamendvany, coZz je dulezité pro ptipadnou

kontrolu.
Podpora efektivni prace pomoci workflow

Po identifikaci podeztelého piipadu dochézi k jeho proSetfeni. Je mozné delegovat
ptipady k feSeni dal§im pracovnikim a sledovat jeho pribé¢h a ziskdvat informace.

[25] [27]
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12.1.4. Vyuziti systému AFMS v pojistovné Kooperativa

,V roce 2004 spoléhali pracovnici odboru prevence a Setieni Kooperativy na interni
upozornéni o podvodech zejména od odd¢leni likvidace pojistnych udalosti a sousttedili se,
obdobné jako v jinych pojistovnach, na policejné detektivni praci. Soucasné vSak citili
pottebu posilit svoji sit’ pro zachytidvdni a nésledné feSeni pojistnych podvodd a to

v v,

znamenalo zalozit detekci podvodl na co nejobjektivnéjSich zdrojich informaci — datech z
13 25

provoznich systémil pojistovny.
Na pocatku roku 2005 zahgjila Kooperativa interni projekt ,,Systém prevence
odhalovani pojistnych podvodi”. Spolecnost Adastra realizovala cely systém, ktery

pravideln¢€ vyhodnocuje nestandardni Skodni udélosti v pojistovné Kooperativa.

Uvedeni do pilotniho provozu probéhlo v inoru 2006 a provoz byl zahdjen od poloviny
kvétna 2006. Detektivové a analytici pojistovny ziskali velmi presny néstroj vedouci nejen
k ndrtistu poctu identifikovanych pojistnych podvodi, ale i k vyraznému zvyseni procenta
prokdzanych podvodi z Setfenych podezielych pojistnych piipadli v Kooperativé. Pii
planovani investice do AFMS odhadovali odbornici z pojistovny jeho finan¢ni ndvratnost
na Sest mésict. Usp&snost nasazeni systému vak byla o mnoho vys§i. Diky odhalenym
podvodim, které systém nahlésil béhem prvnich tif mésict provozu, se vyse uchranéné
hodnoty vySplhala na ¢astku, kterd zaplatila cely systém a vSechny ndklady s nim spojené.
V prvnich tydnech provozu systém AFMS identifikoval fadu piipadd pojistného podvodu.
,Uchranéna hodnota z téchto piipadii piedstavuje 28% z celkovych ndkladii na zavedeni
systému prevence odhalovéani pojistnych podvodi v Kooperativé.“25 Tento systém pro
prevenci pojistnych podvodii obohacuje stdvajici sit Kooperativy pro zachytdvani
podvodi. Néstroj operativné zachycuje a detekuje rizikové klienty a zdroven omezuje vliv

lidského faktoru s minimalnim rizikem neodhaleného podvodu. [26]

2 Adastra. Adastra [fraud management v Kooperativé [on line]. [cit. 4. 6. 2006].

Dostupné z: <http://www.adastra.cz/dokument.aspx?menu_id=26&submenu_id=55&id=70>
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AFMS eliminuje vyskyt rizikovych pojistnych smluv uzavienych s cilem spachat
pojistny podvod a sniZuje administrativni ndro¢nost spojenou s jejich odhalovanim. Cilem
je Setfit a odhalit vice a vétSich podvodl. Dale postupné zvysit uspeSnost Setfeni a také

odhalovat podvody jiz pted vyplatou pojistného.

13. Prevence

Vzhledem k tomu, s kolika trestnymi ¢iny se po celém svéteé setkdvame, se nemuzeme
divit, Ze pojistny podvod nepifedstavuje pro béZného obcana piili§ vysokou spole¢enskou
nebezpe€nost. Lidé se domnivaji, Ze ten, kdo je poSkozovan, je financni, vétSinou
nadndrodni subjekt, jemuZ takové poskozeni nemiZe piili§ ublizit. Skody, které pojistné
podvody zptisobi, jsou vSak velmi znacné. Proto jsou pro pojistovny dulezité nejen fraud

systémy ale hlavn¢é samotnd prevence.

13.1. Prevence proti internimu fraudu

Predpokladem prevence u vnitinitho pojistného podvodu je budovani a posilovani
pracovnich vztaht a vytvareni loajality zaméstnance vici pojisStovne. NejdileZitéjsi je pro
tuto oblast vztah s likvidatory. Na jejich odborné 1 moralni kvalité zavisi vyplata pojistného

plnéni. Vysledek zejména jejich prace rozhoduje o finan¢ni situaci pojistovny.

Dal§im faktorem, ktery muZe puUsobit preventivné, je ucinny kontrolni systém
v pojistovné. Patii sem také sdileni odpovédnosti za ptipad likvidace pojistné uddalosti
véetn¢ sankce. Kvalitn¢ provadénd tidici Cinnost (delegovani ukoli a pravomoci) a

kontrolni ¢innost omezuje prostor pro pojistny podvod. [21] [23]
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13.2.  Prevence proti vnéjsimu fraudu

V tomto piipade nejlépe pusobi kvalitni risk management. Ten by mél zamezit piilivu
vysoce rizikovych klientl. To znamend, v piipad€ podezieni obchod s takovym klientem

vubec neuzavirat.

Pokud vSak jiz k podvodné udalosti dojde, zdlezi na odborné kvalité likvidatora.

Dilezité je, aby postiehl indikatory, které vypovidaji o pokusu o pojistny podvod.

Spojenim prevence a vySetfovani podvodii se zabyvaji specializovand pracovisté
pojistoven. Jejich tkolem je ve spoluprici s dal§imi odbornymi udtvary Setfit a odhalovat
piipady pojistného podvodu, zobeciiovat pfiiny a navrhovat opatieni, jak trestnému ¢inu
zamezit. Tato pracovis$té¢ mezi sebou udrzuji kontakty a vyménuji si informace tykajici se
tohoto problému. Jsou partnery pro orgdny cinné v trestnim fizeni. Policii a statnim

zastupitelstvim sdé€luji podnéty k Setfeni, nebo predkladaji hotov4 trestni ozndmeni. [16]
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14. Dotaznik

Anonymni dotaznik mél za tkol zmapovat situaci pdchani pojistnych podvodu.

Dotazovala jsem skupinu lidi, kterd se sklddala ze 100 respondentii. 16 osob odmitlo na

otdzky odpovédét. Do kone¢ného vysledku jsem je proto nezahrnovala. Prizkum jsem

provedla ve vzorku 84 respondentl. SnaZila jsem se rovnomérné postihnout vSechny

zminéné vekové skupiny. Pohlavi bylo zastoupeno z 62% muzi a 38% tvorily Zeny. Mym

cilem bylo prozkoumat zavislost danych odpovédi na véku, pohlavi, vzd€lani a piijmu.

1) Pohlavi:
a) muz b) Zena

2) Vék:
a) do20let b)21-30 c)31-40 d) vice

3) ngonéené Vzdéléni: 5 5
a) ZS b) SS ¢c) VOS d) VS

4) Mésicéni prijem:
a)do 15000 b) 15000- 30000 c) vice nez 30 000

Cast prvni:

5) Spachal/a jste nékdy pojistny podvod?
a) ano b) ne

6) Zucastnil/a jste se jako spolupachatel?
a) ano b) ne

7) Kdyby byla zaruc¢ena velmi mala pravdépodobnost odhaleni, spachal/a byste PP?

a) ano b) ne

8) Vite o nékom ve vasem okoli, Ze spachal tento trestny ¢in?

a) ano b) ne

9) Pokud by nékdo takovy ve vasem okoli existoval, nahlasil/a byste tento ¢in?

a) ano b) ne
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Cast druha:

10) Kolik myslite, Ze bylo béhem lotiského roku zaznamenano podezielych udalosti
nahlasenych pojistovnam v CR?

a) do 2000)  b) <2000 - 3000) ¢) <3000 - 4000) d) <4000 a vice

11) Kolik myslite, Ze odhalenim téchto podezielych pripadi uchranily pojistovny
korun?

a) vice neZ 100 mil K¢ b) vice nez 300 mil K¢ ¢) vice nez 0,5 mld. K¢
d) vice nez 1 mld. K¢

12)Ve kterém odvétvi pojiSténi je pachano nejvice pojistnych podvodu?
a) drazové pojisténi b) pojisténi motorovych vozidel ¢) pojisténi budov
13) Maximalni vySe trestu za spachani pojistného podvodu miize dosahnout az:

a) 8 let b) 10 let c) 12 let

15. Vyhodnoceni dotazniku

Ziskané odpovédi dotazovanych osob jsem zpracovala a vyhodnotila. Dosla jsem

k nasledujicim zaverim.

15.1.  Cast prvni

Tato Cast dotazniku meéla zmapovat Cetnost vyskytu pojistnych podvoda u vybrané

skupiny respondentil. Déle také jejich zdjem na spolupraci v boji proti této trestné ¢innosti.

Otazka ¢. 5. Pojistny podvod spachalo celkem 22 dotazovanych osob. Z toho 19 muzi a 3

Zeny.
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Obrazek 4 - Pachatelé pojistnych podvoda

@ pachatelé
W poctivi ob&ané

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 5 - Pachani pojistnych podvoda podle pohlavi

13,6%

O muzi
B Zeny

86,4%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice pachatelli odpovédélo kladné ve vekové skupiné 21 - 30 let. Rozdil oproti
jinym v€kovym kategoriim nebyl znacny. Pfevdznou vétSinu tvoii muzi. Pfi hodnoceni
podle vzdélani pievazoval stupen stfedoSkolsky, ale opét se cCasto vyskytl i stupen

vysokoskolsky. Pfijem pachatell byl riizny, proto zde nevyvozuji velkou miru zavislosti.

Podle odbornikil jsou pachateli této trestné ¢innosti prevdzné muzi, ve véku 20-30 let

s niz$im stupném vzdélani. Lze fici, Ze se mé vysledky tomuto zavéru blizi.
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Obrazek 6 - Pachani pojistnych podvodi podle véku

22,7% 18,2%

B do 20 let
W 21-30 let
0 31-40 let
O 41a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka €. 6. Spolupachateli pfi trestné ¢innosti bylo celkem 15 respondentd. Pfiblizn¢ ve
stejném poméru bylo zastoupeno oboji pohlavi. Jejich vék opét spadal do kategorie 20 - 30

let. Mnoho kladnych odpovédi jsem zaznamenala také v kategorii starSich.

Obrazek 7 - Spolupachatelé pojistnych podvoda

17,8%

O nezucastnéni
M spolupachatelé

82,2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7. Pokud bychom zarucili velmi malou pravdépodobnost odhaleni trestného
¢inu, spachalo by pojistny podvod 35 dotazovanych. Vidime, Ze podvodny zplsob
obohaceni by uvitala vétSina osob. Skupinu téchto lidi tvofi celkem 42% respondentd.

Kladné odpovédély osoby obojiho pohlavi, prevladali muzi.
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Otazka €. 8. Na otdzku, zda se doty¢ny setkal s nékym ve svém okoli, kdo spachal pojistny
podvod, odpovédélo celkem 24 osob kladné. Znamend to z celkového poctu asi 29%.

Skoro tietina z nds se tedy setkala s pachatelem tohoto trestného Cinu.

Otazka ¢. 9. Pokud by dotazovani védéli o pachani podvodu, lze fici, Zze by skoro nikdo
nebyl ochotny tuto skutenost nahldsit. Vzhledem k Cetnosti kladnych odpovédi v otazce 8.
je to zarazejici ale zaroven i pochopitelné. Jednim z divodu je jejich obava z néasledného
chovani pachatele apod. Rad¢ji si proto tohoto jednani nevS§imaji a domnivaji se, Zze kdyz
se jich netykd, nemtZe jim nijak uskodit. Casto mohou byt podvodniky lidé z jejich

piibuzenstva nebo jejich pratelé, kterym svym kondnim nechtéji ublizit.

15.2.  Cast druha

Druhou &ast dotazniku tvoif otizky, které se tykaji situace v Ceské republice. Cilem
bylo zjistit do jaké miry maji obyvatelé pfedstavu o roz$ifeni trestného Cinu, jaké finan¢ni

castky jsou vypldcené na podvodném pojistném plnéni apod.

Otazka & 10. V Ceské republice bylo podle statistik Ceské asociace pojistoven
zaznamendno vice neZ 4 500 podezielych uddlosti nahldSenych pojistovnam. Odpovédi
respondentl byly rizné. Nikdo z nich se nedomnival, Ze by takovych udélosti bylo méné
nez 2000. Odhadované hodnoty se ale pohybovaly v rozmezi od 2 000 az do 4 000 piipadt.

Vysledky jsou zaznamenény v grafu.
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Obrézek 8 - Odhad poctu nahlaSenych podezielych udélosti

20,3%

@ 2000-3000 udalosti
B 3000-4000 udalosti
O 4000 a vice udalosti

45,2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vidime, Ze nejcetnéjSi odpoveédi bylo rozmezi 3 000 - 4 000 udélosti. Skoro

polovina dotazovanych netusi, Ze podezielych ptipadl existuje o mnoho vice.

Otazka ¢. 11. Tato otdzka se castecné vztahuje k predeSlému dotazu. Odhalenim
podezielych udalosti uchréanily pojistovny podle Ceské asociace pojistoven vice neZ pul
miliardy K¢. V procentudlnim zastoupeni odpovédi byla na prvnim misté ¢astka vice nez

300 milionti (39%) a na druhém misté spravnd odpovéd’ vice nez 0,5 mld. (32%).
Otazka €. 12. Nejvice pojistnych podvodu je pachdno v odvétvi pojisténi motorovych

vozidel. Spravné odpovédé€la vétSina respondenti. Presné hodnoty cetnosti odpovédi

muzeme vidét v grafu.
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Vv s

Obrazek 9 - Odhad nejcetnéjsich pojistnych podvodu ve vybranych odvétvich pojisténi

6%

@ p.motorovych vozidel
B p.budov

39,2% 94.,8% O p.Urazové

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 13. Touto otazkou jsem chtéla zjistit, jestli maji lidé piedstavu, jaké maximalni
vySe miize dosdhnout trest pii spachdni tohoto trestného Cinu. Podle mych zjisténi je
informovanost v této oblasti velice nizka. Spravnou odpovéd’ - 12 let odnéti svobody -

odpovédelo jen mélo z nich.

Obrazek 10 - Odhad vySe trestu

19% 25%

O 8 let
|10 let
012 let

56%

Zdroj: Vlastni zpracovani

77



Zavér

Na zédklad¢ zjisténych uddajti mohu fici, Ze mezi obyvateli existuje velkd ¢ast jedinct,
ktefi jsou schopni spachat pojistny podvod. VétSina se také stava spolupachateli. Pojistné
podvody pro né znamenaji jednoduchou cestu jak se obohatit. Soubor otdzek tykajicich se
informovanosti vefejnosti ukédzal u stejného vzorku skupiny obyvatel, Ze jejich znalosti o
tom, jaké Skody tim pisobi nejen pojiStovné ale i ostatnim, jsou nedostatecné.
Neuvédomuji si, Ze obét'mi se stavaji i poctivi klienti. Ve vétSing piipadt spoléhaji na to,
Ze pojistovnu nebude zajimat Skodni prubéh uddlosti. Jsou vsak i taci, ktefi se na podvod
dokonale pfipravi. Konkrétn€ jsem zjistila, Ze dochazi Castéji k navySovani vyse Skody nez
k hlaseni fiktivnich uddlosti. Lidé se obavaji toho, Ze pokud sd€li pojistovné opravdovou
vyS$i, pojistitel nevyplati celou hodnotu ale o néco nizsi. Proto se tento rozdil snazi

vykompenzovat.

Pfi dotazovani jsem se snazila postihnout vSechny vékové kategorie, stupenn vzdélani,
zvolené skupiny podle vySe piijmi a pohlavi. Chyba, kterd mohla nastat v mém vyzkumu
muzZe byt zplisobena tim, Ze vSechna tato kritéria nebyla zastoupena ve stejném pomeéru.
Vliv na Setfeni mélo i to, Ze nebylo zcela anonymni. Je t€Zké odhadnout, zda zndmi jedinci

vypovidali pravdivé, nebo se snazili své protipravni jednani zamlcet.

78



16. Fingovana havarie motorovych vozidel

V roce 2002 doslo v libereckém okrese k dopravni nehod¢. Pozdé&ji se ukdzalo, Ze se
jedna o pokus o pojistny podvod. Tento piipad jsem projedndvala a konzultovala s vrchnim
komisafem kpt. Bc. Janem Tiestidkem z Policie Ceské republiky v Liberci. Popsala jsem

prubéh Setieni této uddlosti. Jména a osobni tidaje jsou zménény.

16.1.  Nahlaseni dopravni nehody PCR

Dne 12.5.2003 v 01.35 hod. byla na Policii CR v Liberci telefonicky oznidmena
dopravni nehoda, ke které doslo v 01:30 hodin na silnici ¢.III/731 ve sméru od Raspenavy
na Oldfichov. Dle oznamovatele se jednalo o dopravni nehodu vozidel Skoda Octavia RZ:
1L0 1234 a Avia 30 RZ: 110 5678, pfi které nedoslo ke zranéni osob, ale jen Skoddm na
majetku. Na misto vyjela SluZba dopravnich nehod Policie CR nehodu zdokumentovat a

provést Setfeni k jejimu vinikovi.

Na misté byl policii proveden vyslech obou fidi¢li, zpracovan situacni planek a
fotodokumentace mista nehody véetné rozsahu poskozeni vozidla Skoda. Ukony policie na
misté zté¢zovalo deStivé pocCasi a tma. Vyslechem fidici bylo zjisténo, Ze pii nehodé
nedoslo k pfimému stfetu osobniho vozidla s vozidlem Avia. K nehod¢ doslo dle uc¢astniki
tak, Ze fidi¢ Avie vjel do jizdni dréhy protijedoucimu vozidlu Skoda Octavia, jejiz ¥idi¢ ve
snaze vyhnout se ¢elnimu sttetu sjel do pravého ptikopu, kde ¢elné narazil do stromu. Jako
pfi¢ina nehody byla stanovena nepozornost fidi¢e ndkladniho vozidla. Tento vinu doznal a
vzhledem k tomu, Ze se dopustil pfestupku v silni¢nim provozu na misté zaplatil blokovou
pokutu. Skoda na vozidle Octavia byla vy&islena na 200.000,- K¢&. Dopravni nehoda byla

ndsledné zanesena do informacnich systémt Policie CR.
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16.2. Nahlaseni dopravni nehody pojistovné

Utastnici nehody nahlésili pojistovné $kodni udalost. Majitel vozidla Skoda Octavia
uplatnil narok na vyplatu pojistného plnéni z pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou
provozem vozidla vinika. PoSkozené vozidlo Skoda Octavia bylo vlastnikem pfistaveno k
prohlidce technikem pojistovny, ktery zpracoval zdpis o poskozeni vozidla a
fotodokumentaci. Tyto materidly pfedal pracovnikovi odd¢leni likvidace pojistovny. V
prabehu likvidace pojistné uddlosti se vyskytly nesrovnalosti zejména pii porovnani
fotodokumentace z mista nehody a poSkozeni vozidla zjiSténého technikem. Dalsi
podezielou okolnosti byvd vétSina nehod bez pifimého kontaktu vozidel. Likvidéator své
podezieni oznamil pracovnikovi oddéleni vnitini bezpecnosti, ktery po analyze
shromdzdénych materialt ucinil ozndmeni na Policii CR s podezfenim ze spachani

trestného ¢inu pojistny podvod.

16.3. Vysetrovani

Vé&c byla prevzata Sluzbou krimindlni policie a vySetfovani v Liberci a byly zahdjeny
ukony trestniho fizeni. Policisté provedli lustrace podezielych osob a dotCenych vozidel v
informacnich systémech policie. Déle bylo nutné shromazdit veskeré pisemnosti a listiny.
Jednalo se v prvé fad¢ o pojistnou smlouvu a déle o uplatnéni ndroku na pojistné plnéni
véetné kompletniho spisu likvidace Skody na vozidle s fotodokumentaci. Dale bylo nutné
zajistit spis Sluzby dopravnich nehod. Nasledné¢ byli na oddéleni krimindlni sluzby
vyslechnuti oba fidi¢i, ktefi vSak tvrdili, Ze k nehod¢ doSlo tak, jak uvedli na misté
policistovi ze sluzby dopravnich nehod. Na své vypovédi setrvali i po predestfeni
fotodokumentace, kde nesouhlasilo po¥kozeni vozidla Skoda s poskozenim prekazky -

stromu.

16.3.1. Znalecky posudek

Vzhledem k tomu, Ze trvaly nejasnosti tykajici se nehodového déje pribrala policie

k vypracovani znaleckého posudku soudniho znalce z oboru silni¢ni dopravy. Zavéry

vvvvvv
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tfizeni. Na jejich zdklad¢ se potvrzuje, piipadné vylucuje, podezieni ze spachani trestného
¢inu pojistného podvodu. V tomto piipad€ byl znalec policii pfibran opatienim a byly mu

poskytnuty veskeré pisemné a obrazové materidly potizené policii a pojistovnou.

Policie Ceské republiky

Okresni Feditelstvi

Sluzba kriminalni policie a vy$etfovani
46074 Liberec

OPATRENI

Podle § 105, odst.1 tr. Fadu pfibirdm k posouzeni vzniku a prubéhu
dopravni nehody motorovych vozidel Znalecky ustav CAR Crash Servis, zapsany
do seznamu znaleckych ustavi podle § 21, odst. 3 zakona €.36/1967 Sb. o
znalcich a tlumocénicich a ustanoveni § 6, odst.1 vyhlasky €. 37/1967 Sb. k
provedeni zakona o znalcich a tlumocnicich, ve znéni pozdéjSich pfedpist do
prvniho oddilu seznamu ustavl kvalifikovanych pro znaleckou &innost vedeného
Ministerstvem spravedinosti Praha 2, VySehradska 16, pod ¢.37/2000-Zn, ze dne
1.1.2003 pro obor doprava, odvétvi doprava silni¢ni a méstska, zastoupenou Ing.
Ladislavem Hurtem, nar.01.01.1962, bytem Liberec 1, ul. Moskevska 111, k
podani znaleckého posudku v trestni véci podezrelych:

—

. Cerny Pavel, nar.15.03.1970, bytem Liberec, ul. Barvitska 95

2. Novotny Jan, nar.14.08.1975, bytem Liberec, ul. Siroka 17 kdy tito jsou
podezreli ze spachani trestného €inu pojistného podvodu dle § 250a, odst.1,2,3
trestniho zakona, kterého se méli dopustit tim, Ze naaranzovali dopravni
nehodu vozidel

. Avia 30 N, RZ:1L0 5678, drZitel Cerny Pavel, nar.15.03.1970 a

2. Skoda Octavia 1.9 TDI, spz: 1L0 1234, drZitel Novotny Jan, nar.14.08.1975, ke

které mélo dojit dne 12.5.2003 v 01.30 hodin na silnici €.111/731 ve sméru od

Raspenavy na Oldfichov, a nasledné poskozeni vozidel uplatnili u pojistovny.

—

Ve znaleckém posudku je tfeba posoudit a zodpoveédeét nasledujici otazky:

1. Zda zakreslené stopy, poloha vozidel a jejich poSkozeni zachycené na nacértku
a fotodokumentaci policie odpovidaji vzniku a pribéhu dopravni nehody tak, jak
je deklarovana v protokolu o dopravni nehodé a ucastniky nehody na
formuléfich pojistovny.

2. Provést analyzu nehodového déje, zpracovat jeho pocitaCovou simulaci a tuto
porovnat se zjisténymi skute€nostmi na misté nehody a posSkozenim vozidla.

3. Dal$i skute¢nosti dllezité pro posouzeni véci.
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Pro vypracovani posudku stanovim l|hGtu do dvou mésicl od doruceni
tohoto usneseni.

Podle § 106 tr. fadu poucuji znalce na povinnost bez odkladu oznamit
skute€nosti, pro které by byl vyloucen nebo které mu jinak brani byt ve véci ¢inny
jako znalec. Déle znalce poucuji o vyznamu znaleckého posudku z hlediska
obecného zajmu a o trestnich nasledcich kfivé vypovédi a védomé nepravdivého
znaleckého posudku.

Pouceni: Podle § 105, odst. 3 trestniho fadu lze vznést namitky proti odbornému
zameéreni znalce nebo proti formulaci otazek. O duavodnosti podanych namitek
rozhoduje v pfipravném fizeni statni zastupce.

kpt. Jan TresSnak V Liberci dne 20.07.2003

V posudku musi byt uvedeny zplsoby zkoumadni, na jejichz zdklad¢ znalec dospél ke
konkrétnim zdvérim. Ddle zde znalec informuje o vSech zdrojich informaci, které ke své
praci pouzil, napiiklad pocitacova simulace, pokusy na mist€¢ vzniku dopravni nehody,
rekonstrukce, prohlidka mista (pfipadné vozidla) atd. V posudku musi byt uvedeny
vSechny pfistroje a programy, se kterymi pii své ¢innosti pracoval. Pokud znalec doporuci
policii provést vySetiovaci pokus za jeho pfitomnosti, je dileZitym pfedpokladem
nasimulovani vnéj$ich podminek, které mohly ovlivnit priibéh nehody tzn. pokud fidi¢ ve
své vypovedi napiiklad uvedl, Ze v dobé vzniku dopravni nehody prselo a byla snizena

viditelnost, je nutné k témto okolnostem ptihliZet.

Znalec se v zavéru zpracované¢ho posudku vyjadfil tak, Ze na zdkladé¢ doloZenych
pisemnosti a provedeného znaleckého zkoumadni je pribéh nehodového déje tak, jak jej

popisuji ucastnici, zcela technicky nepfijatelny. Své tvrzeni odiivodnil tim, Ze:

= Rozsah poSkozeni vozidla nekoresponduje s poSkozenim piekazky - stromu,
= poskozeni vozidla je starSiho data ( zrezivélé stopy),

= absence smykovych a brzdnych stop,

= absence predméti, které by mohly zjisSténé poskozeni vozidla zplsobit,

* nadbytecné poskozeni vozidla.
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16.3.2. Setieni k technickému stavu vozidla Skoda Octavia

Soubézné s vyzadanim znaleckého posudku bylo kriminélni sluzbou provadéno Setfeni
ke zjisténi technického stavu vozidla Skoda Octavia. Cilem tohoto $etfeni bylo zjistit, zda

je vozidlo v ptivodnim stavu, tedy zda je sloZeno z ptivodnich komponentt.

Policie vyzddala u vyrobce, spole¢nosti Skoda Auto, a.s., soupis vyrobnich &isel
komponentti evidovanych zdvodem k predmétnému vozidlu. Odpovéd’ zasland vyrobcem
obsahovala objednaci a vyrobni ¢isla motoru, karoserie, autorddia, alarmu, fidici jednotky,
zamkl a airbagii. Poté bylo pfistoupeno k provedeni prohlidky vozidla. JelikoZ vozidlo
bylo v této dob¢ jiZ opraveno a proddno, byl k vydani véci vyzvan novy majitel. Nasledné
byla provedena prohlidka vozidla v autorizovaném servisu, po které bylo vozidlo opét
vlastnikovi vrdceno. Pfi prohlidce byly zapsiny a nafoceny vyrobni ¢isla uvedenych
komponentti vozidla. Vzhledem k tomu, Ze airbag spolujezdce nesl stopy po rozbaleni, byl
pti prohlidce zajistén in natura. Pro dalsi Setfeni se jednim z nejpodstatnéjSich dikazu stal
tento Celni airbag spolujezdce. Podle fotodokumentace byly po ndrazu do stromu oba
airbagy zaktivované. Airbag spolujezdce byl provléknut skrz télo pfistrojové desky, tak jak
je to obvyklé pii jeho aktivaci. Palubni deska vSak nebyla ve vozidle pfesné zasazena a na

fotodokumentaci vykazovala zndmky neodborné manipulace.

Porovnanim seznamu vyrobnich cCisel sdélenych vyrobcem a soupisu ¢isel zjisténych
prohlidkou byla potvrzena shoda, vozidlo bylo 1 po nehodé ve stavu, v jakém ho tovarna

vyrobila.

Jelikoz je airbag jednoucelové zafizeni, které nelze repasovat, bylo potieba zjistit, zda
byl opravdu aktivovédn. Tedy zda doslo k jeho ,,vybuchu pfi nehodé€, nebo zda byl jen
,rozbalen* a provléknut ptes jiZ poSkozenou palubni desku. Policie spolecné s odborniky
ze spolecnosti Skoda Auto provedla pokus a zajiitény airbag byl ve specializované dilng
odborné odzkousen. Podle ocekdvani doslo k jeho aktivaci az v tomto momenté. Tim se
potvrdilo, Ze latka, kterd zpiisobuje vybuch, nebyla pouzita a airbag spolujezdce byl v dobé

nehody pouze vysunut z palubni desky a naaranZovan jako zaktivovany.
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16.4. Ukoncéeni trestni véci

Na zdklad¢ provedeného Setfeni byli oba tucastnici dopravni nehody obvinéni z
trestného ¢inu pojistny podvod. Po skonceni vysetiovani nédsledovalo zaslani ndvrhu na
podani obZaloby na stdtni zastupitelstvi. Navrh byl stitnim zastupcem akceptovian a
nasledn¢ byla poddna obZaloba k soudu. Soud prvni instance odsoudil oba ucastniky

dopravni nehody k ndhradé $kody a podminénym tresttim.

16.5. Shrnuti

V popsaném piipad¢ se krimindlni policii podafilo ziskat dva vyznamné dikazy,
které vedly k odsouzeni a potrestdni pachateld. Jednim z nich byl znalecky posudek a
druhym vlastni zjiSténi krimindlni sluzby. Dilezitym faktem byla dobrd spoluprice se
soudnim znalcem a zdroveil také s vyrobcem vozidla, ktery ochotné dodal potiebné
materidly a za pfispéni vySkoleného persondlu umoznil provést prohlidku vozidla ve svych

prostordach. Rovnéz zde provedl zkoumani airbagu.
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Zaver

Pojistné podvody patii k pojisStovnictvi odjakZiva. Jednd se o zdvazny trestny Cin, za
ktery podle Zakona ¢. 140/1961 Sb., trestniho zdkona muze byt pachatel v piipad¢ Skod
velkého rozsahu odsouzen az na dvandct let odnéti svobody. Piesto se jevi postoj
spolecnosti k pojistnym podvodiim jako velmi tolerantni. To mize byt zplisobeno tim, Ze
zdanlivé neexistuje viditelnd obét. Obétmi se ale stdvaji pojisStovny, samotni klienti a

poctivi obcané, jimz celosvétove zplisobuje tato trestnd ¢innost miliardové skody.

Ve vétsiné pojistoven uz v dneSni dobé najdeme specializovand pracovisté¢ pro boj
s podvody. VyuZivaji raznych metod a postupti k odhaleni nekalého jedndni a disponuji
informacnimi systémy a databdzemi evidujici skupiny podezielych Skod, pojiSténych
predmétli i osob. Schopnost pojisStoven odhalovat podvodné jednani neustdle roste.
Zlepsuje se jejich spoluprice a intenzivngjsi se stava i kooperace v rdmci skupin stat EU 1
po celém svété. Stejné tak, jak se rozviji systémy pro odhalovani podvodniki, zdokonaluji
se 1 postupy a zpusoby pachani pojistnych podvodi a tim se jejich dokazovani stava
obtizngjsi. Dulezitd je proto také spoluprice s Policii CR, kterd se ale v nékterych
piipadech jevi jako nedostatecnd. Vysetiovani nékdy provadi policejni orginy bez

zkuSenosti, odbornych znalosti a v mnoha ptipadech 1 bez zajmu véc objektivné vysetfit.

Problematika pojistnych podvodil je zajimava mimo jiné svoji velkou pestrosti zptisobli
spachani skutku. Jde zejména o fingovani kradezZe, kradeze vloupanim, dopravni nehody,
zaloZeni pozéru, poSkozovani véci ,,nezndmym pachatelem®, ¢i rizné zpisoby navySovani
skute¢n¢ zpusobené Skody. Nejcastéjsimi predméty, které slouzi pachatelim k pachani
pojistnych podvodl, jsou motorovd vozidla. Konkrétné 6 z 10 podvodi spadd do
automobilové oblasti. Vyrazné omezeni téchto podvodli by mohl pfinést jednotny registr,
ve kterém by si pojistovny mély vymeénovat informace o klientech a jejich nehodéich v

minulosti.

Vyjimkou vSak neni ani fingovani Skod na nemovitostech ¢i jejich zafizeni. PiedevsSim
$kody vzniklé podvodnym Zhaistvim. V neposledni fadé je nutno zminit, Ze v ramci Ceské
republiky byly prokdzany i1 pfipady vrazd, kde hlavnim motivem bylo ziskat pojistné

plnéni ze zivotniho pojisténi poSkozeného. Jako krajné neetické se jevi i vyuZivani
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pfirodnich pohrom k vlastnimu obohaceni, coZ pojiStovny zaznamenaly napiiklad pfi

povodnich a vétrnych boufich z poslednich let.

Predstava jak vymytit tuto trestnou cCinnost by byla takovd, Ze by kazdému
zucCastnénému $lo o jednu véc a to - byt poctivy a odpovédny za vysledek svého jednani.
Takového cile by se dalo dosdhnout, pokud by likvidatofi byli klientsky piivétivi, av§ak na
spravném misté a ve spravny Cas ostraziti a diisledni. Pracovnici interni bezpecnosti by byli
vzdy pfipraveni ke kontaktu, rychlé pomoci a spoluprdci. Lékaii a pracovnici
zdravotnickych zafizeni by se chovali maximalné objektivn€. Organy c¢inné v trestnim
fizeni by byly vstficné a oteviené k pozadavkiim pojistoven a konecné klienti maximélné
poctivi. Jedin¢ spoleCné aktivity vSech zainteresovanych skupin a jejich vysledky

reprezentuji Uspesnost pojisténi a jeho dalsi rozvoj a také ochranu klientd.
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Seznam piiloh

Ptiloha €. 1: Priklady skutecnych pojistnych podvodu



Priloha ¢.1: Priklady skuteénych pojistnych podvodi

1) Uraz po padu z koné

Klient utrpél uraz pii padu z koné na slovenském zdvodisti. Poté mu byl pfizndm ¢asteny
invalidni diichod a pojiStovna mu zacala vyplacet rentu do vyse plivodniho vydéelku.
Potvrzeni, které po skonceni pracovni neschopnosti klient pojistovné piedlozil,
dokazovalo, Ze po trazu pobird jenom minimalni penize, a tak mu zacala byt vypldcena
relativné vysokd renta. NasSi detektivové vSak zanedlouho zjistili, Ze dokument, ktery se
tvafi jako doklad z firemni centrdly, byl opatfen razitkem jednoho z menSich stfedisek
podniku, ve kterém muz pracoval. Diky tomu si pfiSel neopravnéné¢ béhem nékolika

mésicli na vice neZ sto tisic korun. 2°

2) Urazy na dovolené

V jednom feckém letovisku se vyskytl obrovsky ndrtst pojistnych udélosti. Vétsina Cechi,
ktefi zde travili dovolenou, $ldpla na motského jezZka nebo méla tézky tpal. Pozoruhodné
na tom bylo, Ze 1ékafi vzdy uctovali maximalni moZnou cdstku, kterd se k dané pojistné
uddlosti vztahovala. Turisté Slapali na jezky nebo méli dpal zdsadné v sobotu, kdy si mize
1ékar uctovat vyssi taxu. Stav pacientll byl tak vazny, Ze je 1ékaf musel piijet oSetfit do
hotelu, za coZ si také dal zaplatit. VétSina piipadii si vyZadala jesté kontrolu zdravotniho
stavu po jednom ¢i dvou dnech. Nékdy lé€kar oSetfil hned i1 ostatni piisluSniky rodiny
pojisténého, pokud se na né pojisténi 1éCebnych vyloh také vztahovalo. Pozoruhodné bylo i
to, Ze hlaseni od lékait ptichdzelo vzdy az v dobé¢, kdy uz byli turisté spolehlivé doma,
takZe nikdo nemohl provéfit jejich skute¢ny zdravotni stav na misté.

Pojistovna provedla anketu mezi ¢eskymi turisty, na jejichz jméno byly hlaSeny pojistné
udalosti, a ti licili prabéh svych zdravotnich potizi i 1éCeni ponékud jinak nez lékafi. Pti

Setfeni na mist¢ se ukdzalo, Ze ostatni feCti 1ékafi, ktefi se organizovaného podvadéni

26 http://www.sucr.cz/cz/zpr-stan_quo-vadis.php?A=1&POS=5



nelcastnili, jen netrpélivé Cekali, kdy tyto podvody n€kdo odhali a kone¢né s nimi

skoncuje. Nékdy se vSak Cesti turisté stavaji sami spolupachateli pojistnych podvodi. 27

3) Urazové pojisténi

Klient si zpiisobil draz. Pii sekdni diivi si usekl dva ¢lanky na dvou prstech ruky. Stalo se
tak asi mésic po pocatku pojisténi, ve kterém si sjednal vysokou pojistnou ¢astku na trvalé
nasledky. Pojistné uhradil az skoro mésic po drazu, narok na pojistné plnéni tim tedy
nevznikl. Detektivové pojistovny ale zjistili, Ze se ve stejné dob¢ pojistil u dalSich ¢ty
pojistitelll, opet na vysoké pojistné ¢astky. Malicek u druhé ruky si usekl jiz pted nékolika

lety, opét po kratké dobé trvani pojisténi. 2

4) Urazové pojisténi

Klient nahlésil zavazny uraz kréni patefe a hlavy po padu ze stromu. Jeho prakticky lékat
vyplnil Skodni hlaSeni, ve které diagnézu potvrdil. Z nasledujiciho Setieni ale vyplynulo, Ze
klient podstoupil ndsledujici den plastickou operaci. V piedoperacnim vySetfeni vSak
74dné tirazové poskozeni nenahlasil. Zadost pojistovny o dalsi podklady ke svému zranéni

odmitl. 28

5) Urazové pojisténi

Jiny pfipad se tykal udajného vykloubeni ramenniho kloubu pfi pddu na lyzich. Tyto
skutecnosti opét potvrdil prakticky l€kaf. Z vyziddané dokumentace vSak zadny uraz
nevyplyval - rameno vyskakuje samo pfi riznych pohybech, jde o takzvané degenerativni
zmeény. Pii cileném dotazu na predchozi poSkozeni ramenniho kloubu lékar sdélil, zZe

L )
zdravotnickd dokumentace se ztratila. 28

27 http://www.axa-assistance.cz/Web/Press/2006/2006-02-11_Ekonom.aspx
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6) Poskozeny automobil

Mlady muz si pfi nehod¢ neimyslné posSkodil podvozek luxusniho automobilu Audi AS,
dospél k zavéru, zZe penize vyziskd z pojistovny. A to nejmén¢ Sedesat tisic. NaaranZoval
tedy fingovanou bouracku. Ta se odehraje na Zelezni¢nim piejezdu. Po pfivolani policie,
bude tvrdit, Ze ho oslnilo protijedouci auto — a on nedopatfenim strhl fizeni doprava a sjel z
prejezdu do kolejisté, kde se spodek auta ponicil. Pachatel byl posldn na 10 let do véznice s

ostrahou, a to pro trestny &n obecného ohrozeni. %

7) Vraida

Vv s

NejzavaznéjSich odhaleny pojistny podvod fesil soud v lofiském roce. Dva bratfi pojistili
svého zndmého u péti raznych pojistoven. Celkova pojistnd Castka v piipad¢ jeho smrti
presahovala 21 milionti korun. Ve vSech ptipadech se jeden z bratri nechal napsat jako
osoba, které v piipadé¢ nehody pfipadne plnéni od pojistovny. Pojistény muz zacal pro
bratry néasledné pracovat — jezdil s jejich Avii. Pravé na tomto voze mu bratfi po né¢kolika
meésicich upravili vyfuk tak, Ze se pii jizdé¢ spalovanymi plyny udusil. Likvidétofi
pojistoven cely podvod odhalili jesté pied vyplatou penéz a bratti dostali misto penéz trest

za vrazdu a pojistny podvod. Byli odsouzeni ke tfindcti a &trndcti letéim vézeni.
8) Fingovana udalost z pojisténi domacnosti

Mladé Zena m¢la sjednané pojisténi domdacnosti jiz fadu let a tak ji napadlo, Ze si s pomoci
pojistovny vylepsi rozpocet. Se svym zndmym se dohodla, Ze nafinguji vloupéani do jejiho
bytu. Odvezla vSechny cenné véci na chatu. Zndmy zrealizoval domluveny scéndr.
Poskodil vstupni dvefe, v byté rozhazel par véci, aby ¢in vypadal vérohodné, odcizil 1 par
bezcennych predméti. Zena se vrétila domu, zajistila svédky, zavolala policii a druhy den
vSe oznamila pojistovné. Vyse plnéni by dosahovala az 100 000 K¢. Policie vSak vypéatrala
nesrovnalosti a shromazdila diikazy, které potvrdily, Ze k uddlosti timto zpusobem
nemohlo dojit. Zena byla odsouzena na 10 mésicti odnéti svobody, soud ji dile ulozil

propadnuti véci, které pred ¢inem odvezla na chatu. Pojistovné musela nahradit Skodu ve

29 http://www kohoutlukas.wbs.cz/Media.html
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vySi plnéni vcetn€ urokli z prodleni. Zndmy byl odsouzen na 10 mésici ve véznici

s ostrahou. *'
9) Pojistny podvod zprostiedkovatele pojiSténi

Zprostifedkovatel pracoval u n¢kolika pojistoven a uzaviral pojistné smlouvy na rtizné typy
zivotniho pojisténi. Ve snaze ziskat co nejvyssi provizi zorganizoval setkani vice nez 40
studenti. Piedstavil se jako osoba, kterd provadi sociologicky priizkum. Ugastnici
vypliovali dotazniky tykajici se zdravotniho stavu, aniz by tuSili, Ze vypliuji udaje
pottebné k uzavieni smlouvy. Zprostfedkovatel smlouvy vypracoval, podepsal a poslal
pojistovné. Zaplatil za studenty prvni mésicni splatku pojistného, coZ bylo podminkou
ziskéani provize. Pojistné prevedl na ucty pojistoven. Zamestnancim se to zdalo podezielé.
Nakonec bylo zjiSténo, Ze smlouvy jsou vyplnény a podepsdny stejnou osobou. Pojistné
bylo uhrazeno jedinym piikazem. Soud kvalifikoval toto jedndni jako pokus zplsobit
pojistovnam Skodu pies 600 000 K¢. Byl odsouzen k trestu odnéti svobody v trvani dvou

roktl pii stanoveni del§i zkugebni doby v trvéni 4 roku. *
10) Ztracena zavazadla

Pojiiténému cestujicimu se pii ndvratu z dovolené ztratila zavazadla. Udajné nedolet&la na
prazské letisté. Pro potieby likvidace této udélosti pfedal pojistény doklady od zmizelych
véci, mezi nimiz byly i doklady od zimniho obleceni a obuvi, jez idajné¢ mél na letni
dovolené... Pozd&ji se zjistilo, Ze se pachatel takto obohatil v minulosti jiz tfikrat.
ManZelka vzdy odjela se zavazadly domti a on po né&jaké chvili nahlasil vzniklou Skodu.
Zarazejici na celé véci bylo to, Ze pachatel byl ¢lovék s vysokoSkolskym vzdélanim a

vykondval spoleensky velmi uznévané povolani. >

31 Pojistny obzor. C. 1. Praha: Ceskd asociace pojistoven, 2003. ISSN 0032-2393.
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11) Zaseky do karosérie

Pojistovné byla nahld$end $koda na vozidle AUDI TT. Udajné nezndmy pachatel udélal do
karosérie n&kolik zdseki ostrym predmétem. Skoda byla vy&islena likvidatory na 400 000
K¢, nebot’ se predpoklddala oprava ve znackovém servisu. Oprava ovSem byla moZznd i
vyvafenim zdseku, pfebrousenim a ptelakovdnim vozidla. Ta by vysla na % plvodnich
planovanych ndkladd. Laik by téméf nic nepoznal a vozidlo by bylo moZné prodat jako
neposkozené. Jak bylo zjisténo, poskozeny se takto zachoval jizZ v minulosti v podobnych

piipadech s jinymi automobily. **
12) Fingovana nehoda

Ridi¢ ¢eského vozidla na dzemi Némecka tidajné zptisobil dopravni nehodu. Ohrozil fidice
protijedouciho automobilu VW Passat, ktery strhl fizeni a sjel mimo vozovku a vozidlo si
tak poskodil. Policie provétila oba automobily a u némeckého VW Passat bylo zjisténo, Ze
k nehod¢ a poskozeni doSlo v neddvné dobé. Zpusobilo ji fizeni pod vlivem alkoholu.
Proto nebyla tato udalost likvidni. Némec se tedy dohodl se svymi znamymi z Cech, Ze
zinscenuji nehodu. Po porovnani fotodokumentace bylo ziejmé, Ze poskozeni je totoZné a

7e se tedy jednd o pokus o pojistny podvod. *°
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