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Cil:
Zmapovat domovy diichodcii v okrese Liberec a slozeni klient( v téchto zarizenich. Srovnani

pée a prace s klienty v navaznosti na adaptaci v domovech dichodcti v okrese Liberec.

Hypotéza:
Vhodnou pé&i a praci s klienty v domovech diichodcti Ize nejen prodlouZit délku Zivota a

kvalitni stati, ale i zlep3it adaptaci v novém prostiedi.

Metody prace:

1. nestandardizovany dotaznik
2. polostandardizovany rozhovor

nestukturovné pozorovani
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Téze prace:

1. teoreticka Cast

- definovat pojem stafi a jeho zvlaStnosti v praktickém vyznamu

- popis soucasného systému péce o staré obtany

2. prakticka ¢ast

- popis soucasné péce v domovech dichodcti v okrese Liberec

- zmapovani adaptace klientd, ktefi jsou relativné sob&statni a orientovani v ¢ase a prostoru
- shrnuti vychodisek a zavéra
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Resumé:

Cilem bakalafské prace je piedstavit Domovy diichodcti v okrese Liberec a porovnat jejich
péci a praci s klienty, ktefi jsou sobéstacni a orientovani v Case a prostoru.V empiricke Casti
bakalaiské prace chci potvrdit hypotézu, ze vhodnou péci a praci s klienty v domovech
duchodcu lze nejen prodlouzit délku zivota a kvalitu stafi, ale i zlepSit adaptaci na nové

prostiedi.

Résumé:

Le but de ma these est de présenter les Maisons de retraites de la région de Liberec et de
comparer les soins apportés a leurs clients, qui sont indépendants et capables de s‘orienter
dansle tempes et dans 1'espace. Dans la partie empirique de la présente thése, je veux prouver
I‘hypothese, que les soins et activités appropriés peuvent non seulement prolonger et
améliorer la qualité de la vie des clients des Maisons de retraite, mais aussi augmenter la

capacité de s‘adapter a un environnement nouveau.

Summary:

The aim of the final project is to introduce Senior Care Centres in Liberec district and
compare their care and work with clients, which are uselfsuficient and oriented in time and
space. The empirical part of the final project wants to impose the hypothesis, that appropriate
care and work with clients in Senior Care Centre can prolong the lifetime and

quality of senior age and improve the adaptation into a new environment



1. Uvod:

Prestoze se v posledni dobé vyrazné zménila péce o staré oblany i struktura sluzeb,
které jsou této skupiné poskytovany, v okrese Liberec stale roste zajem o umisténi do

domovu dichodcu.

Rozhodnuti k odchodu do domova dichodct je velmi tézké. Vétsinou souvisi s obavou
z neznamého prostiedi, kde je jiny rezim a novi lidé. Leckdy to znamena i ztratu soukromi,
protoze nékteré pokoje jsou vicelizkové a neni mozné, aby si ho obyvatelé vybavovali
vlastnim nabytkem. Odchod miZze byt provazen i traumatizujicim pocitem konecnosti,

protoze z domova diichodcti se vétsinou neodchazi, ale jednoho dne tam cesta zivota konci.

Ve svém zameéstnani jednam s lidmi, ktefi se rozhodli pro umisténi do domova dichodet
protoze jsou presvédCeni, ze domov dichodci je pro né jedinym moznym feSenim.
Nejcastejsimi divody, které seniofi uvadi, je pocit osamélosti, zhorSujici se zdravotni
problémy a nasledné uvédoméni si, ze uz nezvladnou b&zné Zivotni ukony. Casto prichazeji i
Clenové rodin, ktefi peCuji o starého Clovéka, a pfiznavaji, ze péfe je tak naroCna a
dlouhodoba, ze ji uz prosté nedokazi zvladnout, napt. z divodu zaméstnani nebo pro

zhorsujici se vlastni zdravotni stav.

Domovy diichodct neposkytuji pouze socialni a hygienické zajisténi, bydleni, stravu a
béznou zdravotnickou péci. Snahou personalu v domovech duchodct je zpfijemnit vSem
obyvatelim pobyt a udrzet je v pfiméfené télesné a duSevni aktivit€é vhodnou Cinnosti.
Zaroven i prostiedi se snazi prizpusobit tak, aby nevzbuzovalo pocit neosobnosti, izkosti a

ztracenosti.

V okrese Liberec jsou tii statni domovy diichodcti, které provadi aktivizaci obyvatel
podle svych moznosti a také podle zdravotniho stavu obyvatel. V této bakalaiské praci bych
chtéla porovnat péci a praci personalu v domovech diichodct s klienty, ktefi jsou sobéstacni
a orientovani v ¢ase a prostoru a potvrdit nebo vyvratit tak svoji hypotézu, ze vhodnou péci
a praci s klienty lze nejen prodlouzit délku Zivota a kvalitu stari, ale i zlep§it adaptaci

v novém prostiedi.



2. Slozeni obyvatel podle véku

Vékova struktura charakterizuje nejen soucasny stav populace, ale také zaznamenava
celou fadu vlivii pusobicich v minulosti. Zarover je i nepostradatelnym vychodiskem odhadu
budouciho vyvoje, nebot’ jednotliva vékova obdobi maji specifickou zdravotni a socialnich
problematiku. Na zakladé takové analyzy je pak mozno odhadnout objektivni potieby
zdravotnickych a socialnich sluzeb a efektivné je rozlozit.

Od devadesatych let 20. stoleti se détska skupina v populaci postupné zmensuje a
nejstarsi skupina zvétSuje, coz je zplsobeno postupnym snizovanim porodnosti a
prodluzovanim délky Zzivota. Vékoveé slozeni obyvatelstva odpovida

regresivnimu typu

populace.

Tabulka &. 1 Obyvatelstvo podle hlavnich vékovych skupin v okrese Liberec '

vekova roky
skupina
1995 1996 1997 1998 1999 2000

0-14 let 28 710 28 140 27 452 26 907 22 611 26 044
15 - 59 let 103 342 103 903 104 493 105 003 105 760 112 227
|60 a vice let 27 553 27 574 2731 27 536 31074 31073
Graf ¢. 1 Vyvoj obyvatel podle hlavnich vékovych skupin v okrese Liberec
|
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3. Gerontologie

Gerontologie je nauka o starnuti. Vyuziva poznatki z riznych védeckych disciplin a
shrnuje viechno, co se tyka starého &lovéka ve zdravi a nemoci a také se soustieduje na
vzajemné vztahy mezi starym Clovékem a spole¢nosti. Gerontologie se déli na tfi zakladni
problémové oblasti:

e gerontologie teoreticka - zkouma pfi¢iny a mechanismy procesu starnuti, pozornost
vénuje take genetickym aspektiim starnuti a studuje predpoklady dlouhovékosti

o gerontologie klinicka - zabyva se prubéhem fyziologického 1 patologického stari

o gerontologie socialni - soustieduje se na komplexni péci o staré lidi v irovni ekonomicke

a socialni.®

Stafi znamena pro kazdého cloveka zlom, nebot’ vétSinou ubyvaji psychické a fyzické sily.
Pfi odchodu do dachodu je najednou vice volného Casu, ktery je tfeba vyplnit néjakou
¢innosti. Touto problematikou se zabyva psychologie staFi, ktera se stala pfedmétem
odborného a systematického studia prakticky az ve 20. stoleti, zejména po 2. svétové valce.
Cilem je nejen vytvorit obecny model psychiky ve stafi, ale predevsim ziskat znalosti, které
pomohou jako prevence socialni a zdravotni zavislosti a pfipravy na aktivni stafi. Mnohé
studie jiz prokazaly, ze psychicka aktivita mize oddalit nejen zavislost a zni plynouci
praktickou nesobéstacnost, ale dokonce zabranit nastupu psychickych poruch. V dnesni
dobé, kdy stale narGista pocet starych lidi s psychickymi onemocnénimi je této problematice

w I I W W 3
vénovana stale vétsi pozornost.

Je velmi tézké definovat pojem stafi, protoze definic je velmi mnoho. Svétova

zdravotnicka organizace Cleni vékové skupiny takto:

45-591let - stiedni vék
60-741let - rané stafi
75-891let - pokrocily vek - vlastni stafi

90 a vice let - dlouhovékost



4. Zvlastnosti stari

Za staré lidi tedy povazujeme osoby nad 75 let a star$i. Je tfeba si uvédomit, ze tito lidé

z lékarskeho hlediska maji urcité zvlastnosti proti lidem ve stfednim ¢i mladém véku.

4.1 Somatické zmény

e Vzhled
Kize starého Cloveéka se stava vrasCitou, ztraci elasticitu, je sucha. Pfi¢inou je ubytek

vody a podkozniho tuku. Na kuzi se ¢asto objevuji pigmentové skvrny.

e Vlasy
Sedivéni vlast, jejich Fidnuti nebo vypadavani (zvlasté u muzi dochazi k tvorbé plese nebo
k uplné ztraté vlasu), je jednou z nejcastéjSich a nejvyraznéjSich znamek starnuti. Je vsak
nutno podotknout, ze existuji znacné individualni rozdily, protoze se neziidka setkame i

s bilymi vlasy ¢i s Gplnou ztratou vlast i u zcela mladych lidi.

e Vyska
V disledku zmén na lokomo¢nim aparatu zmenSenim svalové hmoty a snizeného napéti

svall se vyska postavy zmensuje.

e Hmotnost
V dusledku snizeni svalové hmoty a ubytku podkozniho tuku fyziologicky hmotnost téla
ubyva. Neplati to samoziejmé u té€ch jedincu, ktefi si zachovali velkou chut k jidlu a

znacné omezili pohyb, tam samoziejmé dochazi k obezité.

¢ Smyslové orginy
Hmat
Pocit doteku se zaCina oslabovat jiz po padesatém roce Zivota, pfitom na nohou se snizuje
citlivost dfive nez na rukou. Prah citlivosti se zvySuje, takZe bolest je pocitovana pozdéji
a ztohoto diivodu muze dojit k pozdni diagnoze nemoci, coZ ma za nasledek i pozdni

lécbu.



Zrak
Presbyopie, ¢ili starozrakost, je pravdépodobné nejvice rozsifeny pfiznak starnuti,
objevujici se jiz kolem 50 let, ¢asto mize byt spojeny s kataraktou. Projevem starnuti

muze byt soucasné snizeni adaptace na tmu a ostrost vidéni v noci.

Sluch

Poruchy sluchu jsou téz u starych lidi velmi Casté a znacné omezuji moznost komunikace.
Zpocatku se ztraci zejména vnimani tond o vySSich frekvencich, napi. zvonéni telefonu,
s postupujicim se zhorSovanim piibyva i porucha slySeni toni o stiedni a hluboké

frekvenci.

Chut

Miize byt nékdy vyrazné zménéna, coz je disledkem ubytku chutovych poharki. Udava
se, ze jejich pocet se od 30 do 75 let redukuje o celou tietinu. U starych osob Zzijicich
osamocené se neékdy setkavame az s bizarnim jidelnim listkem, coz muze byt zna¢nou

prekazkou pfi uplatiiovani dietnich opatreni.

Cich
Ubytek vlaken &chového nervu modifikuje s postupujicim vékem &ich kvantitativné

i kvalitativné.

¢ Poruchy rovnoviahy
Zavraté jsou pravdépodobné odpovédny za vétsinu nestastnych piihod, které se vyskytuji
ve vyssim véku. Jejich puvod spociva ponejvice v degenerativnich procesech vnitiniho

ucha, v poruchach prokrveni mozku atd. *

Je nutné si uvédomit, ze tyto zmény Casto ovliviiuji pocit jistoty a suverenity, zvySuji
zavislost starnouciho ¢lovéka a nékdy vedou az k 1plné nesobéstaCnosti. Mohou také byt
nékdy umocnény zdvaznym somatickym onemocnénim, které ovlivni psychiku nemocného a

zméni i nékteré vlastnosti jeho osobnosti.



4.2 Socialni zmény

Pro staré lidi je velmi tézké smifit se s vlastni bezmocnosti, protoze cely zivot se snazi byt
nezavisli a sobéstacni a nyni zjisti, ze s piibyvajicim vékem je stale vice naro¢né zvladnout
pozadavky bézného dne. Zacinaji byt vice ¢i méné zavisli na péci ostatnich lidi, coz zpravidla
ma za nasledek zménu role v rodiné. Zalezi samoziejmé i na tom, jakou roli dotyény v rodiné
mél a jak velky rozdil je mezi jeho ptivodnim a nynéjsim postavenim a také na tom, jakym
zpusobem budou nejblizsi tuto zménu akceptovat a co pro né bude znamenat. Zmény socialni
role mohou vést i k fyzickym zménam, napt. k hubnuti, mohou ovlivnit i sobéstacnost starého

¢loveéka, mohou se projevovat inkontinenci, stavy uzkosti.

Zde je nutna emoc¢ni podpora od nejblizsiho okoli, ktera je nékdy velmi tézka. Dotycny
vyzaduje vice a sam poskytuje méné, protoze nékdy prijatelnéjsi a pfimérenéjsi chovani neni
v jeho silach. Nadmérné se soustfed’uje na své pocity a problémy a ztraci zajem o jina témata,

ktera by mohla posilovat vzajemné vztahy.

4.3 Psychické zmény

Psychika starych lidi je velmi individualni a zavisi na znalosti mnoha zakladnich udaji,
napi. na jeho fyzickém a zdravotnim profilu, na zkuSenosti zvladani naro¢nych udalosti.
Obecné se negativni vlastnosti kazdého Clovéka s léty zvyraznuji, napf. kdo byl v mladi

Setrny, byva ve stafi lakomy.

¢ Zmény sestupné
Obecné s vékem klesa elan a vitalita, vazne schopnost navazovat a pozdéji i udrzovat
kvalitni interpersonalni vztahy. Celkové psychomotorické tempo se zpomaluje, snizuje se
sebeduivéra, se kterou automaticky klesa sebehodnoceni a vzrista nejistota. Ta se miize
projevovat plagem nebo ur€itou litosti a uzkosti. Snizuje se vtipivost, kterd mize vést
k ulpivani na tradicich a zvycich. Snizuje se koncentrace pozornosti a ta ma za nasledek

zvySenou unavu.



Obraz ménici se psychiky je ve stafi pestry a nelze opomenout omezeni vnimani a
komunikace s druhymi lidmi v disledku sluchovych, zrakovych, ¢ichovych nebo
chutovych vad, které pisobi, ze stary ¢lovék potiebuje delsi ¢as na to, aby pochopil o¢

jde, s kym a o ¢em hovofi.

Psychické funkce, které se s vékem neméni

Slovni zasoba a jazykové znalosti zlstavaji zpravidla zachovany. Casto se setkavame
s paradoxem, ze si stary Clovéek nedokaze vzpomenout na datum, ale dokaze plynné
hovofit anglicky, jestlize si uvedeny jazyk osvojil v mladém véku. Naucit se novym

slovickim je ale velmi obtizné.

Psychické zmény vzestupné

S pribyvajicim v€kem se obecné zvySuje vytrvalost, trpélivost a nevadi urcita pracovni
¢i zivotni stereotypie a monotonnost. Nékdy byva zvySena tolerance k druhym i
k opatnym nazorim. Také byva zachovana schopnost usudku, nékdy kultivovana

k rozvaznému nadhledu, ktera je nazyvana ,,moudrosti stari*.

Je prokazano, ze ve stari stoupa zajem jednotlivct o vSeobecné spolecenské déni. Stari

lidé vice filozofuji a maji nékdy smysl pro detail. ©



5. Poskytovana péce a sluzby pro staré ob¢any v Ceské
republice

Poskytovana péce a sluzby v Ceské republice se v posledni dobé velmi méni. Jednou
z nejdilezitéjsich zmén bylo zruseni monopolu statu v této oblasti, coz vede k rozvoji
¢innosti u nestatnich subjektli, ob&anskych sdruzeni, nadaci, humanitarnich, charitativnich a

cirkevnich organizaci a také umoziiuje vznik novych typu socialnich sluzeb.

Ministerstvo prace a socialnich véci planuje velkou zménu v zakonech o socialnich
sluzbach, ktera se v nejvétsi mite dotkne socialni pomoci. Ta by méla kompenzovat socialni
dusledky konkrétnich socialnich udalosti a vyrovnavat prilezitosti obCant k rovnopravné
ucasti na spoleCenském zivoté, zmirnit a odstranit doCasné nepfiznivé socialni situace
zpusobené osobnostni ¢1 vztahovou krizi, popf. zpusobem zivota a zabezpecit zakladni
zivotni potieby obcant, ktefi se ocitli v hmotné nouzi. Hlavni principy vychazeji z filozofie:
1. socialni nezavislosti a autonomie klienta
2. respektovani klienta a jeho prava
3. vytvoreni uceleného legislativniho ramce pro podporu jejich rozvoje a garanci jejich

kvality
4. rovné podminky pro poskytovatele sluzeb
5. hcasti klienta na spolurozhodovani o tom, kde, kym a jaké socialni sluzby mu budou

poskytnuty

6. feSeni problémd na mistni Grovni '

Hlavnim zamérem navrhovanych zmén je vytvoreni dostupného a efektivniho systému
socialnich sluzeb, odrazejictho zmény ve spolecnosti, ktery bude v souladu s podobnymi

systémy v zemich Evropskeé unie.

Pfi rozhodovani pro uréitou sluzbu hraje velkou roli zdravotni, psychicka a socialni
stranka klienta, ale i moznosti dan¢ho regionu, kde tento klient bydli. Sit' poskytovanych
sluzeb je v kazdém kraji v Ceské republice velmi odlisnd. Rodina nebo blizci, ktefi se
rozhodnou zajistit péci o seniora, vétSinou v dnesni dobé zvazuji, zda se o ného budou starat

sami a nebo tuto ulohu prevezme instituce.



6. Sluzby socialni péce ©

6.1 Asistencni sluzby

Tyto sluzby maji podptirny charakter, umoziuji klientovi zachovat takovou kvalitu

zivota, aby mohl Zit v pfirozeném prostiedi domaci péce.

Domaci péce, peCovatelska sluzba

Tato sluzba vychazi z filozofie, Ze stary ¢lovék se citi nejlépe ve svém domacim
prostfedi. Sluzba je poskytovana statni i nestatni sluZbou a pomaha klientovi napf.
s uklidem, donaskou obédu, osobni hygienou, aplikaci 1é¢iv, pokud nafidi oSetfujici
lékaf odbornou zdravotni péci. Rozsah péce je dany smluvné, nékteré sluzby plati

zdravotni pojistovna a zbytek si hradi klient sam.

Nérocnost a slozitost této sluzby tizce souvisi s bydlenim starych lidi. Poskytovani
sluzby vbyté III. a IV. kategorie s sebou nese problémy s dodrzovanim osobni
hygieny, protoze vodovod a WC jsou vétSinou umistény mimo byt. Zaroven zde
mohou vzniknout situace, které mohou piimo ohrozit zdravi klienta, napf. pfi Spatné
obsluze kamen, ktera jsou na pevna paliva. Naproti tomu v byté 1. kategorie,
vybaveném dalkovym vytapénim, teplou vodou a vytahem, je mozné poskytnout i

naro¢né&jsi pé¢i hlavné u prevazné leziciho klienta. @

Stacionaie (denni strediska)

Neékdy se tomuto zafizeni fika ,,8kolka pro seniory* nebo domovinka. Je to nejlepsi
forma socialniho zajisténi ¢loveka, ktery neni schopen se sam o sebe postarat. Stary
clovék neztraci kontakt se svym socidlnim prostiedim a zaroven je zajiStén odpovidajici

péci. Provozovatelem jsou nejcastéji nestatni subjekty, popf. obce.

Klienta kazdé rano nékdo z rodiny doveze do tohoto stfediska, kde se o ného postaraji.
Poskytuji zde stravovaci a kulturni zazemi, napf. ¢asopisy, knihy, televizi a také zde
klienta aktivuji odpovidajici praci a péci. Navecer si rodina klienta odveze nazpatek

domii.
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e QOsobni asistence
S pomoci osobni asistence mize klient it nezavisly a samostatny Zzivot ve svém
prirozeném prostiedi. Zjednodusené to znamena, ze osobni asistent zajiStuje Cinnosti,
které klient nemuize vykonavat sam a které ho v Zivoté omezuji. Osobni asistence
vét§inou obsahuje pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, pomoc pii sebeobsluze,

stravovani, kontakt se spoleCenskym prostiedim atd. "

¢ Respitni péce
Vychazi z predpokladu, ze ¢lovék pecujici o blizkou osobu potiebuje odpocinek, volny
cas. Tento Clovek je obCas vyménén asistentem, ktery na urCitou dobu piebira péci za
n€j, nebo stacionafem, ustavem nebo nemocni¢nim zafizenim, ktery jej na nékolik hodin

denné ¢i nekolik dni a tydna v roce zastoupi. "

6.2 Reziden¢ni sluzby

Tyto sluzby jsou urCeny klienttim, ktefi nemohou nebo nechtéji zit v prirozeném prostiedi,

sluzby maji za cil se pfirozenému prostiedi co nejvice priblizit.

¢ Domy s pecovatelskou sluzbou, penziony
Jedna se nejCastéji o domy s garsoniérami nebo malometraznimi byty. Klient dostane
najemni smlouvu na byt a muize si ho vybavit vlastnim nabytkem. V domé jsou
soustied’ovani seniofi, ktefi jsou sobéstacni a schopni se o sebe postarat. V ramci tohoto
zafizeni je peCovatelska sluzba, od které si jednotlivi zajemci odkupuji rizné sluzby, napf.
uklid, donasku obédd, vypomoc s hygienou. V piipadé, ze se klientim v tomto zafizeni
nelibi a nebo zhorsi-li se jejich zdravotni stav, jsou nejcastéji umisténi do domova

dachodcu.

e Domov duchodcu

Toto zafizeni je pro klienty, jejichz zdravotni stav je stabilizovan a nemohou anebo jiz

uuuuu

socialni potiebnosti na jednoltizkovych popf. vicelizkovych pokojich. Domov diichodcii



jim poskytuje nejen ubytovani, stravovani a nezbytné sluzby, ale i béznou zdravotnickou

péci.

V téchto zafizenich, stejné jako v mnoha jinych ustavnich zafizenich, se v posledni dobé
mnoho zménilo. Prostiedi jiz neplisobi tolik neosobné a uniformné, naopak snahou je ho

co nejvice piizpusobit potfebam a pozadavkum obyvatel a personalu.

Bohuzel vzhledem k nedostatku specializovanych zafizeni socialni péfe jsou zde
umistovani nejen stafi lidé, ale i lidé, ktefi tento typ zafizeni pfimo nepotfebuji, napf.

bezdomovci, lidé s psychiatrickymi diagnozami, Easte¢né abstinujici alkoholici.

Hospic

PéCe je zaméfena na klienty, ktefi potiebuji stalou péci a jejich zdravotni stav je
nestabilizovany, napf. choroba ohroZzuje jejich zivot a pusobi jim velké bolesti. Samotné
hospice poskytuji tzv. paliativni péci - tedy péci zaméfenou na ulevu od bolesti, kterou
postupujici nemoc pfinasi, na rozdil od standardni lékarské (kurativni) péCe zaméfené na
lécbu nemoci. Zde je kladen velky diraz na potieby klienta (biologické, psychologické,

socialni a duchovni) a na jeho dustojnost pfi umirani. "

Hopicova péce ma tfi zakladni formy:
1. Domaci hospicovou péci
2. Stacionare - denni pobyty

3. Lazkovou hospicovou péci

Personal hospice velmi uzce spolupracuje s celou rodinou pacienta. Hospice vétSinou
umozfiuji ubytovani rodiny pfimo v zafizeni. Rodinni pfislusnici zde mohou bud
vypomahat s nékterymi tikony pii pé¢i o samotné pacienty nebo si s pacientem povidat,
¢ist mu knihy nebo ¢asopisy. Bohuzel hospici je v Ceské republice velmi malo,

provozovatelem je vétsinou cirkev.
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7. Sluzby socialni intervence

7.1 Sluzby véasné pomoci

¢ Socialni poradenstvi
Déli se na zakladni poradenstvi, které pomaha pii feSeni béznych zivotnich situaci ob¢ana
a na odborné poradenstvi, kde ziskava ob¢an dostatek informaci o moznostech feSeni své
konkrétni socialni situace, o subjektech, které socialni pomoc poskytuji, 0 podminkach

poskytovani pomoci a jednotlivych formach."?
7.2 Sluzby pomahajici FeSeni

e Kluby
Zajist'uji ¢innost kulturni, zajmovou a dalsi ¢innost, ktera sméfuje k udrzovani fyzické a

psychické aktivity osob. ¥

e Azylové domy
Komplex sluzeb, ktery pomaha ¢lovéku samostatné fesit nepfiznivou Zivotni situaci a stat
se nezavislym na systému socialni pomoci nebo minimalizovat zavislost. Sluzby se
vétsinou skladaji z ubytovani, stravovani, poskytnuti informaci, vzdélavaci a aktivacni

sluzby, pomoci pii prosazovani prav.
7.3 Sluzby zabezpecujici podminky pro preziti

e Jidelny
Poskytuji stravovani, nejcasnéji obédy klientim, ktefi toto zafizeni potiebuji. Vétsinou se

zde klienti stravuji zadarmo nebo za symbolickou cenu.

¢ Nocleharny
Cilem je sniZeni socialnich a zdravotnich rizik, ktera souviseji se zplsobem Zivota
a poskytnuti informaci o dalSich socialnich sluzbach. Komplex sluzeb se sklada vétsinou
z téchto zakladnich prvkl: ubytovani, pomoc pii sebeobsluze, poskytnuti informace,

stravovani.
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8. Domovy duchodcu v okrese Liberec

V okrese Liberec jsou v soucasné dobé tii statni domovy dichodci a dva cirkevni
domovy pro seniory. Ve své praci bych se rada zaméfila pouze na tfi statni domovy

diichodcd v Liberci, Ceském Dubu a Jindfichovicich pod Smrkem.

Ziizovatelem téchto statnich domovi dichodct v okrese Liberec je Okresni ustav
socialnich sluzeb Liberec, ktery spole¢né s Okresnim ufadem Liberec tato zafizeni metodicky

vede a kontroluje.

Zadosti do statniho domova diichodct se podavaji na Okresnim afadu Liberec, referatu

socialnich véci, oddéleni socialni péce a sluzeb pro staré a zdravotné postizené obCany.

e Nailezitosti zadosti do domova duchodcu:

K zadosti do domova dichodci je nutné prilozit lékaiskou zpravu vyplnénou
odetfujicim, popi. odbornym lékafem a dichodovym vymeérem. Zadost obsahuje tyto
adaje:

- nacionale klienta

- zakladni informace o lidech, ktefi ziji ve spoleéné domacnosti

- kontakt na rodinu nebo pfibuzné

- uvedeni domova dichodcu, ve kterém chce byt zadatel umistén
Zadost je zaevidovana a znovu posouzena socialnim lékarem referatu socialnich véci
na okresnim ufadu, ktery ur¢i, zda onemocnéni nevylucuje piijeti do ustavu socialni péce.
Tato onemocnéni jsou taxativné vyjmenovana ve vyhlasce Ministerstva prace a socialnich

véci & 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpeéeni a zakon Ceské

narodni rady o pusobnosti organt Ceské republiky v socialnim zabezpeceni.

Pokud Zadatel spliiuje podminky pro piijeti do ustavu a je v tomto ustavu volné misto, je
zadatel pfijat. Pokud neni v ustavu volné misto, je zadost zafazena do poradniku Cekateli.
V poradniku &ekateli maji prednost osaméli zadatelé a Zadatelé - pfijemci peCovatelské
sluzby, ktefi ke svému zdravotnimu stavu nebo véku potiebuji komplexni péci, podle

vyhlasky ¢. 182/1991 Sb.
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8.1 Domov duchodcu Liberec 30

Plivodni objekt byl postaven v roce 1904 véetné pristavby v letech 1924 - 26 a slouzil jako
chudobinec. Zmény nastaly po roce 1945, kdy objekt byl piejmenovan na domov diichodct.
Do roku 1991 byl pouze udrzovan. V roce 1991 byla provedena ¢astecna rekonstrukce a
vletech 1993 - 1995 byla uskutecnéna velka prestavba, véetné pristavby dalsi ¢asti a

rekonstrukce sousedniho objektu. Kapacita domova je 104 klienti.

V poslednich letech byla provedena i rekonstrukce parku, vznikl zde novy pfirodni

amfiteatr s kapacitou 400 divaku, kavarna v piirodé a nékolik oddechovych altankd.

Domov diichodcii je rozdélen na jednotliva oddéleni podle zdravotniho stavu klientd.

Garsonky:

V kazdé garsonce bydli jeden nebo dva obyvatelé domova diuchodct, ktefi jsou v dobré
fyzické i psychické kondici a dokazi se samostatné obslouzit. Garsonka je standardné
vybavena kuchynskym a sprchovym koutem s WC. Obytnou mistnost si klient vybavuje
vlastnim nabytkem. VétSina garsonek ma svij balkon vyzdobeny kvétinami a zahradnim

nabytkem (stoleckem se zidlickou), ktery je vhodny pro relaxaci.

Oddéleni s intenzivni pe¢ovatelskou sluzbou:
Zde jsou umistovani klienti, ktefi vétSinou polehavaji nebo ¢astecné chodi za pomoci cizi

osoby, ale ¢asto jsou apatiCti, neorientovani a zapominaji.
\B J p

Pokoje jsou nejcastéji dvoulizkové, ale nekteré jsou trilizkové az &tyflizkové, vybavené
skiini, polickami a no¢nimi stolky, kde maji klienti darky od pfibuznych a véci, které jim
piipominaji domov. K utulnosti pokoje pfispivaji 1 dfevéné polohovaci postele, které

nepfipominaji nemocniéni lizka.

Na chodbé jsou rozmistény lavice a kiesla slouZici k odpo€inku nebo k posezeni

s navitévou. Na kazdém patie je spoleCenska mistnost vybavena televizi a hifi vézi.
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Na oddéleni je jidelna slouzici klientim, ktefi jsou schopni se zde najist. Ostatni obslouZi
oSetfujici personal na luzku.
K usnadnéni prace s hygienou slouzi polohovaci vany, které jsou umistény na kazdém

patfe. OSetfujici personal muze myt imobilni klienty bez vétsi namahy.

V této budové je také umisténa kaple, kam dochazi faraf z katolické nebo &eskohusitské
cirkve. Pravidelné se zde poradaji vano¢ni mse, bohosluzby a dalsi setkani, napf. koncerty.
V budové je zafizena velka moderni kuchyfi. Ta vaii nejen pro klienty a personal domova

dtchodcu, ale i pro pecovatelskou sluzbu, ktera obédy rozvazi do domacnosti.

Diam Marta:
Druha budova domova dichodcu, ktera je pojmenovana Dum Marta, neni sice ucelové

stavéna, ale je zde jiz zabudovany osobni vytah a plosina pro vozickare.

Jsou zde tfi az Ctyfi samostatné byty pro manzelské pary a jeden byt je ucelové vybudovan
pro manzele - voziCkare. Mistnosti jsou vétsi nez garsonky a jsou vybaveny sprchovym a

kuchynskym koutem.

V prizemi Domu Marta je kadernictvi a télocviéna s masaznim piistrojem. Zaroven je zde
mistnost pro rehabilitacni sestru, ktera ale vétsinou dochazi k obyvatelim na pokoj.

V domové diichodct pracuje ergoterapeutka, ktera s obyvateli vyrabi rukodélné vyrobky .

Volny ¢as a zabava:

¢ Od roku 1996 jsou v domové dichodct pravidelné poradany hudebni porady, nazvané
,,Léto seniori, na kterych vystupuji i popularni osobnosti.

e Pravidelné jsou poradany rekreacni pobyty klientli a vylety do pfirody, které umoziuji
vzajemné poznani obyvatel domova diichodcti i personalu.

e Domov dfichodcti spolupracuje i sjinymi domovy diichodeli v Ceské republice i
v zahrani¢i, napt. v Holandsku, Polsku, Némecku.

e Zaroven byla realizovana spoluprace s Gymnaziem F. X Saldy v Liberci, a to tim
zptisobem, ze nékolik studentl pravidelné navstévuje klienty domova diichodci.

e Dalsi akce jsou navstévy divadla, oslavy narozenin, kavarnicky atd.
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Tabulka ¢. 2 Prehled klienti Domova diichodct Liberec 30 k 31. prosinci 2001

Planovany pocet mist 104
Pocet 1 lizkovych pokoji 21
Pocet 2 lizkovych pokoji 24
Pocet 3 a vice lizkovych pokoji 8
Prijati | 20
Propusténi |
Zemreli 10
Pocet klientu ke sledovanému obdobi 104
z toho: l
ve véku 26 - 65 let 11
65 - 85 let 60
nad 85 let 33
z toho: |
upoutano na lizko 17
mobilni s pomoci 64
Primérny vek klientd 79.6
Prumérny pocet zaméstnancu 60,2

8.2 Domov diichodci Cesky Dub

Domov dichodct se nachazi v komplexu zameckych budov, které si nechal postavit
vroce 1873 mistni tovarnik Franz Schmidt. Po smrti posledni majitelky byl zamek prodan
Ustavu socialni péée pro vale&né repatrianty. Od 25. zafi 1947 slouzi jako domov dichodct.
Prostory zameckého domova dichodct jsou prubézné modernizovany a pfizpisobovany

soucasnym pozadavkiim na pobyt seniorti.

V domoveé diichodcti je mnoho velkych prostor pro kulturni, spole¢enskou a zabavnou
¢innost obyvatel. Pro pobyt venku a prochazky v klidném prostiedi slouzi pfilehly zamecky

park. "*



Oddéleni s intenzivni pecovatelskou sluzbou:

Tento domov dichodeli ma dvé oddéleni zaméfena na oSetfovatelskou péci. Na tomto
oddéleni jsou vétSinou Ctyf az Sestilizkové pokoje, které jsou vybavené dievénymi
polohovacimi postelemi, skfinémi a stolky pro osobni véci. Na kazdém patie je koupelna

s polohovaci vanou.

V pfizemi tohoto oddéleni je umisténa venkovni terasa s vyhledem na park, kam jsou
vyvazeni obyvatelé za pfiznivého pocasi. Pobliz této terasy je upravené ohnisté, které slouzi

pro rizné akce domova diichodci.

Tento domov diichodci je jediny v okrese Liberec, ktery ma uzaviené oddéleni pro klienty
s nemocemi jako je napf. demence, Alzheimerova nemoc nebo nemoci s psychiatrickou

diagnozou.

Oddéleni pro chodici a orientované klienty:
V tomto oddéleni jsou pouze dvoulizkové pokoje vybavené sprchovym koutem, WC a

Satnou. Tyto pokoje urleny prevazné pro manzelské pary.

Do dnesniho dne probéhly tii svatby obyvatel, ktefi se seznamili v domové dichodct a

nyni zde spolu Ziji. Posledni svatba se konala na podzim roku 2000.

Domek:

Pro klienty, ktefi jsou chodici, samostatni a orientovani slouzi tzv. domek. Jedna se o
pristavbu v objektu domova dichodcii, ve kterém jsou upraveny byty - garsonky. Mistnosti
si obyvatelé vybavili vlastnim nabytkem. Pfed timto domkem jsou kvétinove zahonky, o které

klienti sami pecuji.
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Volny ¢as a zabava:

Stalé aktivity jsou:

- v pondéli a ve stiedu pravidelné cviceni ve velkém sale

- v utery a ve Ctvrtek kavarnicka, dvakrat do mésice s zivou hudbou

- v pondéli odpoledne zpivanky, besedy nebo promitani videa.

Bé&hem roku probihaji rizné besidky spojené s tancem a zpivanim, opékani buiti, vanoéni,
masopustni a mikulasské zabavy.

Spoluprace s mistnimi mladymi lidmi v Ceském Dubu, ktefi pomahaji s péci o klienty
Neékolikrat jiz domov dichodct navstivila skupina studentii ze socialné pravni $koly
z Holandska. Zaroveri probéhly mési¢ni vymény pracovnic domova diichodcti s domovy
pro seniory v Holandsku.

Pravidelné jsou pofadany vylety, v posledni dobé navstivili obyvatelé zamek Sychrov.

Béhem roku se zde oslavuji narozeniny a svatky klientu.

Tabulka & 3 Prehled klienti Domova diichodcti Cesky Dub k 31. prosinci 2001 @

Planovany pocet mist 146
Pocet 1lazkovych pokoji 6
Pocet 2luzkovych pokoji 19
Pocet 3 a vice luzkovych pokoji 20
Pocet klientl ke sledovanému obdobi 140
Prijati 45
Propusténi 2
Zemfieli 30
z toho:
ve véku 26 - 65 let 25
65 - 85 let 63
nad 85 let 52
z toho:
upoutani na lizko 70
mobilni s pomoci 64
Primérny vék klientl 79.3
Primérny pocet zaméstnancu 62,3 4
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8.3 Domov duchodcu Jindrichovice pod Smrkem

Domov diichodeli zahajil svou &innost v roce 1959 a tvofily ho dva pavilony pro 85
obyvatel. Zafizeni proSlo postupem ¢asu rekonstrukcemi, dnes jej tvofi tfi pavilony A, B, D.
Pavilon C je od konce roku 2000 v rekonstrukci. Kazdy pavilon je samostatné umistén ve
velké zahradé parkového typu, coz obyvatelim umoziuje dostateény prostor k rekreaci a
odpocinku. Celkové prostiedi obce vytvari poklidnou atmosféru pro klienty, ktefi maji radi

pfirodu a klid. "

Pavilon A - Ruzovi vila:

Pavilon byl od listopadu 1999 do fijna 2000 rekonstruovan. Nyni méa kapacitu 25 lGzek
na dvou az trilizkovych pokojich. V pavilonu je jiz zabudovany vytah, do kterého se vejde
pojizdné lizko s obsluhou. Interiéry jsou peclivé zrekonstruovany a jsou zde zachovany
puvodni dfevéné stropy a velké dievéné schodisté. Cely pavilon je vybaven signalizaénim

zafizenim.

Samotny nabytek byl velmi peclivé vybiran. Ve skiinich jsou jiz zabudovany trezorky
pro uschovu osobnich véci. Drzaky téchto skrini jsou pruzné, takze v pripadé padu na skfin si
klient nemtze ublizit. Jednotlivé pokoje jsou propojeny sprchovym koutem s WC. Jsou zde

prostory pro sklady, pfipravu a ohfev stravy, télocvi¢na pro obyvatele.

Cela budova je velmi hezky a prakticky vybavena nejen pro klienty, ale i samotny

personal. Kazdy pokoj je atypicky, takze nedochazi k neosobnosti a uniformité.

Pavilon B:

Kapacita pavilonu je opét 25 lizek. Zde jsou umisténi klienti lezici a chodici, ktefi vSak
potiebuji pomoc personalu. Bohuzel tento pavilon nema vytah, ale pouze pomocnou plosinu
pro vozickare. V pavilonu jsou tii a Ctyflizkové pokoje vybavené polohovacimi postelemi,
skiinémi a stolky. V pfizemi je umisténa kuchyn s jidelnou a spoleCenska mistnost, ze které

Ize vyjit na terasu. V suterénu tohoto pavilonu je umisténa pradelna a mandl.
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Pavilon C:

Rekonstrukce zacala v roce 2000 a ukonceni je naplanovano béhem roku 2002. Puvodné

zde bylo 20 luzek a pocet lizek by mél byt po rekonstrukci zachovan.

Pavilon D:

Pavilon ma kapacitu 26 klientli, ktefi jsou samostatni, orientovani a sobéstacni. Jsou zde

jednolizkové a dvoulizkové pokoje. V suterénu je umisténa kuchyi s jidelnou.

V pfizemi ma ordinaci Iékar. V kazdém patie je spoleCenska mistnost s televizi a malym

kuchynskym koutem, kde je mozné si uvarit kavu nebo ¢aj. Bohuzel v tomto pavilonu chybi

vytah.

Volny ¢as a zibava:

Domov dichodct spolupracuje s jednotlivymi domovy dichodet v okrese Liberec nékteri
obyvatele se zicastnili ,,Léta seniora“ v Domové duchodct v Liberci 30.

Organizuji se vylety napf. do Hejnic nebo Lazni Libverda.

Béhem roku probihaji rizné besidky spojené s tancem a zpivanim, opékani buftu, vanocni,
masopustni a mikulasské zabavy.

Probihaji zde riizné seminare pro klienty a personal.

Pévecké sbory z mateiské a zakladni Skoly v Jindrichovicich pod Smrkem pravidelné

zpivaji obyvatelim domova duchodcu.
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Tabulka ¢. 4 Prehled klienti Domova dichodct Jindfichovice pod Smrkem k 31. prosinci

2001 (15)

Planovany pocet mist 76
Pocet 1lizkovych pokoju 6
Pocet 2luzkovych pokoji 10
Pocet 3 a vice lizkovych pokoji 11
Pocet klientt ke sledovanému obdobi 74
Pijati 45
Propusténi .
Zemieli 25
z toho:
ve veku 26 - 65 let 17
65 - 85 let 42
nad 85 let 15
z toho:
upoutani na lizko 34
mobilni s pomoci 40
Prumérny vek klientt 739
Prumérny pocet zaméstnanct 42,1
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9. Adaptace na ustavni péci

Adaptace (pfizplisobeni) provazi ¢lovéka po cely Zivot, jedna se o proces, kterym jedinec
vstupuje do vztahu rovnovahy s prostiedim. RozliSujeme adaptaci:
e aktivni - jedinec si pfizpisobuje podminky a situace tak, aby vyhovovaly jeho potiebam.

e pasivni - jedinec se pfizpiisobuje podminkam, které se nedaji ménit.

Adaptacni schopnosti se s vékem méni. Ve stafi byvaji tyto schopnosti snizeny, aviak
zalezi na tom, jak se adaptacni schopnosti jedince vyvijely v priibéhu jeho Zivota a jakym

zpiisobem fesil naroCné zivotni situace a v jakém se nachazi zdravotnim a psychickém stavu.

9.1 Adaptace na ustavni pobyt

Umisténi starého clovéka do zafizeni ustavni péCe jakym je domov duchodcu, je
bezesporu naro¢nou zivotni situaci. Pranim vétSiny starych lidi je prozit stafi ve svém
domacim prostiedi, nikoliv v domové duchodcu, avsak vétsinu starych lidi k tomuto kroku

nuti jejich socialn€ - zdravotni situace.

Prechod starého Clovéka do domova dichodcl je velmi obtizny a vyvolava stresujici
reakce. Umisténim do domova dichodci jsou poruSeny léty vypéstované stereotypy,
casteéné dochazi i ke ztraté soukromi, protoze vétSinou na pokoji stary ¢lovek nebydli sam a

v neposledni fadé dochazi ke ztraté socialnich kontaktti z pivodniho bydlisté.

Tato zatézova situace se vétSinou neobejde bez ur€itého stupné uzkosti, deprese nebo
dokonce i agrese. Deprese ma raz bezmocnosti az beznadéje. Kazda deprese se dotkne i

télesnych funkci a miize vyvolat i nemoc.
Adaptaci na ustavni péfi se rozumi pfizplsobeni se starého Cloveéka na podminky

ustavniho pobytu a vytvofeni psychické rovnovahy. Diilezitou znamkou kvality adaptace je

pozitivni posuzovani vlastniho pobytu v domové diichodeu.
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Spatna adaptace pfinasi apatii, skliGenost, nezajem, jindy podrazdénost & vybusnost.
Mohou vznikat i chorobné stavy psychotické zmatenosti. Je zde tedy velké nebezpeci

psychosomatické dekompenzace a nasledného umrti. "¢

9.2 Pomoc pii adaptaci

Stary clovék do domova duchodci odchazi nerad, ale vétSinou v tomto zafizeni chce
najit odpovidajici zazemi, lékaiskou a o3etfovatelskou pomoc a nékdy i lidi stejného véku,
se kterymi by si mohl popovidat. Vétsinou seniofi chtéji byt umisténi v ramci mésta kde bydli,
aby je mohla pravidelné navstévovat rodina nebo jejich znami a hlavné se ve znamém
prostfedi sami lépe orientuji. Z kapacitnich davodi jsou vSak vétSinou umisténi daleko od

puvodniho bydliste.

Pomoci pii adaptaci na nové prostiedi a podminky domova duchodci by mély tyto

slozky:

e Rodina
znamena jisté urCitou podporu pro cloveka, ktery se nachazi v novém prostiedi. Zaroven
je urcitym socialnim kontaktem s ptivodnim bydlistém. Praxe je bohuzel odlisna, jen malo
rodin pravidelné navstévuje starého cClovéka v domové dichodcu. Prekazkou je

vzdalenost, jindy zaméstnanost ¢lent rodiny, ale i jejich zdravotni problémy nebo nezajem.

Na personalu domova dichodcu je tedy nelehky ukol vysvétlit ¢leniim rodiny jakou cenu

a vyznam maji jejich navstévy v zarizeni.

¢ Personal domova duchodcu:

se snad nejvice podili na adaptaci v domové dichodcii.
Socialni pracovnice
by jesté pred nastupem do zafizeni méla navstivit starého Cloveka v jeho ptivodnim bydlisti

a byt v kontaktu s rodinou. Idealni by bylo, kdyby také senior s rodinou navstivili pred
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umisténim toto zafizeni, aby stary ¢lovék vidél sviij novy pokoj a spolubydlici, celé

zarizeni, okolni prostiedi a také personal.

Lékar a psycholog,
jejich pomoc po nastupu starého ¢lovéka je nepostradatelna. V praxi bohuzel psycholog

chybi, takze jeho praci zastava ustavni lékar, ktery také jen do domova dichodct dochazi.

Osetrujici personal,

se kterym obyvatel pravidelné pfichazi do styku. Pravé stafi lidé si vSimaji riznych
maliCkosti, napf. jak maji vyprané své osobni véci, zda je jidlo chutné atd. Do této
kategorie bych zahrnula nejen praci oSetfovatelek, ale i praci v pradelng, kuchyni, praci
rehabilitaCni sestry a terapeutickych pracovniku, jejichz povolani je také naroéné a &asto

neocenéne.

Reditel,
ktery celé zafizeni zastituje a rozhoduje o jeho chodu, by se také mél pravidelné schazet

s obyvateli a vyslechnout jejich pfani a n€kdy i stiznosti.

Prostredi
nejen samotného domova duchodcu, ale i jeho okoli pomaha pii adaptaci, ale je dulezité
pii rozhodovani, kam chce byt klient umistén. Nektefi stafi lidé vyhledavaji méstske

prostiedi, jini zase klid a pfirodu.

Samotné prostiedi domova duchodcli by mélo byt utulné, pfijemné a prakticky zafizené
pro potieby seniorli. Pokoje by mély byt zafizené tak, aby si je kazdy klient mohl vybavit
svym nabytkem a v piipadé, Ze zde bydli vice obyvatel, aby kazdy mél sviij soukromy

kout.

Bohuzel v praxi tyto pozadavky jdou tézko uskute¢nit. Budovy domovii diichodci nejsou
vét§inou ucelové postavené, jedna se napi. o prestavbu zamki, kde jsou velké mistnosti
a vysoké stropy. Jinde jsou domovy diichodcti ve starych vilach nebo domech, kde jde

velmi t87ké zabudovat vytah, bezbariérovy piistup nebo jiné vybaveni pro Zivot senior.
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e Spolubydlici
by mél mit podobny zajem nebo obdobny zpusob Zivota. Najit chapavého a vstiicného
spolubydliciho je velmi tézké. V piipad€, Ze si dva obyvatelé nerozumi, se mohou néktefi
stafi lidé chovat jako malé déti - délaji si rizné naschvaly nebo se pomlouvaji atd. Dva

rozdilné lidi pomize spojit také spole¢ny zazitek z nékterych akci domova diichodcti.

e Aktivizace
by méla pfinaset starym lidem psychickou a socialni pohodu, ale i pozitivni pfistup
k zivotu. Kazdy obyvatel domova dichodct by si mél vhodnou €innost vybrat dobrovolné
(T

sam podle svych zajmu.

Jedna se napt. o :

videokazety tfeba s filmem pro pamétniky nebo natoCenou néjakou drivejsi akci
domova duchodct

- knihovnu, kde je mozné si kromé knih pujcit i Casopisy nebo noviny

zajmové aktivity. - pravidelné cviCeni, kterého se mohou ucastnit i lidé na voziku
- péstovani kvétin, zeleniny nebo prace na zahradce

- spolecenské hry - pexeso, Clovéce nezlob se, karty

pohybové aktivity: - prochazky
- vylety

- relaxace "®

V dne$ni dobé se péte o staré lidi neustale zlepsuje. Méni se i podminky v domovech

dichodcti, které se snazi co nejvice pribliZit potfebam a pranim svych obyvatel.
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10. Cil zkoumani

Empirické ¢ast je zaméfena na zmapovani statnich domovii diichodcti v okrese Liberec
a srovnani péce a prace s klienty v navaznosti na adaptaci v domovech diichodcti v okrese

Liberec. Ziskané udaje by mély potvrdit nebo vyvratit nasledujici hypotézu:

Vhodnou péci a praci s klienty v domovech duchodci Ize nejen prodlouzit délku Zivota

a kvalitu stari, ale izlepSit adaptaci na nové prostredi.

10.1 Metody zkoumani
Metody k ziskani potfebnych udaji pro zpracovani zavéreéné prace jsem zvolila:

¢ Rozhovor
je pfima ustni komunikace mezi tazatelem a dotazovanym, jehoz cilem je ziskani

informace od zkoumané osoby k vyzkumnym nebo diagnostickym ucelim.

e Dotaznik
je jednou z technik psanych otazek (jinou je napf. anketa), jehoz cil je shodny s cilem

rozhovoru. Jeho zakladem jsou otazky, kterymi ziskavame informace vztahujici se k cili.

K ziskani potfebnych udaji jsem zpocatku pouzila dotaznik, ve kterém obyvatelé
domova dichodcu zaSkrtavali moznosti a nékdy tyto udaje doplnili sami vlastnimi nazory.
Na zakladé tohoto dotazniku se vétSinou respondenti rozhovofili na rizna témata, napf. o
roding, blizkych, zajmech, ale i o svych zdravotnich problémech a bylo potieba je pomoci

cilenych otazek znovu nasmérovat k danému tématu.
K objektivnimu hodnoceni informaci mi pomohly opakované navstévy téchto zafizeni,

ale i znalost piivodniho zazemi nékterych klientd a individualni pozorovani jejich adaptace

na nové prostiedi domova dichodct.
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10.2 Charakteristika respondentu - klientiu domova dichodci

V obdobi ledna az kvétna 2001 jsem postupné navstivila viechny statni domovy diichodcii
v okrese Liberec
- Domov dichodct Liberec 30
- Domov diichodci Cesky Dub
- Domov dichodct Jindfichovice pod Smrkem.

Zamefila jsem se na klienty, ktefi jsou relativné sobéstacni a orientovani v ¢ase a prostoru.

Obyvatelée domovu dichodct, ktefi byli osloveni, souhlasili s vyplnénim dotazniku.
Otazky jsem jim z dotazniku predcitala a nabizela moznosti, ze kterych si respondenti
vybirali, jindy tyto udaje doplnili sami vlastnimi slovy. Dotazniky jsem s nimi vypliovala
sama v jejich pokojich, takze atmosféra vétSinou byla pratelska a wvstficna. Tazatelé

odpovidali na otazky pravdivé a upfimné.

Na dotaznik odpoveédélo:

v Liberci 30 20 dotazovanych

v Ceském Dubu 25 dotazovanych

v Jindfichovicich pod Smrkem 15 dotazovanych

celkem 60 dotazovanych

Pro dotaznik a rozhovor jsem jednotlivé klienty domova diichodct rozdélila do skupin podle
nasledujiciho déleni:

- veék klienta

- pohlavi klienta

- délka pobytu v domové dichodcti
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Tabulka ¢. 5 Struktura respondentt z hlediska véku

vek Liberec 30 Cesky Dub Jindfichovice Celkem
40 - 50 5 1 2 8
50 -60 3 4 3 10
60 - 70 4 7 4 15
70 - 80 3 6 5 14
80 - 90 3 4 1 8
90 -100 v 3 0 5
celkem 20 25 15 60
Tabulka €. 6 Struktura respondentt z hlediska pohlavi
Vek Zeny Muzi Celkem
40 -50 5 3 8
50 - 60 6 4 10
60 - 70 11 4 15
70 - 80 11 3 14
80 - 90 4 4 8
90 - 100 5 0 5
celkem 42 18 60
Tabulka ¢. 7 Struktura respondentt z hlediska délky pobytu v domové dichodct
Délka pobytu Liberec 30 Cesky Dub Jindrichovice Celkem
0-1rok 7 10 4 21
2 - 3 roky 6 4 7 17
3 - 4 roky 5 3 2 10
5 a vice let 2 8 2 12
Celkem 20 25 15 60
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10.3 Vyhodnoceni dotazniku

Graf ¢. 2 - Nasli jste si v domové dichodct nékoho blizkého ?
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Liberec 30 Cesky Dub Jindfichovice

Ano, byla nejcastéjsi odpoved. VétSinou se obyvatelé navzajem seznamili na riznych
akcich domova diichodcli nebo si rozuméji se spolubydlicim. V Domové diichodci Cesky

Dub se seznamily tfi pary, ktefi mély v domové dichodct svatbu a nyni zde Ziji.

Graf ¢ 3 - Jak nejradéji travite volny cas ?
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Liberec 30 Cesky Dub Jindfichovice

V Domové dichodct v Ceském Dubu v dobé, kdy jsem vyplhovala dotazniky, se
obyvatelé chystali na pravidelnou ¢tvrteni kavarnu tj. posezeni s ostatnimi obyvateli pfi
hudbeé a zakusku, proto velka East respondentli odpovidala, Ze vétSinu Casu travi s ostatnimi.
V kolonce ,jina moznost* dotazovani uvadéli nejcastéji cas straveny s manzelem. Avsak

z grafu je patrné, ze obyvatelé domova dichodcl nejradéji travi volny Eas sami.

30



Dale nasledovaly otazky:

-V kterou denni dobu jste nejradéji sami?
- RozliSujete jednotlivé dny v tydnu?

- Kdy se nejvice nudite?
Na tyto otazky mi vétSinou dotazovani nedokazali odpovédét. Jednotlivé dny v tydnu
vetSina obyvateli domova diichodcii nerozliSuje, snad jen vyjimeéné podle pravidelnych akci

jako je kavarna, cviCeni nebo dny, kdy pfijedou na navitévu rodinni prislusnici.

Graf ¢. 4 - Kdo Vas nejc¢astéji navstévuje?
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l Liberec 30 Cesky Dub Jindfichovice

V Domové dichodet v Jindfichovicich nebo Ceském Dubu &asto z ust dotazovanych
zaznélo, ze je nikdo nenavstévuje. Divodi muze byt nékolik, napf. do Jindfichovic pod
Smrkem je Spatné dopravni spojeni a pro rodinu, ktera bydli daleko a nema vlastni auto, je

financné i Gasové narolné se na navstévu pribuzného dopravit.

Za odpovédi ,nepreji si navstévy™ se muze skryvat i to, ze dotyéné¢ho nema kdo navstivit,
a proto si nepieje navitévy. Na otazku pro¢ si nepfeji navitévy, mi nechtéli odpovedét.
Domnivam se, Ze se nejcastéji jedna o obyvatelé, ktefi nemaji urovnané rodinné vztahy. Také
jsem se setkala s klienty, ktefi vyrustali v ustavech socialni péce a v dichodovém véku byli
premisténi do domova diichodcl. Takze ani nevédéli, kde bydli rodinni pfislusnici

v soucasné dobe.
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Graf ¢. 5 - Kde nejradéji travite sviij volny ¢as?
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Dotazani obyvatele domovi dichodct nejradéji travi svij volny ¢as ve svém pokoji.
Pfi vyhodnoceni dotazniku mé udivilo, Ze respondenti ¢asto uvedli, ze chtéji volny Cas travit
venku. Je mozné, ze odpovedi byly ovlivnény tim, ze se blizilo jaro. V Domové dichodct

v Ceském Dubu se nejvice t&ili na praci na zahonku, kde p&stuji kvétiny.

Graf ¢. 6 - Jaka ¢innost Vas nejvice bavi?
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Zde respondenti zaskrtavali nékolik moznosti z ¢innosti, které maji radi. Jednotlivé innosti
mohou byt samoziejmé ovlivnény napf. pocasim venku nebo jejich zdravim. Z grafu je patrné,
ze obyvatelé domovil diichodct se nejradéji divaji na televizi a dokonce radi ¢tou knihy,

Casopisy a noviny.
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Na otazku ,.na co se nejvice t&si*, odpovidali dotazani obyvatelé domova diichodcii riizné.
Nektefi se t&Sili na navstévu rodiny, nékolik se jich t&Silo na riizné akce potadané domovem
diichodcli napf. na léto, az pojedou na tydenni pobyt mimo zafizeni, jini se t&sili na dalsi dil
svého oblibeného televizniho serialu a byli i néktefi, ktefi se netésili uz na nic. Pfi bliz§im

vyhodnoceni této otazky mé zaujalo, Ze nejvice se ,,na néco tésily zeny.

Také mé zaujal rozhovor s jednou obyvatelkou Domova diichodcti v Liberci 30, ktera
pravidelné pomaha pfi pripravach kavarny. Z rozhovoru jsem méla pocit, ze vice jak na
samotnou kavarnu, kde si miize s manzelem zatancovat nebo popovidat s ostatnimi obyvateli
domova dichoded, ji tési pomahat pii nakupovani riznych zakusk( a vymysleni drobnych

prekvapeni pro ostatni.

Graf ¢. 7 - Co Vam v domové dichodcti schazi ?
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Liberec 30 Cesky Dub Jindfichovice

Obyvateliim domova diichodcu nejcastéji chybi rodina, i kdyz navstévni hodiny jsou kazdy
den. Také obyvatelé mohou kdykoliv opustit domov dichodcli, pokud jim to umozni
zdravotni stav, a navstivit své rodinné prislusniky. Prekvapilo mé€, ze dotazanym nechybi
v zafizeni zvifatko, o které by se mohli starat. Klienti Domova dichodct Cesky Dub a
Jindfichovice pod Smrkem ¢&asto pfiznavali, ze béhem Zivota méli hospodafstvi a pravidelné
se 0 domaci zvifata starali, nyni uz jsou radi, ze tato povinnost jim odpadla. Zaroven mé

zaujalo, ze velka Gast respondenti je spokojena se zafizenim, kde nyni Zije.

33



Graf ¢. 8 - Co Vam v domove diichodcti nejvice vadi?
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Liberec 30 Cesky Dub Jindfichovice

Vétsina dotazanych je spokojena s domovem dichodci. Avsak z odpovédi je patrne, ze
pro spokojenost obyvatel je dulezité, jak si rozumi s ostatnimi spolubydlicimi a tGroven

stravovani v domové dichodcti.

V Domové diichodct Jindfichovice pod Smrkem jsou nespokojeni s bydlenim ti obyvatele,
ktefi vétsinou bydli v pavilonu D. Tento pavilon, ktery byl piivodné postaven pro mentalné
postizené, nesplfiuje nékteré naroky obyvatel i personalu. Je tu strmé schodisté, po kterém
kazdy den musi obyvatelé sejit do prizemi kde je kuchyii a ordinace Iékare, chybi zde vytah,

zvuky z jednotlivych bytu se rozléhaji po celé budove.

V dalsi otazce jsem se respondent(i ptala, zda si mohli sviij pokoj, vybavit podle sveého
vkusu. Odpovédi znély jednozna¢né ano. Vétsinu nabytku v pokojich si obyvatelé prinesli ze
svého byvalého bydlisté. Pocet kusi nabytku byl samoziejmé omezen velikosti pokoje popf.

zda v pokoji bydli sami nebo s nékym jinym. Pokoje viech respondenti se mi velice libily.

Posledni dotaz byl, zda mohou sviij nazor fici fediteli, vrchni sestie nebo socialni
pracovnici. Odpovéd' vétsinou znéla ano. V domovech diichodcti maji zavedena pravidelna
posezeni s feditelem, kde mohou prodiskutovat problémy, které je nejvice trapi. Ve viech
domovech diichodcii jsem si viimla, Ze obyvatelé Casto navstévuji socialni pracovnici, které se
také svéfuji. Bohuzel feseni nékterych problémi uZ je vét§inou mimo ramec zafizeni. Nékdy
stadi nespokojené spolubydlici prestéhovat nebo upravit jidelni¢ek a jindy stiznosti vyfesit
nelze napi. zménit (thradu za ubytovani nebo prebudovat nekteré pavilony.
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10.4 Celkové zhodnoceni dotazniku

Graf ¢. 9 - Celkova struktura respondent’ z hlediska véku
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Z celkovych grafii ¢. 9 a 10 je patrné, ze jsem svym dotaznikem nejcast€ji oslovila
respondenty ve vékové kategorii 60 az 70 let, ktefi v domovech diichodcti Ziji od jednoho do

tfi let a pfevazné to byly zeny - viz tabulka €. 6.

Graf &. 10 - Struktura respondentti z hlediska délky pobytu v domové diichodci
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Graf ¢. 11 - Celkové zhodnoceni otazky: ,Nasli jste si v domové dichodcti nékoho

blizkého?*
13%
Dano
23% One
| @ nechci
64% i

Z grafu vyplyva, ze skoro 64% respondentti se v domové dichodct seznamilo s novymi
lidmi. V Domové dichodct se tak seznamili ¢tyfi manzelské pary, které nyni v domové

dichodcu ziji. Pouze 23% respondentu si v domovech dichodct nenaslo nikoho blizkého.

Graf ¢. 12 - Celkové zhodnoceni otazky: ,Jak nejradéji travite volny ¢as?*

41% : T

| jina moZnost

Nejvice respondenti v domovech diichodcl travi Cas s ostatnimi obyvateli. VétSinou se
klienti schazi pfi pravidelnych akeich pofadanych domovem diichoded, ale také behem dne -
v jidelné, v zahradé atd. Avsak velké procento klientii travi volny Cas sami ve svém pokoji.

Varianta ,jina moznost* klienti nej¢ast&ji uvadéli ¢as straveny spolecné s manzelem.
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Graf ¢. 13 - Celkoveé zhodnoceni na otazku: ,,Kde nejradéji travite volny éas?

36% (%] veﬁku

'|
1
| mve spol. mistnosti \

0O v mém pokoji
Ov jidelné

Nejvice respondentt travi svij volny ¢as ve svém pokoji. Jestlize toto zhodnoceni
srovname s grafem ¢. 6, potom obyvatele domovi diichodcti nejradéji travi volny ¢as ve svém
pokoji divanim se na televizi nebo ¢tenim. Na druhém misté jsou dotazovani nejrad€ji venku,

kde sedi v parku, pracuji nebo si povidaji s druhymi.

Graf & 14 - Celkové zhodnoceni otazky: ,,Co Vam v domové dichodcti nejvice vadi”*

IE] J:yvatglgl
m personal |
0 lekaf

o jidio 1
@ ubytovani
mrezim
Onic f

13%

Vétsiné dotazovanych v domovech diichodcti jsou spokojeni a v domove diichodci jim nic

neschazi. Nejméné si obyvatele v dotazniku stézovali na Ié¢kare, personal a rezim v domoveé

dichodci.
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Graf ¢. 15 - Celkové zhodnoceni otazky: ,Kdo Vas nejéastéji navitévuje?

13%

[

|
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| @ nikdo | |

Z grafu ¢. 15 vyplyva, ze nejcastéji dotazané obyvatele domova diichodcti navitévuje
rodina, ktera jim také podle grafu ¢. 16 nejvice schazi. Na dal3im misté je navstévuji pratelé a
blizei, ale ti jim v domoveé dichodcu uz tolik neschazi. Velké procento klientt si nepieje, aby
je rodina nebo pribuzni navstévovali v domove dichodcu - viz graf €. 15. Z grafu ¢. 16 také

vyplyva, ze velka Cast klienti domova dichodci jsou zde spokojena a nic jim neschazi.

Graf & 16 - Celkové zhodnoceni otazky: ,,Co Vam v domové dichodct schazi?*
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10.5 Shrnuti poznatku

Hypotéza, ktera byla stanovena na zacatku prace, Ze vhodnou pééi a praci s klienty
v domovech dichodcti Ize nejen prodlouzit délku Zivota a kvalitu stafi, ale i zlepsit adaptaci

na nové prostredi, se v celkovém hodnoceni potvrdila.

- 64% dotazovanych si naslo v domové dichodcu nékoho blizkého - viz graf é. 11

- 49% respondenti travi volny ¢as s ostatnimi lidmi - viz graf &. 12

- 33% obyvatel, ktefi odpoveédéli na dotaznik, je v domové dichodcii spokojeno -
viz graf ¢. 14

- 25% dotazanych v domoveé duchodct nic neschazi - viz graf é. 16

Prikladem dobré adaptace v praxi je pani, ktera oslavila v roce 2001 v Domové diuchodci
Cesky Dub své 102. narozeniny a stala se tak nejstarsi Zenou v libereckém okrese. V domové
dichodct Zzije jiz pét let a jak jeji pribuzni pfiznavaji, v jejich rodiné se nikdo tak vysokého

véku nedozil.

Samoziejmé, ze lépe se na prostiedi domova dichodet adaptuji klienti, ktefi nastoupi
relativné sobéstacni a orientovani v Case a prostoru. Mohou se Iépe seznamit s prostredim a

s obyvateli domova diichodct a zaroven se zicastnit nékterych akci poradanych zafizenim.

Hife se adaptuji na nové prostiedi lidé ve vyssim véku, lezici a nesobéstacni. Tito klienti
si uvédomuji, ze jsou v cizim prostiedi a nedokazi se pfizplsobit prostfedi, rezimu a
spolubydlicim. Tito lidé jsou vétsinou umistovani na vicelizkové pokoje, kde ztraci svoje

soukromi a urcity komfort, na ktery byli zvykli z pivodniho bydliste.

Lezici, ale jinak dusevné zdravi lidé velmi hife snaSeni spolubydlici, ktefi nejsou tak
orientovani v prostoru a ¢ase, protoze si s nimi nemohou popovidat a mohou jim naruSovat
soukromi. Méli by byt umistovani na pokoje s okny do ulice, kde se neustile néco déje a
méni, aby se mohli stale na néco t&it. U této skupiny lidi je péfe a prace narotngjsi nez u

sobéstacnych lidi.
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11. Zavér:

Pro vétSinu laické spole¢nosti je staii spojené s odchodem do diichodu a se zménou
ekonomickych pomeérti. AvSak ,opravdové* stafi nastava u ¢lovéka daleko pozdéji, i kdyz
starnuti  probiha velmi individualné a jsou s nim spojeny somatické, psychické a socialni

zmeény.

Sit’ socialnich sluzeb, které jsou zaméfené na péci o starého &lovéka, je velmi rozmanita
a v kazdém kraji v Ceské republice velmi odlisna. P¥i rozhodovani pro danou sluzbu hraje
velkou roli opét zdravotni, psychicka a socialni stranka jedince. Jednou z moznych variant je
umisténi starého ¢lovéka do domova duchodcu. Snad zadny stary ¢lovék si nepreje prozit
zbytek svého Zivota mimo domov, ale se toto feSeni se v nékterych pripadech stava jedinym

moznym pro rodinu a starého ¢lovéka.

Cilem bakalarské prace bylo predstavit domovy dichodcu v okrese Liberec. V poslednich
letech se v téchto zarizenich mnoho zménilo. Snahou domovi dichodct je ucelné vybavit
budovu, zatulnit pokoje pro klienty. Je kladen duraz na soukromi kazdého obyvatele,
individualni pfistup, vyuziti volného Casu a zajmovou cinnost, ktera zlepSuje adaptaci
obyvatel na nové prostiedi. K celkové atmosféfe domovi dichodci prispivaji i jeho

zaméstnanci, jejichz prace v dnesni dobé neni prili§ spoleCensky a finantné€ ohodnocena.

V empirické &asti této bakalarské prace se mi potvrdila hypotéza, ktera byla stanovena na
zacatku prace, ze vhodnou péci a praci s klienty v domovech diichodcti 1ze nejen prodlouzit
délku zivota a zkvalitnit stafi, ale i zlepSit adaptaci na nové prostfedi. Vétsina dotazanych
obyvatel se v domovech diichodcti v okrese Liberec adaptovala na nové prostiedi dobre.

Jsou spokojeni a dokonce si zde nasli pratelé a nekteri i zivotniho partnera.
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Pfiloha ¢. 1

Dotaznik

Veék klienta:

Pohlavi klienta:

Délka pobytu:

1. Naseli jste si v domové duchodci nékoho blizkého?

ano

ne

nechci

nevim

2. Jak nejradéji travite volny ¢as?

sam
s prateli
s ostatnimi

nevim

jina mozZnost

3. V kterou denni dobu jste nejradéji sami?

rano
odpoledne
vecer

porad
jina moznost

4. Rozlisujete jednotlivé dny v tydnu?

ano

ne

2



5. Kdy se nejvice nudite?

pondéli rano

utery dopoledne
stieda odpoledne
Cvrtek vecer
patek V noci
sobota

nedéle

neorientuji se v ¢ase

7. Kdo Vais nejcastéji navstévuje?

rodina

pratele

nepieji si navstévy

nikdo

nevim

8. Kde nejradéji travite svuj volny ¢as?

venku

ve spolecenské mistnosti

v mém pokoji

v jidelné

jina moznost

9. Jaka cinnost Vas nejvice bavi?

zpivani

tancovani

cviceni

rucni prace

prace se zviraty

sezeni v parku

prochazky

divani sena TV

¢teni

povidani si s druhymi

jina ¢innost




10. Co Vam v domové dichodcii nejvic schazi?

rodina

pratelé

Zvife

soukromi

klid

jina moznost

11. Co vam nejvice v domové duchodci vadi?

obyvatelé

personal

lékar

jidlo

ubytovani

vyzdoba

rezim

jina moznost

12. Mohl jste si svuj pokoj vybavit podle Vaseho vkusu?

ano

mozna

nevim

ne

nechtél jsem

jina moznost

13. Miizete sviij nazor Fici Fediteli, vrchni sestie nebo socidlni pracovnici?

ano

nékdy

nevim

ne

jina moznost




