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RESUME

V této bakalaiské praci je popisovan soucasny stav jedné Casti personalniho
managementu, jde konkrétné o popis systému ziskavani vysokoskolsky vzdélanych
mladych lidi pro praci v ABB s.r.o. Tato prace se zaméhuje na programy pro studenty a
absolventy vysokych skol ekonomického a technického sméru. Prvni Cast této prace
predstavuje spole¢nost ABB s.r.0. z hlediska jejiho postaveni v Ceské republice a dale jeji
soucasné aktivity a Trainee programy. Globalni Skolici program a program Internship jsou
zalozeny na mezinarodni spolupraci. Programy jako Leadership Challenge jsou
registrovany jako know-how ABB. Ve druhé, teoretické &asti je popisovan systém
ziskavani pracovniki tak, jak jej uvadi odborna literatura. Ve tieti a zavéredné ¢asti jsou

navrzeny mozné cesty ke zlepdeni podminek pro studenty a jejich ekonomické zhodnoceni.



SUMMARY

This bachelor’s work is about the manting of the contemporary state of a part of
personnel development, particular that of obtaining university educated young people to
work in Asea Brown Boveri Ltd. This work focuses on programs for students and
graduates of universities oriented in economics and technics. The first part concerns the
company ABB Ltd., from the prospective of it's position in the Czech republic and it’s
contemporary activities and Trainee programs. Global Trainee Program and program
Internship are built on the international cooperation. Programs like Leadership Challenge
are registred as know-how of ABB. Secondly, theoretical part is manting a system of
obtaining workers by introducing specialized literature. Finally, the last part deals with
ways in which to improve the company’s conditions for students and to develop

economically.
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1. UVOD

V Uvodu bakalaiské prace bych rad zodpovédél nékolik otazek, které napadnou asi
kazdého ¢lovéka, ktery tuto praci otevie a zalne ji Cist. Otazek je vice, ja bych zacal
témito: ProC jsem si vybral téma z oblasti personalniho managementu? Pro¢ systém
ziskavani vysokoskolsky vzdélanych pracovnik(i? a v neposledni fadé Pro¢ zrovna

spole¢nost ABB?

Personalni management jsem si vybral proto, Ze management jako takovy je velice
zajimavym a také dilezitym prvkem, ne-li tim nejdilezit&jdi prvkem v ,Zivot€” kazdé
firmy a jeho znalost vede k Uspéchu a spokojenosti viech lidi, ktefi se na jeho spravné
aplikaci podileji. Persondlni management, jak uz nazev sam napovida, je oblasti
managementu tykajici se lidi a vieho okolo nich. Je vieobecné znamo, Ze pravé lidé jsou
nejvetsim bohatstvim kazdé spolecnosti, zdrojem, ktery by si kazda realné uvazujici
spole¢nost méla hyc¢kat. Dovolte mi zde citovat jednu velkou pravdu, kterou vyslovil
Tomas Bat'a ; ,,Spravny ¢lovék na spravném misté je to, co podnik nejvic potiebuje “ Tato
véta platila, plati a platit bude, coz dokazuji mnohé firmy u nas 1 ve svété, ktefi se po této

cesté vydali a tato jimi zvolena cesta jim nese ,ovoce™.

Pro¢ systém ziskavani vysokoskolsky vzdélanych pracovniki? Pro odpovéd na tuto
otazku nemusim chodit daleko. Pro¢ zrovna ziskavani vysokoskolakil. Jednim z divodd,
pro¢ jsem se zacal timto tématem zabyvat v bakalafské praci je ten, Ze se to tyka také me a
mych spoluzakii. Problémem vétdiny absolventli vysokych kol je, Ze po ukonéeni studia
nemaji potiebnou praxi pro ziskani prace. Pozadavkem firem a spoleCnosti je sice
vysokosSkolské vzdélani, coz absolventi dokonale spliwi, ale také zjisti, ze dal§im
rovnocennym bodem v poZzadavcich je nékolikaleta praxe v oboru. Timto bodem se nadéje
na zaméstnani blizi k nule. Existji zde ale moznosti, kterymi se tato bakalaiska prace
zabyva a popisuje je. Témito moznostmi jsou uvedené programy pro studenty a absolventy,
kterymi vysokoskolaci mohou smazat své manko nedostatku praxe. Tyto programy jsou
také velikym piinosem pro spolecnosti, které je organizuji, protoze si takto mohou vytvorit

nepretrzity ,,proud talenti, ale o tom vice aZ v praci samotné.
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Druhym davodem pro¢ bylo to, Ze zpracovani tohoto tématu mi bylo navrzeno 1 ve
spolecnosti ABB. To se dostavam ke zodpovézeni tieti z hlavnich otazek. Spole¢nost ABB
$.1.0. jsem si vybral poté, co jsem od pratel dostal kontakt na vedouciho pracovnika jedné
z pobocek, ktery mé nasméroval na personalni oddéleni v sidle spoleénosti ABB v Praze,
kde jsem si sjednal schizku a po absolvovani pohovori svedoucimi pracovniky
personalniho Utvaru jsem dostal Sanci v této firmé psat tuto bakalarskou praci. Spole¢nost

ABB blize predstavuje druha ¢ast této prace.

Druha ¢ast také popisuje vysSe zminéné programy a soucasné aktivity spoleénosti
smérem ke studentim a absolventim. Jde o popis stézejnich programi, které ABB
organizuje, jako jsou programy Trainee, Internship a dalsi. Tyto aktivity a programy jsou
ve tleti ¢asti prace doplnény o to, co musi uchaze¢ absolvovat, aby ziskal misto, at’ uz
v programech ABB nebo pfimo ve spoleCnosti. Podkladem pro tuto <ast je odborna

literatura uvedena na konci prace.

ZavéreCna Cast bakalarské prace se snazi o to, vyhodnotit stavajici programy,
popsat jejich vyhody 1 jejich mozné nedostatky a samozieymé piijit s vylepSenimi nebo
Upravami programu, které se v budoucnu chystaji, nebo které navrhuji ja. Souasti ctvrté
¢asti je 1 navrh mého vlastniho programu pro spoletnost ABB, jeho ekonomické

vyhodnoceni a piinos pro ABB, ktery v ném ja spatiuji.
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2. POPIS SOUCASNEHO STAVU

2.1. O SPOLECNOSTI ABB

ABB je svétovym lidrem v technologiich pro energetiku a automatizaci. Spolecnost
ABB ma 103 000 zaméstnancii ve vice neZz 100 zemich své€ta. Mezinarodni spoleénost
ABB plisobi v Ceské republice jiZ od roku 1970. Prvni spoletnost s nazvem ABB zde byla
zalozena v roce 1991. V letech 2002 — 2003 proslo ABB s.1.0. rozsahlou restrukturalizaci v
souladu s celosvétovym zamérem ABB soustiedit se na kli¢ové obory. ABB nabizi
moderni, technologicky vyspélé vyrobky, systémy, feleni a sluzby pro vyrobu, pfenos a
rozvod elektrické energie, pro energetické a prumyslové podniky a oblast tézby a
zpracovani ropy a plynu. V souc¢asnosti ma ABB dva samostatné subjekty. ABB s.r.o. a

ABB Lummus Global s.r.o.

Spoletnost ABB s.r.0. ma v Ceské republice 1800 zamé&stnancl. Je ¢lendna na dve
divize —Automation Technologies a Power Technologies. Spole¢nost pusobi ve vice
lokalitach jako je Brno, Jablonec, Trutnov, Ostrava, Teplice a Most. Hlavni sidlo firmy je
v Praze, kde maji také zastoupeni a pracovisté obé divize. ABB Lummus Global s.ro.
dodava feSeni a zafizeni pro zpracovani ropy a plynu pro chemicky, petrochemicky,
rafinérsky a farmaceuticky prumysl. Spoletnost ma 280 zaméstnanci a jejim hlavnim

sidlem je Brno.

2.2, HISTORIE AKTIVIT SPOJENYCH SE ZISKAVANIM ABSOLVENTU PRO PRACI V ABB

Vzhledem k historickému vyvoji ABB v Ceské republice, kde do roku 2001 bylo
ABB tvofeno jednotlivymi samostatnymi spoleénostmi, probihal 1 personalni marketing na
vysokych Skolach dle lokalnich potieb a v duchu vytvorenych tradic. V t€ dobé jednotlivé
spole¢nosti ABB nabizely vysokym skolam v daném regionu nejen diplomové prace a
konzultace téchto praci, ale pofadaly i exkurze na pracovist€ a pomahaly zfizovat

laboratot'e na vysokych §kolach.
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Obé spolednosti ABB se studentim tradiéné prezentovaly piedevdim na
studentskych pracovnich veletrzich, konanych zejména v Brné€ a nékdy se ucastnily i na
Technické Univerzité v Liberci. Zejména v Bré byla vytvorena silna tradice ve spolupraci
$ VUT Brno. Studenti této univerzity hojné vyuzivali pfilezitost pracovat v ABB. Ne ve
vSech lokalitaich byl personalni marketing uplatiiovan. Zaméstnavani absolventi bylo
viceméné nahodilé. Ani zdjem o absolventy ze strany ABB nebyl na nékterych lokalitach
dostate¢ny. Piesto kaZzdoro¢né nastoupilo do ABB vice neZ deset absolventl a kolem deseti
studentll absolvovalo praxi, ¢ brigadu. Béhem &ty let od roku 2000 nastoupilo do ABB
vice nez 40 absolventii vysokych 3kol. Také zahrani¢ni studenti do ABB pfichazeli na

praxi, a to 1 — 2 za rok v nékterych lokalitach.

Po spojeni vSech spoletnosti ABB vjednu ABB sr.o. probéhla rozsahla
restrukturalizace firmy. V té dobé& doslo k utlumu piijimani novych zaméstnancl, véetné

studentil a spoluprace ABB s vysokymi $§kolami se na chvili pierusila.

2.3. SOUCASNOST A PRIPRAVOVANE AKTIVITY

Od roku 2004 dochazi kzésadni zméné, ktera piindsi obrozeni vztahl
s univerzitami a k zacatku systematické spoluprace. Spolecnost ABB pfichazi s novou
filozofii trvale se ucici spolenosti a ziskavani novych zaméstnancl zfad absolventi
vysokych skol. Zménila se strategie personalniho marketingu, kde z lokalné fizenych akci,
pfi kterych dochazelo k nejednotnosti prezentace filozofie a potieb ABB, piechazi
spole¢nost na centralné metodicky fizeny persondlni marketing s aktivni Ucasti

jednotlivych lokalit.

Koncepce personalniho marketingu ABB je postavena na soucasnych redlnych
potiebach a moznostech uvnitf spolednosti. Vychazi z personalni politiky a opira se o
podporu personalnich manazerd, vedoucich zaméstnanci a aktivnich spolupracovniki

z fad zamé&stnanci.
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Cilem personalniho marketingu je zatraktivnit ABB pro studenty a timto si vytvorit
alternativni zdroj pracovnich sil. Zaroved poskytnout moznost studentim ziskani
zkuSenosti béhem studia a absolventim ziskani zaméstnani. Spoluprace se Skolami spociva
pfedev§im v nabidce programu pro studenty a absolventy, zadavani diplomovych a
doktorantskych praci, odborné konzultace pro diplomové prace, odborna praxe, stinovani
manazerit a odborné prednasky. Informace k programim a diplomovym pracim jsou
umistény na internetovych strankach'. V soudasné dob& ABB spolupracuje s VUT Brno,

CVUT Praha, TU Liberec, VSB v Ostravé a VSE Praha.

Pro rok 2004 a 2005 bylo nabidnuto spolupracujicim univerzitam devatenact témat

diplomovych praci a nasledujici programy.

¢ Globalni Skolici program
¢ Internship
e Navstévni den

e Obchodni dovednosti

2.3.1. Globalni Skolici program (Global Trainee Program)

Globalni Skolici program pro fizeni financi a obchodu je urCen pro absolventy
vysokych Skol se zaméfenim na ekonomii, finance nebo obchodni administrativu, hleda
vysoce motivované osobnosti se zajmem o praci v mezinarodni spole¢nosti ABB a to
v oblastech fizeni obchodu a financi. Jedna se o osmnactimési¢ni az dvoulety skolici
program, zalezi na podminkach stanovenych dohodou mezi zGcastnénymi zemémi, ktery
tcastnikim umoznuje pracovat v riznych zemich svéta pro spoleCnost ABB a ziskavat tak
zkuSenosti s riznymi firemnimi kulturami a pracovnimi ukoly, které jsou nezbytné pro
ziskani prace ve spole¢nosti ABB Group v jakékoli zemi svéta. Globalni skolici program je

rozdélen do 3 fazi.

! hitp://www.abb.cz
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Prvni faze Skoleni probihé v zemi piivodu nebo soucasného pobytu absolventa, kde
ziska zkuSenosti v oblastech opera¢niho fizeni, u¢etnich a vykaznickych systémi a Front-
end ¢innosti. Tato faze trva 6 mésicl.

Utastnici programu budou vedeni instruktory, kteii jsou zkugenymi profesionaly v oblasti
fizeni obchodu. Tito instruktofi je povedou v pocatcich jejich staze. Na zafatku programu
je prostor pro seznameni praktikantli, coZ jim umozZni vzajemné se poznat a navazat tak

potiebné vztahy pro dalsi spolupraci.

Druha faze, kterd také trva 6 mésicu, se kona na feditelstvi ABB. Zde bude
absolvent plmit ukoly v oblastech funkei skupin, divizi & obchodnich Usekl, coz mu

pomuze ziskat prehled o oblasti strategického fizeni a centralizovanych finanénich funkci.

Tieti a koneéna faze programu bude mezinarodni Ukol. Zde obdrzi specificky a
naro¢néjsi ukol tykajici se n&akého projektu, kde bude mit vice zodpovédnosti a ziska
znalosti v oblasti front-end ¢innosti. Tato faze trva 6-12 mésici. Jeji délka bude definovana

podle projektovych pozadavki.

Cilem programu je poskytnout absolventim smysluplné pracovni zku$enosti a
orientaci v ruznych &innostech podniku. Stazisté se budou ucit funk&nim aspektiim fizeni

obchodu a financi, a soucasné 1 znalostem fizeni. Ugebni rozsah programu zahrnuje:

e operacni Fizeni  (0fetnictvi a vykaznictvi podle smémic US-GAAP, vytvafeni
prognoz, charakteristiku obchodu a produktu, fizeni a analyzy
projektu, fizeni hotovosti, finan¢ni analyzy a analyzy rizik)

¢ strategické Fizeni (obchodni planovani a vyhodnocovani, strategické planovani)

e osobni rozvoj (firemni cile a hodnoty, mezinarodni a virtualni tymova prace,
znalosti fizeni, prezentace, komunika¢ni a motivani dovednosti,

inovace a tvofivost).
Pozadavky na absolventy ekonomickych vysokych skol, ktefi maji zajem se

programu zu€astnit je vyborna jazykova znalost, a to plynna anglictina, pfiCemz se piihlizi

k dalsim jazykovym znalostem.

16



Zajemce o tento program musi byt osobnost s realistickymi cili, flexibilni tymovy
hra¢ s vynikajicimi  komunika¢nimi schopnostmi, osobnost vytrvala, energicka,
ambiciozni, zvidava a piistupna. Po absolvovani tohoto Skolicitho programu ucastnici
ziskaji potiebné praktické zkuSenosti zraznych funkci a stanou se soucasti globalni

rezervy pracovnich zdroji ABB s moznosti pracovat kdekoli na svété.

Spolecnost ABB si Trainee programy dava za kol ziskat nejlepsi lidi do svych fad,
byt pro tyto lidi atraktivnim mistem pro praci, nabidnout jim moznost vlastniho rozvoje,
sebezdokonalovani a kariéry a pomoci jim lépe se zallenit do kultury ABB. Dale se
spolec¢nost ABB snazi vytvofit globalni spoleCenstvi a vytvorit si a zajistit ,,proud talenta®.
Strategii pro tyto Trainee programy je rozvoj vztahu s univerzitami po celém svéte, at’ uz
technického ¢i ekonomického smeéru a partnerstvi se studentskymi organizacemi. Zahajeni
Trainee programu v Ceské republice probihd v ro¢nich intervalech. Pro rok 2005 je
stanoven zacatek na zafi, s tim ze vSechny naklady na tento program hradi spole¢nost

ABB. Pijde o 1-2 nejlepsi absolventy z Ceské republiky.

V soutasné dob& ma Ceska republika jednoho praktikanta, ktery v ramci programu
Trainee fidi velmi vyznamny projekt SOX. Na jafe tohoto roku odcestuje praktikant na staz

do zahrani&i.

2.3.2. Program Internship

Program Internship je celosvétova vymeéna studentl pro ziskani praxe v pracovnim
poméru. ABB v CR se zapojilo do mezinarodniho programu ABB spolu se Svycarskem,
Finskem, Velkou Britanii, Francii, Jizni Afrikou, gpanélskem, Némeckem, Italii a
Norskem. ABB nabizi studentim moznost ziskat praxi v nékteré zuvedenych zemi.
Program je ur€en pro studenty vysokych technickych §kol, ktefi ukonéi studium béhem
dvou let. Studenti se mohou hlésit na inzerované pozice do riznych zemi dle nabidky na

internetovych strankach spolecnosti ABB?.

z http://www.abb.cz/kariera/ .. Volné studentské pozice™
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Pozadavky na kandidaty jsou uvedeny v inzeratu, na ktery se zajemce pfiihlasi.
Vybér vhodnych kandidata se provadi v té zemi, kam byla piihlaska zaslana. Délka praxe
zalezi na pozadavku jednotlivych zemi. Maximalni délka je 6 mésict.V kazdé zemi je pro
studenty pfipraven program, pii kterém studenti ziskavaji praxi v riznych oblastech

¢innosti napft.:

¢ Oblast vyzkum a vyvo) - specializovand &innost, kde je vyzadovana
samostatnost - analyzy, testovani, vyhodnocovani dat a teoretické znalosti

¢ Studenti jsou zapojeni pracovnich tymi nebo pracuji samostatné

¢ Manualni ¢innosti piimo z provozu

¢ Praxe bez specifickych pozadavki na studovany obor

Za vykonavanou praci dostava student mésiéni mzdu dle mistnich podminek.
Naklady spojené s cestou, ubytovanim a stravovanim si hradi student sam. S vyfizovanim
viza a formalit pomaha piislusna zemé, piipadné se vyuziva sluzeb studentské organizace
IAESTE.

2.3.3. Navstévni den

Navstévni dny jsou organizovany ve skolicich centrech v lokalitach Brno, Jablonec
a Trutnov. Program se sklada ze tfi ¢asti. Hlavni ¢asti programu je néktery ze vzdélavacich
seminaiu, ktery ABB pfipravilo pro studenty. Jsou to dva programy Leadership Challenge
a Seminaf obchodni dovednosti. Druha €ast navs§tévniho dne je exkurze na pracovistich

ABB a tieti Cast je diskuse s manazery ABB.
Cilem nav$tévnich dnil je poskytnou studentiim moZnost osobniho rozvoje a dat jim

prilezitost k pochopeni potfeb souasného obchodniho prostiedi. Zaroven je seznamit

s pracovnim prostfedim a kulturou v ABB.
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Vroce 2005 jsou piipraveny dva navStévni dny v Jablonci pro studenty TU
v Liberci s programem Seminaf obchodni dovednosti a pro studenty programu CEMS pii
VSE v Praze s programem Leadership Challenge Navs§tévni den v Trutnové pro Katedru
silnoproudé elektrotechniky pii CVUT v Praze je piipraven programem Seminaf obchodni
dovednosti. S programem Seminal obchodni dovednosti piijala ABB pozvani od CVUT

Katedra pohonti, piistrojl a trakci. Programii se i¢astni vrcholovi manaZefi ABB.

2.3.3.1. Seminar obchodni dovednosti

Program, ktery ma obohatit studenty technického vzdélani o pohled obchodni a
marketingovy. Obsah seminafe ma dvé ¢asti. Jedna je zaméfena na diilezitost obchodnich a
marketingovych aspektd pii praci technicky orientovanych pracovniki. Druha &ast je
vyklad o postupu pifi obchodovani v praxi, jak spolupracuje ABB s dodavateli a zakazniky,
jak tvoii aliance, co je to Key Account Strategie. Studenti maji moZnost pfimé komunikace
béhem prednasky a na zavér diskutovat s manazery. Timto ABB vytvaii studentim

moznost ziskat znalosti tykajici se obchodu, obchodovani a fungovani a potieby firem.

2.3.3.2. Program Leadership Challenge

Tento tfidenni program byl registrovan jako mezinarodni know-how firmy ABB. Je
to program, ktery beéhem pfistich let ho budou absolvovat viichni zamé&stnanci ABB. Cilem
programu je rozvinout chapani lidského konani jako nutnost fidit sama sebe. Umét si

stanovit priority, naudit se diskutovat a zaroven hledat cesty, jak spolupracovat.

Pro studenty vysokych $kol byl zkraceny (jednodenni) program pfipraven tak, aby
zahrnoval zakladni myslenku |, leadership” a ukazal jim cestu k sebepoznani, smyslu
stanoveni priorit a kulturu chovani. Program byl nabidnut studentim CEMS programu pii
VSE v Praze.
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2.3.4. Dalsi aktivity smérem k univerzitim a studentiim

Spoleénost ABB se snazi organizovat nebo se ucastmit riznych piilezitosti, pii
kterych ma moznost setkani se studenty, moznost pfedat informace a moznost odpovidat
na dotazy studenti. Proto se zapojuje jak do aktivit organizovanych jednotlivymi
univerzitami, studentskymi organizacemi nebo jinymi médii, tak nabidkou vlastnich

programul.

2.3.4.1. Student Award

ABB vyhlasilo soutéz pro studenty VUT Bmo o nejlepsiho studenta. Soutéz
probiha na zakladé predem stanovenych kritérii, kterymi jsou prospéch, znalost anglictiny,
studentské aktivity, pfipadné prace na projektech, ¢i brigadach a posudek univerzity. Na
zakladé téchto kritérii a po absolvovani pohovoru pred komisi jsou vybrani tfi nejlepsi

studenti, kteii obdrzi finan¢ni odménu.

Tato soutéz byla zahdjena na podzim 2004 a vbieznu 2005 byly slavnostné
piedany ceny feditelem brnénské organiza¢ni jednotky divize Power Technologies spolu se
zastupel univerzity. Cilem souté€Ze je motivovat studenty k dobrym studijnim vysledkim.

Zarovefi pobidnout studenty k vét§imu usili pii ziskavani znalosti ciziho jazyka.

2.3.4.2. Rotation dinner

Rotation dinner je setkani firem se studenty pii vegefi, které organizuje VSE Praha
pro studenty programu CEMS. Zastupci tii pozvanych spoleénosti vyberou studenty podle
jejich Zivotopisi a pozvou je prostiednictvim univerzity do restaurace na veceii. Velere se
Udastni zastupci spoleénosti a maximalné 12 studentd. Studenti jsou rozdéleni do tii
skupin. Kazda skupina sedi u stolu s jednou spole¢nosti a béhem vecera si vyméiuje mista

u stoll vzdy pii podavani jednoho z chodii (pfedkrm, hlavni jidlo, mou¢nik).
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Cilem setkani je seznamit studenty se spolenostmi, jejich ¢innosti a jejich
kulturou. Studenti maji moznost porovnani téchto spole¢nosti. Mohou diskutovat témata,
ktera je zajimaji. Mohou zde navazat i trvalej$i vztahy, pripadné moznosti praxe, brigady,
zavéreénych praci a daldich ¢innosti. Zucastnénym spoleénostem tyto akce Rotation dinner
umoZiuji poznat nazory studentl, jejich motivaci a zajem o jejich pracovni uplatnéni,

ptipadn¢ z4jem pracovat pro jejich spolenost.

2.3.4.3. Studentské pracovni veletrhy a Dny firem

Spoletnost ABB pokracuje v tradi¢ni u€asti na studentskych pracovnich veletrzich
a dnech firem. Studentské veletrhy davaji piileZitost firmam pro jejich prezentaci jak
predstavenim firmy v prednaskovém sale, které probiha s doprovodem dataprojekce, tak na
stancich. Na stancich se studenti maji moznost informovat podrobnéji o nabidkach firem
nebo piimo se uchazet o zaméstnani formou vyplnénych formulaiti. Je zde piipravena cela

skala propaga¢nich materialti a upominkovych predméti.

O pracovni veletrhy je zfad studentd velky zajem. Z dotaznik(, které studenti
vypliiyji jako zpétnou vazbu pro ABB lze vy¢ist, ze veletrhy jsou zakladnim informaénim

pramenem pro studenty.
2.3.4.4, VytvaFeni vyvojovych pracovist’

Spoletnost ABB se podili na tvorbé& vyvojovych pracovisf. Na VSB Ostrava bude
v letoSnim roce zprovoznéno vyvojové pracovi§té pro Skolni vyuku. Pii této piilezitosti

bude spolecnost ABB prezentovat programy uréené pro studenty a absolventy. Zarovei

zde budou nabidnuty i pracovni piilezitosti.
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2.3.4.5. On-line konference

ABB se u¢€astni 1 On-line konference na strankach Jobs.cz v mésici, ktery je zde
vyhrazen pro studenty. Zastupce ABB zde bude odpovidat na dotazy studentli. Spolecnost
ABB piipravila téma PoZadavky kladené na studenty, motivace a flexibilita studenti. ABB
prezentuje svoji spoleCnost jako otevienou studentim a absolventim. Sdéluje, co
studentiim nabizi a co o¢ekava. Zarovei zvefejiuje aktualni volné pracovni pozice. Forum
vytvari studentim piilezitost zeptat se, co je zajima. ABB z otazek studentli mize posoudit

jejich zymy a zarovei sdélit informace, které poklada za dalezité sdéleni.

Internet — jako informacni zdroj

Internetové stranky se staly jednim z modernich nastrojil, jehoZ prostiednictvim
jsou spole¢nosti schopny rychlého pfedavani a ziskavani informaci. Proto i ABB vyuziva
svych internetovych stranek pro svoji prezentaci, pro prezentaci pracovnich piileZitosti a
programi pro studenty a absolventy. V8echny prezentace, které se b&hem setkani se

studenty objevuji, sméfuji pozornost na internetové stranky ABB.

2.4. SHRNUTI SOUCASNEHO STAVU

Je nutno konstatovat, Ze spoletnost ABB je oteviena studentim a absolventim
vysokych skol. Ma zajem o aktivni, motivované a silné osobnosti, které dokazi pozitivné
vnimat mezindrodni a mezikulturalni prostfedi, ktefi jsou ochotni sdilet vytvorené hodnoty
a ktefi maji skuteCny z4jem pracovat pro spoletnost. ABB podporuje kreativitu, flexibilitu
a aktivity, které jsou zaméfené na vysledek a pomahaji jejich zakaznikim k Gspéchu.
Hodnoceni vyhod, nevvhod a navrhli na vylep3eni téchto aktivit spoleénostti ABB

naleznete ve ¢tvrté Casti této prace.
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3. TEORETICKA CAST - PROCES ZISKAVANi A VYBERU

Obecnym cilem ziskavani a vybéru pracovnika by mélo byt ziskat s vynalozenim
minimalnich nakladi takové mnoZstvi a takovou kvalitu zaméstnanci, které jsou Zadouci
pro uspokojeni podnikové potieby lidskych zdroji. Existuji tii faze ziskavani a vybéru
pracovniki. Prvni fazi je Definovani pofadavkii. Jde piedeviim o piipravu popisi a
specifikaci pracovniho mista, rozhodnuti o pozadavcich a podminkach zaméstnani. Druhou
tazi je Prildkdani uchazecn, ). prozkoumani a vyhodnoceni rGznych zdrojli uchazeéi,
uvnit podniku 1 mimo néj, inzerovani, vyuziti agentur a konzultantii. Ve tfeti fazi se jedna
o Vybirani uchazecit, kde se tiidi zadosti, uskute¢iinji se pohovory, testovani, hodnoceni
uchazell, assessment centra, nabizeni zaméstnani, ziskavani referenci a pfiprava pracovni

smlouvy [1]

3.1. SPECIFIKACE POZADAVKU NA PRACOVNIKA

Specifikace pozadavki na pracovnika, neboli personalni specifikace, definye
kvalifikaci, zku$enosti a schopnosti pozadované od drzitele daného pracovniho mista a
také jakékoliv dalsi nezbytné informace o zvlastnich pozadaveich pracovniho mista, jako je
tyzicka kondice, neobvykla pracovni doba nebo sluzebni cesty a pobyt mimo bydlisté
pracovnika. RovnéZz stanovuje nebo odkazuje na pracovni podminky, jako je mzda nebo
plat, zamé&stnanecké vyhody, pracovni doba a dovolena. Seznam pozadavkil by mél byt co
nejpfesnéjdi, aby pfi vybérovém pohovoru suchazeCem mohli tazatelé pohovor
strukturovat a zaméfit se na otazky, co uchaze¢ zna a umi. Jakmile dojde k odsouhlaseni
pozadavkl, mély by byt analyzovany podle uréitych vhodnych bodd. Stale vice se nyni
jako vychodiska pro specifikaci pozadavkl na pracovnika a pro strukturovany pohovor
pouziva kritérii zalozenych na schopnostech. Pracovni schoprosti se vztahuji k ofekavani
toho, co lidé museji délat, jestlize maji dosahnout vysledki pozadovanych danym
pracovnim mistem. Schoprosti tykajici se chovani se vztahuji k charakteristikam osobnosti
a chovani pozadovanym k uspédnému vykonu v oblastech interpersonalni dovednosti,
vedeni lidi, elanu, komunikac¢nich dovednosti, schopnosti tymové prace a analytickych

schopnosti.[1]
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3.2. PRILAKANI UCHAZECU

Prilakani uchaze¢l je v prvni fadé zalezitosti rozpoznani, vyhodnoceni a vyuziti
nejvhodnéjsich zdrojii  potencionalnich uchaze€i. V pfipadech, kdy se setkavame
s obtizemi prilakani uchazefli, je tfeba vypracovat studii faktori, které mohou piispét
k prilakani nebo odrazeni uchazedi, tedy analyzu silnych a slabych stranek organizace jako

zaméstnavatele.

3.2.1. Analyza silnych a slabych stranek ziskavani pracovnikii

Analyza silnych a slabych stranek by se méla zamé&fit na takové skutecnosti, jako
jsou celostatni nebo lokalni povést organizace, mzdy, zaméestnanecké vyhody a pracovni
podminky, zajimavost prace, jistota zaméstnani, pfileZitosti pro vzdélavani a rozvoj,
perspektivy kariéry a umisténi pracoviste. Tyto skute¢nosti by se mely porovnat
s konkurenci a na zéklad¢ téchto ziskanych informaci navrhnout dalsi postup. Existuje zde
paralela na marketing. Uchazeéi o zaméstnani se snazi ,prodat sami sebe, ale zaroveii
Lkupwi to, co nabizi organizace, kterd se snazi vyhodnotit své potieby pracovnikl a
pozadavky na né a co nejlépe je skloubit s tim, co sama miize poskytnout. Cilem celého
zkoumani je vytvorit lepsi obraz organizace pro potieby inzerovani a pohovorl s uchazeéi.
Zkoumani lze zalozit na prizkumu postoju a nazom stavajicich zaméstnancii, nebo nazora
cilové skupiny, o kterou mame zajem a kterou chceme pfildkat. V piipadé, ze se jedna o
absolventy vysokych §kol, zkoumanim jejich postojii a nazorli miizeme zjistit, o co jim
v jejich budouci praci plijde a poskytnutim téchto informaci v materialech organizace

P . e - . . ’ s ] + ]
muzZeme pozitivn€ ovlivnit proces ziskavani této kategorie pracovnikil.

3.2.2. Zdroje uchazecii ze vzdélivacich zarizeni
Mnoho pracovnich mist je mozZné obsadit Cerstvymi absolventy, a pro nékteré

organizace mohou byt univerzity a vysoké $koly hlavnim zdrojem ziskavani pracovniki.

Pro nékteré podniky je obvyklé kazdoro¢ni ziskavani absolventd vysokych Skol.
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Tyto podniky vynakladaji velké usili na vydavani informaénich brozurek, na
pravidelné navstévy kol a na vypracovani tiidicich a vybérovych postupli zamérenych na

Cerstvé absolventy, véetné metod biodat (viz. 3.3.1.) a assessment center (viz. 3.3.2)),

3.3. TRIDENI A VYBER UCHAZECU

Po uverejnéni nabidky zaméstnani a poté, co je shromazdéno dostate¢né mnoZstvi
zadosti, nasleduji typické kroky, spoivajici v tiidéni a prosévani uchazecu. Poiidi se
seznam uchazeci a kazdému uchazedi se posle standardni pisemné podékovani, a to aniz
by bylo uginéno jakékoliv rozhodnuti o pozvani k pohovoru nebo o odmitnuti. Uchaze¢
muze byt pozadan, aby vyplnil podnikovy dotaznik, ktery zajistuje, aby viichni uchazeéi

mohli byt zvazovani na zaklad¢ stejného podkladového materialu.[1]

Uchaze¢i se porovnavaji s klicovymi kritérii specifikace pracovniho mista;
kvalifikace, schopnosti, vzdélani, zkusenosti, dosazené pracovni Uspechy, a jsou tfidéni do
tii kategorii: velmi vhodni, vhodni a nevhodni. Velmi vhodni uchazeti se dale tfidi a
prosévaji tak, aby se vytvofil piimérené velky soubor uchazecl, ktefi budou pozvani
k pohovoru. Idealni pocet uchaze&i v tomto souboru by mél byt néco mezi ¢tyfmi a osmi.
Méné nez &ty uchazeél umoziyi relativné malou volbu, a vice nez osm uchazefd
znamena piilis mnoho <{asu vynalozeného na pohovory a existuje nebezpeli
nepiehlednosti, a tedy sniZujici se efektivnosti rozhodovani. V pripadé vybéru manaZert a

specialistil se doporucuje pozvat k pohovorim vétsi pocet uchazedi [1]

Sestavi se program pohovortl. Cas, ktery se vénuje kazdému pohovoru, bude zaviset
na slozitosti a naro¢nosti prace na pracovnim mist€. Uchazeti se pozvou k pohovoru
standardnim dopisem. V této fazi by méli byt pozadani, aby vyplnili podnikovy dotaznik,
pokud to jest€ neudélali. Uchazetim by se mély zaslat nékteré detailni informace o

organizaci a pracovnim misté, aby se pak neztracel ¢as pii pohovoru.
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V zavéreéném kroku se prochazi soubor vhodnych uchazeéu, a zvazuje se, zda by
se neméli zahrnout do rezervy. V piipadé, ze ano, posle se jim standardni rezervacni dopis,
v némz pozadame o souhlas, zda se na né v piipadé obsazovani obdobného mista mizeme
piimo obratit 1 vbudoucnu. V piipadé, Zze souhlasi, archiviyi se jejich materidly
v organizaci pro dal§i vyuziti. Ostatnim uchazecim, ktefi neuspéli, se posle standardni
odmitavy dopis. Ten by mél uchaze¢im podé€kovat za projeveny zajem pracovat pro

organizaci a strucné je informovat o tom, Ze v tomto pfijimacim fizeni nebyli Uspésni.

Obr.1 : Grafické znAzornéni ziskavani a vybéru pracovnikii
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Zdroj : vlastni zpracovani
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3.3.1. Biodata

Vysoce strukturovanou metodu prosévani uchazedi poskytuje pouziti biodat. Jsou
to detaily Zivotopisnych udaji korespondujici s kritérii vybéru pracovnikl. Tyto detaily
jsou objektivnim zphsobem bodovany a pomoci dosavadni Uspé€Snosti uchazede se
predpovida jeho budouci chovani. Jednotlivé polozky biodat tvofi demografické znaky,
vzdélani a odborna kvalifikace, dosavadni zaméstnani a pracovni zkuenosti,
mimopracovni funkce, aktivity volného Casu a motivace tykajici se kariéry a prace. Tyto
polozky jsou vazeny podle svého relativniho vyznamu a ke kazdé je piidélena uréita skala
boda, tzv. biodatovy dotaznik poskytuje informace o kazdé polozce, ktera je pak

obodovana [1]

Biodata jsou nejuzite¢n€jsi v pfipadech, kdy se na omezené mnoZstvi pracovnich
mist hlasi velké mnoZstvi uchazetl. Mezni bodové skére miiZe byt stanoveno podle
predeslych zkusenosti a toto skore bude ukazovat, kdo je vhodny pro dalsi faze vybérového
procesu, kdo by mél byt odmitnut a koho si miiZeme ponechat v rezervé. Kritéria biodat se
vybiraji na zakladé analyzy pracovniho mista poskytujici seznam potiebnych vlastnosti.
Validita polozek biodat a vahy témto polozkam piidélené se stanovyi na zakladé
analyzovani polozek biodat existujicich zaméstnanct, a to vysoce vykonnych pracovniki a
malo vykonnych pracovniki.

Validita biodatovych dotaznikll je srovnatelna s ostatnimi vybéry pracovniki, musi byt
peclivé pripraveny a jsou pouzitelné jen v pfipadech, kdy je tfeba vytfidit velké mnozstvi

uchaze¢i.[1]

3.3.2. Assessment centre

Dalsi moznosti jak vybirat a tfidit uchazece je uziti metody assessment centre.

Jedna se o fadu postupl, kde nejvétsi pozornost je upfena na chovani uchazele.

Uchazedim jsou zadavany rizné ukoly, které simuluji nejdileZitéj8i prvky prace na

pracovnim miste.

27



Tyto ukoly zahrnuji hrani role pii jednani sjinou osobou, fefeni nahodné
generovanych problémi a skupinové ukoly Piedpokladd se, ze vykony uchazeéi
v prubéhu feseni téchto kol odpovidaji budoucimu pracovnimu chovani. Spolu s témito
skupinovymi ukoly se pouZivaji jako dodatek hodnoceni 1 testy a pohovory. Vzdy nékolik
uchazeli se hodnoti najednou, aby mezi nimi do$lo k interakci. Pro vétsi objektivitu pii
hodnoceni se pouziva nékolik pozorovatelil, ktefi hodnoti jednotlivé vykony a je dobré,
kdyz se do akce zapoji i vrcholovi vedouci pracovnici. V3ichni hodnotitelé musi byt

vyskoleni.

Assessment centre pomahaji hodnotiteliim posoudit do jaké miry uchazeci vyhovuji
kultufe organizace. Umoziiuje jim to posuzovani chovani jednotlivych uchazecu v riznych
situacich, at' uz standardnich ¢ neobvyklych, vykony uchazeél v zadanych testech a
strukturovanych pohovorech, které jsou soudasti této metody. Assessment centre rovnez
poskytuje uchazetlim moznost lépe se vcitit do organizace a jejich hodnot, takZe uz podle
této zkuSenosti mohou rozhodnout, zda jim prace v organizaci bude ¢i nebude vyhovovat.
Tato metoda se uziva v piipadé, a je nejvhodné&jsi pro uchazece, ktery se uchazi o misto,
které vyzaduje komplexni profil schopnosti. Assessment centre vede k lepsi predpovédi
pracovniho vykonu v budoucnosti a budouciho rozvoje pracovnika, nez posuzovani

uchaze€u provadéné béznym zplisobem.

3.3.3. Pohovory

Individualni pohovor je nejbéznéjsi metodou vybéru pracovnikil. Jde o diskusi
mezi ¢tyfma oima, ktera poskytuje nejlepsi prileZitost k navazani uzkého kontaktu a
vztahu mezi pracovnikem vedouci pohovor a uchazefem, avSak existuje nebezpeéi
chybného rozhodnuti, a to je divod pro praktikovani pohovorl pied panelem tazateli.
Skupinu dvou nebo vice lidi provadéjici pohovor sjednim uchazeéem lze oznacit jako
pohovorovy panel. Nejobvyklesi je, Ze skupinu tvofi personalista a liniovi manaZefi.
Vvyhodou je, Ze panel umoziuje sdileni informaci a sniZuje vyskyt piekryvajicich se
otdazek. Tazatelé mohou diskutovat o svych dojmech o uchazetové chovani b&hem

pohovoru a mohou samoziejm¢ prohloubit jakékoliv povrchni posuzovani.
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Vybérova komise je oficialngsim a vétsim pohovorovym panelem, protoze
existuje vice stran, které maji zajem na rozhodovani o vybéru. Jeji vyhodou je to, Ze
umoziiuje raznym lidem podivat se na uchazeCe a porovnat si navzajem své poznatky.
Nevyhodou pak to, ze rizné strany mohou mit rozdilny nazor na uchazeée a to se mize

projevit v hodnoceni.

Pohovory a jejich organizace bude do jisté miry zaviset na pouZitém typu
pohovortl, zda se bude jednat o individualni pohovor, o pohovor pred panelem, vybérovou
komisi nebo formou assessment centr, ale ve vétsing téchto pohovort budou uréité prvky
stejné. Uchazeéi by méli ¢ekat na pohovor v klidném a pohodlném prostiedi, aby se mohli
uvolnit a piipravit se na pohovor. Pohovor je ucelova konverzace, kterd musi byt
planovana a fizena, piestoze by uchazeéi méli byt vedeni k tomu, aby samovolné mluvili o
sobé a svych zkuSenostech. Pro tento zplisob konverzace se uzivaji oteviené otazky, které

ponechaji volnost uchazedi plné se vyjadrit a tazatelé z nich ziskaji potfebné informace.

Mistnost uréena k pohovorim by méla mit dostate¢né soukromi kviili eliminaci
rudivych vlivi. Tazatelé by mél sedét tvaii v tvaf uchazedi, aby nevznikaly pfedem uréité
bariéry. Je dulezité, aby si kazdy Uastnik pohovoru uvédomil, Ze jsou nepiipustné
jakékoliv znamky diskriminace na zakladé pohlavi, rasové nebo etnické piislusnosti
uchazece, v dusledku kterych by pak vznikly jakékoliv pfedsudky, které by mohly ovlivnit

hodnoceni uchazece a vysledek piyjimaciho pohovoru.

V pribéhu pohovoru by mélo mit prostor informovani uchazete o pracovnim misté
a o pracovnich podminkach. Jde o vyménu informaci a nazorti, a jiz podle tohoto bodu
muzZe byt uchazedi umoznéno, aby od pohovoru odstoupil, protoZe nedoslo ke shodé u
nabizenych podminek s pfedstavami uchazeCe. Vyména informaci u pohovoru vede
k rozhodnuti na obou stranach: nabidnout ¢i nenabidnout misto a piijmout ¢1 nepiijmout
nabidku.
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Utelem takového pohovoru by mélo byt ziskani a vyhodnoceni informaci, které by
piedpovédély uchazeciv budouci vykon na pracovnim misté, o které se uchazi, a porovnat
tyto vysledky s vysledky ostatnich uchazel. Informace z pohovord dopliluji, ovéiuji, a do

hloubky zkoumaji informace a zkusenosti, které uchaze¢ uved! ve firemnim dotazniku.

Tyto informace jsou doplnény i osobnimi charakteristikami ze setkani s uchaze¢em,
informacemi z testd, a referencemi. Toto vie se promita do celkového obrazu, ktery si
tazatelé udélaji o tom kterém uchaze¢i a na zakladé kterého se rozhodnou, zda pfijdou
s nabidkou prace na obsazovaném misté. Osobni pohovor je povazovan za nejdilezité)si
zdroj informaci o uchazeéi, 1 kdyz jeho presnost a objektivita, dle vy3e zminénych nevyhod

je asto zpochybiiovana.

3.3.4. Psychometrické testy

Psychometrické testy neboli testy pracovni zpiisobilosti jsou vytvareny za ti¢elem
poskytnuti objektivniho nastroje pro méfeni individualnich schopnosti a charakteristik.
Testy jsou sestavovany tak, aby umoziiovaly tazatelim kvantifikovat, neboli iselné
vyjadiit odpovédi uchazetn, piidemz &iselny rozdil v poétu ziskanych boda jednotlivymi

uchazeéi je jejich rozdil ve schopnostech nebo chovani.

Testy dobfe poukazuji na individualni schopnosti a moznosti jednotlivych
uchazel, a tyto vysledky se rovnéZz dobie interpretuji, protoZe porovnani jednotlivych
vysledkii je rovnéz porovnanim jednotlivych uchazetli. Testy jsou také objektivnim
hodnocenim, protoze za jakychkoli podminek méfi totéz, a nemohou byt ovlivnény
piedsudkem nebo rliznym pohledem tazatele na uchazee. Spolehlivé jsou tim, ze nami
zvolenou charakteristiku méfi v riizném Case nebo u riznych uchazeéh stale stejné a 1 tim,
ze méfi vzdy jen tu charakteristiku osobnosti, kterou po nich pozadujeme (napf. test

inteligence nenapovi tazateli nic o uchaze€ovych rétorickych schopnostech).
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Nejéastéji pouzivanymi typy testd pii vybéru pracovniki jsou testy inteligence,
testy osobnosti a testy schopnosti. Testy inteligence jsou nejstarsi a nejpouzivané)si
psychologické testy. Testy inteligence vychazi z predpokladu, ze inteligence v populaci mé
podobu normalniho rozdéleni. Skore je vyjadieno pomoci inteligenéniho kvocientu — 1Q,
kde hodnota 100 bodil je dosazena pokud se mentalni vék testované osoby rovna véku

chronologickému.

Testy osobnosti jsou zaméfeny na testovani zajmu, hodnot, chovani a dalsich
aspektii osobnosti uchazee. Jde o velmi slozité testy, které jsou dlouze sestavovany a
analyzovany, a které se snazi o to, co nejpfesnéji zméfit a iselné porovnat osobnostni

profily uchaze&i.

Testy schopnosti se skladaji jednak z testi potencionalnich schopnosti a z testl
ziskanych schopnosti. Hlavnim Ukolem testii potencionalnich schopnosti je predpovédét
potencial, ktery ma uchaze¢ k vykonu prace nebo jednotlivych ukoli. Mohou byt
zkoumany predpoklady a schopnosti administrativni, numerické, zalezi na tom, které
kvality nabizend pozice pozaduje a ty jsou pii testech zkoumany. Testy ziskanych

schopnosti méfi dovednosti, které jiz uchaze¢ ziskal v prabéhu vzdélani a praxe.

Vybér testi je velmi citlivou a obtiznou zalezitosti, protoze musi byt piesné
zacileny na to, co se od nich ofekava, na hodnoty a co nejpiesnéjdi informace, které
pomohou tazatelim v rozhodovani o uchazeCich. Testy jsou uzite¢né, pokud se pouziji
jako jedna ze soucasti rozhodovaciho procesu vybérového fizeni pro zaméstnani, kde se
hlasi, nebo kde je tieba velkého pottu uchaze¢i. Napiiklad testy inteligence je velmi dobré
pouzit tam, kde je inteligence jednim z dlleZitych faktorli nabizené pozice. Testy
schopnosti se uZivaji pro mista, ktera maji technickou nebo jinou specifickou naroénost a
kde se vyzadwi specifické schopnosti a dovednosti, viz. pracovni mista programatori.
Testy osobnosti jsou dobrym voditkem pro mista v managementu, zahraniénim obchodu, a
v prodeji, kde osobnost uchazece hraje velkou roli. Je velmi dulezité vyhodnocovat testy
na zakladé porovnani vysledki v8ech uchazeti a pro srovnani je dobré do tohoto

vyhodnocovani zahmout i vysledky testdl sou¢asnych zaméstnanci.
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Casto organizace vyuZzivaji i baterii testd, sestavovanych specializovanymi firmami.
Tyto baterie testll jsou dostatecné otestované, vyvazené, a vypovidajici. Z vysledku téchto
baterii vyjde komplexné vyvazeny a nejlepsi mozny uchazed, ktery testy této baterie
podstoupil. Je ovSem nutné tuto baterii, jako 1 vSechny testy vni dobfe zacilit na

pozadavky obsazovaného mista.

3.4. RiZENf V MEZINARODNI SPOLECNOSTI

Spoleénost ABB je spole¢nosti mezinarodni, kdyZz proto zminime zaméstnavani a
rozvoj lidi v mezinarodni organizaci, jedna se o mezinarodni personalni fizeni. Toto fizeni
zahrnuje ob&any zem& piivodu mezinarodni spoleénosti pracujici v CR, mistni ob&any nebo
obtany tretich zemi, ktefi pracuji pro spoletnost v CR a nejsou ob&any zem& pivodu

W wr b

mezindrodni spoleCnosti. Personalni fizeni je mnohem slozit€j§i nez fizeni v ramci jedné
zemé. Zaméstnavani lidi z riznych zemi ssebou pifinasi jisté problémy v oblasti
komunikace, jednani ale i odmétiovani jednotlivych zamé&stnanci, které musi management
spolecnosti fesit. Dal$im prvkem fizeni v mezinarodni spolenosti je kulturni rozmanitost
pracovniki, proto snahou jakékoli mezinarodni spoleénosti je vytvofit globalni,

mnohajazyénou skupinu lidi, kde se smazavaji rozdily mezi narodnostmi [2]

Zakladem pro ziskavani lidi pro praci v mezinarodni spolenosti je stejné jako u
spole¢nosti narodni popis pracovniho mista. Pribyvaji zde vsak body jako lokalni a
mezindrodni kariéra, pozadavky tykajici se mobility, tzn. Ze zde existuje realna moznost
budouciho pfemisténi za praci do jiné zemé. Dals§im pozadavkem pro mezinarodni kariéru
je znalost nejednoho jazyka a vyhodou mohou byt 1 zkuSenosti sjinymi kulturami.
Specifikace takového pracovniho mista by méla odpovidat pozadavkim, které jsou
uplatiiovany 1 v jinych zemich, aby zde byla moznost mezinarodniho srovnani, které je
dilezité. Hledanim novych pracovnikil pro mezinarodni spolecnost je dobré povérit mistni
manazery, ktefi mohou pro zaatek piece jen lépe s uchazeci komunikovat a pfipravit je na
specifikace prace pro mezinarodni spoleCnost, avsak musi se fidit smémicemi a vyse

zminénymi pozadavky pro mezinarodni srovnani.[2]
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Cilem mezinarodni spoleénosti je umoznit viem svym stavajicim 1 potencionalnim
zaméstnancim, aby se stali efektivngj$imi, jak v ramci mistni organizace, tak i v
mezinarodnim méfitku spoleénosti a zabezpetit si tak dostateéné velké globalni zdroje lidi,
ktefi mohou fidit bez jazykovych bariér mnohonarodni ¢i globalni operace, a byt soucasti

mezinarodnich tymi bez ohledu na etické a kulturni rozdily.
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4. NAVRHOVANA ZLEPSENI A EKONOMICKE VYHODNOCENI

Posledni ¢ast této bakalaiské prace by se méla zabyvat navrhovanymi zlep§enimi
programi spoleCnosti ABB. M¢&l bych vtéto Casti popisovat vyhody a nevyhody
soucasnych programi, jejich moZné slabé stranky a moznosti odstranéni téchto slabych

stranek spolu s jejich ekonomickym vyhodnocenim.

4.1. GLOBAL TRAINEE PROGRAM

Spolenost ABB je spoleénosti mezinarodni, tudiz veskera jeji <Cinnost je
usmériiovana v kontextu s celosvétovou organizaci. Mezi tyto ¢innosti samoziejmée patfi 1
Global Trainee Program, neboli Globalni 8kolici program, do kterého, jak uz sdm nazev
napovida, je zapojeno vice zemi ve kterych spoletnost ABB pusobi. Jedna se o léty
provéteny a detailné odzkouseny program, ktery ve svété funguje jiz dlouha 1éta, bylo by
tudiz velice tézké najit v tomto programu néjaké slabé stranky nebo moznosti jeho
vylepseni. Do tohoto programu se ABB Ceska republika zapojila jako jedna ze zemi, ktera
v ramci celosvétové organizace ABB bude umoziiovat absolventiim vysokych skol, ktefi se
tohoto programu zii€astni, ziskat zkuSenosti a dat jim moznost pracovat v ABB. Z téchto
vyse popsanych duvoda se hodnoceni GTP zaméfuje na jeho vyhody, nevyhody a piinos
jak pro spoleCnost, tak pro absolventy a na zavér je pfipojen jeho souasny rozpocet (na

absolventa po dobu plisobeni v programu).
4.1.1. Vyhody, nevvhody a pFinos GTP

Vyhod Globalniho $koliciho programu, které v ném spatiuji ja, je opravdu dost.
Jednou z nejvétdich vyhod je vyhoda praxe a ziskavani zkuSenosti. Tento prvek je pro

absolventa po opusténi vysoké Skoly jednim z rozhodujicich momenth v jeho Zivoté. Jiz

v uvodu jsem popisoval nezbytnost praxe ve vstupu do ,,pracovniho Zivota™.
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Tato praxe je v tomto programu pojata velice $iroce a absolventi ziskaji zkusenosti
z mnoha odvétvi a v mnoha ¢innostech, které si jim budou hodit do budoucna. V této
rozsahlosti praxe vidim dalsi vvhodu tohoto programu. Dale je tu moznost prace po celém
svété. To je pfilezitost pro Elovéka poznat jiné kultury a obohatit si tak sviy zivot o
zkusenosti, které prace v zahrani¢i pfinasi, at uZz po strance pracovni tak 1 osobni.
Absolvent programu GTP se stane globalni rezervou pracovnich zdrojii s moZnosti
pracovat kdekoli na sv&té, jiZ tato mozZnost zarazeni se do takové databaze je pro profesni
kariéru absolventa velkou pfilezitosti. Kdyz bych mél shrnout vyhody programu GTP do
jedné véty, coz snad ani nejde, ale 1 presto kdybych se o to aspoii mél pokusit, fekl bych ze

je to obrovska prilezitost a velice dobra startovni ¢ara pro kariéru vybraného absolventa.

Kdyz jsem zminil vvhody musim pro objektivitu zminit 1 nevvhody. Hlavni
nevyhodu tohoto programu vidim ve vybéru lidi, ktefi se tohoto programu zucastni.
Uchazedi pro tento program podavaji pfihlasky s zivotopisy, vypliuji formulafe a jsou
zvani na pohovory, ze kterych vyjdou jeden aZz dva vhodni kandidati, ktefi se tohoto
programu zucastni. Nevyhodu vidim pravé v tom, Ze o tom rozhoduje pravé lidsky faktor.
Kazdy vi, Ze o viem o ¢em rozhodyje lidsky faktor nemiZzeme se stoprocentni jistotou fici,
zZe je to spravné rozhodnuti, v nasem piipadé jestli pravé vybrani kandidati jsou ti pravi. Na
druhou stranu musim ale Fici, Ze jesté nikdo nepfiSel s jinym vybérem lidi, ktery by mél

méné chyb nez tento. Proto tuto moji zminénou nevyhodu berte s rezervou.

Ptinos Globalniho $koliciho programu byl jiz ¢astetné zminén v pfedchozim textu.
Ve zkratce, nejvétsim piinosem pro spoletnost ABB je vytvofeni vlastnich rezerv
pracovnich zdroji a vlastniho nepietrzitého a globalniho proudu talentl z fad absolventd
vysokych Skol. Tyto absolventy si miZe spole¢nost sama vybrat a do programu muzZe
zatadit podle vlastnich kriténi ty nejlepsi absolventy zfad uchaze¢l o program GTP.
Utastniky programu muze blize poznat, v pribéhu programu je hodnotit a nasledn jim
nabidnout praci nebo si je ponechat ve zminénych rezervach. Piinos pro studenty a
absolventy byl téz zminén vyse, ale je nutné zopakovat, ze se jedna o velikou pfilezitost
ziskat zkusenosti jak po pracovni, tak i po osobni strance a realizovat se po vysoké skole

v mezinarodnim spolecenstvi spolecnosti ABB.
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4.2. PROGRAM INTERNSHIP

Ze stejnych divodu jako by bylo obtizné hledat nedostatky na GTP, je obtizné
hledat tyto nedostatky a piichazet s moznymi navrhy na zlepseni u Programu Internship.
Proto se hodnoceni Programu Internship, stejné jako u GTP, bude vé€novat srovnavani
vyhod, nevyhod a pfinosu Programu Internship. PI je programem pro studenty technickych
vysokych $kol, ktefi ukonéi své studium béhem dvou let, tedy pro studenty absolvujici

minimaln¢ 3 roky svého studia. Z toho se odviji i nasledujici hodnoceni.

4.2.1. Vyhody, nevvhody a pFinos Programu Internship

Jednou z hlavnich vyhod Programu Internship, kterou bych chtél vyzdvihnout hned
na zac¢atku mého hodnoceni, je mozZnost, Ze studenti, ktefi se pfihlasi do tohoto programu
mohou ziskat praxi jiZ v pribéhu svého studia. Jedna se o zahrani¢ni vyménu student,
tudiz dostanou moznost pracovat v zahrani¢i. Jako jistou vyhodu vidim 1 moZnost, Ze
pokud uchaze¢ neprojde pii vybéru v jedné zemi, mize poslat piihlasku do zemé jiné, kde
probéhne také vybér. Nevyhodu vidim v tom, ze student bude muset své studium prerusit
s tim rizikem, ze pii jeho navratu jiz mohou platit jiné podminky pro jeho dalsi studium.
Piinos tohoto programu pro studenty je transparentni, ziskani zahranini praxe, pro
spoleCnost ABB je pak piinosem to, Ze na pul roku ziska pracovni silu, kterou zrovna
potfebuje s tim, ze absolventa tohoto programu, po dokonc¢eni studia, mohou zaméstnat
nebo zaradit do globalnich rezerv pracovnich zdroji. Dalsi vyhodou pro ABB je moznost

rozvoje vlastnich zaméstnancili v jazykové oblasti a v roli konzultanta.

4.3. EKONOMICKA HODNOCENI GTP A PI

Global Trainee Program: naklady na ubytovani v zahraniéi po dobu 6-ti mésict

60.000,- K¢, kapesné 56.200,- K&, stravné 19.800,-. Celkové naklady na jednoho udastnika

GTP jsou 136.000,- K¢ s tim, Ze za mzdu je odvedena prace, proto se mzda do tohoto

hodnoceni nezapocitava.
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Program Internship: administrativni podpora organizace IAESTE 5.000,- K&, ¢as
konzultanta 6.000,- K¢, naklady spojené s cestou s1 hradi student sam, naklady na jidlo a
ubytovani jsou hrazeny z vydélku v dané zemi. Mzda za praci se do hodnoceni, stejné jako
u GTP, nezapocitava. Naklady na jednoho studenta v Programu Internship jsou zhruba
11.000,- K¢.

4.4, STUDENT AWARD

Dalsi aktivitou spoleCnosti ABB je poradani soutéze o nejlepsiho studenta. Tuto
soutéz vyhlasila spolecnost ABB v minulém roce na VUT Brno. Na zakladé vyse
uvedenych kritérii jsou vybiram studenti, ze kterych jsou po absolvovani pohovori pied

komisi vybrani tfi nejlepsi, ktefi obdrzi zajimavou finan¢ni odménu.

Pristi rok je pfipravena modifikace tohoto programu. Vitéz této soutéze dostane od
spole¢nosti ABB nabidku stalého zaméstnani. Podle mého nazoru, tato modifikace pfitahne
jesté vétsi zajem student o tuto soutéz. Podminkou je vak splnéni viech kritérii jako jsou
dobry prospéch, vybornd znalost anglitiny, prace na projektech a dalsi. Tato potieba
splnéni téchto kritérii bude motivovat studenty k vétsimu usili pii studiu a pro firmu to

bude jasnym dikazem toho, Ze studenti maji zajem pracovat pravé pro ABB.

4.5, PROGRAM ,,NORIMBERK" - NAVRH

Programem, ktery by mohl na soutéz Student Award navazovat, by byl Program
~Norimberk™. Pro deset nejlepsich studentl, vyhodnocenych touto soutézi, by mohl byt
pofadan zajezd na vystavu elektrotechniky do Norimberku Vybér Glastnikid tohoto
zajezdu by nam zajistila soutéz Student Award, coz by ndm z ekonomického hlediska
usetiilo ¢as 1 penize. Jednalo by se o dvoudenni zdjezd, kde jednim zjeho ¢illi by byla
zminéna vystava a dale by pak studenti navstivili jeden ze zahrani¢nich zavodi spole¢nosti

ABB. V tomto zavodé by probéhla prohlidka a diskuse s tamnimi manaZery.
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Casovy rozvrh tohoto zajezdu by byl nasledujici. Piijezd do Norimberku v rannich
hodinach, celodenni navitéva vystavy elektrotechniky, druhy den navitéva zavodu ABB

s ob&dem, v odpolednich hodinach navrat do CR.

4.5.1. Ekonomické hodnoceni

NAKLADOVA POLOZKA CENA X MNOZSTVI SuMa (KC)
Doprava
Doprava PHA-NRG a zpét 18K¢&/km x cca 700 km 12600
Cekaci doba 100K &/hod x cca 30h 3000
Zahrani¢ni cestovni nahrady fidice:

Dietv €45 / los./ den (prevedeno do K&) 2790

Nocleh € 60 (prevedeno do K¢) 1860

4650

Ostatni naklady (parkovné. . .) cca. 500
Celkem doprava cca, 20750
Ubytovani se snidani € 60 x 12 (pFevedeno do K¢} 22320
Ostatni naklady (obéd, vstupné...) € 30 x 12 (prevedeno do k&) 11160
Diety pro doprovod (2x) €45/ los./ den (prev. do k&) 5580
Privodce 20000
SOUCET 79810
REZERVA (10%) 7981
CELKEM 87791

Toto ekonomické hodnoceni se zabyva odhadem nakladii na uskutenéni programu
~Norimberk”. Vyse uvedeny rozpo€et se tyka navrhu programu a pro tento navrh byl také
vytvofen. Ceny za dopravu a ubytovani uvedené v ekonomickém hodnoceni byli ziskany
prameérem cen, které nabizeji tfi na sobé nezavislé cestovni kancelare se zaméfenim na

tento druh zajezda.
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Z davoda uvadéni nékterych cen v eurech byl pro piepocet pouzit sménny kurz
31K¢ za 1€. Dale zde byl vyuzity informace ziskané z UCetnictvi pro urleni vyse diet
zameéstnance na sluzebni cest€ v Némecku. Odhad ceny programu ,Norimberk” je zhruba
85 000 — 90 000 K¢&. Do této ceny jsou zahrnuty vyse uvedené polozky. Program poéita
s UCasti, jak uZ bylo zminéno v navrhu, deseti studentii s doprovodem dvou pedagogi, a

dvou zamé&stnanci spolenosti ABB.

4.6. VELETRHY PRACOVNICH PRILEZITOSTI PRO STUDENTY

Spolecnost ABB se pravidelné zi(g&astiiuje téchto veletrhu, které skytaji moznost
prezentovat se pied Sirokou studentskou vefejnosti. Spoleénost ma moznost se zde
piedstavit a jak vyplyva z prizkumi, tyto veletrhy pracovnich prileZitosti jsou pro studenty
nejvetsim zdrojem informaci o spolenostech. Na téchto veletrzich si studenti délaji o
firmach, které se zde prezentuji, svij ,obrazek”, proto bych pravé témto veletrhiim
prikladal jednu z nejvétsich pozornosti z hlediska prezentace a poskytovanych informaci.
V prezentaci v prednaskovém sale pomoci dataprojektoru bych veétsi €ast vénoval
informacim o programech pro studenty a absolventy a 0 moznosti kariéry po celém svéte.
Timto bych se snazil upoutat pozornost viech posluchaéi, ktefi si podrobnéjsi informace o
¢innosti spoleénosti mohou posléze prefist v letacich, které za timto ucelem budou
piipraveny u stanka. Na stancich by pro zajemce byly piipraveny formulafe jak pro
zafazeni do nékterych programi, tak i formulafe se Zadostmi o praxi, brigadu &i
zaméstnani. Nedilnou soudasti by byla i prosba k nav§tévnikim stanku o vyplnéni

dotazniku pro zpétnou vazbu, ktery je uveden v pfilohach této prace.

4.7. PROGRAM ,,WEEKEND“ - NAVRH

Tato Cast bakalafské prace se zabyva hodnocenim vyhod, nevyhod a pfinosu

soucasnych programil spole¢nosti ABB. Nedilnou soudasti této Casti jsou i navrhy na

zlepSeni a navrhy zcela novych programi. Jednim ztéchto novych navrh byl i vyse

uvedeny program ,,Norimberk®.
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Dal§im navrhem, ktery bych chtél v této praci blize pfedstavit je program pro
studenty vysokych 3kol ekonomického sméru pracovné pojmenovany jako program
»~Weekend®.

4.7.1. Uéastnici

Zajemci o tento program, ktefi by podali piihlasku, jejiz soucasti by byl 1
strukturovany zivotopis, by museli splitovat nasledwici kritéria. Museli by mit ukon¢ené ti
roky vysoké skoly ekonomického sméru a plynné zvladat anglicky nebo némecky jazyk.
Uchaze¢i o program ,Weekend”, ktefi by prosh pfes prvotni vybér na zdkladé zaslanych
zivotopisl, by byl pozvam na vyb€rové fizeni, které by se skladalo ze série
psychometrickych testd (viz. kap 3.34). Na zakladé wvyhodnoceni téchto
psychometrickych test by ti nejlepdi postoupili do daldiho kola vybérového fizeni.
V tomto kole by absolvovali pohovory v rodném jazyce a vjazyce, ktery uvedli, Ze
ovladaji plynné (viz. kap. 3.3.3.). Ztohoto vybérového fizeni by wvzeslo 16 -20
nejvhodnéjsich kandidath pro program ,Weekend“. Sestnact nejlepiich student by se
Ucastnilo tohoto programu pfimo, &tyil jako rezerva pro piipad odstoupeni nékterého

z u€astnikil programu.

4.7.2. Casovy plan

Program , Weekend” by byl uskutetnén v pribéhu 2 let, ve kterych by spole¢nost
ABB usporadala 6-8 seminait, kazdé Ctvrtleti jeden (Casovy plan by byl uskutednén dle
moznosti ABB, maximalni omezeni jsou zde 2 roky, protoze Ucastnici v priubehu 2 let
dokonéi své studium). Délka jednoho seminafe by byla 2-3 dny (opét dle moznosti), vzdy

néktery z vikendi, odtud nazev celého programu.
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4.7.3. Misto konani

Tyto seminafe by bylo mozné uspofadat napiiklad piimo v sidle spoleénostt ABB
v Praze, v pronajaté nebo vlastni zasedaci mistnosti. Uastnici by byli ubytovani po dobu
konani seminaiti na naklady spolenosti ABB. Dal$i mozZnosti, kde takovéto seminafe
konat, je pronajem nékteré z podnikovych chat nékde v CR. Tato varianta ma hned n&kolik
vyhod. Vyhodou je moznost prace, ubytovani i stravovani na jednom misté. Odlehlost
téchto zafizeni od civilizace poskytuje 0éastnikiim programu klid na praci. Dalsi vyhodou
je moznost navazani vztahli mezi uCastniky mimo vlastni seminaf, 1 moznost pozorovat
chovani U€astnika v jejich ,,volném™ ase. Ekonomické hodnoceni obou té€chto variant

bude popsano v kapitole 4 6.5,

4,7.4. Obsah programu

Obsahem programu jak uZ jsem zminil vy$e by bylo 6-8 seminaii. Na téchto
seminafich by se Uastnici programu setkdvali s mnohymi dovednostmi manazer,
seznamili by se s tim, jak by se méli v riznych situacich chovat, a cvi€ili by se v téchto
manazerskych dovednostech. Rad bych zde uvedl jakysi hruby nastin nékterych
uvazovanych seminail, na jaka témata by se mély zaméfit. Navrhuji seminafe na téma:
Komunikace, Manazerské jednani, Techniky fizen, Reseni probléemii, Konflikini situace a

stres, Kreativita,
» Komunikace

Komunika¢ni seminai by se mél zaméfit na metody, techniky, zésady a principy
komunikace, na asertivni komunikaci, naslouchani a naslednou zpétnou vazbu,
neverbalni komunikaci, argumentaéni techniky, zvladani namitek, presvédCovaci a
vyjednavaci postupy, techniky soupefeni a kooperace a na zasady vnitropodnikové
komunikace. Seminaf by mél obsahovat nejdfive prednasku, posléze skupinovou

diskusi, fedeni piipadovych studii, hrani roli a trénink.
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» Manazerské jednani

Tento seminar by mél ukazat i€astnikiim jejich vlastni osobnost, popsat charakteristiku
osobnostnich typl a dale umoznit jim poznat sama sebe. Ukazat jim styly jednani a

trénovat jednani nadfizeny-podfizeny.
» Techniky Fizeni

Seminai* technik fizeni objasfiuje moderni teorie fizeni a vedeni spolupracovniki. Mél
by ukazat rozdily mezi fizenim a vedenim. Dalsi body seminafe by byly motivace,
delegovani, hodnoceni podiizenych. Dosahnout cilii tohoto seminafe by se mélo
pomoci vykladu, diskuse, hrani roli, individualni a skupinovou praci, a analyzou zpétné

vazby.
» ReSeni problému

Pojmenovani nejéastéjSich problémi v manazerské praxi, poznat moznosti feSeni, nové
piistupy a posilit u i€astnikl schopnost jednat tymové. Umét definovat problém, jeho
pii¢iny vzniku, rozhodnout jak ho fedit, a pracovat sjeho disledky, umét zachazet
s lidskym faktorem pii feSeni problémi, umét ho fedit skupinoveé, vyuzit vlastni
tvoiivost a znat role manazera pii feSeni problému.

[

» Konfliktni situace a stres

Zde by se udastnici méli naucit metody a postupy pro zvladani stresu, predchazet
konfliktnim situacim nebo je zvladat. Dozvédét se néco o prevenci proti stresu.
Zakladem pro tento seminaf by mél byt emoéni management (tj. emocni inteligence,
sebezdokonalovani, sebemotivace). Opét pomoci vykladu, diskuse, hranim roli,

piipadovou studii &1 relaxa¢nimi cvicenimi.
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# Kreativita

Tento seminai' by mél podporit my$lenku dilezitosti kreativity, nalézt cesty k aktivaci
potencialu kreativity u jednotlivce a podpofit kreativitu v tymech. Dosahnout aktivace

kreativity by mélo pomoct fefeni netradi¢nich ukoli , hrani roli, a prace ve skupinach.

V tomto useku jsem se snazil nastinit, jaké Ze seminafe by mél tento program
obsahovat. Samozieymé, Ze s obsahem programu se da dale pracovat. Seminare, kde obsah
latky je dosti Siroky, ze by se nestihl dostateéné vyCerpat v ramci jednoho seminafe, se
mohou rozdélit do dvou seminaii. Témata se mohou rozdifovat o zde neuvedené body
nebo zuzovat dle potieby spoleénosti ABB. Cilem spolecnosti ABB je rozvoy kompetenci,
které jsou jiz nastaveny, proto dal§imi tématy pro seminafe by mohly byt: Leadership,

Strategicka orientace, Zakaznicka orientace, Orientace na vysledek a Tymovost.

4.7.5. Ekonomické hodnoceni programu ,,Weekend*

NAKLADY NA SEMINAR V PRAZE SuMA (KC)
Ubytovani s plnou penzi 800/ 1.0s./ den 25600
Cena lektora na 2-denni $koleni cca. 30000
Pronjjem mistnosti cca. 5000
SOUCET cca. 60600

Pro sestaveni rozpo¢tu pro program ,Weekend™ byli pouzity informace z cenikil
hotelli v Praze a z inzerovanych nabidek firem, které pofadaji seminafe. Jedna se o seminaf
konany v Praze, kde uastnici jsou ubytovani v hotelu s plnou penzi a seminaf se kona
v pronajaté mistnosti. Naklady na seminaf konany v podnikovém rekreaénim zafizeni nelze
plesn&i vydislit, protoze zde existuje mnoho proménnych a tento odhad by byl velice
nepiesny. Podle mého ndzoru budou naklady na takovyto seminaf srovnatelné, mozna o
néco vys8i neZz naklady na seminaf konany v Praze. Musim zde ale také zminit vyhody,

ktery tento seminaf ma oproti seminafi v Praze. Tyto vyhody byli jiZ popsany vyse v textu.
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Cely program o poétu Sesti seminafi piijde na 360 000 — 400 000 K¢, s osmi
seminafi na 480 000 — 540 000 K¢ za dva roky. Kdyz tato {isla vztahneme k jednotlivym

Ucastnikiim je to investice do jednoho clovéka zhruba 25000 - 33000 K¢ béhem dvou let.

4.7.6. Prinos programu

Nejprve bych popsal pfinos pro spoleénost ABB. Program ,Weekend“ s sebou
piinasi nemalé investice, ale na druhou stranu, podle mého nazoru, investice dobie
vynalozené. Spolecnost ABB timto programem ziska 16 lidi, o které po dobu dvou let
muze sledovat, pozna jak se chovaji v uritych situacich, ziska o nich veskeré potiebné

informace a vytvofi u nich loajalitu a chut’ pracovat pro ABB.

Utastnik tohoto programu nebude jiZ muset podstupovat zdlouhava piijimaci fizeni,
protoze veskeré informace bude jiz spole¢nost mit ,,na stole”, dokonce i1 informace, které
nikdo o tom kterém jednotlivci jen tak nezjisti. Pi1 potiebé obsazeni volného mista kdekoli
na svété se tak stadi pouze podivat do zdznamu tohoto programu a vyjde z nich idealni
¢lovék pro hledanou pozici. Piinos pro jedince, ktery se zacastni tohoto programu, je
ziejmy. Tento ¢lovék se stane nejlépe provéfenou potencionalni pracovni silou, po kterém

muze spoleénost ABB kdykoli sahnout.
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5. ZAVER

Personalni management mezinarodnich spoleénosti, mezi které ABB patii, je velice
rozsahlé téma, o kterém se da napsat mnohé. V této bakalarské praci jsem se snazil popsat
systém ziskavani vysokoskolsky vzdélanych mladych lidi pro praci v ABB. Popisoval jsem
soucasny stav tohoto systému, ktery vyuziva ABB po celém svéte a tato prace mi dala
moznost nahlédnout do personalni politiky spoletnosti ABB v oblasti ziskavani ,,nové
krve zfad studenti a absolventi. Programy a aktivity, v této praci popisované, jsou

velice propracovanymi a svému Ucelu velice dobfe slouzicimi celky.

Jednim z cilu, které jsem si na zacatku psani této prace vyty¢il, bylo, aby studenti a
absolventi po piefteni této prace ziskali o téchto programech a aktivitaich dostatek
informaci, aby se o né zacali bliZe zajimat a zapojili se do nich. Dalsim z cilil bylo vytvorit
takovy material, ktery by popisoval programy ofima studenta, ktery by je piiblizil ostatnim
studentiim a pfipojil vlastni nazor. Tato prace by méla byt také jednim z voditek pro
spolecnost ABB jak pro modifikaci stavajicich programi, tak i pro nové piipravované
aktivity. V neposledni fadé€ vedla tuto praci také snaha vytvofit uceleny pohled na tuto

problematiku tykajici se potencionalni pracovni sily z fad studentil vysokych skol.
Pevné véfim, Ze se mi podafilo vypracovat takovou praci, ktera splnila vSechny

cile, které jsem si vyty¢il at’ uz ja, vedouci prace nebo konzultant. Tato prace mé obdarila

cennymi zkusenostmi, které, jak doufam, vyuziji v dal§im zivoté.
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PRILOHA C.1

A D D
rFarmw

ABB International Trainee Program in Sweden 2005
Application form

Date:

Personal information:

Name:

Family name First name

Male O Female O

Date of birth: Passport number

Year/month/day

Education:

University:

Specialization:

Language skills:

English level (1)=Slight (2)=Fair (3)=Good (4)=Excellent
_ Speak

_ Write

~ Read

__Understand

Workplace information:

ABB Business Area Unit (BAU):

Full name

Address:

Telephone number: Fax number:

Date of employment with home unit:

Year/month/day

Manager information:

Name:
Block letters Signature
Telephone number: Fax number:
ABB AB
HR Center Program Manager:
SE-721 83 Vasteras, Sweden Annamaria Massaro Tel +46 21 32 53 41

Tel +46 21 32 55 00, Fax +46 21 3253 30 +46 70 36 60 93
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ABB AB

HR Center Program Manager:

SE-721 83 Vasteras, Sweden Annamaria Massaro Tel +46 21 32 53 41
Tel +46 21 32 55 00, Fax +46 21 32 53 30 +46 70 36 60 93



PRILOHA C.2
Al
&

.
r\ipi

Zpétna vazba od studentii
k seminari obchodni dovednosti
Vazeni studenti, absolvovali jste obchodni seminaf, ktery pro Vas spoletnost ABB s.r.o.
pripravila s cilem poskytnout Vam moznost osobniho rozvoje v oblasti, ktera je v
v obchodnim svété velmi pozadovana.

Za ucelem ziskani zpétné vazby, prosime Vas o vyplnéni tohoto dotazniku. Dékujeme.

1. Spokojenost s tématem seminare

(prosim, oznacte zaskrtnutim): Velmi vysoka zadna
Prezentace firmy Fontes: 1 2 3 4 5 6
Prezentace manazera: 1 2 3 4 5 6
Koncepce programu: 1 2 3 4 5 6
2. Celkovy dojem z navstévniho dne: 1 2 3 4 5 6
3. Doporucili byste seminaf dalsim fakultam?: ano  ne
4. Znate, spolecnost ABB a jeji produkty? ano  ne
5. Oslovila Vas spole¢nost ABB jako mozny zaméstnavatel? ano  ne

6. Co by se dalo na akci vylepsit?
(Uvitame Vase naméty a pripominky)

ABB nabizi svym zaméstnancim moznost ucit se, rust a sdilet hodnoty, vytvorené jejich
usilim. Absolventim vysokych kol nabizi uplatnéni v riznych oborech ¢innosti.
Aktualni nabidka pracovnich prilezitosti je zverejnéna na nasich internetovych strankach

www.abb.cz/com

pro blizsi informace se mlzete obratit na personalni oddéleni

milena.solcova@cz.abb.com




PRILOHA C.3

AL EP ED
i

ABB s.r.o Vas srde¢né zve
na

Leadership Challenge — Ukazku tréninkového programu

w

Ugel:

Poskytnout vybranym studentim CEMS moznost osobniho rozvoje a dat jim $anci
k pochopeni potieb ke zménam v dnesnim obchodnim prostredi.

Co je Leadership?

Leadershipem rozumime zpUsob jednani a chovani na principu vedeni sama sebe.
Trénink objasnuje, jak v sobé zpracovavat informace, jak predchazet unahlenym
zavérlm, jak pouzivat vnitinich myslenek k dialogu. Rozviji schopnost porozumét svym
vlastnim potiebam a prioritam a naucit se naslouchat a diskutovat s ostatnimi partnery.

Kdy a kde?

Training se bude konat 11. 4. 2005 ve vyrobnim zavodé ABB v Jablonci nad Nisou.
Kromé ukazky tréninku Leadership Challenge Vas provedeme zavodem a budete mit
moznost diskuse s manazery o finanénich otazkach, marketingovych aktivitach a fizeni
provozu.

Jak se prihlasit?

Studenti se mohou piihlasit prostfednictvim motivaéniho dopisu, kde sdéli davody své
ucasti.

Dopis zaslete do 31. 3. 2005 na organizatora programu milena.solcova@cz.abb.com
Pocet studentu je limitovany, proto bude proveden vybér.

Vysledky vybérového fizeni budou oznameny kazdému piihlasenému studentovi do 6. 4.
2005

Vyuzijte tuto jedinec¢nou nabidku.
Tésime se na Vasi navstévu.

Za ABB Milena Solcova,
Personnel Development Manager




PRILOHA C.4
AL EP HP
FRIDp

ABB — Veletrh pracovnich prilezitosti
15. 3. 2005

Zpétna vazba od studentu /zakrouzkujte/

lx Znam firmu ABB: z novin
/zaSkrtnéte/ prostiednictvim fakulty
od znamych
z internetu
z veletrhu pracovnich prilezitosti
z vystavy (jaké)
z jinych médii (z jakych)

Neznam firmu ABB

2. Vybral/a byste si ABB jako zaméstnavatele a pro¢: ano ne
- stabilni mezinarodni spole¢nost
- moznost osobniho rozvoje a kariéry
- obor, ktery mne zajima
- pracovni podminky
- lokalita
- jiné
davody:........cooooviiiiin e et

3. Jaka informace Vam chybéla:

Ke statistickym uceliim vypliite, prosim nasledujici udaje o Vais:
Fakultu: ro¢nik studia

studovany obor:

Dékujeme Vam za nav§tévu nasSeho stanku!



