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Komparace vybranych ekonomickych ukazatelii materskych center

V Libereckém kraji

Anotace

Diplomova prace s nazvem ,,Komparace vybranych ekonomickych ukazateld mateiskych
center Vv Libereckém kraji“ se zabyva Cinnosti vybranych matefskych center.
Je v ni definovan pojem neziskova organizace, socialni a vefejna sluzba. Prace je zaméfena
na celé¢ spektrum nabizenych sluzeb vybranych center v Libereckém kraji, uvadi vizi
a zaméfeni jejich c¢innosti, jakym zplisobem jsou persondln¢ a financné zajisténi
a jak komunikuji se svoji cilovou skupinou. Prace se také vénuje analyze poplatkli v ramci
center a typem navstévnikil. V zadvéru prace jsou porovnany vybrané ekonomické ukazatele
mezi sebou. Ugelem prace je seznamit tenafe se situaci matefskych a rodinnych center
a jejich fungovanim. V zavéru prace je navrZzeno pro kazdé centrum nékolik doporuceni

a navrhii na zlepseni.
Klic¢ova slova

cilova skupina, dotacni fizeni, matefské centrum, neziskové organizace, rodinné centrum,

vetejné sluzby, vize ¢innosti



Comparison of selected economic indicators of maternity centers in the

Liberec Region

Annotation

Diploma thesis entitled "Comparison of selected economic indicators of maternity centers
in the Liberec Region™ deals with provided services of selected maternity centers. Firstly,
non-profit organizations, social and public services are defined. The thesis is focused
on the whole spectrum of activities of selected centers in the Liberec region. Every center
is described by its vision, focus of their activities, personal and financial background
and by ways of their communication with target group. The thesis contains analysis
of charges within the centers and the type of visitors. Selected economic indicators were
compared between selected centers. The purpose of this thesis is to present the situation
of maternity and family centers and their functioning. The author recommends several

suggestions for improvement of every evaluated center.
Key Words

family center, maternity center, non-profit organizations, process of subsidies, public

services, target group, vision of activity
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Uvod

Diplomova prace je zaméfena na komparaci vybranych ekonomickych ukazatel

matefskych center v Libereckém kraji (dale LK).

Hlavnim divodem vybéru tohoto tématu je fakt, ze autorka diplomové prace sama plisobi
v Komunitnim centru v Liberci, jehoZ soucasti je 1 Rodinné centrum Zvonecek (jeden
Z vybranych subjektii vyzkumu v diplomové praci). Autorka tedy méla zajem se touto
problematikou hloub&ji zabyvat a porovnat fungovani center v ramci Libereckého kraje.
Dal$im divodem vybéru tématu byla 1 mald informovanost spolecnosti o Cinnostech

matefskych a rodinnych center a jejich odliSeni od ostatnich sluzeb poskytované vetejnosti.

V diplomové praci se nerozliSuji pojmy mateiské, rodinné ¢i jinak oznafené centrum,

Z toho davodu, Ze vSechna centra nabizeji podobné sluzby.

Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou cCast. Nejdiive se definuji neziskové
organizace (dale NO), které jsou dulezitou soucasti dneSni 1 minulé spolecnosti a podili
se na chodu celé ekonomiky. Prace se zaméfi na vymezeni socidlni prace, kterd je velmi
blizka préaci v mateiskych a rodinnych centrech. Jedna z Casti je zaméfend 1 na vefejné
sluzby, jejich zabezpeceni a financovani. Déle se charakterizuji nejcastéjsi pravni formy
mateiskych center a jejich ztizovatelé¢. Nedilnou soucasti je také popis dvou zasttesujicich

organizaci — a to konkrétné Asociace Comeniana a Sit’ pro rodinu.

V praktické casti je nejdiive vymezend metodologie vyzkumu diplomové prace, jehoz
soucasti je konkrétni popis vyzkumné metody komparace. Nésledné se stanovi kroky

ke zjisténi a sbéru dat a jejich nasledného porovnéni.

V ramci praktické ¢asti je predstaveno 10 subjektd diplomové prace z Libereckého kraje.
V dalsi kapitole se komparuji vybrané ekonomické ukazatele — predevSim zakladni
informace o subjektech, persondlni zabezpeCeni, financovani centra, analyza cen,

komunikace a propagace. Soucasti prace bude 1 grafické porovnani a zkoumani dat.

V zavéru jsou shrnuty navrhy a doporuceni zvlast’ pro jednotliva matetska a rodinna centra

(dale MC a RC) vcetné vytvoteni dotazniku a navrhu marketingové strategie.
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1 Stanoveni cilu a vyzkumnych predpokladi

V nasledujicich odstavcich jsou uvedené stanovené cile (hlavni i dil¢i) a vyzkumné

predpoklady.

1.1

Cile diplomové prace

Hlavni cil diplomové prace:

Zhodnoceni a porovnani nabidky a postaveni sluZzeb poskytované matetskymi a rodinnymi

centry v Libereckém kraji dle vybranych ukazateld véetné formulace ndvrhi a doporuceni.

Dil¢i cile:

1.2

DC1: Definovani pojmu vefejnych sluzeb, socialnich sluzeb
a matetskych/rodinnych center.

DC2: Realizace vlastniho vyzkumu pomoci technik sbéru dat (analyza vetejné
dostupnych tidajt a strukturovany rozhovor).

DC3: Formulace strukturovaného doporuceni pro kazdé matetské ¢i rodinné
centrum ve zkoumanych oblastech.

DC4: Ove¢teni stanovenych vyzkumnych ptedpokladii a vyhodnoceni vlastniho

vyzkumu.

Vyzkumné predpoklady diplomové prace

Vyzkumné predpoklady:

18

VPI1: Financovani rodinnych a matetfskych center se 1i§i podle velikosti mésta
a typu provozovatele.

VP2: Je pravdépodobnd existence moznosti, jak zlepSit financovani a fungovani
matefskych center v Libereckém kraji.

VP3: Sluzby matetskych a rodinnych center v Libereckém kraji se 1isi.



2 Neziskovy sektor

Tato Cast je zaméfena na teoretickou ¢ast neziskového sektoru.

2.1 Neziskové organizace

Neziskové organizace, jak uz vychazi z nazvu, jsou organizace, které nejsou zalozeny nebo
ziizeny za ucelem zisku ¢i podnikani. Nejsou pouze poskytovateli nékterych druhd sluzeb,
avSak jsou také indikatorem rozvinutosti obanské spolecnosti. Tyto organizace velmi
¢asto hybou vefejnym minénim ¢i jsou iniciatory spolecenskych zmén. V ramci ¢innosti
téchto organizaci dochdzi také ke generovani lidského kapitdlu. Kromé toho je také
kultivovan socialni a znalostni potencial jednotlivych lidi a dale tyto organizace ptispivaji

ke tvorbé hrubého domaciho produktu.

Hlavnim divodem zaklddani neziskovych organizaci je to, aby slouzily ve prospéch tém,
kdo mél zajem o jejich ziizeni. V praci v neziskovych organizacich je velmi kladen diiraz
na dtlezitost vysledkti hlavniho poslani, vySe piijmi proto stoji vétSinou az na druhém

misté. Pokud tyto organizace generuji zisk, byva vyuzit k rozvoji hlavniho poslani.

Kazda neziskovd organizace musi byt pravnickou osobou a mit svého ziizovatele.
Tyto organizace jsou vedeny Vv seznamu ekonomickych subjekti a maji piidé€leno

své identifikaéni ¢islo.

2.2 Historie neziskovych organizaci v Ceskych zemich

Pti probihajicim narodnim obrozeni okolo roku 1830 vznikalo n¢kolik rtznych spolkl
a spolkova Cinnost se stala jednim z projevii obrozeneckych snah. AvSak ¢innosti
neziskovych organizaci sahaji 1 dal, kdy napf. cirkve realizovaly neziskovou cinnost

prostiednictvim provozovani $kol, sirot¢incii, nemocnic.

V samostatném Ceskoslovensku zacaly byt neziskové organizace jednim ze zakladnich

kamenti nov€ vznikajici ekonomiky a spole¢nosti. Béhem vale¢ného obdobi a obdobi
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komunistické nadvlady se rozvoji neziskovych organizaci nedatfilo. Az po roce 1989
se postupné¢ tento sektor zacal rozvijet, a to ve velkém méfitku. Zejména vznikaly

organizace, které nebyly zakladany statem a jeho organizacemi.

2.3 Rozdéleni neziskového sektoru

Stejskal a kol. (2012) uvadi, ze statni (vefejné) organizace ziizuje stat, kraje, obce nebo
ptipadné jejich organizacni slozky. Mezi vefejné neziskové organizace se fadi napiiklad

piispévkové organizace, organizacni sloZky statu, obce, svazy obci a kraje.

Nestatni (soukromé) organizace jsou ziizovany obcCany jako formalni i1 neformalni
organizace a maji charakter jak pravnickych, tak fyzickych osob. Existence téchto
organizaci Casto vychazi z principu samotizeni spole¢nosti a schopnosti vzajemného
usmériovani jednani spolecenstvi lidi. Mezi soukromé organizace patii napiiklad spolky,
ustavy, nadace a nadac¢ni fondy, cirkve, politické strany, profesni komory a vetejné vysoké

Skoly.

Nestatni neziskové organizace (dale NNO) maji nékolik zédkladnich vlastnosti:

1. institucionalizované — maji institucionalni strukturu a organiza¢ni skute¢nosti;

2. soukromé — jsou oddéleny od statni spravy, nejsou ji fizeny;

3. neziskové — zisk je pouzit na cile dané poslanim organizace;

4. samospravné a nezavislé — vlastni postupy a struktury, ¥idi samy sebe;

5. dobrovolné — vykon neplacené prace pro organizaci, forma dart, ucast ve spravnich
radach.
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2.3.1 Spolek

Spolek musi zalozit minimalné tti jednotlivci, ktefi jsou vedeni spole¢nym zajmem. Jedna
se 0 samospravny a dobrovolny svazek c¢lent, ve kterém se spolcuji. Nazev spolku

je bud’ ,,spolek* nebo ,,zapsany spolek* (zkratka ,,z. s.%).

Hlavni aktivitou spolku byva uspokojovani a ochrana zajmi. Podnikani ¢i jina vydélecna

¢innost nemuze byt hlavni ¢innosti spolku (jedin€ vedlejsi ¢innosti).

Zakladatelé se musi shodnout na obsahu stanov, které obsahuji: nazev a sidlo spolku, ucel

spolku, prava a povinnosti ¢lent, statutarni organ.

Mezi hlavni organy spolku patii statutarni orgdn a nejvyssi organ. Statutarni orgén miize
byt kolektivnim vyborem nebo zde funguje moc piedsedy. Statutar ma za povinnost
svolavat ¢lenskou schiizi minimaln€ jednou za rok. Také zde muize existovat kontrolni

komise, rozhod¢i komise i jiné organy (Cesko, © 2012).

2.3.2 Ustav

Ustav je druh pravnické osoby, kterd realizuje uzitecné spolecenskou Cinnost a vyuziva

K tomu své osobni a majetkové slozky. Nazev Gstavu je ,,zapsany ustav‘ (zkratka ,,z. 0.%).

Ustav se ve v&tsing piipadd zakladda zakladaci listinou. Dal§i metodou mize
byt pofizeni pro ptipad smrti, kterym zlstavitel jesté v dobé svého zivota rozhodne

o tom, jak se po jeho smrti ma nalozit s jeho majetkem a jaké osoby se stanou dédici.

Statutarnim orgénem ustavu je feditel. Déale zde existuje spravni rada a revizni organ

(dozoréi rada &i revizor) (Cesko, 2012).

2.3.3 Obecné prospésna spole¢nost

Obecné prospésnou spolecnost jiz od roku 2014 nelze noveé zalozit. Ty spolecnosti, které
byly zaloZené do roku 2014, mohou pod zkratkou o.p.s. dale fungovat. Také maji moznost

zvolit cestu transformace na jinou pravni formu (nadace, nadacni fond nebo na ustav).
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Dtvodem této rekodifikace byl fakt, ze uprava obecné prospésnych spolecnosti byla

nevhodna a nestandardni (Cesko, © 2012).

2.3.4 Nadace

Nadace slouzi trvale k hospodatsky uzitecnému zadméru. Nadace ve spole¢nosti napoméaha
v§eobecnému blahu a funguje na principu dobroc¢innosti. Podporuje uréitou skupinu osob
¢1 jednotlivce. Nadace ma moznosti podnikat, ale podnikani nesmi byt jeji hlavni ¢innosti.
Nadace nesmi slouzit jako podpora politickych hnuti a stran, v tom ptipad¢ hrozi likvidace

nadace, také nesmi byt neomezené ruc¢icim spole¢nikem obchodni spole¢nosti.
Nazev nadace je ,,nadace* (zkratka neexistuje).

ZaloZeni se provadi nadacni listinou, kterd vyzaduje formu vetejné listiny. V nadacni
listin€ je obsazeno: nazev a sidlo, jméno zakladatele, ucel, vklad, nada¢ni kapitél, ¢lenové

spravni 1 dozor¢i rady, spravce vkladl, podminky pro poskytovani nadacnich prispevki.

Statutarnim organem je spravni rada, ktera musi mit minimalné tii ¢leny (Cesko, © 2012).

2.3.5 Cirkevni pravnicka osoba

Mezi evidovanou cirkevni pravnickou osobu (dale CPO) lze zafadit organ cirkve
a nabozenské spolec¢nosti, dale feholni instituce ¢i jiné cirkevni zafizeni. Tyto pravnické
osoby jsou zalozené za Ucelem vyznavani viry ¢i pro poskytovani charitativnich sluzeb.
Jednd se napt. o sbory, farnosti, biskupstvi, charitativni organizace, fteholni

komunity aj. Ptiklady cirkevnich sbort jsou uvedené v praktické ¢asti diplomové prace.

Ty osoby, které jsou =zalozené danou ndbozenskou spole¢nosti nebo cirkvi,
jsou pravnickymi osobami dle nového obcanského zikoniku. Tyto organy funguji

samostatné, ale jsou soucasti dané cirkve.

K zalozeni je potfeba zakladni dokument cirkve a ndbozenské spolecnosti. Soucasti listiny
je opravnénost zalozeni, vymezeni pfedmétu Cinnosti, stanovy, ndzev, sidlo, oznaceni

statutarniho organu (Cesko, © 2005).
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2.4  Klasifikace neziskovych organizaci

Neziskové organizace mohou spliiovat rizné ucely, a proto se daji rozdélit do dvou
kategorii podle globalniho charakteru. Prvni kategorie jsou organizace veiejné prospesné,
které produkuji statky uspokojujici potieby Siroké veifejnosti, jako je napiiklad Cesky

cerveny kiiz.

Druhou skupinou jsou potom organizace vzajemn¢ prospesSné, slouzici svym
Clenim — tzn. uzavienému okruhu osob, které jsou zaroven <cCleny organizace,

jako naptiklad T€lovychovna jednota.

2.5 Funkce nestatnich neziskovych organizaci

Nestatni neziskové organizace, tedy 1 matefska centra, kterd jsou predmétem

této diplomové prace, zastavaji n¢kolik zékladnich funkci.

Prvni funkce je funkce ekonomické. Organizace jsou Casto producenti a spotiebitelé statki.
Tento sektor ma narodohospodarsky vyznam svym zaclenénim do kolobéhu vyrobnich

faktord, zbozi a sluzeb.

Dalsi funkce je funkce socialni, kam patii také funkce servisni (poskytovani specifickych
statkti) a funkce participatni (sdruzovani spolecnych zdjmt klientd, zapojeni

do spole¢nych aktivit).

Posledni je funkce politickd, do které patii funkce ochrandiska, kterd chrani obyvatele
pted porusovanim zakladnich lidskych prav (Stejskal a kol., 2012).

2.6  Vize, poslani a cile neziskovych organizaci

Kazda organizace se na pocatku svého vzniku musi vyrovnat S riznymi otdzkami, které
se tykaji jejiho budouciho vyvoje. Jednd se napf. o tyto otazky: Jakou konkrétni formu
bude mit naSe organizace? Kdo bude nasi organizaci fidit a vést? Jaké budou konkrétni

aktivity naSi organizace? Jak oslovime vefejnost a okoli? Jak bude naSe organizace
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financovana? Jakymi zdroji? Bude naSe organizace vefejna nebo soukroma NO?

Tyto a jesté dalsi otazky si klade na zacatku své ¢innosti kazdy (Hopkins, 2017).

Zaroven ale kazda spole¢nost, i neziskové organizace, musi mit stanovenou vizi, poslani,
funkci 1 cile. Stanovit spravné vSechny tyto aspekty neni vSak vzdy tak jednoduché,

jak se na prvni pohled muaze zdat.

Vypracovani firemni vize je uplné prvni krok kaZzdé organizace. Nasledn€ nastava
na zaklad¢ vize 1 vytvoreni poslani a vypracovani spradvného a efektivniho strategického

planu.

Vize jako takova znamena vyhled do budoucna, musi byt pro vSechny srozumitelna

a popisuje nemeénny stav. Jeji znéni by mélo byt kratké a jasné.

Poslani je na rozdil od vize konkrétnim popisem divodu, pro¢ je organizace zalozena
a za jakym ucelem. U neziskovych organizaci je samoziejmé rozdil, Zze jejich smyslem
k zaloZeni neni vidina zisku, ale ma jiné cile. Poslani zaznamenava taktéz vycet ¢innosti,
zaméteni dané organizace a predpokladané uzitky pro okoli. Poslani by mélo byt zamétené
na to, co opravdu organizace nabizi a o co se svou ¢innosti snazi. Také by méla byt velmi
konkrétni, aby mohlo dojit ke stanoveni cilti a strategii. Poslani se téz uvadi v riznych

oficialnich dokumentech (napft. zfizovaci listiny, statut, stanovy, vyro¢ni zpravy aj.).

Stanoveni cilad je dulezitou soucasti neziskovych organizaci, jsou odvozeny
jiz od zminéného poslani. Cilem organizace je naplanovany stav v budoucnu, kterého

ma byt dosaZeno v ur¢itém obdobi. MliZe se jednat o cile primarni i sekundarni, nebo také

o cile dlouhodobg, stirednédobé, kratkodobé ¢i operativni (Rektotik, 2010).

24



3 Socialni prace

Prace vykondvand v MC je velmi blizké socidlni praci, proto je dalezité ji v této kapitole
vymezit a popsat. Sociadlni prace jako takova vychazi ze socidlnich sluzeb, které
jsou ukotvené v zakoné ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach. Dana sluzba musi
také vést odpovidajici kvalitu, ktera je kontrolovana danymi institucemi. Tyto sluzby
jsou hodnoceny pomoci tzv. standardd kvality (téch je celkem 15) a patfi mezi

n¢ stanovengé cile, postupy, poslani, poskytované sluzby apod.

Prace v MC jako takova nespada pod zékon o socidlnich sluzbach, ale ¢asto je tomu svymi

charakteristickymi rysy velmi podobna. Pracovnik v centrech by mél mit stejné vlastnosti.

Dle Lenky Gulové (2011, s. 14), kterd je ceskd pedagozka, vedouci Katedry socidlni
pedagogiky Masarykovy univerzity v Brné a autorka odbornych knih, je ,,socidlni prace
uznavana jako védecky fundovana odborna disciplina, ktera prostrednictvim metod
socialni prace zajistuje na profesionalni urovni péci o potrebné“. Jednd se o aktivity
socialnich pracovnikt, ktefi se setkdvaji se socialn¢ znevyhodnénymi skupinami a vedou
je ktomu, aby si vriznych situacich dokazali pomoci sami a aby se zaClenili
do vrstevnické skupiny. Dilezitou soucasti socidlni prace je 1 dobrovolnictvi, které

Vv prub¢hu popisu jednotlivych MC a RC bude nékolikrat uvedeno.

Cilem socialni prace je nachazet feseni pro vzniklé socialni problémy ve spolecnosti. Jedna
se Casto o lidské vztahy v kontextu socidlnich roli, napInéni lidského potencialu ¢i zvySeni
empatie. Pro tuto praci je také velkou podporou spolecenska solidarita. Dle zakona
o socidlnich sluzbdch by konkrétni podpora a pomoc lidem méla mit nékolik
charakteristickych znakli, méla by byt dostupnd, efektivni, kvalitni, bezpecnd a hospodéarna

(Gulova, 2011).

Subjektem socidlni prace je obcan, rodina ¢i zdjmové obcanské sdruZzeni, dobrocinné

obcanské sdruzeni, mezindrodni humanitarni organizace, obce ¢i stat (Rektotik, 2007).

Témat v ramci socidlni prace je nespocet, a také v kazdé oblasti a u riznych skupin lidi
se li§i. Tématem socialni prace miiZze byt napf. migrace, mensiny, nezaméstnanost, gender,
diskriminace, détskd prava, stafi, psychické a fyzické handicapy. Socialni pracovnik
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by ve své praci mél byt schopen dané téma spravné pojmenovat a umét hledat pti¢iny

vzniku problému.

Socialni sluzby mohou byt rozdélené do nékolika skupin, jako napi. terapeutické,
preventivni, intervenéni nebo tifeba pecovatelské. Lze je také rozdélit dle mista
poskytovani — v domovech, bytech, ustavnich zatizeni nebo napt. v centrech, ¢ehoz se tyka
i diplomova prace. V centrech mize pak socidlni prace byt poskytovana kazdy vsedni

den, vybrané dny ¢i tydné (pfes vikend).

ta je prfi této praci velmi potfebnid. Obecné je zndmo, Ze empatie ze strany socialniho
pracovnika vyznamné zvySuje kvalitu socidlni prace. Empatie znamena schopnost vcitit
se do druhého ¢lovéka a piemyslet z jeho uhlu pohledu, byt s nim v souladu. Klientovi

tak napomaha k porozuméni a mé vétsi svobodu se otevtit a sdilet se (Sue, 2016).

Pracovnik také musi umét motivovat klienta a mit piehled o tom, jak danému klientovi
pomoci, ¢i jakou cestou ho nasmérovat (napi. navazné sluzby). Dale také vlastnosti jako
samostatnost, ndpaditost, sebekriti¢nost, schopnost nést riziko, smysl pro humor apod.
Pracovnik v téchto sluzbach prochazi s klientem nékolik etap, jako napf. socialni evidence
klienta a prvokontakt, shromazd’ovani udaji o klientovi, navrh planu a akci k vyfeseni
problémt, hodnoceni vysledki. Také dodrzuje eticky kodex, ktery je na né¢j kladen
(Gulova, 2011).

Kazdy pracovnik si vytvaii i svoji profesni identitu. Ta se muze projevovat
napt. v profesionalité nebo ve vnitinim ztotoznéni. Je dilezité, aby se také pracovnik
pribézné a pravidelné vzdélaval v oblasti, které se vénuje. Trendy jsou i Vv socialni praci,
proto je nutné neziistavat u zastaralych metod. Nékteré druhy sluzeb samoziejmé ukladaji
ze zakona povinné vzdélavani, u MC a RC to tak vétSinou neni. AvSak je to velkou
vyhodou a zaméstnavatelé své zaméstnance Vrodinnych centrech i pies to vzdélavat

chtéji (Elichova, 2017).

Dle zakona je i povinna supervize socialnich pracovnikid. V MC je velmi doporucovana,
jelikoz Casto se objevi naro¢né a t€zké situace, které jsou potieba vyresit Se supervizorem

(Gulova, 2011).
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V tabulce 1 Ize vidét souhrn meékkych dovednosti vyuzivanych v socidlni praci. Mékké

dovednosti jsou velmi dtlezité pii praci socialniho pracovnika.

Tabulka 1: Seznam mékkych dovednosti v socialni prdci

Mékké dovednosti % uZite¢nosti
prijimat klienta takového, jaky je 19,8
aktivné naslouchat 18,3
vidét problémy v souvislostech 17,5
brat klienta jako partnera 16,7
nabizet klientovi feSeni 12,1
resit situaci klienta 5,2
pusobit diveryhodné 4,3
mit osobni zajem na pomoci
klientovi 3,8
mit praci jako zabavu 2,3
CELKEM 100

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Elichové (2017)

3.1  Financovani socialni prace

Socialni prace se musi financovat z riznych zdroji. Jedna se o uhrady od obc¢and, statu,

obci, nestatnich subjektii, soukromych obcant ¢i prostiednictvim dart (Elichova, 2017).

3.2 Komunitni prace

Jednd se o praci, ktera funguje v komunit¢ — tzn. v urcité skuping lidi. Je to velmi
rozvijejici se a progresivni metoda prace. Klient zde nachdzi emocionalni podporu
i praktickou pomoc, a to pravé v kazdodennim Zzivoté. Pracovnik se pak nachazi uvnitf
komunity, coZz mu nabizi skvélou moznost socialni prace. Je pfitomen piimych konflikta,
rozhovortl, napoméaha v zapojeni a jednani skupin. Jde o jednu z forem socidlni prace, ktera

se ve spolecnosti tradicn€ odehrava jiz nékolik desitek let.

Mezi komunitni préaci lze zatadit napt. nizkoprahové zatizeni, rozvoj Skoly jako komunitni
organizace €i napf. poradenské centrum a MC a RC. Hlavnim prvkem komunitni prace

patii i prace s konkrétni rodinou ¢i skupinou.
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Komunita je skupina osob, ktefi ziji v konkrétni oblasti a jsou mezi nimi rizné socidlni

vazby a to napf. znamost, pratelstvi, ucast v ekonomické sméné.

Idedlnim typem komunity je samoziejm¢ vyvazend komunita, ktera spolu sdili stejné
hodnoty, vzajemné o sebe pecuje a realizuje tymovou praci. Ma rozvinutou spravnou
vnitini komunikaci, vytvari svoji identitu a socialni vazby a je také oteviena novym

planim do budoucnosti.

Komunitni prace je propojena i s jinymi védnimi obory, jako je napt. psychologie,

sociologie, filozofie, politologie apod.

Komunitni praci mize provadét nekolik rlznych druhii organizaci, jsou jimi

napf. jiZ zminéné:

e NNO;

e cirkevni organizace;

e piispévkové neziskové organizace;
e svazky obci;

e volna sdruzeni obcanii;

e ckonomické subjekty;

e samosprava obce.

3.2.1 Komunitni pracovnik

Komunitnim pracovnikem se rozumi osoba, kterd vykonava ¢innost v uréité lokalité.
Je nutné, aby mél empatické dovednosti, rozpoznal podstatu socidlnich jevi a urcitych
problémt v konkrétnim misté. Jeho komunikace neni sméfovana pouze na cilové klienty,
avSak i na odlisné vetejné skupiny — jako napf. ob¢any, Gfedniky, politiky, navazné

organizace aj.

V zahrani¢i je velky pocet komunitnich pracovnikii, v Ceské republice (dale jen CR)
je jich vsak zatim docela malo. Nejvétsim ohniskem komunitni prace v CR je prace

v romskych komunitach (Stastna, 2016).
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3.3  Dobrovolnictvi

Bez dobrovolnictvi si nekteré organizace nedokazou svoji sluzbu piedstavit, je velmi
dilezitou soucasti ¢innosti neziskovych organizaci a socidlnich sluzeb, zaroven i urcuje
hodnotovou orientaci ¢lovéka. Konkrétni definice ,,dobrovolnika® neexistuje, muze
to byt napt. fadova sestra, teta, kterd chodi za détmi do nemocnice, ekologicky aktivista
¢i mnoho dalsiho. Dobrovolnictvi je zakotveno v dokumentu ,,dobrovolnicka smlouva®,

ve které jsou vymezena prava, povinnosti, odmény a;.

V Ceské republice zacala ¢innost dobrovolnictvi v 19. stoleti (napf. organizace Manes,

Sokol, Hlavkova nadace, sbory Jednoty bratrské).

Charakteristickym rysem dobrovolnictvi je vydani se druhym bez ocekévani vysledku
¢1 odmény — nejde pouze o ,,obétovani se, ale projev obcanské zralosti. Dobrovolnik svou
¢innosti poskytne ¢as a energii pro nékoho dalSiho, a to dobrovolné a se svobodnou vili.
Pro dobrovolnika jeho ¢innost piinasi smysluplnost, zazitky, dovednosti a zkuSenosti
do Zivota. Stava se svoji Cinnosti mostem spoluprace mezi statem, komerénim sektorem

a neziskovym sektorem (Gulova, 2011).
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4 Verejné sluzby

Verejné sluzby jsou pro stat jako takovy velmi dilezité, napliuji totiz jeho funkci

v ekonomice. Cinnost matei'skych a rodinnych center spada pod veiejné sluzby.

Ekonomika vetejnych sluzeb odpovida na celou skalu otazek, jako napt. kdo bude ptijemce
vefejné sluzby a vjakém rozsahu, jaka bude forma poskytovani sluzby, jaka
ma byt struktura a kvalita sluzby, jak rozdélit soukromé a vetejné zdroje k poskytovani
vetejnych sluzeb, jak vyhodnocovat efektivnost poskytovani sluzeb. Poskytovani
vetejnych sluzeb musi samoziejmé byt efektivni a vykonné, jinak by mohlo dojit
k ukonceni ¢innosti. Tyto dvé vlastnosti se také daji rlznymi zplsoby méfit
(jednokriteridlni metody, multikriteridlni metody, postupy ekonomického hodnoceni

vefejnych vydajovych projekti) (Rektofik, 2007).

Vetejna sprava a jeji ¢innosti se piiblizuji ke standardiim vydané EU. Kazd4 zemé& ma sviij
makroekonomicky vyvoj, ktery se tyka také oblasti vefejnych financi a uspokojovani
potieb vefejnosti. Stanovené trovné vlady v zemich jsou garanty kvality poskytovanych
vefejnych sluzeb. Vefejnou volbou je urCovano, jaké sluzby se budou realizovat,
jak se budou financovat, jakym zptsobem se do toho bude zapojovat vefejnost. Veiejné
sluzby se tykaji mnoha oblasti — velké sitové odvétvi (postovni sluzby, doprava,
telekomunikace), sluzby ve zdravotnictvi, vzdélani, socidlniho zabezpeceni, Skolstvi,

veifejné spravy (Halaskova, © 2013).
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V tabulce 2 je uvedeno rozdéleni vefejnych statkl na Cisty vetejny statek, smiSeny statek,

statek pod ochranou a Cisty soukromy statek. Kazdy statek je ndsledné porovnavan

dle kritérii (napft. vylucitelnost neplati¢i, vliv spotieby na poptavku apod.).

Tabulka 2: Rozdéleni verejnych statkil

il R Vsichni ¢lenové | Spotiebitelé a Individualni Individualni

Kdo ziskava? . y b s NPy
spole¢nosti spole¢nost spotiebitelé spotiebitelé

Vyluc1'tve°1nost TeChnvlcl(y Slozita, popt. nemozna | Mozna Mozna

neplatici nemozna

MOZHOSt, Nemozné Mozné Mozné Mozné

stanoveni ceny

SPOErebltelsky Neexistuje Ur¢itd mira PIna mira Plna mira

vybér

Vliv spotieby Neni Spotieba snizuje Spotieba snizuje | Spotieba snizuje

na poptavku nabidku nabidku nabidku

Kdo by mél

p!atlt nva Dafiovy Spotreblyele plati ceny | Spotiebitelé p}a‘u Spoticbitelé plati

zéklad¢ oplatnik upravené o ceny nebo | ceny dotované ze Iné néklad

alokacni pop dotace** zdanéni p Y

efektivnosti?

Vztah mezi

placenim a Neexistuje Tésny Tésny Plny

spotfebou

Kdo

TETDHNE, Zof Vyhradné stat Regulovany trh Regulovany trh Vyhradné spottebitel

se statek bude
produkovat?

* Statek, ktery ma vlastnosti jak vefejného, tak privatniho statku.

** Dané u externalit negativnich, dotace u pozitivnich

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rektotika (2007)
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V tabulce 3 jsou popsany zékladni vlastnosti téchto statkil. Jedna se 0 2 zakladni vlastnosti
— vylucitelnost/nevyluéitelnost ze spotieby a délitelnost/nedé€litelnost spotieby. Nasledné

jsou statky roziazené dle druhu vetejného statku.

Tabulka 3: Zdkladni viastnosti verejnych statkii

Cisté soukromé statky SmiSené statky

Spotiebovavany kolektivné, mize ovsem

Nizké ndklady na vylouceni dojit k napInéni kapacity (pfetizeni)

Produkce prosttednictvim soukromych | Mohou byt produkovany jak statem, tak
firem soukromou firmou

Poskytovani prostfednictvim trhu Poskytovany vetejné, ale i trzné

Jejich produkce je financovana z jejich | Jsou financovany bud’ z prodeje
prodeje (poplatky), popf. prostiednictvim dani

Pt.: vefejny park, verejna plovarna,

Pt.: potraviny, odév, automobily atd. spolecny majetek atd.

SmiSené statky Cisté veiejné statky

Soukromé statky spojené s Vysoké naklady na vylouceni (popf-.
externalitami nemoznost vylouceni)

Jsou produkovany soukromymi Produkovany statem, popt. soukromou
firmami firmou na zakladé smlouvy se statem

Poskytovany prostiednictvim trhu, cena
je "deformovana" dotaci, popft. Poskytovany z vefejnych rozpocti
kolektivnim zdanénim

Financovéni z pf{jma z prodeje Financovény z dafiovych pfijma

Pt.: vzdélavani, zdravotnické sluzby,
volné prijezdny most, kabelova Pf. Narodni obrana, policie, justice
televize atd.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rektotika (2007)

Ekonomika vetejnych sluzeb se vétSinou zkouma 2 metodami — teoretické a empirické

metody. Patii mezi to 1 béZné metody jako je syntéza, analyza, indukce, dedukce, apod.

Mezi zakladni znaky vefejnych sluzeb patii nedélitelnost spotfeby a nevylucitelnost
ze spotieby. Vefejné sluzby jsou soucasti smiSené ekonomiky, coz také znamena,

7e do Ginnosti zasahuje stat. Ulohou statu je potom napf. podpora konkurence, regulace
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monopolnich postaveni firem, zasah do trzniho mechanismu, hleddni feSeni
pfi nerovnovaze v dichodech, zajisténi dostatecné pravni ochrany a svobody obcand.
Zakladni funkce statu jsou poté alokacni, redistribu¢ni a stabilizacni. Tyto funkce

se pak odviji od:

e makroekonomickych pfi¢in selhdvani trzniho mechanismu;
e mikroekonomickych pfi¢in selhdvani trzniho mechanismu;

e mimoekonomickych pfi¢in selhavani trzniho mechanismu.

DalSimi pfi¢inami selhavani trhu mizou byt napiiklad asymetrické informace, nedokonala

konkurence, kolektivni statky, externality ¢1 nekomplexni trhy (Rektotik, 2007).

Na Obrazku 1 je zobrazen vetejny sektor ve smiSené ekonomice souvisejici se selhavanim

trhu 1 statu.

Smisena ekonomika

Y

Uspokojovani potfeb
trznim mechanismem prestrednictvim vefejnym sektorem (statem) skrz
mechanismu tvorby nabidky alokacni funkci
Emechanismu tvorby poplavky E redistribucni funkci
mechanismu tvorby ceny stabilizaénl funkc
legislativni funkci
selhavani trhu selhavani statu

Obrdzek 1: Verejny sektor ve smiSené ekonomice
Zdroj: Stejskal a kol., 2017

Vetejné sluzby se také dle Stejskala a kol. (2017) daji rozdélit do blokd:

e odvétvi spolecenskych potieb (vefejna sprava, justice, armada, policie);

e odvétvi rozvoje Cloveka (Skolstvi, kultura, zdravotnictvi);
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e odvetvi poznani a informaci (véda a vyzkum, masmédia);
e technicka infrastruktura (doprava, spoje);
e privatni statky financované z vetejnych rozpoctt (bydleni, zemédélstvi, lesnictvi);

e cxistencni jistoty (pracovni ptilezitosti, socialni zabezpeceni).
Dalsi rozdéleni vefejného sektoru mize byt dle Rektotfika (2007) dle kritérii:

e charakteru statki;

e financnich toki;

o zakladatele;

e funkci;

e podilu vlastnictvi majetku;

e potieb.

Stejskal a kol. (2017) uvadi, Ze vefejné sluzby se daji kategorizovat dle raznych
konkrétnich

oblasti — napt. ESA 2020 (Klasifikace institucionalnich sektori a subsektort),
NACE (Evropska klasifikace ekonomickych ¢innosti), CZ-COFOG (Klasifikace funkci

vetejnopravnich subjektit).

Vseobecné lze tyto sluzby rozdélit dle ¢tyf hledisek — hledisko podminek produkéniho
procesu sluzeb, spotfebniho urceni sluzeb, odveétvové prislusnosti sluzeb a institucionalni
formy sluzeb. Dale 1ze rozd¢lit sluzby na materialni (idrzba a obnova statku do budoucna)
a nemateridlni (nehmotné, duchovni, osobni). Sluzby se daji ¢lenit také dle spotitebniho

urceni, dle organiza¢né-instituciondlniho hlediska.

Dulezitym aspektem vetfejnych sluzeb je také vefejny zdjem, vefejnd a vzajemna
prospéSnost. Jednd se o aktivity, které napomahaji k dosazeni spoleCenského blaha
a k prospéchu urcitych osob, jedna se o ¢innosti napf. humanitarni pomoc, prace s détmi

a mladezi, ochrana kulturniho dédictvi, pomoc cizinciim v CR apod.
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Existuji rizné ptistupy, které se tohoto tématu tykaji, napt.:

e vefejnd prospéSnost je spjata se sluzbami, které jsou poskytnuty obcantim
ve vefejném zajmu;
e slouceni vefejné prospéSnosti s instituty (vetfejné prospéSné zafizeni, vetejné

prospésny ucel a prace.

4.1 Zabezpeceni verejnych sluzeb

Existence verejnych sluzeb musi byt riznymi zplsoby zabezpecena a kazda organizace
poskytujici tyto sluzby musi rizné vzniklé situace feSit. Jednd se o obecné zabezpeceni
fungovani vetejné sluzby, dal§i slozkou je konkrétni financovani vefejné sluzby
a to, jakym zpasobem bude sluzba produkovana. Tyka se to také otdzek politické

ekonomie a vetfejné ekonomiky.

V pribéhu zabezpeCovani sluzeb se prolinaji procesy, jako napf. garantovani,
organizovani, financovani a kontrola. Tyto procesy se vSak MC A RC tykaji okrajové.
Ten, kdo je za zabezpeCeni vefejné sluzby odpovédny, je jakdsi vefejna
autorita — organiza¢ni slozka statu (kraj, obec) nebo statem ziizena pravnicka osoba.
Jeho ukolem je byt odpovédny za fungovani zabezpeceni, za naplnéni pozadavkl
a pravidel, za reprezentaci a financovani. U MC a RC se vSak Casto jedna o soukromé

subjekty.

Diulezitym faktorem je i to, kdo bude poskytovatelem vetejné sluzby. Nejednd se o jeden
druh subjektu, mize to byt subjekt soukromého ziskového ¢i neziskového sektoru ¢i sektor

domacnosti.

Piistupy k zabezpeCeni se rizné méni a vyviji podle trendd v ekonomice.
Proto lze v literatufe najit i alternativni pristupy k zabezpeceni vefejnych sluzeb
v ekonomice. Existuji 3 nové piistupy — manazerska reforma (New Public Management),

umirnénd manazerska reforma a ptistup zachovani stavajiciho stavu.
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Také existuji nové a moderni koncepty fizeni vetejnych sluzeb, mezi které patii naptiklad
Old Public Administratiton, New Public Administration, New Public Management,
Good Governance (Stejskal a kol., 2017).

4.2  Financovani poskytovanych verejnych sluzeb

Bez financovani vefejnych sluzeb by vefejny sektor neexistoval, je to jedna
z nejdilezitéjsich slozek zabezpeceni funkcnosti verejného sektoru, casto vsak také velmi

komplikovana a naro¢na oblast.
Vetejné sluzby mohou byt financovany mnoha zptisoby:

e nadnarodni rozpocty (rozpocet Evropské unie);
e statni rozpocet a rozpoctoveé fondy;

e mimorozpoctové fondy;

e rozpocty krajii a obci;

e platby od spotiebitelii sluzeb;

e zdroje z podnikatelské a hospodaiské Cinnosti;

e dary a dalsi zdroje.

Mezi financovani také mohou patiit nové piistupy, a to financovani prostfednictvim

kombinace soukromych a vetejnych zdroju, napf. s uzivatelskymi poplatky.

Existuje n¢kolik principii, na kterych je financovani vetejného sektoru postavené:

vicezdrojovost;

e samofinancovani a fundraising;
e neziskovost;

e projektovost;

e uroven finan¢niho fizeni;

e osvobozeni od dani.

Zpusoby financovani obecné rozdélujeme do Ctyt kategorii.
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Ucelové financovani je jeden z nejCastéji pouzivanych druhti pii financovani NO.
Zminéné financovani stoji na vymezeni ekonomickych ¢innosti prostfednictvim tcetnictvi,
které budou pfedmétem financovani. Jak vychdzi z ndzvu, ziskané financni prostfedky

musi byt vyuzity pouze tcelove.

Vykonové financovani je pfimym opakem ucelového financovani. V tomto ptipadé jsou
finanéni prostfedky poskytovany vyhradné po provedeni pfedem naplanovanych vystupti

a aktivit.

Globalni financovani je zalozené na tom, ze NO ziskd dopfedu stanoveny objem
finan¢nich prosttedkt, ktery je ale vazan na komplexni zabezpeCeni sluzeb. Druhym

nazvem tohoto zptsobu je ,,Jump-sum* financovani.

Kombinovany zpisob financovani znamend, ze NO vyuziva ¢astecné kazdy zptisob
financovani. V redlném svété neni obvyklé, ze by NO vyuzila Cisté jeden zpusob
financovani. NejCastéjs$i zptisob kombinace je vykonové a ucelové financovani a poté

ucelové financovani s globalnim financovanim.

V pribéhu financovani se organizace potykd sraznymi typy finan¢nich nastroja.
Zakladnim ukolem je finan¢ni kontrola organizace. Stejskal a kol. (2017, s. 150) uvadi,
ze ,nastroje financovani NO je mozné definovat jako kompetence financujici organizace
uplatnitelné v oblasti financniho 7izeni vici NO, které jsou poskytovany financni

prostredky . Nastroje lze uplatnit bud’ automaticky vychazejici ze zakona, ¢i na smluvnim

zakladé.
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V mikrourovni organizaci existuji 2 skupiny nastrojii — vSeobecné platné a vécné odlisné,

coz je videét na Obrazku 2.

[ Mikroekonomicks aroven J

( vieobecné platné J [ vécn® odli¥né ]
H | | . } B
Rozpodtovi opatieni \ Investi¢ni projekfy [ Nelavesticni Pf"i‘*k’!J
o rozpoctove piesuny rozpoltovy limit
® povolené piekroceni dary. piispévky
° véazani finanénich vedlejdi dinnost
prostiedki statni fondy
Cas pouiti
Rozpodétové limity
®  investicni
& neinvestiéni J @istroje ﬁnancovéni\ Nistroje financovani
vécanych vydaji osobnich vydaju
¢  noyma vécnych e  Systematzace
vydajit { |®  pracoyni normy
e ukazatel vEenych
vydajl
Ll * finantni normativ

& finanéni limit /

Obrazek 2: Struktura mikroekonomickych ndstroju financovani
Zdroj: Stejskal a kol., 2017

Kazda NO ma ur¢ité typy zdroji, ze kterych Cerpa své finance. Rozdil je i v tom, jestli
se jednd o statni ¢i nestatni organizaci. U statniho typu organizaci je vétSinovym zdrojem
statni rozpocet. Ostatni zdroje, které se praveé spis$ objevuji u nestatnich NO, jsou uvedené

Vv dalSim odstavci rozdélené do nékolika kategorii.

Vlastni zdroje jsou typy zdroji, za které zodpovida konkrétni ucetni jednotka.
Jsou nevratné a zaroven jejich dalSi charakteristikou je to, Ze vznikaji vlastni ¢innosti
¢i jsou poskytnuty od ¢lenli organizace. Také jsou nazyvany jako zdroje samofinancovani
a patfi mezi né¢ hlavné clenské ptispévky, pfijmy z vykonu hlavni Cinnosti, piijmy

z vydéle¢nych doplitkovych aktivit a samotné podnikani.
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Cizi zdroje se na rozdil od vlastnich zdroji musi vratit k majiteli. Organizace s nimi muze
obchodovat po urcitou stanovenou dobu. Jedna se predevsim o ptijcky od bank. Organizace

musi samoziejmé za pujcku platit konkrétni urok.

Potencialni zdroje jsou takové zdroje, které organizace ziskdvd pro podporu
své organizace z okoli, napt. financni prostfedky z vetejnych rozpocti ¢i soukromé dary
od organizaci ¢i jednotlivct. Patfi sem napt. ptispévky ze zdroji Evropské unie (dale

jen EU), dotace ze statniho rozpoctu, firemni darcovstvi, piispévky od nadaci apod.

4.3  Cirkve a nabozZenské spoleCnosti

Neéktera z center ma za svého provozovatele cirkevni pravnickou osobu. Casté je, Ze rizné
druhy vetejnych sluzeb realizuji pravé cirkve ¢i ndbozenské spole€nosti (Rektotik, 2007).

V praktické casti diplomové prace budou tato centra uvedena.

V piiloze D je uveden seznam cirkvi v Ceské republice.
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5 Materska a rodinna centra

Matetska a rodinnad centra nemaji ustdlenou konkrétni definici, avSak vyznam center
Ize shrnout do nékolika udaji. Mezi ,,matetskym™ a ,rodinnym* neni ukotveny zadny
legislativni rozdil, zalezi na provozovateli centra, ktery nazev si vybere. PovétSinou
,rodinnd* zajistuji SirSi strukturu sluzeb, mimo jiné se soustfedi i na celé rodiny (rodinné
poradenstvi, komunitni centrum apod.). V prubéhu realizace vyzkumu bylo zjisténo,
7ze mnoho matetskych center se ¢asem piejmenovalo na rodinné centrum, jelikoZ jejich

v r

zamérem bylo rozSifeni ¢innosti nejen mezi maminky s détmi, ale 1 na celé rodiny.

MC a RC jsou zaloZena na principu vzajemné vypomoci a jsou oteviena pro Sirokou
vetfejnost. Jsou to centra, kterd nejsou zalozena za ucelem dosazeni zisku. Jejich hlavnim
smyslem je poskytovani volného prostoru pro vzajemnad setkdvani déti a rodic. MC nejsou
pfistupna pouze matkdm na matefské dovolené, avSak 1 otcim ¢i prarodi¢lm.
Ti zde mohou nalézt pomocnou ruku ¢i misto, kde mohou vyuzit volny ¢as s détmi. Rodice
také vyuzivaji MC ztoho davodu, ze dité jesté nedosahlo veéku pottebného k piijeti
do matefské Skoly, anebo je nechtéji umistit do détskych skupin ¢i jesli. Vékova hranice

Vv MC je riznd a stanovuje si ji kazdé centrum samo.

V rdmci centra se déti blize seznamuji s jinymi nez domacimi podminkami, a to vzdy
za piitomnosti rodi¢e. Zkouseji si dorozumivani, pozorovani a spolupraci s dal§imi détmi
pii riznych hrach a aktivitdich. Zminéné zapojovani ditéte do vrstevnické skupiny
napomaha rodi¢im pii pozorovani, jak se jejich dité ve skupin¢ chova, jak se mu dafi. Dité
se také nauci byt vice samostatné a zvykne si na cCasteCné odlouceni od rodici,

coz ho miize dobfe pfipravit na nastup do matei'ské Skoly.

V nynéjsi dobé centra nabizeji pestry seznam zajmovych aktivit — napt. sportovni, hudebni,
vytvarné, vzdélavaci aktivity, poradenstvi ¢i ptileZitostné pohlidani ditéte. Kazdé centrum
se zamétuje na rizné typy aktivit i vzhledem k poptavce rodicti — podrobnéjsi popis aktivit

je uveden v praktické ¢asti této prace.
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Mateiské centrum také predstavuje jednu zprvnich moznosti vstupu ditéte
do své vrstevnické skupiny. Prvni MC bylo zaloZeno v Praze v roce 1992 (ndzev YMCA)
a to zakladatelkou Siti matefskych center (dnes Sit' pro rodinu), Ruat Kolinskou
(Gregora a kol., 2016), (Kotakova, 2014), (Babyweb, © 2009).

5.1 Pravni formy materskych center

Pravni formy MC mohou byt velmi rtuzné. Pojedndva o tom samotny vyzkum

v podkapitole 8.1 Zakladni informace.

U matefskych center miize byt Casto odliSna pravni forma zfizovatele a provozovatele
sluzeb. NejcasteéjSim zplisobem jak ziizovatell, tak provozovateli je druh neziskové
organizace — zapsany ustav. Spolek a o.p.s. nebyvaji tolik vyuzity. Zfizovatelem center

je Casto cirkevni pravnicka osoba.

5.2  Zrizovatel a poskytovatel materskych center

Ziizovatelem 1 poskytovatelem MC, kteii jsou zodpoveédni za odvedenou praci v centrech,

jsou povétsinou:

e obce;

e obcanska sdruzeni;

e obecn¢ prospesné spoleCnosti;
e NNO;

e cirkevni pravnické osoby.

5.3 Financovani materskych center

Financovani center je dileZitou oblasti. Nejcastéjsi zpiisoby financovani center je z cizich
zdrojii — dotac¢ni fizeni, sponzoring, finanéni podpora od nadaci, dary. Mezi dalsi zdroje
se pocitd i vstupné a vlastni Cinnost, ale ty zabiraji mens$i cast rozpoctu (Vlastni
zpracovani, rozhovory).
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5.4 Materska a rodinna centra Vv Libereckém Kkraji

V nasledujicich tabulkach jsou uvedena rodinna ¢i mateiska centra v LK dle okresd.

V nekterych méstech se nenachazi zadné centrum, tato mésta zde uvedena nejsou.

Tabulka 4: Seznam center v okrese Liberec

Liberec RC Zvonecek, RC Knoflik, MC Lewandulka,
MC Lodka

Frydlant MamiK

Hejnice RC Lodka, RC Matefidouska

Hodkovice nad ., ,

Mohelkou Rodinny klub Motylek

Chrastava RC Domecek

Hradek nad RC Masinka, DDM Drak (Einnost

Nisou pozastavena), MC Koralek

Vratls_lawce RC Mozaika

nad Nisou

Straz nad Nisou | Centrum pro rodinu Brumlik

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 5: Seznam center v okese Jablonec nad Nisou

Jablonec nad Nisou Centrum pro rodinu Jablicko

Zelezny Brod RC Andilek

Rychnov u Jablonce nad Nisou |RC Klubicko

Tanvald RC Majak

Smrzovka Détsky klubik Smrzovka

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 6: Seznam center v okrese Ceskd Lipa

Ceska Lipa RC Zahradka, RC Slting, MC Pumpkin
Novy Bor MC Koblizek

Doksy RC Stonozka

Zandov MC Stésti

Duba Klub malych Dubacku

Straz pod Ralskem Centrum Bublinka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 7: Seznam center v okrese Semily

Semily MC Pohoda, CPR M.E.D.

RC Destnik, CPR Naru¢, RC Bouda, DC
Turnov

Turnov
Jilemnice MC Rodinka, DC Jilemnice
LEIAIES (T KC Dobrej pfistav, MC Dudlik
Popelkou

Rovensko pod

Troskami MC Rovensko pod Troskami

Rokytnice nad

. MC KrakonoSatka
Jizerou

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.5 Asociace Comeniana

Tato podkapitola se bude zabyvat Asociaci Comeniana, kterd sdruZuje nejen matetska

centra po celé Ceské republice.

Asociace Comeniana je zapsany spolek zalozeny roku 2016 se sidlem v Liberci. Aktualné
pod tuto asociaci spadd 89 organizaci a klubl. VétSinou jsou to sluzby ¢i aktivity

jednotlivych sbort cirkve Jednoty bratrské.
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Hlavni ¢innosti Comeniany je sdruzovani a zasStita matetskych, rodinnych, seniorskych
I komunitnich center, dale zastfeSuje nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, Skoly,
Skolska zatizeni, détské kluby a rtizné dalsi subjekty, které vykonavaji socialni sluzby.
Asociace sva centra plné podporuje riznymi zpisoby a napomaha k jejich rozvoji. V ramci

podpory realizuje nékolik vzdélavacich programt, seminafii, specialnich kurzii, konferenci,

ale také realizuje i lektorskou a poradenskou ¢innost.

Asociace Comeniana vychazi z hlavnich mySlenek biskupa Jednoty bratrské
J. A. Komenského. Dle jeho myslenek podporuje tradi¢ni rodinné hodnoty a zdravé
mezigeneracni vztahy. Odkazuje na historii Skolstvi a vychovy v Jednoté bratrské, ktera
je zde témet 600 let. Je také diilezité zminit to, Ze asociace vnima seniorskou generaci jako
velmi diilezitou soucast spolecnosti, a to hlavné diky tomu, ze si zaslouzi uctu, v§imavost

a starostlivost.

Comeniana také odkazuje na jiz zminénou Jednotu bratrskou, jejiz vizi je prace mezi
obyCejnymi lidmi, ktefi Ziji vSedni prakticky Zzivot. Snazi se s nimi byt v kontaktu
a reagovat na jejich nutnosti. Organizace, které jsou sdruzené v asociaci, jsou otevieny pro
jakoukoli vékovou kategorii, socidlni skupiny a vSechny typy rodin, bez rozdilu socialni
a spoleCenské pozice, vyznani viry, narodnosti ¢i etnické ptislusnosti. Pro tyto organizace
je stézejni, aby navstévnici, ktefi do center prichdzeji, respektovali hodnoty, které

organizace nese.

Vize asociace je, i pies dnes$ni dobu a jeji postoj k rodinam, prostiednictvim ,.tradi¢niho
vzdélavani“ naplnit mezeru prednaskami a seminafi. Dale také chtéji povzbuzovat rodiny
k zapojeni celé generace prarodi¢li do vychovy a zivota déti. Comeniana vnima dne$ni
dobu jako velmi nepftejici rodindm, jelikoZ se velmi mnoho manzelstvi rozpada, Castokrat
jiz s narozenymi détmi. Mezigeneracni pieddvani znalosti Vrodin€ velmi ustoupilo,

nahradil to vétSinou internet nebo zurnaly.

Cil asociace je podpofit maximdlné rodinu (véetné prarodiCll) v jejich nezastupitelném
poslani. Také chtéji zvysit a posilit jejich dovednosti, a pfedchdzet tim neptiznivym jevim
vroding. Cilem je také posilit pfirozené vztahy mezi generacemi a povzbudit matky

k matefstvi a otce k otcovstvi (Asociace Comeniana, © 2020a).
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V ramci své ¢innosti Asociace Comeniana realizuje kampan s ndzvem ,,.Dejme détem sviij
cas“. Cilem asociace je pomoc a pozvednuti prestize rodiCovstvi a také oslovit Ceské
rodi¢e. Vnimaji velmi silné, Ze dité si potfebuje v prvnich letech svého Zivota vytvofit
odolnou vazbu k matce, a také si vybudovat vlastni identitu pomoci obou rodict. Kladou
diiraz na to, ze Cas s détmi je mnohem dilezitéjSi nez materialni zajisténi, chiivy, party
na ulici apod. Proto povzbuzuji rodice, aby détem dali sviij Cas. V ramci této kampané
Asociace Comeniana ve svych centrech realizuje mnoho kurzii a pfednasek na témata
spojend s vychovou a rodiCovstvim a také nabizi svd centra pro Cas straveny s détmi.
V téchto centrech poté maminky mohou nalézt specializovanou pomoc. V ramci kampané
také asociace pripravila aktivitu pro rodiCe, kdy zapojeni rodice piSi ptibéh, jak travili

Cas s détmi (Asociace Comeniana, © 2020b).

Asociace Comeniana je v blizkém vztahu se svymi centry. PfedevSim je velkou vyhodou
to, ze se znaji se zaméstnanci jednotlivych MC a RC osobné a ze sdileji stejné hodnoty.
Comeniana aktivné zasila nabidky kurzd a seminaft centrim, které zastfeSuje. Dale vSak
také nabizi poradenstvi pro centra, ktera se na né¢ mohou kdykoliv obratit. Comeniana

téz na svych webovych strankach zvefejiiuje akce, které riiznd centra realizuji (Jednota
bratrska, © 2019).

5.6  Sit’ pro rodinu

Dalsi z organizaci, ktera sdruzuje mateiska centra, je Sit’ pro rodinu (diive Sit’ matetskych

center).

Tato organizace je zapsany spolek, vznikla v§ak mnohem diive — v roce 2002 z neformalni
kooperace riznych matetskych center. Organizace sidli v Praze. SnaZzi se o posilovani
obCanského zivota komunit a hodnoty rodiny. Podporuje také pravni ochranu rodiny

a matefstvi. Aktualné sdruzuje 256 center.

Jejim poslanim je propojovani jednotlivych center, odbornikii a podnikii napii¢ CR.
V ramci své cinnosti podporuje zacinajici 1 stavajici matefskd centra a spolupraci
Vv jednotlivych krajich. Mapuje ¢innosti svych center, nové vznikajici trendy v rodiCovstvi

a prilezitosti pro své aktivity (Sit’ pro rodinu, © 2020a).
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Sit’ pro rodinu realizovala taktéz kampain s nazvem ,,Kde domov mtj?, stoleti Ceské
rodiny“. Nechali se inspirovat 100. vyro&i Ceské republiky/Cesko-Slovenské republiky,
kdy bylo mottem, Ze je rodina zdklad spolecnosti a stat je prostor pro existenci rodiny.
Tuto kampan odstartovali na zacatku roku 2018. Cilem kampané je posileni hodnoty

rodiny a zvysit jeji dilezitost. Kampaii je rozdélena do tii Casti:

e Nase rodinné stiibro — sbér ,,rodinného stfibra®, coz ma n¢kolik podob — materialni
rodinné véci, ritualy, kulturni hodnoty, recepty apod.;

e Pét tydni pro rodinu — kazdy tyden se zaméfili na jednotlivé €leny rodiny (matky,
déti, seniofi, déti apod.);

e Sympozion — zavére¢né setkani matetskych center a rodin.

V leto$nim roce také pofadali Festival rodiny, ktery probihal skoro cely mésic a oslavoval
se Den matek, Den déti, Den otcli a Mezinarodni den rodiny. Akci propojovalo vytvareni

ruznych kloboukt. Cilem bylo spolecné setkani rodin na jednom mist¢.

Déle poté realizuji projekt ,,Situjeme republiku®, kdy vzdy ve vybraném MC mohli
navstévnici klast otazky na urcita témata. Také vydavaji tiskoviny nebo se objevuji

v médiich. Mezi vydavané tiskoviny patii newsletter Sitovka.

V ramci svého pisobeni spolek taktéz realizuje zkousky profesni kvalifikace na pozici
,Chtiva pro déti od zahajeni povinné Skolni dochazky*. Také realizuji seminaie a besedy
a poradaji rizné projekty. Jedna se napt. o ESF-OPZ (Evropsky socialni fond — Opera¢nim
program zaméstnanost), ESF-OPLZZ (Evropsky socidlni fond — Opera¢ni program Lidské
zdroje a zaméstnanost) (Sit’ pro rodinu, © 2020b).

Sit’ pro rodinu funguje v systému, kdy jsou pro kazdy kraj v Ceské republice p¥idélené
krajské koordinatorky, které maji na starost pravé centra v daném kraji. Ty svym centrim
zasilaji rizné novinky, pozvanky na seminafe, workshopy, konference. Také je seznamuji
s moznostmi financovani, a to ptredev§im v oblasti dotaci. Jsou s nimi v pravidelném

kontaktu a centra se na n¢ mohou kdykoliv obratit (Vlastni zpracovani, rozhovory).
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6 Metodologie vyzkumu diplomové prace

Z divodu vybraného cile diplomové prace se Vv otazce pouzité metodologie vychazelo
z kvalitativni metody komparace — metody srovnavaci. Lze ji nazvat taky komparativni

procedurou, komparativnim vyzkumem.

Kvalitativni vyzkum je dle p. Dismana ,, nenumerické Setreni a interpretace socidlni
reality, pricemz jeho cilem je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim.*
Dalsimi cili je vytvareni novych hypotéz a teorii. Vybrana data jsou zkoumany velmi
podrobné¢ a do detailu, avSak ve velmi malém poctu jedinci. Zminény vyzkum
je charakteristicky vysokou validitou a velkou Sanci na porozuméni dané¢ho problému,
z divodu malého vzorku. Kvalitativni vyzkum je vSak méné spolehlivy, jelikoZ
interpretace jsou ovlivnény konkrétnim vyzkumnikem (stejny vyzkum provadény jinou
osobou by pravdépodobné piinesl odlisné vysledky). Vyzkum je realizovan v ptirozeném
prostiedi a vyzkumnik si béhem toho vytvaii komplexni obraz o konkrétni situaci.
Z pravidla se nepouZivaji statistické metody, ale podrobné popisy a prozitky vybranych
subjekti (Disman, 2000).

6.1 Komparace — metoda srovnavaci

Tato metoda spociva v procesu pfifazovani jevii navzajem k sob¢ a v ndsledném uvazovani
o jejich vlastnostech, rozdilnostech a podrobnostech. Je postavend na principu komparace
a vyuziva se vmnoha oborech. Cilem metody komparace je ziskané informace
Z konkrétnich jevl pfedevSim pochopit, utfidit a nésledné¢ jeden jev vysvétlit pomoci
druhého jevu. Dal§im cilem je deskripce ziskanych informaci a jejich nésledné klasifikace.
Srovnavaci metoda ma jistd pravidla, kterych je nutné se drZet. Nutné je porovnavat jevy
stejného fadu, jevy musi byt soumétitelné. Musi byt pfedem stanoveny objekty srovnavani,
jejich vlastnosti a procesy. Dal§im pravidlem je brani v potaz vzdjemné vazby a plsobeni

mezi vybranymi objekty (Hanzl, 2014), (Burianek, 2017).
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Metoda komparace je v diplomové praci pouzita v nasledujicich krocich:

Stanoveni predmétu vyzkumu a vybér vzorku.
Stanoveni porovnavanych oblasti.
Stanoveni technik sbéru dat.

Realizace vyzkumu.

o &M w0 N e

Vyhodnoceni vyzkumu — vlastni porovnani ziskanych dat a formulace zavéru.

6.2 Stanoveni pfedmétu vyzkumu a vybér vzorku

Zvolenym predmétem vyzkumu diplomové prace jsou matefskd a rodinnd centra

Vv Libereckém kraji.

Na zacatku psani diplomové prace se nejdiive zvazovala komparace matetskych,
seniorskych i mladeznickych center. Ale vzhledem k mnoZstvi center v Ceské republice
se prace zuzila na komparaci MC a RC, kterych bylo nejvice. Po konzultaci s vedouci
prace se komparace matefskych a rodinnych center vymezila pouze na Liberecky kraj
(dale jen LK) ato ztoho divodu, ze v Libereckém kraji jich je dostatek. Navic byla
zvolena kvalitativni metoda vyzkumu, tudiz cilem bylo se zaméfit detailnéji na mensi

pocet subjekti.

Po konkrétnim vymezeni na matef'ska a rodinna centra v LK se provedla reSerse a zjistilo
se, jaka centra se v Libereckém kraji nachazi. Cilem, ktery byl stanoveny na zacatku psani
diplomové prace, bylo zanalyzovat 10 vybranych center v LK, a to tak, aby byl alespoti
jeden zastupce z kazdého okresu. Jednd se o okresy Liberec, Jablonec nad Nisou, okres

Ceska Lipa a okres Semily.

Bylo osloveno kolem 35 MC a RC po celém Libereckém kraji. Byly vyhleddvany pomoci
internetového prohlizece, online map a dle vlastnich zkuSenosti. Centra byla vyhledavana
i vramci cirkve Jednoty bratrské, které byly pozadané o spolupraci, z davodu zkusenosti
autorky prace vramci dobrovolnické pomoci v centrech (hlidani déti, napomahani

S programem pro rodiny v ramci ¢innosti MC).
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Z oslovenych center jich 14 viibec neodpoveédélo na e-mail s prosbou o spolupraci.

Mezi téma centry, kterd odpovédéla, byla také ta centra, kterd z riznych diivodt ukoncila
svoji  ¢innost. NejcastéjSim davodem byla ztrita zdroje financovani ¢i mista,
kde poskytovala ¢innost rodinam. Jedno z center také pozastavilo ¢innost centra kvuli

kompletni rekonstrukci prostor.

Centra, kterd odpovédéla na e-mailovou komunikaci, byla rozdélena do skupin podle mést
a okresti. Z nasledujicich skupin bylo vybrano 10 center, ktera zaroven spadaji pod urcity

subjekt sdruzujici matetska centra.

Finalni vybrané subjekty byly rozdéleny do 2 skupin po péti centrech — 5 center je soucasti
Asociace Comeniana a 5 center je pod spolkem Sit' pro rodinu. Findlni subjekty jsou

uvedeny v nasledujici Tabulce 8.

Tabulka 8: Vybrané zkoumané subjekty

Asociace Comeniana Sit’ pro rodinu

Mésto Nazev Mésto Nazev
Liberec (L) RC Zvonecek |Tanvald (JnN) RC Majak
Hejnice (L) RC Lodka Ceska lipa (CP) RC Sling
Hradek nad Nisou (L) RC Masinka Zelezny Brod (JnN) RC Andilek
Chrastava (L) RC Domec¢ek |Jilemnice (S) MC Rodinka
Turnov (S) RC Destnik Semily (S) CPR M.E.D.

Zdroj: Vlastni zpracovani
Poznamky: L = okres Liberec, S = okres Semily, JnN = okres Jablonec nad Nisou,

CP = okres Ceské Lipa

6.3 Stanoveni porovnavanych oblasti

Aby byla komparace proveditelnd, je nutné v zaCatku stanovit konkrétni ukazatele, které

bude prace porovnavat.
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Vzhledem Kk ekonomickému zaméfeni prace a v souladu se jejimi cili jsou vybrany

nasledujici oblasti. Jsou jimi:

e zakladni informace o konkrétnim matefském/rodinném centru;
e persondlni zabezpeceni centra;

e financovani centra (dotacéni stabilita);

e analyza cen v centru;

e navstévnici centra;

e komunikace a propagace vyuZivana centrem,;

e ostatni (dobrovolné) otazky.

V nasledujicich odstavcich jsou vybrané oblasti podrobné popsany.

Zakladni informace

Otazky v této sekci jsou zaméfené na zdkladni informace ohledné kazdého centra. Jedna
se o otazky tykajici se stari centra. Jaky subjekt je zakladatelem a provozovatelem centra
a jaka je pravni subjektivita provozovatele centra. Dale byla pozadovana stanovena vize
centra. Dalsi otdzky jsou zaméiené na to, v jaké zastieSujici organizaci jsou zapsani.
Dilezitou casti je vymezeni oteviraci doby a veskerych sluzeb, které nabizi
pro navstévniky. Posledni otazky se vénuji tomu, jestli je centrum zaméfené na néco

specialniho, ¢i jestli klade diiraz na néjakou konkrétni oblast ¢i ¢innost a na spolupraci

s krajem, méstem a zastieSujicimi organizacemi.

Personalni zabezpeceni

Otéazky, tykajici se persondlniho zabezpefeni, jsou zaméfené primarné na pocet
zaméstnancl v organizaci a jejich pracovné-pravni vztahy. Také zde je otdzka tykajici
se prace s dobrovolniky. Jedna z ¢asti se dotazuje na pozadovanou odbornost a vzdélavani
svych zaméstnanct, posledni otazky jsou zaméfené na fluktuaci zaméstnanct v centrech

a na poCty zaméstnanych muza a zen v centrech.
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Financovani centra a dotaéni stabilita

Dulezitou soucasti strukturovaného rozhovoru je i sekce zabyvajici se financovanim centra
a dotacéni stabilitou. Prvni dotazy sméfovaly ke zdrojim financovani konkrétnich center.
Jedna se bud’ o zdroje vramci Ceské republiky, nebo zahraniéni zdroje. Prvni skupina
je rozdélena na dotace z Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen MPSV) a dotace
obci a kraji. Dal$imi zdroji mohou byt nadac¢ni ptispévky, vstupné, vlastni ¢innost, dary
a prispévky ¢i sponzoring. Druhou skupinou jsou zahrani¢ni zdroje, a to ptredevsim

finan¢ni zdroje plynouci z EU.

Dalsi otazky se tykaji primérné vySe finan¢niho obratu, ktera slouzi ptfedevs§im
Kk porovnani center i vzhledem k velikosti mésta, kde se centrum nachazi. Druhym
davodem polozeni této otdzky je také zjiSténi informace o vyvoji organizace. Posledni

otazky sméfuji na nejveétsi polozky v ptijmech a nakladech.
Analyza cen

Nedilnou soucasti stanovenych otdzek je i analyza cen, ktera je zaméfena piedevSim
na vysi poplatkl pro navstévniky centra a na to, jestli centra odliSuji vstupné dle poctu déti
¢i jinych ukazateli. Bylo také zkoumdno, zda nabizi néjaké vyhody, napt. v podobé
permanentek. Otazky jsou zaméfené i na vyjimky, kdy je vstupné pro navstévniky zdarma
¢i jestli centrum nabizi aktivity nad ramec vstupu a jestli nabizi pro své dlouhodobé

zékazniky néjaké konkrétni bonusy.
NavS§tévnici mateiského centra

Dalsi ¢ast sméfuje na cilové skupiny, které navstévuji MC a RC. Je také zkoumano,
zda maji centra stanovenou v€kovou hranici pro navstévujici déti. Posledni otazky z této
¢asti smetfuji na primérnou navstévnost v jeden bézny oteviraci den (bez svatki, prazdnin

a vyjimecnych akci) a na to, jestli mezi navstévniky patii i muZzi s détmi.
Komunikace a propagace

Jedna z ¢asti strukturovaného rozhovoru je zaméfend na komunikaci se zakazniky.

Respondenti odpovidali na otazky ohledn¢ toho, jaké formy komunikace oni sami
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vyuzivaji (na vyber bylo napt. socidlni sit” Facebook, socidlni sit’ Instragram, jiné socialni
sit¢, webové stranky, letacky, aj.). Tato Cast je specializovana na to, co nejvice centra
vyuzivaji a co jim nejlépe vyhovuje a funguje, a to i k ziskdvani novych rodict do centra.
Také je kladen diraz na to, jestli maji centra vytvofenou konkrétni marketingovou
strategii — jedna se napf. o planovani pfispévku predem, planovani umisténi piispévkd,

vybér zvetejniovanych informaci, psani zpétnych reportd a ¢lanki aj.

Ostatni otazky

Posledni ¢ast byla pro respondenty dobrovolna. Jedna se o otazky, které nejsou zamétené
pfimo na ekonomické ukazatele, ale spiSe na oblasti tykajici se trendii a soucasné situace

postaveni MC a RC.

Tyka se to otazek, jako napft. jestli navstévnost MC a RC ma spiSe vzristajici ¢i klesajici
trend, zda se provozovatel¢ center setkdvaji s problematickymi oblastmi v ramci
své Cinnosti. Otazky se také tykaji rodi¢a a jejich priorit v osobnim Zivoté i ve vychové.

Posledni otazka je zaméfena na ,,jinou” nez obvyklou klientelu center.

6.4 Stanoveni technik sbéru dat

Pro ziskani potiebnych dat k porovnani stanovenych oblasti jsou zvoleny dvé zakladni

techniky sbéru dat: analyza vetfejné¢ dostupnych udaju a strukturovany rozhovor.

Analyza verejné dostupnych wdaji spocivd ve sbirdni dat z rlznych zdroji. Mezi
tuto analyzu patii vyhledavani informaci tykajicich se vybranych subjekti diplomové
prace. Zdroje informaci jsou z webovych stranek kazdé organizace, ze socialnich siti
(pfedevsim Facebook a Instagram) véetné ziskani propagacnich materiali organizaci.
Dale se data ziskavaji z webového portalu Justice (vyro¢ni zpravy, zpravy o cinnosti,
stanovy spole¢nosti, zakladatelské dokumenty, Ucetni zavérky, rozhodnuti o statutdrnim

organu).

Poslednim zdrojem jsou informace vyzadané od konkrétnich zodpovédnych pracovnikl

vybranych center.
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Strukturovany rozhovor byl realizovan jak pisemné, tak tstné. Strukturovany rozhovor

je v celé podobé uveden v piiloze A.

Strukturovany rozhovor musi byt sestaven velmi peclivé a detailn¢. Tento typ rozhovoru
se vyuziva predev§sim z divodu toho, kdyz je nutné minimalizovat variaci kladenych
otazek a vyzkumnik ocekava, Ze se odpoveédi dotazovanych budou vyrazné strukturné lisit.
Tato metoda se snazi co nejvice sniZit efekt tazatele na kvalitu rozhovoru. Data se piedem

konkrétné lokalizuji do urcitych skupin, analyza téchto dat je tedy nasledné jednodussi.

Strukturovany rozhovor je rozdélen do uréitych sekci dle vybranych vymezenych
srovnavacich vlastnosti. Rozhovor prob¢hl s vybranymi 10 matetskymi a rodinnymi centry
a byl zaslan vSem respondentim e-mailem. Pred zaslanim strukturovanych otazek
byl kazdy respondent seznamen s cilem a smérem diplomové prace. Nejprve byly
formulovany vyzkumné piedpoklady (uvedeny v tvodu diplomové préace) a cil prace, dale
byl vypracovany jednoduchy a pichledny design strukturovaného rozhovoru. Pted jeho
zaslanim byl otestovan 4 vybranymi lidmi, ktefi k nému vznéseli podnéty a ptfipominky

ke zménam.

Centra byla oslovena, jak jiz bylo zminéno, prostfednictvim e-mailové komunikace. E-mail
obsahoval dotaz s prosbou o spolupraci na diplomové praci, ktera bude obnaset vyplnéni
otazek a nasledné osobni setkani v centru. Na setkani by poté doslo k dokonceni otdzek,
které bud’ subjekt nedokazal pisemné zodpovédét, ¢i byla potieba se jesté doptat. Planem
bylo vytvotit nékolik fotografii k ucelim diplomové prace. Plan obsahoval i mozZnost
ptitomnosti na programu v MC ¢i rozhovor s navstévniky centra. AvSak kvili mimofadné
situaci tykajici se celosvétové pandemie a s tim spojeny nouzovy stav v Ceské republice
bylo mozné navstivit pouze 6 center. Vice je rozepsano v podkapitole 9.4 Situace

s celosvétovou pandemii COVID-19.
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[/ Predstaveni subjektu diplomové prace

V nasledujici ¢asti budou uvedena vybrand matefskd a rodinnd centra. Jedna se celkem

0 10 center v LK.

Soucasti predstaveni center bude stru¢né popsani jednotlivych center, rok jejich zalozeni,
jejich specializace a durazy. Také je vzdy uvedeno mésto, ve kterém se centrum nachazi,
ataké jestli je soucasti néjaké zastfeSujici organizace. Je popsana 1 hlavni Cinnost
a aktivity, ktera centra realizuji a jejich vize. Fotografie prostor jednotlivych center jsou

uvedeny v piiloze E.

Centra jsou sefazena abecedné dle ndzvu, ktery je uveden za oznafenim organizace

(v této 1V nasledujicich kapitolach).
RC Andilek — Zelezny Brod

Rodinné centrum Andilek se nachazi v Zelezném Brodé od roku 2015. V tomto roce
zacinali pfedevSim s venkovnimi akcemi pro vefejnost. Od fijna 2018 nabizi i1 prostory
pro rodi¢e s détmi — maji vybavenou hernu i spolecenskou mistnost. Zakladatelem
i provozovatelem je Helena Simmova, jakozto predsedkyné a feditelka centra. RC Andilek
je pravni subjektivitou zapsany spolek. Andilek je soucasti zastieSujici organizace

Sit’ pro rodinu (Rodinné centrum Andilek, © 2020a).

Centrum je komunitni, rodinné, vzdélavaci i volnocasové misto, kde poskytuji prostor
pro déti a rodice, dokonce i prarodi¢e. Mohou zde navazovat nové vztahy, kontakty
i odpocivat. Pfedchazeji negativnim vlivim v rodiné a chtéji podporovat jejich funkénost.
Cinnost centra se také zaméfuje na rodiny ohroZené a rodiny dysfunkéni a pomaha
jim v procesu integrace. Centrum se také specializuje na benefi¢ni pomoc potiebnym.
Pro rodic¢e s détmi nabizi tvofivé workshopy, prednasky a besedy, podptirné skupinky,

relaxacni aktivity ¢i akce Vv piirodé.

Centrum nabizi prostory herny pro déti v doprovodu rodicii, kde probihaji specifické
aktivity. Zde jsou realizovany programy pro rodi¢e s détmi. Dale realizuji vzdélavaci

akce — ty probihaji vramci dopolednich herni¢ek i v odpolednich hodinach v centru.
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Vzdélavani je nejcasteji zaméteno na zdravy zivotni styl, vyzivu a psychomotoricky vyvoj
ditéte, alternativni zpiisob Zivota, rozvoj rodiCovskych kompetenci. Jednim ze zaméra
centra Vv posledni dobé bylo zfidit klub pro samozivitele. Centrum na tento klub
samozivitelt zajistilo i seminafe a workshopy s odborniky, pravniky, socialni pracovnici

apod. Bohuzel o tento klub nebyl zajem.

Rodinné centrum (jako jediné z 10 pozorovanych center v diplomové praci) nabizi velmi
zajimavou aktivitu pro rodi¢e s nazvem Strollering® — Matetska v pohybu. Jedna
se 0 cvi¢eni pro maminky s kocarkem pod vedenim vySkolené lektorky. Jednou rocné
potadaji beneficni akci Orient show, jejiz soucasti je sbirka na podporu jednoho
z handicapovanych déti z okoli. Také organizovali projekt ,,Zivot s uzkosti“, kde bylo
cilem dodat silu lidem trpicim touto tizkostnou poruchou a sd€lit jim, ze na to nejsou sami.
Jednalo se o tydenni cyklus besed, pfednaSek a terapii (pozvani hosté, motivacni karty,
odpocinek a relaxace, muzikoterapie, joga aj.). Dle slov feditelky centra vSak o tento
projekt neni ze strany vetejnosti zajem, nejveétsi roli nejspiSe hraje stud. Soucasti centra
je i podpurna skupina maminek, ktera vznikla v roce 2018. Jedna se o uz$i kruh maminek,
které se navzdjem podporuji, vymysli aktivity, u¢i se novym vécem a predavaji
si zkuSenosti. Spole¢né s détmi také navstévuji dim pro seniory s cilem jejich aktivizace

(Rodinné centrum Andilek, © 2020Db).

Mimo tyto Cinnosti nabizi Skalu dalSich moznosti, napt. hlidani déti, realizace akci
V prostorach centra, pujcovani vybaveni na akce ¢i spoluprace na akcich a aktivity
pro firmy (realizace rodinnych oslav zaméstnanci, coworkingové centrum, realizace

firemnich dnti, hlidani déti zaméstnanctim).

Zajimavosti centra je to, Ze maji vlastniho podporovatele a patrona, ceského herce Karla
Zimu, ktery jim také pravidelné moderuje zminénou benefiéni akci Orient show.
Také provazel vefejnost slavnostnim otevienim prostor centra Andilek. DalSim
podporovatelem je firma MARKY sport, Mésto Zelezny brod. Centrum bylo také ¢asto
podporovano (finanéné ¢i na akcich) né&kolika celebritami, napf. Ivou Pazderkovou,
Luk4dSem Langmaierem, Klarou Cibulkovou apod. V ramci centra byl také spolu
S maminkami z centra zaloZzen gospelovy sbor, nyni se jednd jiz o oddéleny subjekt

(Rodinné centrum Andilek, © 2020c).
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Vize RC Andilek je vytvafet misto pro vSestrannou rodinu s dirazem na organizovani
détskych programi. Nabizet sit’ vzdélavani a poradenstvi a byt otevienym spolecenstvim
pro celé rodiny. Propaguji zdravy zivotni styl i finan¢ni udrzitelnost. Jejich vizi je rovnéz

propojit generace a podporovat podptrné skupiny.

Rodinné centrum se specificky zaméfruje na benefice a podporu handicapovanych déti.
V letosnim roce spolupracovali s herci na Benefi¢cnim andélském kalendéafi. Mimo

jiné poradaji benefi¢ni akce a aktivity (Vlastni zpracovani, rozhovory).

RC DeStnik — Turnov

RC Destnik sidli ve mésté Turnov. Rodinné centrum Destnik bylo zalozeno v roce 2015
a pfimo navazalo na pfedchozi Rodinné centrum Bouda, které bylo zaloZzené organizaci,
Novou nad¢ji o.p.s. vroce 2009. Zakladatelem i provozovatelem rodinného centra
je aktualn¢ Sbor Jednoty bratrské v Turnové. Jedna se tedy také o cirkevni pravnickou

osobu. RC Destnik je soucasti Asociace Comeniana.

Sbor v Turnové mimo rodinné centrum provozuje bazarek détského obleceni. Organizuji
jednorazové akce béhem roku, jednd se o MikulaSskou, Dikuvzdéni, manzelské vecery.
Dale také klub Apalucha, coz je pobytova akce otcii s détmi. Dale potadaji akce na konci

a zacatku prazdnin. Dvakrat do roka realizuji 1 vyjezdové pobyty celych rodin.

Mezi podporovatele rodinného centra patfi Mésto Turnov, LK, Nadace EURONISA,
Jednota bratrska, Asociace Comeniana a také Nadace Racek (Sbor Jednoty bratrské
v Turnové, © 2019).

Vize RC Destnik je zaméfena na realizaci aktivit cilené na podporu zdravého fungovani
rodin z Turnova a okoli. V rdmci jednotlivych aktivit chtéji pracovat jak s dospélymi,
tak s détmi a umoznit jim kvalitni a hodnotny spoleéné straveny ¢as. Jejich cilem je pusobit
preventivné proti vzniku patologickych jevii v roding, podporovat zdravé fungovani

rodiny, partnerské i mezigeneracni vztahy.

Centrum klade diiraz na osobni pfistup a zajem o rodi¢e. Specidlni zaméieni jako

centrum nemaji (Vlastni zpracovani, rozhovory).
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RC Domecdek — Chrastava

Rodinné centrum Domecek funguje jiz od roku 2005 v Chrastavé, navazuje na sluzbu
cirkevniho sboru v Chrastavé — zakladatelem i provozovatelem centra je aktudlné
Sbor Jednoty bratrské v Chrastave, jedna se tedy o cirkevni pravnickou osobu. Centrum

je soucasti Asociace Comeniana.

Nabizi misto rodi¢im, ale i prarodi¢im, ktefi zde mohou vyuzit aktivni ¢as s détmi.
V nabidce maji pravidelné kluby pro rodice sdétmi a také nepravidelné
akce — napf. prednasky, seminafe, akce pro rodiny. V centru se rodice mohou t&Sit
na program pro déti, ktery je nauc¢i mnoho dovednosti. Rodice se zde mohou seznamovat
S ostatnimi a pfeddvat si zkuSenosti. Pro rodiny organizuji akce, jako jsou karnevaly,
,Zivy Betlém* (lampidénovy priivod spojeny s vanoénim muzikalem), podzimni a adventni
vyrabéni, drakidda, jarmark, rodinné¢ slavnosti (Den otci, Den matek), ucastni

se také Chrastavskych slavnosti.

RC Domecek je soucasti Komunitniho centra Bétel, kam patii i seniorsky klub Evergreen
nebo kluby pro déti a mladez. V ramci cirkevniho sboru v Chrastavé zde funguje

i podnikani, a to v podobé Second handu, Bétel bistra a firmy Bétel servis.

Centrum nabizi vybavené venkovni détské hiisté. Aktualné je celd budova v kompletni
rekonstrukei, takZe se vefejnost mize brzy t&3it na nové prostory. Cinnost viak nebyla

pozastavena, centrum funguje v pfechodné uzivanych prostorach.

Mezi partnerské organizace rodinného centra patii Jednota bratrsk4, Asociace Comeniana,
Krestanska zakladni a mateiska Skola J. A. Komenského, Stiedisko volného ¢asu Narnie,
MAJAK o.p.s., Pfistav 3V a SSSP Jana Blahoslava. Mezi darce a sponzory patii
poté MPSV, LK, Mésto Chrastava, Nadace EURONISA, Nadace Racek, Reco Design
S.r.0., Zahradnik Zden¢k Skala, Lékarna Chrastava, Zahradnictvi Josef Schifer Chrastava,
Kvétinafstvi—papirnictvi Z. Zahradnikovd, Nadacni fond Veolia, PROCH-ELEKTRO
PROCHAZKA VRATISLAV a Spolegensky klub mésto Chrastava (Sbor Jednoty bratrské
v Chrastave, © 2019).
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Vize RC Domecek je podporovat komunitni zivota v Chrastaveé, posilovat jistotu rodict
V jejich roli, byt rodicim pomoci a podporou nejen v obtiznych situacich, provadét osvétu

v otazkach vychovy a péce o dit¢€ a prinaset do spolecnosti kiestanské zZivotni hodnoty.

Centrum klade diiraz na osobni vztahy a individudlni pfistup. Nechtéji vystupovat jako
profesiondlové, ale jako normalni rodice. Usiluji zaroven o to, aby byl program sestaveny

opravdu pro maminky s détmi, nejen pro déti.

Specialni Vv centru je, Ze se programy v ramci setkani klubli koncipuji do tematického
projektu — obsahuji interaktivni divadlo, zpivani, cvieni a vyrabéni, kdy vSe na sebe

navazuje a drzi se tydenniho tématu (Vlastni zpracovani, rozhovory).
RC Lod’ka — Hejnice

Rodinné centrum Lodka sidli v Hejnicich od roku 2012 a funguje pro rodice po cely rok.
Je mistem, které nabizi jak pravidelné, tak nepravidelné ¢innosti pro rodiny s détmi. Lod’ka
je vybavena krasnou détskou hernou a spolecenskou mistnosti. Nabizi misto i1 pro rodice
U dobré¢ kavy s moznosti navazovani novych vztahli a predavani znalosti a zkuSenosti.
Déti se zde mohou seznamovat s vrstevniky, hrat si a ucit se pravidlim a hranicim. Nabizi
zde irazné druhy programi, kde déti ziskavaji nové kompetence. Nejcastéjsi aktivity

jsou hry, malovani, vyrabéni, zpivani.

Dlouhou dobu centrum zacinalo se setkavanim rodin s vét$imi détmi (sobotni odpoledni
klub, karneval, grilovani) a od roku 2016 zacalo fungovat 1x dopoledne centrum

pro maminky s mensimi détmi.

Zakladatelem RC Lodka je Sbor Jednoty bratrské v Hejnicich, provozovatelem
je Centrum volného ¢asu Mostarna o.p.s., pod které spadaji i jiné aktivity (napf. prace
se seniory). Pravni subjektivita provozovatele je tedy obecné prospéSnd spolec¢nost.

RC Lodka je soucasti Asociace Comeniana.

Mezi dalsi aktivity cirkevniho sboru v Hejnicich patii obecné prospé$na spoleénost
Mostarna, jejiz soucasti je i seniorsky klub, sportovni klub a bazar. Nabizi pro celé rodiny

moznost traveni léta na zahrad€ s programem, hudebni vecery nebo jarni bazar a tvofeni.
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V ramci rodinného centra poskytuji zakladni rodinné, manzelské a vychovné poradenstvi,

pedagogické, pracovné pravni a laktacni poradenstvi.

Sponzory centra jsou Jednota bratrskd, MPSV, Nadace EURONISA, LK, Nadace Racek,

Asociace Comeniana a Mésto Hejnice (Centrum volného ¢asu Mostarna, © 2019).

Vizi rodinného centra je nabidka podpurné a preventivni sluzby rodinam v jejich okoli,
vytvaieni bezpecného prostoru pro rodice s détmi a posilovani rodiCovskych kompetenci,
navazovani vztahti. Chtéji podporovat prorodinné volnocasové aktivity, mezigeneracni

vztahy a komunitni souziti.

Rodinné centrum Lod’ka se specializuje ptedev§im na budovani bliz§ich vztaht, vychazi
to pfedevSim ztoho, Ze se centrum nachidzi v malém mésté Hejnice a navstévuji

je také mensi skupinky maminek (Vlastni zpracovani, rozhovory).

RC Majak — Tanvald

Rodinné centrum Majak sidli v Tanvaldu a funguje zde od roku 2001. V prubéhu
let se centrum s ptivodnim nazvem Mateiské a détské centrum piejmenovalo na Rodinné
centrum. Zakladatelem centra je skupina maminek na rodiCovské dovolené, centrum
provozuje spolek Rodinné centrum Majak, z.s. RC Majdk je soucasti asociace
Sité pro rodinu, mimo jiné je soucasti i Mistni akéni skupiny Rozvoj Tanvaldska

a Asociace nestatnich neziskovych organizaci Libereckého kraje.

Centrum je slozené ze tifi slozek — matefské centrum, komunitni centrum (nabidka
vzdélavacich, aktivizacnich a odpocinkovych akci) a centrum pro podporu rodin, které

je povétené Krajskym tifadem Libereckého kraje k vykonu socidln€-pravni ochrany déti.

Toto centrum funguje (jako vétSina dalSich) na dobrovolné bazi. Nabizi misto
pro setkdvani rodici se svymi détmi, vzdjemnou pomoc a seberealizaci, vyménu
zkuSenosti a sluzeb, probihd zde vzdélavani. Poradenstvi se tykd zdravotnictvi, finan¢ni
gramotnosti apod. Také podporuji socidlni vztahy, toleranci a solidaritu. V nabidce
pro rodice s détmi jsou pohybové, hudebni, tvotivé 1 vzdélavaci aktivity. Déti se zde uci zit
aktivnéji s vrstevnickou skupinou. Nabizi zirovenl i misto pro déti trpicimi rlznymi
zdravotnimi ¢i psychickymi poruchami a pro postizené déti (centrum je bezbariérové).
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Také vedou programy smérem k ekologické vychové a k vychové k pozitivnimu vztahu
k ptirod¢ (maji dokonce ziizenou ekologickou poradnu). Kromé pravidelnych programt
nabizi ipravidelné akce pro rodiny, uvnitt i v prirodé. Jednd se napf. o karnevaly,

Mikulasské nadilky, Cestu lesem pohadek.

Ptipojili se k akcim ,,Uklidme Cesko*“ a ACCES bar, coz je metoda vénovanad védomi,

jinym thlim pohledu vzdélavani, skolstvi a détem.

Centrum spolupracuje s Meéstem Tanvald, Meéstem Desnd v Jizerskych horach,
Meéstem Velké Hamry, Nadaci Ivana Dymala pro ochranu ptirody, Nadaci EURONISA,
Nadaci OC NISA, Nadaci Skola hrou, MPSV, LK, Evropskym socialnim fondem (Rodinné
centrum Majak, © 2019).

Na nasledujicim Obrazku 3 je velmi vkusné zpracovani sluzby Rodinného centra Majak.
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Obrdazek 3: Rodinné centrum Majak
Zdroj: Rodinné centrum Majak, z.s., © 2019

Vize centra je realizovat komplexni sluzby pro rodinu, podporovat komunikaci v rodiné

a vést jednotlivé ¢leny rodiny ke zkvalitiiovani Zivota. U¢i je sebeucté a respektu, poskytuji
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také socialné-pravni ochranu déti a vytvareji bezpecny prostor pro komunitni setkavani.
Chtgji posilovat rodinné socidlni vazby pomoci seminait, diskuzi, reflexi. Nabizi i prostor
pro sdileni a naslouchéni. Chtéji udrzet stabilitu nabidky a zabezpecit kvalitné¢ programy

centra, dbaji na individualni pfistup ke klientam.

V ramci centra se specializuji na prevenci (poradenstvi v pripad¢ potizi v rodin¢), kazdy
program ma edukacni podtext. Také podporuji komunikaci v rodinach, vyvoj feci u déti,
environmentalni vychovu, pohyb a motoriku. Kladou diéraz na individualni pfistup

K rodicim a détem (Vlastni zpracovani, rozhovory).
RC MaSinka — Hradek nad Nisou

Rodinné centrum Masinka sidli v Hradku nad Nisou, funguje od roku 2014. Zakladatelem
a provozovatelem je tentyz subjekt, a to Jednota bratrskd Hradek nad Nisou. Jedna

se o cirkevni pravnickou osobu. RC Masinka je soucasti Asociace Comeniana.

RC zacalo fungovat soubézn¢ se zalozenim cirkevniho sboru v Hradku nad Nisou, vedouci
pracovnici do centra dojizd€li ze svého bydlisté do té doby, nez se do Hradku nad Nisou

piestéhovali.

Sbor Jednoty bratrské v Hradku nad Nisou byl zalozen 7. srpna 2015, pfedtim fungoval
jako misijni stanice. Podle svého vyznani viry sbor neni uzavienou skupinou, ale Zije
komunitné a praktickym zivotem ukazuje moc vzkiiSeného Krista lidem kolem sebe. Dalsi
sluzby, které sbor realizuje, jsou Komunitni centrum VLAK, klub pro rodiny s détmi,
volnocasové kluby pro déti a mlddez, manzelské a rodinné poradenstvi a dale provoz
nizkoprahového centra pro déti a mladez Vagén, jehoz zfizovatelem je MAJAK o.p.s.

(NZDM Vagoén poskytuje socidlni sluzby).

Klub MaSinka je urcen pro maminky a tatinky, ale i pro prarodice. Ti zde mohou aktivné
vyuzit ¢as se svymi ratolestmi, a to v bezpecném prosttedi klubu, které je vybavené mnoha
pomickami a hrackami pro déti. Ti se zde uci socidlnim kontaktu se svoji vrstevnickou
skupinou, ale i rodice si zde najdou misto pro nové vztahy, odpocinek ¢i inspiraci a pfedani

zkuSenosti.
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Centrum nabizi jak volny cas pro hrani a povidani rodi¢t a déti, tak i1 interaktivni
program — napf. cviceni, zpivani, tanceni ¢i vyrabéni. Je zde k dispozici velkd herna
a spolecenska mistnost ur¢end ke konzultacim a diskuzim. Rodice si zde mohou zakoupit

kavu nebo caj.

Mezi sponzory a partnery patii Mésto Hradek nad Nisou, Nadace EURONISA, Jednota
bratrska, Asociace Comeniana, LK, Nadace Racek, Windsport & Husky a STAVEBNINY
HRAK - Radek Horak (Jednota bratrska Hradek nad Nisou, © 2019).

Stanovena vize rodinného centra MaSinka je byt ve mésté Hradek nad Nisou k dispozici

pro ostatni, ktefi maji zdjem dochédzet do RC, a nabidnout jim konkrétni pomoc.

Rodinné centrum Masinka uvedlo, Ze se nezaméiuje na nic specialniho (Vlastni

zpracovani, rozhovory).
Centrum pro rodinu M.E.D. — Semily

Centrum pro rodinu (dale CPR) M.E.D. je organizace sidlici v Semilech. Pravni
subjektivita centra je zapsany spolek. Zkratka M.E.D. znamena Mateistvi, Ekologie
a Détstvi. Zakladatelem CPR M.E.D. je skupina nadSenych rodict, ktefi méli zdjem
se na své mateiské dovolené setkdvat, vzdélavat a nabizet tuto moznost i vefejnosti.
Provozovatelem jsou dobrovolnici — maminky v centru — takto funguji jiz od roku 2006.
Centrum je soucasti Sité pro rodinu a je drzitelem certifikatu Spole¢nost pratelska roding.
Aktualné je zde jedna zaméstnana provozni a dalSich 5 dobrovolnic (maminek). Centrum
funguje na dobrovolné¢ bazi, nemd zaddného oficidlniho zfizovatele, samotny statutdrni

zastupce je téz dobrovolnik.

Centrum se zaméfuje jak na rodie, tak na dé¢ti. Jsou poskytovatelem pomoci

b 9
prostfednikem vytvafeni novych vztahli a spoleCenstvi. Je zde mozZnost ziskat zkuSenosti
prostiednictvim riznych kurzi a seminafii. Mezi kreativni program patii tvofeni, povidani,

hybani se, tan¢eni i vzdélavani (Centrum pro rodinu M.E.D, © 2020a).

V nabidce centra jsou dale mimotfadné akce, tdbory pro déti a mladez, ptjcovani knih,
prodavani plen ¢i bazarek. Nabizi i jogu pro déti a pro dospélé, Sici kurz a kurz masazi
(Centrum pro rodinu M.E.D., © 2020b).
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CPR M.E.D. je podporovano Mé&stem Semily a Libereckym krajem (Centrum pro rodinu
M.E.D., © 2020a).

Centrum M.E.D. nema stanovenou zadnou konkrétni vizi, avsak jejich cilem je, aby se jako

obyc¢ejné maminky schazely a tvofily jak néco pro sebe, tak i pro ostatni maminky.

Centrum uvedlo, Ze se na nic specidlni v rdmci centra nezaméruji, ale vnimaji rozdilné
to, ze se jejich centrum vede cestou Waldorfské pedagogiky (Vlastni zpracovani,

rozhovory).
MC Rodinka — Jilemnice

Matetské centrum Rodinka funguje v Jilemnici od roku 2003. Zakladatelem
I provozovatelem centra je Oblastni charita Jilemnice a také skupina maminek, které mély
potiebu se pravidelné¢ setkavat. Oblastni charita Jilemnice je CPO. MC je soucasti

Sité pro rodinu. Cinnosti MC a Oblastni charity Jilemnice se navzajem prolinaji.

Oblastni charita Jilemnice krom¢ mateiského centra spravuje i dal§i ¢innosti — charitni
obchiidek, humanitarni sklad oSaceni, hygienické zafizeni pro osoby bez domova,
potravinovou pomoc ¢&i Charitni taxi. Charita Ceska republika, ktera spravuje Oblastni
charitu v Jilemnici, je nejstarSi dobro¢inna organizace po celé republice, poskytuje socialni
i zdravotni sluzby. Jejich cilovou skupinou jsou v podstaté vSechny generace — od miminek

aZ po seniory, pracuji i s lidmi bez domova.

Centrum je bezpeCnym mistem pro maminky s malymi détmi, kde jim nabizi rtzné
programy. Maminky se samy mohou podilet na vytvafeni programi. Dal§im smyslem
je i podporovat maminky na matetské dovolené a umoznit jim vyjit z izolace a zni¢ujiciho
stereotypu (celodenni péce o dité). Diky témto moznostem mohou maminky posilovat
své sebevédomi, udrzovat si profesni orientaci, nachdzet nova pratelstvi a ziskdvat nové
organiza¢ni kompetence. Casta je také vyména zkuSenosti a inspirace mezi maminkami

navzajem (Matef'ské centrum Rodinka, © 2020a).

Centrum dale nabizi workshopy a pfednaSky na riznd témata. Realizuje hlidani déti
¢i aktivitu Mravenecek (rizné aktivity pro malé déti). Mezi zajimavosti patii organizovani
divadélka Loutkacek. Nabizi déle sluzbu psycholozky, lakta¢ni poradenstvi, charitativni
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Satnik a charitativni obchod. Na svych webovych strankach maji také uvedené ,,spiiznéné

stranky*, které podporuji — napt. ockovani pro déti (Matetské centrum Rodinka, © 2020b).

Sponzory centra jsou MPSV, Oblastni charita Jilemnice, Mé&sto Jilemnice (Mateiské
centrum Rodinka, © 2020a).

Centrum zvazuje prejmenovani mateifského centra na rodinné (hlavné diky zaméteni
nabizenych aktivit na rodiny). S ohledem na nyn¢j$i nazev MC Rodinka by novy nazev

,,RC Rodinka* neznél nejlépe, proto stale zlistavaji u piivodniho oznaceni.

Vize MC Rodinka je, aby se uzivatelé centra aktivné zapojovali do chodu matefského
centra, aby pracovnici centra pruzn¢ reagovali na potfeby klientti, a to pfedevsim nabidkou

vhodnych aktivit.

Centrum uvedlo své specifikum vtom, ze aktivity charity se Gizce propojuji s aktivitami
MC. Propojeni je hlavné v pracovnicich, které se podileji jak na aktivitach charity,
tak na chodu MC a maji tak mozZnost nasmérovat potiebné rodiny na odborniky

¢1 na pomoc piimo V ramci charity (Vlastni zpracovani, rozhovory).
RC Sliné — Ceska Lipa

Rodinné centrum Sliné bylo zaloZzeno v roce 2018, jedna se tedy o kratce fungujici
centrum. Podnétem pro jeho zalozeni byly kontakty s riznymi maminkami uz v roce 2015,
a to predev§im nabidkou rtiznych kurzi. Centrum sidli v Ceské Lip&. V roce 2018 zde bylo
6 zakladajicich maminek. Hlavni a vykonnou ¢&éast vykonavaji od zalozeni centra
3 zakladajici ¢lenky. Provozovatelem centra je spolek, ktery se do Spolkového rejstiiku

zapsal 1. z4f1 2018. RC Sliné je soucésti Sité pro rodinu.

Hlavni aktivitou centra je kontaktni rodiCovstvi. Déle nabizeji moZnosti pro tehotné
maminky (téhotenské cviceni, zacateCnické noSeni v Satku ¢i nositku). Realizuji v rdmci
centra odborné kurzy a akce pro malé déti a budouci rodi¢e. Slin€ nabizi mnoho dalSich
aktivit — jsou jimi napf. projekty Jeziskova vnoucata, sbirky na handicapované déti.
Dilezitou soucasti centra je navstévovani spolu s maminkami a détmi Alzheimer centra,
kde s klienty spole¢né vymysli a realizuji aktivity. Potadaji prorodinné aktivity, napf. akce
pfi slavnostnim otevieni centra, opékani buit, Mikulasska.
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RC Shiné premysli o vétsich prostorach, dokonce maji vyhlédnuty novy prostor.

Centrum podporuje Potraviny Oaza Ceska Lipa, Mésto Ceska Lipa (Rodinné centrum
Sling — Ceské Lipa, © 2020).

Vizi RC Shiné je podpora rodiny v rozvijeni rodiCovskych kompetenci, prosazovani
prorodinné politiky a umoznéni co nejvétSimu mnozstvi rodin vyuzivat sluzeb
RC a zapojovat je do nabizenych aktivit. Také chtéji rozvijet a prohlubovat vicegeneracni
a mezigenera¢ni vztahy a budovat zdravé vztahy vrodiné. Maji touhu se podilet
na spravném vyvoji déti a zdravém Zivotnim stylu celé rodiny. Jejich vizi je také realizovat

akce charitativniho charakteru a propojovat své ¢innosti s mistnimi organizacemi.

V centru kladou diiraz na vnitini sounalezitost a vytvafeni rodi¢ovské komunity. Snazi
se spojovat a sblizovat rodiny formou uzaviené skupiny na Facebooku. Zde ochotné
pomahaji a radi. Taky v ramci propojeni S mistni Farni charitou propaguji a riznymi
socialné zaméfenymi projekty podporuji ohroZzené rodiny a rodiny v nouzi aakce

charitativniho charakteru (Vlastni zpracovani, rozhovory).
RC Zvonecek — Liberec

Rodinné centrum Zvonecek se nachazi v Liberci, v méstské ¢asti Ruprechtice. Centrum
bylo zaloZeno v roce 2009. Zakladatelem i provozovatelem rodinného centra je aktualné
Jednota bratrska Liberec — Ruprechtice. Jedna se tedy o cirkevni pravnickou osobu.

Centrum je soucasti Asociace Comeniana.

Centrum nabizi rodicim a détem misto, kde mohou aktivné travit sviij volny cas,
a to v utulném a bezpecném prostiedi. Zvonecek je soucasti Komunitniho centra Konopna.
Celé centrum je nekufdcké a ve Zvonecku jsou také jasné stanovend pravidla a hranice
upravené pro pobyt malych déti. Je zde herna pro déti a spolecenskd mistnost. Nabizeji
pfirozeny pobyt mezi vrstevniky a cviceni mimo-rodinné socidlni kontakty. Rodice
zde mohou nalézt misto k navazovani novych vztahd, odpocinku, vyméné inspirace
a zkuSenosti. RC je otevieno pro vSechny rodi¢e na mateiské a rodicovské dovolené

S jejich détmi.
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Zvonecek vede tym maminek, ktery ptipravuje po cely rok interaktivni program — vytvarné
a pohybové aktivity, hudebni ¢i divadelni ptedstaveni. V 1ét€¢ probiha program

I na zahradg, ktera patii Komunitnimu centru Konopna.

Komunitni centrum Konopna sdruzuje i jiné aktivity pro vSechny generace, napt. kavarnu
Cafe di Cono, kluby pro déti a mladez (vSestranny klub Jestérky, tane¢ni klub Hopik,
tvofivy klub Tkanitka). Také zde sidli obecné prospésnd spoleénost MAJAK, ktera

se specializuje na socidlni sluzby.

Partnery centra je potom Evropska unie (projekt ESF-OPZ), Statutarni mésto Liberec,
Asociace Comeniana, COPIA Liberec, s.r.o., Mekkagroup s.r.o., WARMNIS spol. s r.o.,
a-net Liberec s.r.o0., LK (Jednota bratrska Liberec — Ruprechtice, © 2020).

Vizi RC je ptedev§im pomoci rodi¢im na rodicovské dovolené napliovat naroky tohoto
obdobi, povzbuzovat je v matefstvi a otcovstvi, ve vychoveé déti zalozené
na bezpodminecném pfijeti a zaroven na respektovani hranic. Povzbuzuji rodice
k vytvareni pevnych rodinnych vazeb jak s détmi, tak v ramci vlastnich partnerskych
vztahil, aby rodiny dokézaly ptekondvat i nejriznéj$i nesndze a krize. Rodinné centrum
rodi¢tim piirozené poskytuje zazemi vztahli a komunity, kde jsou i s détmi vitdni, mohou
zde travit volny Cas a vzajemné se potkavat. V neposledni fadé je RC platformou,

kde se rodiny mohou setkavat s cirkvi a kiestany.

RC Zvonecek klade diraz na komunikaci a poradenstvi pro navstévujici maminky

(Vlastni zpracovani, rozhovory).
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8 Komparace ekonomickych ukazateli vybranych

materskych center

Kapitola 8 bude zaméfena na komparaci vybranych ekonomickych ukazateli. Jedna

se o tyto konkrétni oblasti:

e zakladni informace;

e personalni zabezpeceni;

e financovani centra (dotacni stabilita);
e analyza cen;

e navstévnici centra;

e komunikace a propagace;

e ostatni otazky.

8.1 Zakladni informace

V nasledujicich odstavcich budou uvedeny zakladni informace o vybranych centrech.
Pravni subjektivita

Pravni subjektivita se u vybranych MC a RC liSila, a to pfedevSim dle toho,
kdo je provozovatelem daného centra. NejCastéji jsou tedy centra cirkevni pravnické
osoby. Dalsi cetnou skupinou jsou neziskové organizace (zapsany spolek, obecné

prospésna spole¢nost).
U péti z deseti center je provozovatelem cirkevni pravnicka osoba:

e RC Destnik — Sbor Jednoty bratrské v Turnove;

e RC Domecek — Sbor Jednoty bratrské v Chrastave;
e RC Masinka — Jednota bratrska Hradek nad Nisou;
e MC Rodinka — Oblastni charita Jilemnice;

e RC Zvonecek — Jednota bratrska Liberec — Ruprechtice.
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U 4 center je provozovatelem zapsany spolek (CPR M.E.D., RC Majak, RC Shing,
RC Andilek).

Jediné centrum s odliSnym provozovatelem je RC Lod’ka, jehoz provozovatelem je obecné

prospésna spolecnost.

Oteviraci doba

Oteviraci doba center se také velmi liSila, predev§im se odviji od velikosti centra,
od moznych kapacit zaméstnanci centra i od nabizenych sluzeb. Centra poskytujici vice
sluzeb nez jen napf. dopoledni klub pro maminky s détmi maji oteviraci dobu mnohem

SirSi. Konkrétni oteviraci doby jsou uvedeny v tabulkach nize.

Aktivity, které jsou povétSinou odpoledni ¢i jsou zaméfené i1 na jinou klientelu, nez jsou

rodice s détmi chodici do MC a RC, jsou uvedené pod tabulkou.

¢ RC Andilek

Tabulka 9. Oteviraci doba RC Andilek
RC Andilek

Pondéli 09.00 — 12.00 | Dopoledni hudebné-pohybova hernicka

09.00 — 12.00 | Hybankova hernicka s Janou
16.00 — 18.00 | Odpoledni pfednaskové centrum

Utery

Stireda 09.00 — 12.00 |Dopoledni vytvarna hernic¢ka

Ctvrtek | 09.00-12.00 |Dopoledni vieznalkova hernicka
09.00 — 12.00 | Dopoledni zpivankova hernicka

Patek
ate 15.00— 18.00 | Odpoledni hernicka

Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

RC Andilek je velmi specifické v tom, Ze v ramci své oteviraci doby ma kazdy den jiny
program (rtizné¢ zamétené hernicky). Na kazdy den se stfidaji jiné maminky, které vedou

program.

Mimo to také nabizi napt. Strollering (cviceni s koc¢arky), Tai-chi, Swap bazarek, Orient

show.
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e RC Destnik

Tabulka 10: Oteviraci doba RC Destnik

RC Destnik
Utery 09.00—-12.00 | Program v centru
Ctvrtek 15.00—18.00 | Program v centru

Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

RC Destnik poskytuje mimo uvedenou oteviraci dobu i jiné aktivity pro celé rodiny. Jedna
se napt. o akce pro rodice: Mikulasska, Dikuvzdani, grilovadni na zahrad¢, détsky den.
Také nabizi manzelské veCery, vyjezdové akce (napt. Apalucha — vyjezd otcii s détmi)
¢i pobyty celych rodin. Také maji bazarek s obleGenim, kam maminky z centra mohou

zavitat.

¢ RC Domecek

Tabulka 11: Oteviraci doba RC Domecek

RC Domecek
Utery 09.00-11.00 |Programv centru
Stireda 09.00 - 11.00 | Program v centru
Ctvrtek 09.00 —11.00 Program v centru
Patek 09.00 - 11.00 Program v centru

Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

RC Domecek mimo uvedené sluzby nabizi rodinné dovolené, vylety, spole¢na odpoledne
pro celé rodiny. RC Domecek je taktéz soucasti Komunitniho centra Bétel, ktery realizuje
nespocet aktivit pro vSechny generace. Jde napf. o kluby pro déti a mladez
od 6 let (Klubaé, Kluby PodVodou, Hudebné dramaticky klub) ¢&i klub Evergreen 55+
(seniorsky klub). Také ma k dispozici détské hiisté IRENE.
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e RC Lodka

Tabulka 12: Oteviraci doba RC Lodka

RC Lod’ka

Pondéli 09.00 - 11.00 |Program v centru

Streda 09.00 - 11.00 |Program v centru

Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

RC Lodka mimo tuto oteviraci dobu nabizi 1 aktivity ¢i prostory Centra volného Casu
Mostarna, kam mohou rodi¢i s détmi pfijit, napt. na vefejnou zahradu. V rdmci centra
poskytuje i sportovni klub pro vSechny vékové kategorie. Stejné jako néktera jina centra

nabizi bazar obleCeni, kam si maminky mohou zajit nakoupit.
¢ RC Majak

Tabulka 13: Oteviraci doba RC Majik

RC Majak
09.00 —12.00 | Herna pro rodi¢e s détmi
10.00 — 10.45 | Cviceni pro rodi¢e s détmi
Utery 09.00 - 12.00 | Hudebni hratky
Stieda 09.00 - 12.00 |Hrava a tvofiva dopoledne
Ctvrtek | 09.00—12.00 |Eko hratky

Patek 09.30-12.00 |Baby club
Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Pondéli

RC Majik nabizi také doprovodné aktivity, napt. anglictinu, doucovani déti, logopedicka

cviceni, pfednasky. Dale Projekt Maxik, Eko hratky nebo Baby club.

70



¢ RC MasSinka

Tabulka 14: Oteviraci doba RC Masinka

RC Masinka
Ctvrtek 09.30—11.30 | Program v centru
Patek 09.30-11.30 | Program v centru

Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

RC MaSinka také nabizi 1 jiné vyuziti pro rodiCe, neZ jen dopoledni klub. Realizuje hlavné

odborné manzelské a rodinné poradenstvi, manZelské vecery, vylety pro celé rodiny,

rodinné¢ dovolené, drakiadu ¢i jsou zde aktivity pro mladé vramci NZDM Vagon.

Také ptipravuji projekt Tatova dilna.

e CPRM.E.D.

Tabulka 15: Oteviraci doba CPR M.E.D.

CPR M.E.D.

Pondéli | 09.00—12.00 |Herna, besedy
Utery 09.30-10.30 | Cvi&eni pro déti

09.30 - 10.30 | CviCeni pro maminky s mininky
Stieda :

15.30 - 16.30 | Joga pro déti
Ctvrtek | 09.30 - 11.00 | Tvofeni
Patek 09.00 - 10.30 | Kurz masazi

Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

CPR M.E.D. nabizi mimo dopoledni klub jogu pro déti i dospé€lé, cviceni pro déti

a maminky. Dale kurz §iti nebo masazi.
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¢ MC Rodinka

Tabulka 16: Oteviraci doba MC Rodinka
MC Rodinka

Pondéli | 09.00 - 12.00 | Volna herna
08.00—12.00 | Volna herna

09.00 — 09.30 | Cviceni pro miminka
08.00—12.00 | Volna herna
08.00—12.00 | Volna herna

Ctvrtek | 10.00-11.00 |Cvideni pro rodi¢e s détmi

Patek 08.00 — 12.00 | Volna herna
Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Utery

Stieda

MC Rodinka spada, jak jiz bylo zminéno, pod Oblastni charitu Jilemnice. Cinnosti
se tedy velmi prolinaji, mezi ostatni nabizené aktivity patfi napf. anglictina pro déti,

tane¢ni a pohybova priiprava, hathajéga. Dale Skola rodict s porodni asistentkou.

e RC Shiné

Tabulka 17: Oteviraci doba RC Shiné

RC Sliné
Pondéli 09.45-11.30 Cviceni
Utery 09.00-12.00 Program v centru
Stieda 08:45 — 11:30 Cviceni
Ctvrtek 08:45—-11:30 | Cvigeni
Patek 09.00 - 12.00 Program v centru

Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Oteviraci doba v RC Slin¢ je velmi specificka. Data uvedena Vv tabulce jsou pouze
orientacni, protoze centrum nema stanovenou pevnou oteviraci dobu. RC Sliné je vétSinou
otevieny v utery a patek. V RC pomahaji dobrovolnice maminky (staraji se o obcerstveni,
uklid, zavieni klubu apod.). Ani tyto dny vSak nejsou fixni, ptihlaSovani na klub probiha

vzdy ptes Facebookovou stranku. Centrum uvedlo, ze zvazuji oteviit v pevné stanovenou

dobu.

Mimo jiné nabizi Sirokou skalu kurzt a klubt. Patii mezi né naptiklad cvic¢eni s kojenci

a batolaty, tvofivé dilnicky, kurz baby masazi, sebeobrana pro rodife, rizné semindie
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a prednasky, péce o prvni zoubky, manipulace s kojenci, povidani o porodu s dulou

(specialn¢ vyskolend zena, ktera poskytuje psychickou a fyzickou oporu novorodicce),

noseni v Satku. Také se S maminkami a détmi setkavaji v Alzheimer centru, kde s klienty

cvici, zpivaji a zapojuji je do riznych aktivit.

e RC Zvonedlek

Tabulka 18: Oteviraci doba RC Zvonecek

RC Zvoneéek

Utery 09.00 - 12.00

Program v centru

Stireda 09.00 - 12.00

Program v centru

Ctvrtek 09.00 - 12.00

Program v centru

Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Zvonecek je soucdsti Komunitniho centra Konopna, které nabizi mnoho aktivit

pro vSechny generace (kluby, kavarna aj.). Mimo to také pofdda rodinné vyjezdy

a dovolené, karnevaly, adventni akce, Den otcti i Den pro Den pro rodiny.

Nabizené sluzby

V dalsi Tabulce 19 jsou sepsany nabizené sluzby navstévnikiim ve vybranych centrech.

Vsechna centra nabizeji zakladni sluzby a to v podobé — zakladniho poradenstvi pro rodice,

vytvarné a kreativni ¢innosti, odborné piednasky/workshopy/seminaie. Také vSechny maji

vybavenou herni¢ku s prostorem pro volnou hru. Pét center také nabizi i riizné sportovni

aktivity.

Mimo uvedené sluzby realizuji 1 doprovodné aktivity pro celou rodinu, vyjezdové akce,

karnevaly, véano¢ni vyrdabéni apod. VSe je uvedeno v podkapitole 8.1 Zakladni

informace — oteviraci doba a v kapitole 7 Pfedstaveni subjektti diplomové prace.

Tabulka 19: Nabizené sluzby ve

branych centrech

RC Andilek |RC Destnik |[RC Domeéek |RC Lodka |RC Majak |RC Masinka |CPR M.E.D. |MC Rodinka |RC Sltiné |RC Zvoneéek
Poradenstvi pro rodice X X X X X X X X X X
Vytvarné a kreativni ¢innosti X X X X X X X X X X
Prostor pro volnou hru X X X X X X X X X X
PFednasky, workshopy, seminare X X X X X X X X X X
Sportovni aktivity X X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory
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Z vyzkumu vyslo najevo, ze nejvice sluzeb nabizi Rodinné centrum Andilek. Ale ostatni
centra se od tohoto centra razantn¢ neliSi, vSechna centra poskytuje bohaté spektrum

sluzeb.

Specifické zaméreni

Jedna z vyzkumnych otazek byla specializovana na to, jestli je centrum zamétfené

na néco specialniho, ¢i jestli na néjaké odvétvi nebo specifikaci davaji vétsi diraz.

Specifické zaméfeni je sepsano u kazdého centra v kapitole 7 Piedstaveni subjektl
diplomové prace. Z odpovédi vyplyva, Zze dvé zdeseti center uvedla, Ze se na nic
specifického nezamétuji, ¢i ze to nedokazi posoudit. Ostatni odpovédi se celkem lisily,
nejCastéji vSak se centra zaméfuji na individualni pfistup k détem a rodicim

a na podporovani vztaht a propojenosti komunitnich center.

Spoluprace s méstem a Libereckym krajem

Dalsi otazka v této oblasti byla zaméifena na spolupraci vybranych center s méstem,
ve kterém se dané centrum nachazi, a Libereckym krajem. S Libereckym krajem je vztah
vSech center velmi formalni — jedna se pouze o vztah finan¢ni, kdy jsou centra financovana
z krajskych dotaci. Spoluprace s méstem je mnohem S§irSi. Jedno centrum (RC Andilek)
uvedlo, ze spoluprace s méstem neni piili§ dobra (vice v nasledujicim odstavci),
a RC Majak napsalo, Zze by si pralo pristup vedeni mésta zlep$it. NiZe jsou vypsany
konkrétni aktivity.

e RC Andilek — Centrum mé s méstem konfliktni vztah jiz od pocatku zaloZeni
centra, nejspise to bude z toho diivodu, Ze jesté pied vznikem centra zde fungoval
(a stale funguje) dim déti, tim mésto vnima Andilka jako konkurenci. Centrum
se snazilo, a stdle snazi, vztahy napravit (prosili o finan¢ni podporu, iniciovali
a Uucastnili se nékolika schizek se starostou, pomahala 1 koordinatorka
ze Sit€ pro rodinu, snaha o vysvétleni ¢innosti a podporu i téch rodin, které chodi
do domova déti apod.). RC Andilek ptfevzalo od mésta akci Masopust, sami
se zaroven ucastni méstskych akci.

¢ RC Destnik — Centrum je ze strany mésta podporovano finan¢né. Déle se centrum

ucastni komunitniho planovani, spolu s dal§im matetskym centrem ve mésté (mesto
74



podporuje ob¢ centra). Dale mésto realizuje vefejnou akci, kde ma centrum
moznost se prezentovat.

RC Domeéek — Centrum je ze strany meésta podporovano finanéné. Jeden
z vedoucich pracovnikiit Komunitniho centra Bétel v Chrastavé je soucasti Rady
mésta, coz nabizi urCity komunikacni kanal. Maji moznost zasilat své akce
do méstského pilro¢niku ¢i se radit o pomoci pro konkrétni rodiny. Mésto rovnéz
obcas vyuziva prostory Komunitniho centra Bétel pro své ucely.

RC Lod’ka — Centrum je ze strany meésta podporovano finanéné, spoluprace
probiha jiz od zalozeni centra. Na zacatku nového roku maji koordina¢ni setkani
I S ostatnimi organizacemi ve mésté. Také jim mohou zasilat pozvanky na akce
centra.

RC Majak — M¢sto centrum je z mésta zajiSténo nejenom finanéné. Zajima
se o jejich ¢innosti a propaguje je.

RC Masinka — Centrum je podporovano ze strany mésta finan¢né, spolupracuji
I jinak a mésto ¢innosti centra podporuje.

CPR M.E.D. — Centrum je ze strany mésta zajisténo financné, mésto jim dokonce
plati v plné vysi ndjem. Zaroven vnimaji 1 oteviené dvete ke spolupraci.

MC Rodinka — Spolupraci s méstem vnimaji jako velmi dobrou. Vedouci centra
je Clenem Rady mésta Jilemnice, tudiz je zde velmi tzka spoluprace véetné
propagace, komunikace apod.

RC Shiné - Centrum s méstem spolupracuje, mésto centru zajistilo nyné&jsi
prostory k provozovani ¢innosti.

RC Zvonecek — Centrum je ze strany mésta podporovano finanéné. Jinou podporu

vsak ze strany mésta nemaji (diivodem miize byt velké mésto a velka konkurence).

Spoluprace se zastieSujicimi organizacemi

Vsechna centra jsou soucasti zastieSujicich organizaci — pét center je soucasti

Sité pro rodinu a dalSich pét je soucasti Asociace Comeniana.

Sit’ pro rodinu realizuje regiondlni setkédvani (vétSinou 3x rocn€) pro centra v konkrétnim

kraji. Zde probihd sdileni zkuSenosti, nazord, aktivit aj. Nékterd centra zasilaji fotky

aseznam akci, ¢i informace z prob&hlych akci. Tato centra fidi stanovend krajska
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koordinatorka, kterd centra informuje o vzdélavani, financovani a podobnych oblastech.

Centra také plati Clensky prispévek.

Asociace Comeniana realizuje jednou ro¢né¢ konferenci pro vSechna centra
v Ceské republice, vCetné workshopi, sdileni nazord, zkusSenosti, povzbuzeni. Jednou
ro¢né realizuje i kurz pro vedouci center a pracovniky, jehoz tématem je kromé odbornych
témat (napt. vyvojova psychologie) i aktualné diskuzni téma. Asociace taktéz nabizi formu

poradenstvi, supervize a mentoringu pro sva centra.

Centra také zasilaji seznam planovanych akci a fotky, které nasledn¢ asociace zvetejni
na svych webovych strankach a pomize jim tak s propagaci svych aktivit. Dulezitym
prvkem je i to, Ze centra také komunikuji mezi s sebou a poskytuji si navzajem know-how,
materidly a pomiicky, vybavu do centra ¢i napady na rizné akce (karnevaly, prednasky,

Den déti, tabory aj.). Centra plati asociaci drobny ¢lensky ptispévek (jednou ro¢n¢).

Z vyzkumu lze poznat, ze nabizené aktivity jsou u center pod stejnou zastieSujici

organizaci podobné.
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8.2  Personalni zabezpeceni

Tato podkapitola bude zaméfena na personalni zabezpeceni v jednotlivych centrech.
Pocet zaméstnancii

Na nasledujicim Obrazku 4 je ptehled poc¢tu zaméstnanych osob dle konkrétnich center.

PocCet zaméstnancu v centrech
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Obrdzek 4: Pocet zaméstnancii V centrech
Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Pocet zaméstnanych je u center Casto podobny, jediny velky rozdil je u RC Sling,
kde je to zplsobené tim, ze zaméstnavaji na dohodu o provedeni prace (dale DPP) velky
pocet lektorek (lektorka cviCeni, jogy, kurzi apod.). Coz je zaroven vzhledem k velmi

kratkému fungovani centra zajimavy fakt.

U RC Lodka je specifikum to, ze dva ze ¢tyf uvedenych zaméstnancii jsou zaméstnani

na jednorazové DPP, kdy to jsou napt. lektoti vzdélavacich aktivit ¢i poradci.

RC Majék uvedlo 8 stalych zaméstnanctli, avSak je zde jeSté cca dal§ich 30 externich

pracovnikd.

Nejvice zaméstnanci tedy ma RC Sling, dile RC Majak. Nejméné zaméstnanych

je u CPR M.E.D. (ato na dobrovolnickou smlouvu).
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Spoluprace s dobrovolniky

Vsechna centra uvedla, ze s dobrovolniky spolupracuji. U vétSiny z nich jsou nedilnou
a dtlezitou soucasti provozu centra. Napi. CPR M.E.D. funguje celé na dobrovolnické

bazi — nemaji ani zfizovatele ani zaméstnavatele (statutarni zastupce je téz dobrovolnik).

Vétsina dobrovolnikiih pomahd béhem bézného provozu, avSak velmi casto pomahaji

pfi potadani vétSich komunitnich akcich.

Pravni vztah se zaméstnanci

V nasledujici Tabulce 20 je uvedeno, jaké pravni vztahy jsou vyuzivany v ramci MC a RC.
Zameéstnance na plny tvazek maji pouze 4 centra z 10. Zaméstnance na ¢astecny uvazek

ma 7 center z 10. CPR M.E.D. nemé zadné pravni vztahy se zaméstnanci, protoze vSichni

zde funguji jako dobrovolnici.

Tabulka 20: Prdvni vztahy se zaméstnanci

Plny ivazek | Casteény iivazek | DPP | DPC
RC Andilek X X
RC Destnik X X
RC Domecek X X
RC Lod’ka X X
RC Majak X X X
RC MaSinka X X
CPR M.E.D.* - - - -
MC Rodinka X X X
RC Sliné X X
RC Zvonecek X X X

*CPR M.E.D. ma pouze dobrovolniky
Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

NejcastéjSim diivodem takto malého poctu zaméstnanci na plny Gvazek je financovani.
Ve vétsing center neni dostatek financi na zaplaceni vSech zaméstnanct. Dal§im divodem

je fakt, ze vétSina zaméstnancl jsou matky na matetfské dovolené, ¢i je pro né prace

Vv centru doplitkovou praci.
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Velmi casto centra vyuzivaji dohody o provedeni prace (dohody o pracovni ¢innosti méné
Casto). Ty se v centrech Casto objevuji jako jednorazové DPP — externi lektofi na seminéfe,

brigadnici, pomocnici na piiméstskych taborech aj.
Pocet zaméstnanych muZzi a Zen

Dalsi otazka byla zaméfena na pracovni pomér zaméstnanych Zen a muzi v centrech.
Ptedpokladem bylo, ze velmi pievladd pocet zaméstnanych Zen nad muzi. Z vyzkumu
vyplynulo, ze v centrech opravdu pifevlada pocet zaméstnanych Zen nad poctem muzi.
Avsak rozdil neni tak veliky, jak bylo pfedpokladano. Ptehled rozlozeni zen a muzl

je uvedeno na nasledujicim Obrazku 5.

Pomér zaméstnanych Zen a muzi
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Obrazek 5: Pomer zaméstnanych Zen a muzu
Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Celkem 6 center muze zaméstnava, ovSem vétSina z nich ma na starost administrativni
a praktické zalezitosti nebo zajiStuji poradenstvi. VSechna centra se také zamétuji nejen
na maminky s détmi, ale na celé rodiny. Proto zaméstnani muzi pomahaji napf. na vétSich

rodinnych akcich.

Nejvice zaméstnanych Zen ma RC Slin€. Naopak nejvice zaméstnanych muZza

méa RC Domecek, kdy jeden zaméstnany muz je urcen na poradenstvi a pomoc pii velkych
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akcich, dal$i zaméstnanec zajiStuje administraci a grantové fizeni a posledni zaméstnany

muz je pokladnik.
Fluktuace zaméstnancua v centrech

Otazka zaméfend na fluktuaci zaméstnanci v rodinnych centrech se tykala poslednich
dvou let fungovani daného centra. Nasledujici Obrazek 6 zachycuje to, jak casto k obméné

zaméstnancu v centrech doslo.

Pocet obmén zaméstanca v prubéhu 2 let
5

B PocCet obmén

Obrdzek 6: Pocet obmén zaméstnancit v priibéhu 2 let
Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Z vyzkumu vyslo najevo, Ze u Ctyi center nedoSlo za uvedenou dobu k zddné obméng.
U CPR M.E.D. prob¢hly ¢tyii obmény, jednalo se o provozni zaméstnance dotované pies
Utad prace (na uréity ¢as), u MC Rodinka se odehrala stejna situace. RC Andilek uvedlo,
7e cca 10 osob zaméstnali pies Utad prace nebo pres projekt ,,Pomocné ruce” a projekt
,Kagpar“. Vedouci centra doplnila, ze si z Ufadu prace &asto né&jaké zaméstnankyné
poneché (jiz bez podpory), jelikoz jiz centrum a ¢innosti znaji a nemusi vynakladat usili

na zauc¢ovani novych pracovnikd.

U dal8ich center doslo k pfijeti nového zaméstnance (nové maminky) a v jednom piipadé

k odchodu zaméstnankyné diky tézké nemoci.
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Fluktuace neni tedy nikterak velka. Casto se jednd o maminky, které si samy centrem
prosly, a poté zacaly ¢innost v centru realizovat. Také dochézi k tomu, ze nékteré maminky
nastoupi na matefskou dovolenou (ukonci svoji praci v centru) ¢i naopak se z matetské
dovolené vrati a znovu pokraéuji v praci v centru. Castym ptikladem je i to, Ze v centrech

pracuji maminky, které jsou aktudIné na rodi¢ovské dovolené.
PoZadovana odbornost zaméstnanych

Pozadovana odbornost zaméstnanych se liSi u kazdého centra. Zalezi velmi Ccasto
na tom, jaké konkrétni sluzby centrum poskytuje. Nékde se vyskytuje napt. 1 odborné
poradenstvi, proto je potiebné vyssi vzdélani ¢i kvalifikace. Na nésledujicich tadcich

je uvedena pozadovana odbornost, ktera vyplynula ze strukturovaného rozhovoru:

e RC Andilek — nemaji specifické pozadavky, vyhodou je ,,Kurz chiiva®;

e RC Destnik — maji individudlni pozadavky po svych zaméstnancich, poZaduji
zkuSenosti s praci s rodinami;

e RC Domecek — nemaji specifické pozadavky, pouze chtéji znat zaméestnance
osobng¢, idedlem je maminka od déti;

e RC Lod’ka — nemaji specifické pozadavky, pouze chtéji znat zaméstnance osobné,
absolvovany kurz spadajici pod Asociaci Comenianu je vyhodou;

e RC Majak — pozadavky se urcuji dle konkrétni pozice — u vSech je pozadované
minimalni stfedoskolské vzdélani, u odbornych cinnosti vzdélani specidlni
pedagogika ¢i kvalifikace socialniho pracovnika;

e RC Masinka — poZaduji znalost vyvojové psychologie a zkuSenosti z praxe, také
poZzaduji ucast na seminafich o rodinnych centrech;

e CPR M.E.D. —nemaji specifické pozadavky;

e MC Rodinka - pozaduji osvédCeni profesni kvalifikace ,,Chuva pro déti
do zahajeni povinné Skoleni dochazky*;

e RC Shiné — u lektorek konkrétnich ¢innosti pozaduji certifikace, osvédceni
¢1 vzdélani v konkrétnim oboru;

e RC Zvoneéek — pozaduji osobni zaujeti pro sluzbu rodindm.
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Vzdélavani pracovniki

Vzdélavani pracovniki vySlo z vyzkumu podobné jako pozadovana odbornost — velmi

individualng. Jedna se vétSinou o vytvarné kurzy ¢i seminafe zamétené konkrétné na chod

MC a RC. V nasledujicich odstavcich je vypsany seznam vzdélavani pracovnikil

v centrech:
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RC Andilek — vzdélavaji své pracovniky dle aktudlni nabidky, zaméstnanci si sami
mohou najit kurz, ktery je ke své Cinnosti zajima;

RC Destnik — vzdélavaji své pracovniky obcasné dle aktudlnich potteb, nejcastéji
Vv oblastech rodiny, finanéni gramotnosti, manZelského poradenstvi aj., seminare
a konference Asociace Comeniana;

RC Domecek — vzdélavaji své pracovniky na konferenci Asociace Comeniana,
na seminatich asociace a podle nabidky i jinych kurzii;

RC Lod’ka — vzdélavaji své pracovniky pomoci workshopii pro pracovniky
rodinnych center a kurzi pod Asociaci Comeniana (kurz pro vedouci a pracovniky
RC a MC), konference Asociace Comeniana;

RC Majak — vzdélavaji své pracovniky dle konkrétni pozice — Vv oblastech
komunikace a vztahi mezi lidmi, managementu NNO, odbornd vzdélavani
pro specialni pedagogy a socidlni pracovniky;

RC Masinka — vzdélavaji své pracovniky na tematickych seminafich, seminare
a konference Asociace Comeniana;

CPR M.E.D. — sv¢ pracovniky nevzdélavaji;

MC Rodinka — vzdélavaji své pracovniky sporadicky na kurzech vytvarné
a rukodélné techniky;

RC Shiné — vzdélavaji své pracovniky na regiondlnich setkanich Sité¢ pro rodinu
(aktudlné vramci projektu Spolecné a profesioniln€), dale individudlné
a samostudiem;

RC Zvonecek — vzdelavaji své pracovniky na konferenci Asociace Comeniana,
pomoci odbornych seminait (napf. laktani poradenstvi dle potfeby a nabidky),

vzdélavali své pracovniky na kurzu pracovnikil v socialnich sluzbach.



Centra urcit€ spojuje to, ze jak Sit’ pro rodinu, tak i Asociace Comeniana nabizeji svym
centrim ruzné seminafe a vzdélavani. Kurzy bud’ pofdda piimo sdruzujici organizace,

anebo centriim zasilaji pozvanky na Skoleni od jinych organizaci.

Vyhodou obou zastieSujicich organizaci a setkdvani sdruzenych center je tedy
1 to, ze se vzdjemné centra znaji a mohou spolecné sdilet své zkuSenosti, kompetence,

nazory irady.

8.3  Financovani centra (dota¢ni stabilita)

Tato podkapitola je zaméfena na zdroje financovani ve vybranych mateiskych centrech

a na jejich dotacni stabilitu.
Zdroje financovani
V Tabulce 21 jsou uvedeny zdroje financovani jednotlivych center.

Tabulka 21: Zdroje financovani center

MPSV Obce a kraj Nada¢ni prispévky [ Vstupné |Vlastni ¢innost| Dary | Sponzoring
RC Andilek X X X X
RC De5tnik X X X X X
RC Domecek X X X X X
RC Lodka X X X X X X
RC Majak X X X X X
RC Masinka X X X X
CPR M.E.D. X X X X
MC Rodinka X X X X X X
RC Shiné X X X
RC Zvonecek X X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Z vyzkumu diplomové prace vyslo, ze vSechna centra jsou zavisld na zdrojich financovani
Z dotacnich fizeni. VSechna centra, krom& RC Sling, jsou financovana z dotace od mésta

a z dotaci LK. Sest center je také financovano z dotaci MPSV.

Dal§im zdrojem financovani jsou casto nadacni piispévky. Ve vSech piipadech
pak 1 vstupné od uzivateli sluzby a poskytnuté dary a piispévky. Jen malo center vyuziva

financovani vlastni jinou ¢innosti. Pouze dvé¢ centra vyuZzivaji sponzoring.
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Jen 3 centra jsou financovana ze zahrani¢nich zdroj, a to konkrétné z dotacnich tizeni EU.
VySe obratu

Vyse obratu se u center nelisila nijak razantné. Uvedena Cisla velmi souvisi s velikosti

a dobou fungovani centra. Vse je vidét na Obrazku 7.

Finan¢ni obraty v centrech v tis. K¢
zar.2017,2018, 2019

5000

5000 -

4500 -

4000

3500
3000
2500
2000

3280

200 190

w2017
m 2018
2019

1500 -
710 850 790

1000 - 670 580730 470 830 62
« 270_300 27
500 0 0 70

Obrazek T: Financni obraty v centrech v tis. K¢ za r. 2017, 2018, 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Nejvyssi finanéni obraty ma RC Andilek a RC Majak. Obraty ostatnich center se pohybuji
od 250 000 do 850 000 K¢ za rok. U vétsiny center ma obrat v prub&hu let stoupajici

tendenci.
RC Slin¢ a RC Andilek zapocala svou ¢innost pozdéji nez v roce 2017 ¢i 2018.
Prijmové polozky

Na naésledujicim Obrazku 8 jsou uvedeny nejvétsi prijmové polozky ve vybranych MC.

Udaje jsou ziskané ze strukturovaného rozhovoru, kam respondenti uvedli dvé nejvétsi
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ptijmové polozky. V grafu je zobrazeno procentudlni zastoupeni vSech uvedenych

odpoveédi.

V odpovédich se jako zdroje financovani objevovaly dotace obci a kraji, dotace MPSV,

dary a ptispévky, piijmy od uzivateli sluzeb, dotace EU a jiné ptijmy.

Prijmové polozky v centrech

= Dotace obci nebo krajil

m Dotace MPSV

u Dary a piispévky

= Pfijmy od uzivateld sluzby
Dotace EU

| Jiné ptijmy

Obrdazek 8: Nejvetsi prijmové polozky v centrech
Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Mezi nejvétsi piijmové polozky pattily dotace obcei a krajii a dotace MPSV. Dalsi velkou
poloZkou v piijmech center jsou dary a ptispévky, pfijmy od uZivatell sluzby a dotace EU.

Nejmensi ¢ast tvofily jiné piijmy.
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Niakladové polozky

Na dal§im Obrazku 9 jsou uvedeny nejvétsi nakladové polozky v centrech. Udaje jsou
ziskané ze strukturovaného rozhovoru, kam respondenti uvedli dvé nejvétsi nakladové

polozky. V grafu je zobrazeno procentualni zastoupeni vSech uvedenych odpoveédi.

Nakladové polozKky v centrech

= Mzdové naklady
= Provozni naklady - energie
= Njjemné

Doprovodné programy

Obrazek 9: Nejvetsi nakladové polozky v centrech
Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Mezi nejvétsi nakladové polozky center patfily mzdové ndklady a provozni naklady

na energie. Dalsi velkou poloZkou je ndjemné a doprovodné programy na akcich.
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8.4  Analyza cen

Tato podkapitola bude zaméfena na analyzu cen ve vybranych centrech.

Vyse poplatki

Vyse poplatku za dopoledni centrum se ve vyzkumu pohybovala od 30 K¢ do 100 K¢

za pobyt v centru (plati na konkrétni oteviraci dobu), vse je uvedené v Tabulce 22.

Tabulka 22: Vyse

poplatku v centrech v K¢

1 dité 2 déti
RC Andilek 30 -
RC Destnik 30 -
RC Domecek 70 100
RC Lod’ka 20 -
RC Majak 30 -
RC Masinka 50 60
CPR M.E.D. 50 -
MC Rodinka 50 -
RC Skiné 50 -
RC Zvonecek 60 -

Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

VétSina center ma stanovenou jednotnou cenu nehledé¢ na pocet déti. RC Masinka

a RC Domecek maji stanovenou rozdilnou cenu pro rodice, které ptijdou s 1 nebo s vice

détmi.

je u RC Lodka (20 K¢&).

Specifikum je, ze CPR M.E.D. ma stanovenou ¢astku 15 K¢ pro ty rodice, kteti by chtéli

byt v pribehu oteviraci doby pouze v herné.
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Vyjimecny vstup zdarma

Dalsi otazka byla zaméfend na situace, kdy centrum navstévnikiim vyjimeéné poskytuje
vstup zdarma. Muze se jednat napf. o prvni navstévu centra ¢i prominuti poplatku

pro navstévniky ze socialné slabsiho prostiedi.

Tti centra tyto zminéné vyjimky neposkytuji, pro vSechny jejich navstévniky plati stejna

pravidla a stejné vstupné.

RC Lodka, RC Zvonecek a RC Majak nabizi vstup zdarma pii prvni ndvstéve.
Je to pfedevsim kvuli tomu, aby mél rodi¢ moznost si centrum ,,vyzkouset®, zjistit nabidku

sluZzeb a rozhodnout se, zda bude do centra dochazet.

RC Domecek mé vyjimky vstupu do centra stanoveny individualng, a to v ptipadé vaznych
finan¢nich problémi rodiny. RC Rodinka nabizi socidln€ slabSim vstup do centra zdarma,
je to i z duvodu toho, Ze velmi blizce spolupracuji s Oddélenim socialné-pravni ochrany
déti (dale jen OSPOD) v Jilemnici. RC Sliné¢ nabizi cenové zvyhodnéni pro aktivné
zapojené rodiny. RC Andilek mé& vyhrazeny vstup zdarma pro rodiCe samozivitele.
Diivodem byl fakt, Ze vedouci pracovnice znala mnoho takovych maminek a touto cestou
jim chtéla nabidnout podporu vzhledem k jejich nelehké situaci. Jedna se vSak o citlivé
téma, proto je obCas naro¢né u piichazejicich rodicli tuto informaci zjistit a nabidnout

jim slevu.

Sluzby spadajici pod zaplaceny poplatek

Poskytované sluzby v rdmci zaplaceného poplatku v centru se pftili§ neliSily. Ve vSech
centrech je za uhrazeny poplatek poskytovany prostor centra, pfipraveny program
(vyrdbéni, povidani, zpivani, malovani, peceni apod.) a 1 materidl na zadkladni vyrabéni
vV ramci programu. Pokud se jedna o specidlni vyrdbéni (pozvany host, vecerni vyrabéni,

vyrabéni na vétsich akcich), jsou stanoveny individudlni ceny.

Vsechna centra také nabizi zdkladni malé obcerstveni, jako je voda a povétSinou i Caj.

Néktera centra maji dal$i sortiment (nejCastéji kava a ¢aj), ktery je ale zpoplatnény.
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V ramci centra jsou nékdy nabizeny malé svaciny (RC MaSinka, RC Lod’ka). RC Domecek
nabizi obcerstveni pro rodi¢e i déti (suSenky, jednohubky, ovoce). CPR M.E.D.
ma dokonce ,tradici®, kdy kazdy ctvrtek spolecné v centru vati polévku a poté spolu

obédvaji.
Aktivity nad ramec vstupu

Jedna z otazek byla i zaméfena na to, jestli centrum nabizi aktivity i nad ramec

zaplaceného vstupného. CtyFi centra napsala, Ze zadné takové aktivity nenabizeji.

RC Domecek uvedlo, Ze nabizi napt. akce typu kreativni vecery a také moznost nakupu
zbozi na klubu — dorty, cukrovi ¢i pletené Cepicky. MC Rodinka nabizi vSestranné krouzky
pro déti. RC Majak poskytuje cviCeni jogy, cviéeni pro zeny a vyuku anglictiny.

RC Zvonecek nabizi lakta¢ni poradenstvi s lakta¢ni poradkyni.
Bonusy pro dlouhodobé navstévniky

Dalsi otazkou bylo, zda maji centra nastavené rizné druhy bonust pro své dlouhodobéjsi

navstévniky.

Pouze dv¢ centra nabizi bonusy pro dlouhodobé navstévniky: Centrum Majak poskytuje
moznost ,,Clenstvi®, diky némuz maji do centra zvyhodnéné vstupné. RC Zvonecek nabizi

rovnéz zvyhodnéné vstupné.
Dvé centra uvedla, Ze by tyto bonusy chtéli v budoucnu zavést (RC Slin€ a RC Andilek).

VétSina z center ma jako moznost zvyhodnéného vstupného permanentky, které jsou

podrobnéji popsany v nasledujicim odstavci.
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Permanentky

Tato Cast je zamétfena na existenci permanentek pro navstévujici rodice. Pouze dvé centra

tuto moznost nenabizeji (RC Destnik a RC Lodka).

MC Rodinka poskytuje permanentky pouze na krouzky pro déti.

ma permanentky na détska cviceni, vytvarny a hudebni krouzek.

RC Majak mimo klasickou permanentku ma pro ¢leny centra zvyhodnéni 1 na jednorazové

akce (cca 20-30 %).

Seznam nabizenych permanentek center je uveden v nasledujici Tabulce 23.

Tabulka 23: Seznam nabizenych permanentek v centrech

RC Andilek 10+2 vstupy zdarma — 300 K¢ cely rok — 1 500 K&

RC Destnik - -

RC Domecek |11 vstupi — 700 K¢ -

RC Lod’ka - -

RC Majak pololeti — 400 K¢ cely rok — 600 K¢

RC Masinka | 10 vstupi (1 dit&) — 460 K¢ 10 vstupi (2 déti) — 560 K&
CPR M.E.D. 10 vstupti — 400 K¢ -

MC Rodinka | 10 lekci — 500 K¢* -

RC Shiné 10 lekci — 800 K¢ + 2 nahrady* |-

RC Zvonecek |10 vstupt — 550 K¢ 20 vstupt — 1 000 K¢&

* permanentky na jiné ¢innosti
Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory
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8.5 NavsStévnici centra

Tato Cast je vénovana podrobnostem o navstévnicich center.

Cilova skupina

Cilova skupina v centrech se vétSinou nelisi. VSechna se zamétuji pfedevSsim na maminky

S détmi, ale také na celé rodiny.

Vékova hranice

KaZzdé centrum ma moZznost si stanovit vékovou hranici pro déti, které ptijdou se svymi

rodi¢i do centra. V nasledujici Tabulce 24 je piehled vyobrazen.

Tabulka 24: Vekovd hranice pro déti v centrech

RC Andilek 0-5let
RC Destnik -
RC Domecek -
RC Lod’ka 0-5Ilet
RC Majak 0-6let
RC MasSinka 0-6 let
CPR M.E.D. -
MC Rodinka -
RC Shiné -
RC Zvonecek 0-6 let

Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Vékova hranice se v centrech ruzni. Pét center z deseti vékovou hranici stanovenou
ma, nejcastéji do 5 nebo 6 let ditéte. Naopak pét center vékovou hranici nemad, ale vSechny

se v dopolednich klubech soustfedi nejvice na predSkolni v&k déti.

U nekterych center se v§ak veékova hranice méni s ohledem na rizné akce — u ptiméstskych

tabord, vyletl, doprovodnych akci ¢asto v€kova hranice neni nastavena.
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Pramérna navstévnost

Otéazka zamétujici se na primernou navstévnost V centrech se tykala jednoho oteviraciho
dne (nepocitaji se vyjimecné akce ¢i svatky apod.). Obrazek 10 uvadi po¢ty rodict v jeden
navstévni den (zapocitdva se jen jeden rodi¢). Pocet déti se lisi, vétSinou jde o rozmezi

1 az 3 déti na jednoho rodice.

Praumérna navstévnost za den

20

18
16
14
12 10
10
2 6 B Pocet rodi¢u
4
2
0
F&FF T & o F
Q ® A% %\ o < S
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<< < Q@ <& & DS ng

Obrazek 10: Priimérna navstévnost za den
Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Pocet navstévnikli béhem jednoho otevieného dne v matefském centru se celkem lisi.
Nejvétsi navstévnost je u RC Majak, kdy primérné v jeden otevieny den sluzbu vyuziva
19 uzivateli. Dalsi pocetné centrum je RC MaSinka a RC Domecek. Nejméné navstévnikia

je u RC Sliné a Centrum pro rodinu M.E.D. (5 navstévniku).

Primérné navstévnost vSech center je tedy 8,8 (=9) rodicii za jeden navstévni den nehledé

na pocet déti.
Navstévnici — muzi s détmi
Dalsi otazka byla zamétena na muzské navstévniky matetského centra. Ve vétsin€ piipadi

se v centru objevi s détmi velmi vyjimeén& ¢ sporadicky. Castym diivodem pro jejich
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navstévu je nemoc maminky, ¢i znéjakého jiného divodu hlida déti otec. RC Sliné

ma v planu tuto skupinu v budoucnu vice oslovit.

8.6 Komunikace a propagace

Tato podkapitola bude zaméfena na komunikaci s navstévniky vybranych center a na jejich

propagaci.
Formy komunikace
V Tabulce 25 jsou uvedeny vyuzivané formy komunikace s navstévniky center.

Tabulka 25: Formy komunikace se zdkazniky

Facebook | Instagram | Webové stranky | Letaky a plakaty
RC Andilek X X X X
RC Destnik X X X
RC Domecek X X X
RC Lod’ka X X X
RC Majak X X X
RC Masinka X X X
CPR M.E.D. X X X
MC Rodinka X X X
RC Shiné X X X
RC Zvonecek X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Z tabulky lze zjistit, Ze vSechna centra pouZzivaji jak socialni sit’ Facebook, tak maji vefejné
webové stranky a vyuzivaji 1 letacky ¢i plakaty. Socialni sit’ Instagram ma pouze jediné
centrum — RC Andilek. Zadné centrum nepouZiva jiné prostiedky ke komunikaci (jako

napt. socialni sit’ Youtube, Twitter, LinkedIn apod.).

Vétsina center také vyuziva ke komunikaci se zékazniky e-mailovou korespondenci,

telefonni komunikaci a osobni rozhovory Vv centru.
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RC Domecek, CPR M.E.D. a MC Rodinka uvedla, ze maji moznost pridavat ¢lanky,
rubriky a fotografie do mistnich periodik. RC Domecek napsalo zajimavy fakt, ze mistni

prakticka détska doktorka zve své pacienty na akce rodinného centra a komunitniho centra.

Z vyzkumu a rozhovord s respondenty také vyslo, ze rodiCe navstévujici centra nejvice
vyuzivaji socidlni sit Facebook ke zjisténi informaci (o klubu, akcich, prednaskach)

i ke komunikaci s centrem.
Webové stranky

Webové stranky center se liSily. V nasledujicich fadcich jsou tedy uvedeny informace

a nabidky, kterd jednotliva centra zvetejiuyji.

Celkem 5 center mad informace o Cinnosti na webovych strankdch provozovatele. Jedna
se 0 centra RC Zvonecek, RC Domecek, RC Destnik, RC Lod’ka, RC Masinka. VSechna
tato centra jsou ziizovana sbory Jednoty bratrské, které provozuji i jiné ¢innosti a jejichz

cilem je tyto aktivity vzajemn¢ propojovat.

Vsechna centra na svych webovych strankdch uvadéji oteviraci dobu pravidelného
programu, kontaktni informace (kontakt, adresa aj.). Taky zde ptidavaji pozvanky

a letaCky na akce.

Déle je soucasti stranek odkaz na ,aktuality”, ten vyuzivaji centra: RC Andilek,

RC Destnik, RC Majak, RC Sliné, CPR M.E.D., RC Domecek, RC Lod’ka a RC MasSinka.

Fotogalerii na svych strankach ma 6 center: RC Andilek, RC Destnik, RC Domecek,
RC Lodka, RC Majik, RC MasSinka a CPR M.E.D.

Castym prvkem na webovych strankach jsou také odkazy na partnery a sponzory. To maji

na svych strankach uvedena vsechna centra kromé RC Majak a RC Sling.

DalSim dtleZitym odkazem na strankdch je moZnost podpory center. Tu uvadéji Ctyfi

centra z deseti — RC Andilek, RC Zvonecek, RC Masinka a RC Majak.

94



Velmi zajimavou a strategickou ¢asti webovych stranek je i vycet pracovnikii v centru
a jejich kratka charakteristika nebo alespont fotografie. Tuto informaci maji na svych

strankéch jen centra RC Andilek, RC Majak, CPR M.E.D. a RC Zvonecek.

Na vSech webovych strankach kromé RC Lodka a CPR M.E.D. byly také uvedeny
informace ohledn¢ uzavieni center vzhledem k nouzovému stavu, ktery byl vyhlaseny

Vladou CR.
Socialni sit’ Facebook

Kazdé centrum se trochu odlisné propaguje na svych Facebookovych strankach, proto

zde bude uvedené, jaké formy komunikace centra vyuZzivaji.

Vsechna centra maji na svych Facebookovych strankach zvefejnéné plakatky a pozvanky

na akce, fotky z akci a kontaktni udaje (mésto, popt. konkrétni adresa, mapa, kontakt).

RC Zvonecek, RC Domecek, RC Masinka maji své ptispévky na Facebookové strance
organizace, pod kterou spadaji (jde o stranky cirkevniho sboru). To znamena,

ze se zde prolinaji pozvanky i na jiné aktivity, které¢ nejsou zamérené pouze na RC.

RC Domecek ma vytvorenou soukromou skupinu, kam sami ptidavaji rodi¢e z centra.
Zasilaji tam aktualizované informace, pozvanky, povzbuzeni apod. Samostatné
Facebookové stranky rodinného centra nemaji. V rdmci Komunitniho centra Bétel maji

Facebookové stranky Bétel bistra, které muze navstévnik centra taktéz navstévovat.

Néktera centra maji také vytvorenou soukromou skupinu pro maminky, kam sdileji riizné
pozvanky, vzkazy, ptihlasky aj. Do této skupiny se vSak maminky dostanou jen tehdy,

pokud jsou pozvany zakladatelem skupiny.

Na vSech Facebookovych strankach byly uvedeny informace ohledné uzavieni center
vzhledem Kk nouzovému stavu, ktery byl vyhlaSeny vlidou CR. Vétsina center
(RC Andilek, RC Destnik, RC Domecek, RC Majak, RC MasSinka, MC Rodinka, RC Sliné
a RC Zvonecek) nabizi konkrétni pomoc v této situaci (nabidka rousek, praktické pomoci,

povzbuzeni, telefonni krizové linky, online kurzl apod.).
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Nejvice vyuzivané formy komunikace

Nasledujici otazka byla zaméfend na to, jakou formu komunikace centrum nejcastéji
vyuziva. VSechna centra uvedla, Ze nejvice ke komunikaci s uzivateli sluzby pouzivaji
socidlni sit Facebook. Rodice se na Facebooku velmi pohybuji i orientuji, proto

sem i centra mifi.
Dalsi ¢etnou formou komunikace bylo osobni pozvani a e-mailova komunikace.
Marketingova strategie center

S komunikaci s uzivateli sluzeb souvisi i marketingova strategie. Otazka byla zaméfena
na to, zda centra maji tuto strategii stanovenou. Jedna se predev§im o planovani piispévka
piredem, planovéani umisténi ptispévkl, zvetfejiiovani informaci, psani zpétnych report

a ¢lankd.

Sest center napsalo, Ze marketingovou strategii stanovenou ma. Jedna se piedev§im
0 planovani a pfipravovani ptispévku, tisk letakid a plakatk a jak sdileni na socidlnich
sitich, tak vyvéseni ve venkovnich prostorech ¢i na vlastnich nasténkach, vcasné
informovani svych navstévniki o planovanych akcich. Tuto strategii maji nastavena centra

RC Zvonecek, RC Majak, RC Andilek, RC Sling, RC Lod’ka a RC Domecek.

Ostatni centra na realizaci této strategii nemaji personalni ¢i casové zabezpeceni. Néktera

centra uvedla, ze ani nepocit’uji, ze by to pro jejich sluzbu bylo potieba.
Komunika¢ni mezery

Otazka byla zaméfena na sebehodnoceni v komunikaci se zakazniky a centra napsala
bud’ nedostatky, kterych si jsou védomi, ¢i co by chtéla do budoucna zménit nebo zlepsit.
Néktera centra vSak nevidi ve své ¢innosti Zadné mezery. VSe je uvedeno v nasledujicich

odstavcich:

e RC Andilek — centrum by chtélo v¢as zadavat aktudlni informace na webové

stranky a socialni sité.
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e RC Destnik — centrum by chtélo obecné zlepsit a zefektivnit komunikaci
S uzivateli sluzeb.

e RC Domecek — centrum ve své marketingové strategii nevidi Zadné mezery.

e RC Lod’ka — centrum by chtélo vice v€as zadavat aktualni informace na webové
stranky a také dofesit informacni tabuli pfed budovou RC.

¢ RC Majak — centrum by chtélo obecné zlepsit a zefektivnit komunikaci s uZzivateli
sluzeb.

¢ RC MasSinka — centrum ve své marketingové strategii nevidi zddné mezery.

e CPR M.E.D. — centrum by chtélo misto e-mailové komunikace zasilat
tzv. newslettery.

e MC Rodinka — centrum by chtélo obecné zlepsit a zefektivnit komunikaci
s uzivateli sluzeb, vnimaji vSak Casové 1 personalni nedostatky.

e RC Shiné — centrum by se chtélo vice zviditelnit pfes organizace, se kterymi
spolupracuje.

e RC Zvoneéek — centrum by chtélo zlepSit organizaci propagace (ptfedevSim vCasna

propagace plakatkl na socidlnich sitich a v e-mailové komunikaci).

Z vyzkumu tedy vyplynulo, Ze nejCastéjSimi mezerami v marketingové komunikaci jsou
casoveé nebo persondlni mezery. Centra by Casto rada svoji komunikaci zlepsila, ale nemaji

k tomu dostate¢né prostredky.
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Ziskavani novych rodici

Kazdé centrum pouzivda rizné formy komunikace. Jedna z otazek byla zaméfena
na to, jakym zplisobem nejCastéji ziskaji nové klienty do svého zafizeni. Lze to vidét

na Obrazku 11.

Nejcastéjsi zpusob ziskavani novych klienti

= Doporuceni ostatnich navstévniki ® Propagace akci na socialnich sitich
B Webové stranky

Obrdazek 11: Nejcastejsi zpusob ziskdavani novych klienti
Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Nejcastéjsi odpoveédi na otazku, jakym zplsobem ziskavaji nové rodice do centra, bylo

prostiednictvim doporuceni ostatnich rodici, které jiz centrum navstivili.

Propagace prostfednictvim socidlnich siti ¢i webovych stranek je také ucinna,
ale z vyzkumu vyplyva, ze uzivatel rad navstivi sluzbu, ktera je nékym jiz doporucena

a vyzkouSena.

Velmi zajimavym prvkem bylo to, Ze RC Andilek na vitdni ob¢ank v jejich mésté vénuje
kazdé mamince s miminkem maly dérecek, a to poukazku na 3 volné vstupy do centra.

To je povazovano za velmi dobry krok v ramci ziskavani novych uZivateld sluzby.
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8.7

Ostatni otazky

Tato podkapitola se nebude tykat ekonomickych ukazatelti, ale otazek ohledné zivotnosti

a trendl v tématu matetskych a rodinnych center.

Tato kategorie otazek nebyla povinnd, vétSina center otazky ptesto zodpovédéla.

Trendy navstévnosti center

Tato otdzka byla zaméfena na to, jestli se trend navStévnosti v centrech spi§ zveda

nebo klesa. V nasledujicich odstavcich jsou odpoveédi respondenti.

RC Andilek vnima vétsi narust navstévnosti, ale v jejich centru zalezi predevsim
na ro¢nim obdobi, aktualnim pocasi, nemocnosti.

RC Destnik pozoruje neménné mnozstvi navstévnika.

RC Domecek ma stabilni navstévnost, ale prubézné navstévnost lehce roste.
Zdtvodnéni vidi vtom, Ze se RC Domecek v Chrastavé a okoli jiz etablovalo
a je vnimano jako misto oteviené pro kazdého.

RC Lod’ka nevnimd, ze by klesal zajem o navstévnost rodinnych center. Maji
vysledovano, Ze navstévnost mirn¢ kolisa, napt. béhem Iéta je navstévnost mensi
nez Ve Skolnim roce. Zlomové byva i obdobi, kdy déti jdou do Skolky a maminky
nastupuji do prace, to se vyméni generace maminek. Za posledni rok se v centru
ustalila skupina maminek, kterd chodi pravidelné. M¢li ale obdobi 2-3 mésict,
kdy chodily 1-2 maminky, poté navstévnost zase vzrostla.

RC Majak sleduje vzrustajici trend u aktivit matetského centra, a to predev$im
z divodu vhodné volby daného pracovnika pro praci s cilovou skupinou a vlivu
rozsitujicich sluzeb.

RC MaSinka vnima vzrlstajici trend navstévnosti, v centru maji ¢asto pieplnéno.
CPR M.E.D. popisuje, Ze navstévnost je velmi proménliva a proménnych, které
do toho vstupuji, je mnoho. V lofiském Skolnim roce meli nejvyssi ndvstévnost
za dobu fungovani centra (zéroven i nejvice maminek, které se na chodu centra
podilely, nejvice akci, nejbohatsi program...). VétSiné maminek, které centrum
navstévovaly, se ale narodilo dalsi dét’atko a star$i sourozenec nastoupil do Skolky.

Proto byla ted’ ndvstévnost centra nizi, ale nyni zac¢ina zase rtst. Hodné také zalezi
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na ro¢nim obdobi, na pocasi, na nemocnosti. Celkove se ale domnivaji, ze maminek
chodi do MC v pribéhu ¢asu vice.

MC Rodinka vnima navstévnost v pribéhu let velmi proménlivou (pétileta
zkuSenost pracovnice centra), nejspis i zavisla na poctu déti, které piijaly mistni
Skolky apod. Aktualné od zaii 2019 se navstévnost vyrazné zvysila, pravdépodobné
to souvisi s mirn¢ zvysSenou porodnosti v lokalit¢ a s vyrazné¢ vétSim poctem
vysokoskolsky vzdélanych matek na rodicovské, které mezi uzivateli prevazuji.

RC Shiné pozoruje rozdil navstévnosti spiSe v ramci ro¢nich obdobi a konkrétnich
mésict.

RC Zvonecek z dlouhodobého hlediska (od r. 2009) vnima pokles, maminky
si Casto vystaci se socidlnimi sitémi. OvSem z lokalniho hlediska (oblast Liberec)
loni zaznamenali velky nariist navstévnosti vzhledem ke zruSeni velkého
matefského centra Krteek v centru Liberce (nachazelo se u Saldova namésti,
az do r. 2018 fungovalo denn¢). Rodinnych center je v Liberci v soucasnosti

na tak velké mésto pomérné malo.

Problematické oblasti v ramci ¢innosti center

Dalsi otazka byla zaméfend na to, zda se centra setkavaji v ramci své ¢innosti s nékterymi

oblastmi, které vnimaji jako problematické.
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RC Andilek vnima jako problematickou oblast financovani (piedev§im najemné,
mzdové naklady a material).

RC Destnik, RC Domecek a RC Lod’ka neuvedla odpovédi.

RC Majak uvedlo jako tuto problematickou oblast financovani oblasti
fundraisingu a PR a také pfistup vedeni mésta.

RC Masinka zminiuje taktéz v této oblasti financovani.

C.P.R. M.E.D. pocituje jako problematickou oblast shdnéni finan¢nich zdroji
na plat zaméstnanc.

MC Rodinka vnima nejproblemati¢téj$i financovani. Zminilo, Zze vyhledové
situace neni dobra. Také uvedlo, ze mnoho center bude pravdépodobné zanikat

a celkové vedouci centra nevnima budoucnost MC pozitivné.



e RC Shiné pocit'uje, ze problematickou c¢asti je také financovani centra a moznost
vytvofeni pracovniho mista na pracovni smlouvu.

e RC Zvonecek uvedlo jako problematickou oblast propagaci. Dalsi oblasti
je nesoulad hodnot propagovanych centrem a navstévujicich maminek (volna

vychova, alternativy aj).

Priority rodic¢i v osobnim Zivoté a ve vychové

Dalsi ¢ast byla zaméfena na to, jestli respondenti vnimaji, zda se méni v pribéhu casu
priority rodi¢ii v osobnim Zivoté, ¢i ve vychove. Otazky jsou uvedené na nasledujicich

radcich.

e RC Andilek uvadi, Ze nemd v prubéhu své ¢innosti tuto oblast vypozorovanou.

e RC Destnik neuvedlo odpoveéd'.

e RC Domecek napsalo, ze v posledni dobé maminky castéji chodi pfi matetské
na brigaddy ¢i zkradcené pracovni uvazky. V priméru davaji déti diive do Skolky.
Ve vychové v jejich centru pozoruji spiSe odklon od cilené volné vychovy.
Maminky jsou pomérné ochotné nechat si do vychovy poradit, je mén¢ maminek,
které maji nacteno fadu odbornych knih.

e RC Lodka zminuje, ze ur¢it¢ vnima zmény. Uvedlo, ze je tlak spolecnosti
na matky, aby davaly déti co nejdiive do Skolky, a by se co nejrychleji mohly
zapojit do pracovniho procesu. Také vnima rast vlivu alternativismu
a ,,nevychovy*.

e RC Masinka uvadi, ze pocituje zmény. V soucasné dob& je u maloméstskych
maminek vétsi prioritou jit co nejdiive do zaméstnani.

e RC Majak odpovédélo, Ze zména priorit souvisi s vyvojem spolecnosti. Do jejich
centra prichazeji lidé, ktefi se do regionu prestéhovavaji. Jejich prioritou je zdravy
vyvoj rodiny, ptfiroda, sport. Jsou velkym obohacenim struktury navstévniku.
Vétsinovou skupinou navstévniki je ,,bézna“ populace, ktera tesi potize, jako jsou
vztahy v roding, finance, bydleni, zaméstnani, zdravi, vzdélavani aj. V prabchu
Casu lze pozorovat snizovani komunika¢nich kompetenci, tj. Ze lidé v rodinach Zziji

vice vedle sebe nez Ze ,,délame véci spoleéne®. Z toho prameni rist konflikt
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v mezilidskych vztazich, dopad na dité¢ musi byt evidentni. Vliv na tento jev muze
mit také nartist pouzivani modernich technologii.

CPR M.E.D. uvedlo, ze nedokazi tuto oblast posoudit.

MC Rodinka napsalo, Ze se priority jednozna¢né méni. Mnoho jejich rodict
ma vys$si vzdélani a hodné se zajima o nové trendy ve vychové, o environmentélni
oblast, o zdravi apod.

RC Shiné vnima, Ze se priority méni v tom smyslu, ze rodiCe oCekavaji veétsi
informovanost jak v rodiCovstvi, tak s tim spojenym zdravotnictvim a piistupem
k t€hotenstvi, porodu, kojeni, péci o dite.

RC Zvonecek vyjadiuje, ze se priority urCité méni podle etapy, ve které se rodice
nachazeji — rodie na rodiovské dovolené¢ s malymi détmi maji jiné priority
neZ rodi¢e po navratu do prace, zalezi na stari déti, zda maji pfedskolaky, Skolaky,
pubertalni deti, adolescenty aj. Pti etapé rodiCovské dovolené maminky Casto
ocenuji komunitu a podporu, po odchodu do zaméstnani jiz nemaji tolik prostoru

nékam chodit.

Jina Kklientela

Posledni otazka byla zamétena na oblast navstévnikli a toho, jestli centra navstévuji 1 jina

klientela jako napt. adoptivni rodi¢e, homosexualni pary, péstouni, prarodice aj.
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RC Andilek uvedlo, Ze centrum navstévuji prarodice, rodiCe samozivitell
a pestounskeé rodice.

RC Destnik se setkavaji s péstounskymi rodinami.

RC Domecek se v pribéhu své ¢innosti setkali s adoptivnimi rodici, péstounskymi
rodici a prarodi¢i. Objevuji se zde také rodiCe z narodnostné smiSenych manzelstvi.
RC Lod’ka navstévuji adoptivni rodiCe, kteti vychovavaji dnes jiz déti mladsiho
Skolniho v€ku. Dale uvadéji péstounské rodiny a prarodice, ktefi obas prichazeji
se svymi vnoucaty.

RC Majiak méa vedouci pracovnici osobu povéfenou k vykonu socidlné-pravni
ochrany, proto se s péstouny bézné setkavaji, a to nejen ve vykonu OSPODu,
ale i bézn¢ v centru, kam se snazi tuto cilovou skupinu zaclenovat. V ramci vykonu

OSPOD dochazi obcasné¢ i ke kontaktu s adoptivnimi rodi¢i. Prarodice jsou



nezbytnou a nenahraditelnou soucasti rodiny, do centra dochazeji. Mimo
to centrum realizuje 1x mésicné aktivitu pro seniory v ramci méstské platformy
Senior klubu.

RC Masinka uvedlo, Zze centrum navstévuji adoptivni rodice, péstounské rodiny
a prarodice.

CPR M.E.D. navstévuji také péstounské rodiny a prarodice.

MC Rodinka navstévuji péstounské rodiny s malymi détmi a prarodice.

RC Sliné neodlisuji tyto skupiny v ramei své ¢innosti.

RC Zvonecek se vcentru vidaji nejvice s prarodi¢i. Dale se ale setkavaji

I S péstounskymi rodici a adoptivnimi rodici.
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9 Souhrnné vyhodnoceni

V nasledujici kapitole bude souhrnné vyhodnoceni zjisténych vyzkumnych dat

0 jednotlivych matefskych a rodinnych centrech.

9.1 Celkové vyhodnoceni

Zakladni informace

Vsechna vybrand centra si v rdmci nabizenych sluzeb vedou stabilng. Z vyzkumu vychazi
najevo, zZe centra maji stanovenou oteviraci dobu v zavislosti k poptavce zakaznika a védi,
jaka je poptavka jejich navstévnikti vzhledem k nabizenym aktivitam. Centra poskytuji

Siroké spektrum sluZeb vefejnosti.

VétSina center je financné podporovana z LK a jednotlivych mést. VéEtSina center

je mestem podporovana i jinak nez finan¢né (komunitni planovani, propagace apod.).
Personalni zabezpeceni

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSechna centra (kromé¢ CPR M.E.D.) maji alesponn jednoho
stabilniho zaméstnance. Plyne z toho vsak to, ze nemaji dostatek financi na zaméstnani
vice zaméstnancli a uz viitbec ne na plné uvazky. Velka ¢ast pracovnikli je zaméstnana

na DPP nebo DPC (dohoda o pracovni ¢innosti).

V centrech vypomdha znacna cast dobrovolnikl, bez kterych by néckteré cinnosti

nefungovaly tak, jak funguji aktualné.

Vyhodou v centrech je fakt, Zze fluktuace zaméstnanci neni nikterak vysokd. Zaroveii
je zde vyhoda, ze Castymi potencialnimi zaméstnankynémi jsou maminky, které samy
do centra dochazely nebo dochazi. Coz pfinas$i mnoho plusii — znaji centrum, maji vlastni

zkuSenost, mohou piinést nové napady s porovnanim toho, co ony samy v centru ziskaly.

Vsechna centra se snazi své pracovniky vzdélavat, a to predev§im v oblastech, ke kterym

se potom dostavaji v praxi. Jen par center vyZaduje specifickou odbornost.
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Financovani center a analyza cen

Z vyzkumu je patrné, ze vSechna centra jsou zavisla na financich plynoucich z dota¢nich
fizeni. VSechna centra, krom& RC Sliné€, maji zdroje financovani z obci nebo krajii a Sest
center je financovano z dotace od MPSV. Lze tedy fici, Ze bez téchto finan¢nich zdroji
by centra nemohla fungovat, nebo pouze kratkou dobu. Také lze vyvodit, ze bez darcii
a jakéhosi sponzoringu by fungovani centra §lo velmi tézce. DalSi problémovou oblasti
je 1 fakt, Ze vétSina dotacnich fizeni ma stanovené casové podminky — napf. centrum musi
fungovat minimalné x let, centrum nesmi minimaln¢ jeden rok pfed zazddanim dotaci
vyuzivat. Nekteré dotacni fizeni se vyhlaSuji jen v konkrétnich terminech (napt. jednou

za Ctyfi roky).

Jak i vychazi ze smyslu téchto vetejnych sluzeb, primarnim cilem (ani jednoho z center)
neni vydélavat co nejvyssi zisk, ale naopak investovat do nynéjsi spole¢nosti a rodin

pomoci nabizenych aktivit.

Vyse stanovenych poplatkii jsou dle autorky adekvétni a v dobré cenové kategorii.
Nejvyssi Castkou za jednoho rodice na dopoledni klub je 70 K¢&. Néktera centra také
nabizeji financni zvyhodnéni pro socialné slabé ¢i pro samozivitelky, coz je velmi ptinosné

pro zachovani dobré povésti a komunikace s navstévniky.

NavS§tévnici centra

Z vyzkumu vysla primérnad navstévnost 9 rodict za jeden navstévni den nehled¢ na pocet

déti.

V nékterych centrech je vyS$§i navstévnost naopak nezadouci, a to predevS§im z toho
divodu, Ze nemaji dostatek pracovnich sil. U jedné pracovnice potom 10 maminek vcetné
n€kolika déti zcela naplni jeji kapacitu. V ptipadé vétsiho poctu by se nemohla kazdému

navstévnikovi vénovat a zajistovat zaroven celkovy chod centra.

Komunikace a propagace

Kazdé vybrané centrum pouziva alesponi nékteré formy komunikace — ve vSech ptipadech

vyuzivaji socidlni sit’ Facebook, webové stranky a letaky/plakatky.
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V dnesni dobé je komunikace zasadnim prvkem pro chod kazdé organizace, proto
se i centra touto cestou vydavaji. U Facebookovych stranek se struktura a design nikterak
nelisil a je to hlavné z toho dGvodu, ze socidlni sit’ Facebook nenabizi velké spektrum

moznosti, jak stranku upravit ¢i vylepsit.

U webovych stranek se vSak toto fici nedd. V dnesni dobé jsou webové stranky skvélym
marketingovym nastrojem, a ¢im vice strukturované a prehledné webové stranky jsou,
tim Iépe. Nektera centra maji velmi hezky zpracované webové stranky — napt. RC Andilek,
RC Zvonecek, RC Domecek, RC Majak. V ostatnich centrech jsou slaba mista a moznosti

ke zlepSeni (viz kapitola 10 Navrhy a doporuceni pro jednotlivé subjekty).

Trendy navStévnosti center

W ow s

Z vyzkumu je patrné, Ze trend navstévnosti center je spiSe proménlivy. NejCastéjsi
odpovédi bylo, Ze velmi zdvisi na ro¢nim obdobi (Iéto x Skolni rok). Také zélezi
na tom, ojakou generaci maminek konkrétn¢ jde — nékteré nastupuji do prace,

na matefskou dovolenou apod.

Nektera centra vnimaji, Ze trend navstévnosti spiSe roste. Velka ¢ast respondentl popisuje,

ze v jejich centru je navstévnost stabilni.

Problematické oblasti

Z hlediska matefskych a rodinnych center je nejvice problematickou oblasti financovani
centra. Shanéni financ¢nich zdroji je velmi Casto naro¢né, predevSim na zaplaceni

mzdovych nakladi, ale samoziejmé 1 jinych polozek — najemné ¢i spotiebni material.

Priority rodici

Vsechna centra vnimaji ur¢ité zmény v prioritdch rodic¢i. Jednim z faktorti je urcité
to, ze néktera centra zaznamenavaji tlak na nynéjsi rodiCe, aby nastoupili co nejdiive
do zaméstnani. S tim je pak spojeno nastoupeni déti do Skolek ve velmi nizkém véeku.
Rodice se vice zajimaji o trendy ve vychové (environmentalni oblast, zdravi, alternativni

metody aj.). Jako ur€ity zasah do rodinného Zivota vnimaji moderni technologie.
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Jina Kklientela

Vétsina center uvedla, ze do centra dochazeji jak prarodice, rodie samozivitel

tak i péstounské rodiny. Néktera centra navstévuji také adoptivni rodice.

9.2 Porovnani ukazatelu dle velikosti mést

Navstévnost

Na nésledujicim Obrazku 12 jsou za sebou fazend meésta v Libereckém kraji vzestupné
dle poctu obyvatel — nejmenSim méstem z hlediska poctu obyvatel jsou Hejnice, nejvétsSim

meéstem je Liberec.

Prumérna navstévnost za den
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Obrazek 12: Priumérna navstévnost za den
Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Z obrazku je zfejmé, Ze velikost mésta (dle poctu obyvatel) neni urcujicim faktorem
k vy$8i navstévnosti centra. Nejvice navstévnikl (primérné v jeden oteviraci den)
je ve mésté Tanvald (19 navstévnikt). Tanvald je z hlediska velikosti mésta na 5. misté.
Zajimavé také je, ze centra v nejmensich méstech (Hejnice a Zelezny Brod) maji

pramérnou navstévnost (6 navstévnikll) veétsi, nez je tieba v Semilech nebo Ceské Lipé¢.
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Z vyzkumu lze tedy vyvodit, ze faktory urcujici vyssi navstévnost jsou velmi rtiznorodé.
Muze to byt dano i tim, ze v men$im mésté¢ bude vEétsi navstévnost vzhledem k nizsi

konkurenci. Pfikladem miize byt tfeba prave zminény Tanvald ¢i Hradek nad Nisou.

Napriklad u RC Zvonecek (Liberec) byla dlouhou dobu velka konkurence v jiném
matefském centru, po jeho rozpadu vsSak vétSina klientely pfesla do zminéného

RC Zvonecek.
Vyse poplatkii
Na dalsim Obrazku 13 jsou porovnany vyse poplatkii dle mést (mésta jsou opét fazena

dle poctu obyvatel od nejmensiho po nejvetsi mésto).

Vyse poplatkii v K¢ v centrech
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Obrazek 13: Vyse poplatkii v K& v centrech
Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Z obrazku je patrné, ze nejvyssi poplatek ma RC Domecek v Chrastavé, i pfiesto,
ze se dle poctu obyvatel nachdzi na 4. misté. Druhym nejvy$§im poplatkem
ma RC ZvoneCek z Liberce, coz cenovym pomérim za sluzby v Liberci odpovida.
Zajimavym faktem je, Ze v Turnové (RC Destnik) maji docela nizky poplatek za dopoledni

klub i pfes to, Ze je to tfeti nejvétsi mésto z vybranych respondentli. Zaroven lze vycist,
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ze RC Lodka sidlici v Hejnicich mé jakozto nejmensSi mésto dle poctu obyvatel

fvvr

Pocet zaméstnancu

Dalsi Obrazek 14 porovnava velikosti mést danych center a pocet zaméstnanych osob

v centrech.
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Obrazek 14: Pocet zaméstnancit v centrech
Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Z obrazku vyplyva, ze pocet zaméstnancli nikterak nezavisi na velikosti mésta, ve kterém

se centrum nachazi.

V centru v Liberci (RC Zvoneéek) maji stejny pocet zaméstnanych jako v nejmensich
méstech (v Hejnicich a Zelezném Brodg). Turnov, i pies to, Ze se jednd o tieti nejvétsi
mésto, ma zaméstnance pouze 2. Nejvice zaméstnanych je v Ceské Lipé (RC Sling)
a to 21 zaméstnanct (podrobnosti jsou zminény v podkapitole 8.2 Persondlni zabezpeceni).
Druhé centrum s nejvice zaméstnanymi se nachazi v Tanvaldu (RC Majdk) — maji

8 zaméstnancu.
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Site oteviraci doby
Dalsim porovnanim dle velikosti mést je srovnani oteviraci doby center.
Porovnani se tykalo pouze dopolednich klubti — odpoledni krouzky pro déti, pro rodice,

prednasky mimo oteviraci dobu aj. nebyly do porovnani zapocitany.

Pocet otevienych dni (dopolednich klubii) v
centrech
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Obrazek 15: Pocet otevienych dni (dopolednich klubu) v centrech
Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Z Obrazku 15 je wvidét, Ze oteviraci doba dopolednich klubli se pohybovala
od 2 do 5 pracovnich dni. Lze vyvodit, ze velikost mésta plné nezavisi na poc¢tu otevienych
dni pro vetejnost. Liberec, jakoZto nejvétsi mésto, ma otevieno 3 dny v tydnu, oproti tomu

centra v mensich méstech, jako je Zelezny Brod ¢i Jilemnice, maji otevieno 5 dni v tydnu.

Zaroven je ziejmé, ze v Hejnicich (nejmensi mésto) je otevieno pouze 2 dny v tydnu.

Avsak v porovnani jsou na tom uplné stejné centra v Hradku nad Nisou nebo Turnové.
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Financovani

Nasledujici Tabulka 26 uvadi porovnani velikosti mésta, ve kterém je centrum zfizeno,

a formy financovani jejich ¢innosti.

Tabulka 26: Formy financovani center dle velikosti mést

MPSV OIE (r::j a pllji:zz?l?y Vstupné Zl;ﬁ(t)'sli Dary | Sponzoring EU
Hejnice X X X X X X
Zelezny Brod X X X X X
Jilemnice X X X X X X
Chrastava X X X X X
Tanvald X X X X X X
Hradek nad Nisou X X X X
Semily X X X X
Turnov X X X X X
Ceska Lipa X X X
Liberec X X X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Z tabulky Ize uvést, ze Liberec jakozto nejvétsi mésto co do poctu obyvatel, je financovano
Sesti riznymi zdroji financovani (dotace MPSV, obci i krajem, dotace EU, nadaéni
prispévky, vstupné i dary). OvSem 1 centrum v Hejnicich (nejmensi mésto dle poctu
obyvatel) vyuziva Sest zdroji financovani, stejné tak i centrum v Tanvaldu. Nejmén¢ zdroji
(tfi druhy) je financovano centrum v Ceské Lipé, zde viak divodem mize byt i kratsi doba
fungovani centra a nizsi zkuSenosti s dotaCnim fizenim. VSechna ostatni centra vyuzivaji

k financovani svych ¢innosti 4 nebo 5 zdroji.

Lze tedy fici, ze velikost mésta, ve kterém je centrum ziizené, nenese nikterak zadny vliv

na pocet zdroji financovani center.
Financovani dle typu provozovatele

Na nasledujicich fadcich je financovani porovnano dle typu provozovatele. Jedna se tedy
bud’ o cirkevni pravnickou osobu (CPO — celkem 5x), zapsany spolek (z.s. — 4X)

nebo obecné prospésnou spolecnost (0.p.s. — 1X). Ve je uvedeno v Tabulce 27.
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Tabulka 27: Financovani center dle typu provozovatele

MPSV OIE:;] a plgi:g:irll:y Vstupné Z:f:s:i Dary | Sponzoring EU
RC Destnik (CPO) X X X X X
RC Masinka (CPO) X X X X
RC Zvonecek (CPO X X X X X
RC Domecek (CPO X X X X X
MC Rodinka (CPO) X X X X X X
CPR M.E.D. (zs.) X X X X
RC Majik (z.s.) X X X X X
RC Sliné (z.s.) X X X
RC Andilek (zs.) X X X X
RC Lod’ka (0.p.s.) X X X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Vsechna centra, jejichz provozovatelem je CPO, jsou financovana z dotaci obci a kraje,
Z nadacnich ptispévkill, darli a ze vstupného od uzivateld sluzeb. Tti z téchto péti center
jsou také financovana z dotace MPSV. Pouze jedno centrum je financovano z dotace
EU, vlastni ¢innosti a sponzoringu. Je také nutné uvést, ze kazdy uvedeny cirkevni sbor
si mize zadat o ¢astku na podporu svych projektti a aktivit od cirkve — tzv. ptispévek
na podporu ¢innosti. Jedna se o symbolickou podporu jejiz cilem je, aby mohly sbory

dostat jisté financni prostiedky v ptipad¢e potieby.

Centra s pravni formou zapsany spolek jsou vSechna financovana z dart a ptispévka.
Tii centra jsou financovéana z dotace obci a kraje a ze vstupného. Financovani z dotaci
MPSV, dotaci EU a vlastni ¢innosti vyuzivaji vzdy jen 2 centra ze 4. Jedno centrum

je financovano z nadacnich piispévkil a sponzoringu.

Posledni centrum s pravni formou obecné prospéSna spolec¢nost je financovano vSemi

zdroji kromé sponzoringu a dotaci z EU.

Lze tedy fici, Ze u cirkevné pravnickych osob je rozhodné castéjsi forma financovani
Z nadacnich pfispévkl, obci a kraje a dar. I financovani z MPSV je zde Ccastéjsi
nez u ostatnich pravnich forem. U zapsaného spolku je nej€astéjsi formou financovani

prostfednictvim dartd a piispévkl a dotaci obci a kraje.
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9.3 Porovnani ukazateli dle délky Zivotnosti center

Dalsi porovnani center z hlediska délky Zzivotnosti centra a primérné navstévnosti.
Vse je vyobrazeno na nasledujicim Obrazku 16. Data oznacena oranzové vyjadiuji stari

centra v letech. Data ozna¢end modrie vyjadiuji pocet rodica.

Nejdéle provozujicim centrem je RC Majak (fungujici 19 let), nejméné pak centrum

RC Shiné (fungujici 2 roky). Rozpéti let mezi vybranymi centry je tedy 17 let.

Prumérna navstévnost za den dle stari centra
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Obrazek 16: Priumérna navstévnost za den dle stari centra
Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovory

Z vyzkumu lze vyvodit, Ze RC Majak ma nejvetsi navStévnost a je zaroven nejdéle
provozujicim centrem z 10 vybranych. U ostatnich center vSak souvislost neni zfejma,
napf. RC Masinka, ktera funguje 6 let, ma druhy nejvyssi pocet navstévniki v priméru

za den (14 navstévniki).

Obecné je tedy mozné fici, ze délka fungovani centra rozhodné ptispéje k dobré povésti
organizace — klientela zna historii centra, zna jejich navazné akce, nejsou to ,,novacci

Vv oboru®. Pro rodinné centrum je také velkou vyhodou delsi historie, jelikoZ pocatky center
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nemusi byt vzdy lehké, musi se napt. dostat do povédomi vefejnosti ve svém méste,

seznamit je se svymi ¢innostmi i vzhledem ke konkurenci.

Druhym faktem je i to, Ze navstévnici jsou pro MC a RC , kratkodobou skupinou®, jelikoz
do center dochazeji rodi¢e s détmi ve véku ptiblizné od 0 do 6 let. Pokud vsak rodice
nemaji dalsi dit¢, centrum (hlavné jejich dopoledni kluby) uz c¢asto nemaji divod
navstévovat poté, co dité odroste. Velkou vyhodou je, Ze se vSechna centra nezaméiuji
pouze na dopoledni klub pro malé déti, ale maji v nabidce fadu dalSich aktivit, kam mohou

1 star$i déti s rodici.

9.4  Situace s celosvétovou pandemii COVID-19

V pribéhu psani diplomové prace se po celém svété zacala §ifit nemoc COVID-19,
ktera ssebou kromé& rozsahlych zdravotnickych komplikaci pfinesla 1 hospodaiské
a ekonomické problémy. Tato situace ovlivnila, a s nejvétsi pravdépodobnosti jesté velmi

ovlivni, ekonomickou situaci v celém svéte.

V této narocné celosvétové situaci se vSak zapojil nespocet neziskovych organizaci, které
zaCaly pomahat vefejnosti riiznymi zplisoby a to i pies to, ze nemaji v budoucnu jisté

financovani svych sluzeb.

V ramci diplomové prace byl plan navstivit vSechna oslovend centra. Do té doby,
nez nastala pandemie, se stihlo navstivit jen 6 center z 10. Zbyvajici 4 centra musela

byt bohuzel kontaktovana pouze telefonicky.

Zminéna pandemie se vSak velmi tzce dotkne vSech dotazovanych i ostatnich existujicich
center. Jak jiz vychazi z vyzkumu a vyzkumnych otazek, vSechna centra jsou zcela zavisla
na financovani ze strany dotaci kraje a obci, darl a pfispévki ¢i zahrani¢nich zdrojb.
Vzhledem Kk vyvoji situace v Ceské republice musela vSechna centra svoji &innost

s ohledem na natizeni vlady uzavtit. Znovuotevieni center je aktudln€ v feSeni vlady.

Jiz z telefonickych rozhovori se v§emi respondenty bylo ziejmé, Ze zddné centrum nemuize
v soucasné chvili fict, jak budou dale fungovat. Néktera centra se velmi obavaji, jestli
jejich Cinnost vibec toto obdobi piezije. Nejveétsim divodem je totiz fakt, ze aktudlné

114



nikdo nedokéze zarucit, ze pridélené dotace opravdu zafinancuji matetska centra. Vétsi
obavou jsou vsak budouci dotace, jelikoz statni rozpocet se bude nejspisSe velmi dlouho

vyrovnavat s nyn¢jSim stavem a hrozici ekonomickou krizi.

Centra se k této situaci také musela néjakym zptsobem postavit. VEétsina center na svych
webovych strankach, ¢i socidlnich siti, informovala své navstévniky o uzavieni center.
Nékterd se rozhodla i pro ,,online* centrum a riznymi zptsoby tedy komunikuji se svymi

navstévniky. VétSina center prostiednictvim své stranky nabidla 1 pomoc a poradenstvi.

Naptiklad Rodinné centrum Andilek pfipravuje v pribéhu tydne n€kolik online videi
pro své navstévniky — napf. online pecici hernicka, kuchténi pro dospélaky, tvotici
herni¢ka, inspirace pro déti, pohybova hernicka, joga pro dospélé, hudebni
hernicka aj., videa maji dostupna 1 na socialni siti YouTube. Na svych webovych strankach

maji odkaz na potad na téma, jak o aktudlni situaci mluvit s détmi.

Ne¢kolik center nabizelo zdarma rousky (RC Zvonecek, RC Destnik, RC Domecek,
RC Masinka).

RC Majak nabizel i socidlni poradenstvi po telefonu, informace o dobrovolnické akci (Siti
rousek), tvofeni s détmi doma, tipy na aktivity pro déti, ndvod, jak psychicky zvladnout

obdobi pandemie, moznost rozhovoru pies Skype, fotky z uklizeni centra.

RC Slin€ na svych Facebookovych strankach udava informace o pouzivani rousek, také

se zapojilo do pomoci se Sitim rousek.

RC Domecek ptipravil pro rodi¢e s détmi rtizna videa s tikoly.
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10 Navrhy a doporuceni pro jednotlivé subjekty

Jednim z cili diplomové prace tykajici se ¢innosti matefskych a rodinnych center bylo
to, ze se navrhne kazdému centru strukturované doporuceni ¢i navrhy pro zlepseni nebo

zefektivnéni ¢innosti.

~roow

V dalsi casti se tedy nachdzi doporuceni pro kazdé centrum. Néktera doporuceni jsou
Vv centrech stejna ¢i podobna. Zaroven je zde k doporuceni ptidano i nékolik vét o tom,
CO je na centru zajimaveé ¢i co se ocefiuje. V praci nejsou zahrnutd pro centra doporuceni
tykajici se financniho zabezpeCeni center. Divodem je fakt, ze jiz ze strukturovanych
rozhovort a reSerSe vyplynulo, Ze se vSechna centra snazi vyuzit veskerych dostupnych
zdrojii a prilezitosti. AvSak financovani center je Casto problematickou oblasti (nejistota
poskytnuti dotace, nesplnéni podminek, ¢asové omezeni dota¢niho fizeni aj), proto nelze

poskytnout konkrétni doporuceni.

V ramci diplomové prace je také vytvoren strukturovany dotaznik pro uzivatele sluzeb
a také navrh marketingové strategie, tykajici se pfedev§im propagace a komunikace.
Dotaznik by mél slouzit jako univerzalni dotaznik pro vSechna vybrana centra. Dotaznik
si mohou respondenti upravit dle svych moznosti a preferenci. Je doporuc¢eno ho piedat
navstévnikiim na konci klubu ¢i n¢jaké akce. Mél by slouzit k vyhodnoceni nabizenych
¢innosti a spokojenosti, zaroven podle ncého by se centra méla orientovat a zmeénit
¢i vylepsit nabizené sluzby. Také to pozitivné ptispéje ke vztahu se zakazniky, jelikoz

to v nich mize vyvolat pocit, ze se 0 né centrum zajima a pecuje.

Néavrh marketingové strategie by mél slouZzit jako univerzdlni navrh pro kazdé centrum.
Dle tohoto navrhu by centra mohla zlepsit svoji dosavadni marketingovou strategii. Navrh
slouzi ptedevs§im k pojmenovani svych cilovych zdkazniki a jejich potieb a tuzeb, zplisobl
jejich osloveni, ¢asové dotace realizace planu a finan¢niho rozpoctu. Tento navrh muze

subjektlim usnadnit a zrychlit komunikaci se zdkazniky.

Vse je uvedeno v ptilohach C a D.
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e RC Andilek

Rodinnému centru Andilek se doporucuje na webovych strankach jiz k informacim
o pracovnicich pridat i fotografie zaméstnanct a kratky popis. Dale se doporucuje dodélat

kolonku ,,Obchod®, kde nejsou zatim zadné informace.

Co se tyce fungovani centra, doporucuje Se zkusit zamé&fit i na zajimavéjsi druhy
vzdélavani — specifické semindfe tykajici se témat rodinného centra (napt. rukodé€lné

techniky aj.).

V ramci komunikace se zakazniky a propagace se navrhuje zvazit vyuziti i jinych
socialnich siti k propagaci svého centra — napt. socidlni sit¢ Youtube. Taky se doporucuje
vice zaméfit na stanovenou marketingovou strategii a splnit jisté mezery (vychazejici
ze strukturovaného rozhovoru) a vcéas zadavat aktualni informace na webové stranky

a socialni sité.

Dale se navrhuje zvazit moznosti toho, jak zvySit navstévnost v centru (pokud to je tedy
Z persondlniho a finan¢niho hlediska mozné¢). Mlize se jednat o nabidnuti jinych aktivit,
napt. propojeni aktivit s méstem, ucastnit se vetejnych akci ve mésté, nabidnout zdarma
navstévu centra C¢i den otevienych dvefi. Stim je spojené doporuceni upraveni
marketingové strategie, ktera se muze tykat i dalSich komunikac¢nich nastroju a jejich

véasného planovani.

Na Rodinném centru Andilek se velmi ocefuje podoba a design webovych stranek, které
jsou velmi piehledné a hezky zpracované. Dale je taky velmi piinosné rozdéleni pracovnic
na dopolednich klubech (kazdy klub se zaméfuje na jinou aktivitu), coz ptisobi pozitivné
na uzivatele sluzeb. Velmi zajimavé je také to, Ze centrum ma svého patrona, coz velmi

ptispiva k celkovému obrazu centra.

e RC Destnik

Rodinnému centru Destnik se doporucuje piedev§im zaméfit na strukturu webovych
stranek. Pro vyssi zaujeti potencidlnich i stavajicich zakaznikl je doporuceno zvolit lepsi
117



design stranek. Doporucuje se také zaméfit na barevné rozlozeni, jelikoz naptiklad Sedivé
pismo na tmavé Cerveném pozadi lze Spatné precist (nachdzi se na webovych strankach
v situaci, kdy se klikne na jednu z polozek). Také je dulezité pfidat na stranku tykajici
se centra stranku logo centra, aby si navstévnik mohl logo zapamatovat. Také zde chybi
logo ¢i zminka o Asociaci Comeniana, coz je vnimano jako zéasadni ve chvili
kdy, to je zastiesujici organizace centra. Jako jedna nevyhoda je vnimano i to, Ze stranky
jsou jen na 1 stranu — tzn. ze ¢tenaf musi stranku ,,scrollovat” az dol — navrhuje se teda
zvolit jiny format stranek a ptidat zde stranky, ve kterych si mize ctenar pieklikévat.
Doporucuje se také zvazit rozsahlejsi popsani vSech nabizenych aktivit, které realizuji, aby
si pod nimi zakaznik mohl ptedstavit néco konkrétniho. Dale je doporucovan jiny format
plakatkh

¢i letdCk. Nekteré maji velmi vyrazné pozadi, které potom mize ruSit text

na ném uvedeny.

Mohlo by byt piinosné doplnit na web kalendatf akci (a to jak probéhlych,
tak nastavajicich). Dale je doporucovano piidat na webové stranky i1 fotky zaméstnanci,
coz vzbudi ve Ctenafich osobni zajem (bonusem muze byt i kratka charakteristika
zaméstnancit). Dulezitou véci je pfidani na webové stranky kolonku ,,Moznost podpory*,
kterou mohou vidét jak organizace, tak jedinci, kteti by chtéli centrum finanéné podpofit.

Také se na tuto kolonku da nasledné odkazovat.

Co se tyc¢e fungovani centra, navrhuje se zkusit se zaméfit i na jiné druhy Skoleni
pro zaméstnance — specifické kurzy tykajici se témat rodinného centra (napf. rukodélné
techniky aj.). Dale se doporucuje zvazit moznost permanentky pro navstévniky, jelikoz
se jedna o dobry marketingovy nastroj pro ziskani loajality zdkazniki. Velmi zajimavym
prvkem vecentru je i tzv. Clenstvi, které muze nasledné pfinést jisté bonusy

pro navstévnika. Proto je doporucovano zvazit i tuto moznost.

Ohledné¢ komunikace a propagace centra je navrhnuto zlepsit a zefektivnit celkovou
komunikaci s uzivateli sluzeb (vychazi ze strukturovaného rozhovoru). Tomu by mohlo
pomoci stanovit konkrétni marketingovou strategii, pfesny plan pfispévkd,
plakatkii aj. Je doporuceno zvazit i jiné typy komunikace — napf. socialni sit’ Instagram,

kterd by mohla jesté vice oslovit cilovou skupinu.
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Je velmi ocenovana struktura Facebookovych stranek a predevsim velmi dobra kvalita
fotek z Cinnosti centra, ktera navs§tévnika rozhodné nadchne. Zaroven se ocefuje
1 vstiicnost a ochota se vénovat této generaci i vzhledem k personalnimu zabezpeceni,

které mnohdy nemusi byt dostacujici.

¢ RC Domecek

Rodinnému centru Domecek se doporucuje na webové stranky piidat kolonku ,,Moznost
podpory*, kterou mohou vidét jak organizace, tak jedinci, ktefi by chtéli centrum finan¢né
podpofit. Také se na tuto kolonku d& nasledné¢ odkazovat. Taky by bylo ptinosné
na webové stranky piidat fotografie zaméstnancti, coz vybudi ve ¢tenafich osobni zajem
(bonusem mutize byt i kratka charakteristika zaméstnancti). Doporucuje se také zvazeni

vytvofeni samostatného loga pro rodinné centrum.

Ohledn¢ fungovani centra se navrhuje zvazit zavedeni Clenstvi pro uzivatele sluzeb
a stim souvisejici plynouci vyhody. Dalsi doporuceni se tyka vyhod v podobé
permanentek — zvazit zavedeni 2 typu permanentek dle poctu déti (z duvodu toho,
ze jiz vstupné ma centrum takto rozdélené¢). Co se tyCe fungovani centra, doporucuje
se zkusit zamé&fit i na jiné druhy vzdélavani — specifické seminafe tykajici se témat

rodinného centra (napt. rukodéIné techniky aj.).

Z hlediska propagace a komunikace zakazniky se doporucuje zhodnotit vyuziti i jiného
komunikacniho kanalu — napft. socialni sit’ Instagram. Déle se nabizi zalozit samostatnou
Facebookovou stranku — budto celého Komunitniho centra Bétel ¢i samostatného
Rodinného centra Domecek. Doposud existuje soukroma skupina pro navstévujici
maminky nebo Facebookové stranky kavarny Bétel Bistro, coZ je vnimano jako omezujici
jak pro centrum, tak pro zakazniky a to pfedev§im z diivodu piehlednosti a informovanosti

pro nové zékazniky.

Je velmi ocenovana pichlednost a design webovych stranek. Také se ocenuje propojenost
aktivit a velmi $iroka nabidka détskych krouzki, a to pfedevS§im v navaznosti na rodinné

centrum.
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e RC Lod’ka

Rodinnému centru Lod’ka se doporucuje na webovych strankach aktualizovat informace,
jelikoz se zde nachazi zastaralé¢ informace (posledni piispévek byl v ¢ervnu 2019). Také
je vnimano jako dulezité pridat na stranku tykajici se centra stranku logo centra,
aby si mohl navstévnik logo zapamatovat. Dalsim doporucenim je na webové stranky
umistit logo ¢1 zminku o Asociaci Comeniana, coZ je vnimano jako zasadni ve chvili,
kdy to je zastieSujici organizace centra. Taky se doporucuje ptidat na stranky odkaz
na Facebookové stranky, aby se mohl navstévnik stranek automaticky dostat i na jiné
zdroje informaci o centru. U kolonky ,,Sportovni klub* se doporucuje ptidat néjakou
fotografii z klubu, aby si doty¢ny mohl pod timto klubem néco konkrétniho ptedstavit.
Na webovych strankach chybi plakatky ¢i pozvanky na rtizné akce, coz je doporucené

ptidat.

Dalsim doporucenim je ptidani na webové stranky i1 fotky zaméstnancl, coz vzbudi
ve Ctenarich osobni zajem (bonusem mize byt i kratky popis pracovniki). Jako dulezitou
véc je vnimano piidat na webové stranky kolonku ,,Moznost podpory*, kterou mohou vidét
jak organizace, tak jedinci, ktefi by chtéli centrum finan¢né podpofit. Také se na tuto

kolonku da nasledné odkazovat.

Co se tyce fungovani centra, doporuCuje se zkusit zaméfit 1 na jiné druhy
vzdélavani — specifické kurzy tykajici se témat rodinného centra (napf. rukodéIné techniky
aj.). Dale se navrhuje zvazit moznost permanentky pro uzivatele sluzeb, jelikoz se jedna
o dobry marketingovy prosttedek pro ziskéni loajality zikaznikli. Velmi zajimavym
prvkem Vvcentru je i tzv. &lenstvi, které muze nasledné piinést jisté vyhody

pro navstévnika. Je doporuceno zvazit i tuto moznost.

Ohledné¢ komunikace a propagace centra je doporucovano vylepSit zminénou mezeru
ve strukturovaném rozhovoru, a to v€as zadavat aktudlni informace na webové stranky
a také dofesit informacni tabuli pfed budovou centra. Je ke zvazeni pouziti i jiného

socialniho kanalu ke komunikaci se zakazniky, napft. Instagram.
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Dale se doporucuje zhodnotit moznosti toho, jak zvySit navstévnost v centru (pokud
to je tedy z personalniho a finanéniho hlediska realné). Muze se jednat o nabidnuti jinych
¢innosti, napf. propojeni aktivit s méstem, ucastnit se vefejnych cCinnosti ve méste,

nabidnout bezplatné navstévu centra ¢i den otevienych dvefi.

Velmi se ocenuje propojenost nabizenych ¢innosti a velké spektrum sluzeb — rodinné
centrum, seniorské centrum, nabidka sportovniho klubu i ubytovani v krasné chaté.

Takeé se ocetiuje ochota slouzit lidem ve mésté bez ohledu na vék.
e RC Majak

Rodinnému centru Majak se doporucuje zvazit moznost pfidani na webové stranky
fotografie zaméstnancti, coz vzbudi ve ¢tenafich osobni naklonnost (bonusem muze
byt i kratky popis zaméstnanct). Dale se na webovych strankach nachazi odkaz na socialni
sit’ Instagram, ktery ale nefunguje a centrum zaroven ani tuto moznost komunikace
nenabizi. Proto se doporucuje budto tento odkaz smazat ¢i zalozit a fungovat

1 na komunika¢nim kanéle Instagram.

V ramci propagace a komunikace se doporucuje, jak jiz vychazi ze strukturovaného

rozhovoru, zlepsit obecné komunikaci se zakazniky a jeho efektivnost.

Velmi se ocenuje zavedeni ¢lenstvi pro uzivatele sluzeb, je to vnimano jako velmi dobry
tah smérem k navstévnikim. Dale se velmi ocenuje design a piehlednost webovych

stranek, které ptispivaji k celkovému pozitivnimu dojmu organizace.
e RC Masinka

Rodinnému centrum MasSinka Sse doporucuje zvazit moznost pfidani na webové stranky
fotografie zaméstnancti, coz vyvola ve ¢tenatrich osobni zajem (bonusem muize byt i kratka
charakteristika pracovnikl). Na webovych strankach se doporucuje i aktualizovat kolonku
,Aktuality*, nap¥. i ozndmeni o uzavieni centra (vzhledem k nouzovému stavu v CR).
Doporucuje se na webové stranky vloZit 1 samostatnou galerii fotografii, véetné pridani
fotografie ke kolonce ,Klub Cupé (manzelské vecery)“, aby si ¢tenaf mohl konkrétné

pfedstavit danou ¢innost.

121



Co se tyce fungovani centra, doporucuje se zkusit zaméfit i na jiné druhy
vzdelavani — specifické seminafe tykajici se témat rodinného centra (napt. rukodéIné
techniky aj.). Dale se navrhuje zavést velice zajimavou slozku Vv centru — tzv. ¢lenstvi,

které miize nasledné prinést jisté bonusy pro navstévnika.

Ohledn¢ propagace a komunikace se zakazniky se doporucuje vymezit marketingovou
strategii, k lepSimu a efektivnéj§imu planovani a pfidavani ¢lanka ¢i plakatkd. Centrum
nema svoji vlastni Facebookovou stranku, proto se doporucuje i tato moznost pro vétsi
piehlednost pro ¢tenare. Také je moznost vyuzit pro komunikace se zakazniky i jiné druhy

komunikace — napf. prostfednictvim socialni sité Instagram.

Na centru se velmi ocefiuje zajimavy a originalni design webovych stranek a predevsim
jejich prehlednost. Je to vnimano jako velmi strategicky prvek pro potencidlni i stavajici
navstévniky. Také se ocenuji navazné sluzby pro rodiny — napf. ve stylu manzelskych

veceru, kdy je pozornost vénovana manzelstvi a jeho fungovani.

e CPRM.E.D

Centru pro rodinu M.E.D. se doporucuje ptidat na své webové stranky vice informaci
ohledn¢ Cinnosti centra. Aktudlni informace jSou zbytecné stru¢né a Ctenaf by nemusel
vSemu porozumét. Na webovych strankach se nabizi kolonka ,,Co nabizime* kde jsou
vyjmenovany razné cCinnosti (pravidelny program, tabory, knihy, Sici stroje, pleny).
I tuto cast je doporuCeno vice popsat (napi. pod slovem ,Sici stroje* nebo ,,pleny*

si navstévnik nemusi pfedstavit spravnou variantu nabidky).

Navrhuje se zvazit zavedeni tzv. ,Clenstvi“ pro dlouhodobé uzivatele sluzeb
a s tim spojené jisté bonusy a vyhody. Doporucuje se zavést do ¢innosti centra 1 vzdélavani

pro své pracovniky, pfedev§im seminéie tykajici se témat rodinného centra.

Co se tyée komunikace se zakazniky, doporucuje Se zhodnotit vyuziti i jiného
komunikaéniho kanalu — napf. socialni sit’ Instagram. Zaroven se doporucuje zrealizovat
jiz naplanované posilani newsletterd misto e-mailové komunikace (zminéné

ve strukturovaném rozhovoru).

122



Dale se navrhuje zvazit moznosti toho, jak zvysit navstévnost v centru (pokud to je tedy
Z personalniho a finan¢niho hlediska mozné). Muze se jednat o nabidnuti jinych aktivit,
napf. propojeni aktivit s méstem, U€astnit se vetejnych akci ve mésté, nabidnout zdarma
navstévu centra ¢i den otevienych dvefi. S tim je spojené doporuceni sestaveni
marketingové strategie, které se mize tykat i dalSich marketingovych prostiedki a jejich

véasného planovani.

Na centru je ocefiovano zajimavé propojeni matefstvi, ekologie, détstvi nejen Vv nazvu
organizace. Dale je velmi vkusny kratky popis vSech zaméstnancli na webovych strankéch,

ktery urcité ptispéje k pozitivnim ohlasiim ze stran navstévniki.
¢ MC Rodinka

Matetskému centru Rodinka se doporucuje obecné¢ zménit lehce design webovych
stranek, jelikoz v n€kterych cCastech jsou trochu neptehledné ¢i chaotické. Naptiklad
pii kliknuti na kolonku ,,O nas* se ukaze nabidka ¢innosti, na které vSak nelze kliknout
(jsou poté v kolonce u Sipky). Tuto chybu je doporuceno opravit. Dale se doporucuje
dopsat do oteviraci doby pod nékteré aktivity Cas ukonceni, aby novy navstévnik
mél obecny prehled o nabizenych klubech. Déle na webovych strankach jsou u nékterych
piispévkt (napf. u Divadélko LOUTKACEK), odkazy na fotogalerii na Facebooku. Tento
odkaz bohuzel nefunguje, zaroven se doporucuje zvazit vytvoieni samostatné fotogalerie
pro fotografie z akci a ¢innosti (¢tenai nemusi kopirovat adresu odkazu a mél by vSechny
fotografie pohromad¢). Doporucuje se také zvazeni vytvofeni samostatného loga
pro rodinné centrum. Posledni doporuceni v této ¢asti se tyka odkazu na webové stranky.
URL adresa je zbyte¢né dlouh4 a &tendie by to mohlo odradit. ReSenim by tedy mohlo

byt zakoupeni vlastni domény.

Vramci fungovani centra se doporuCuje zavést vyhodu v podobé permanentek
i na dopoledni centrum (zatim funguje pouze na doplikové sluzby). Také se doporucuje
zvazit zavedeni tzv. ,Clenstvi® pro dlouhodobé navstévniky a s tim spojené jisté bonusy

a vyhody.

Dale se navrhuje zvazit moznosti toho, jak zvysit navstévnost v centru (pokud to je tedy

z personalniho a finan¢niho hlediska mozZné). MliZe se jednat o nabidnuti jinych aktivit,
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napf. propojeni aktivit s méstem, ucastnit se vefejnych akei ve mésté, nabidnout bezplatné
navstévu centra ¢i den otevienych dvefi. S tim je spojené doporuCeni sestaveni
marketingové strategie, které se muize tykat i dalSich marketingovych nastrojii a jejich

véasného planovani.

r~r

Posledni doporuceni mifi k ndzvu centra. Jiz z telefonického rozhovoru vyslo, ze centrum
zvazovalo pfejmenovani na ,,rodinné centrum®, avsak jiz ke vzniklému ndzvu ,,Rodinka“
by toto spojeni mozna vypadalo zvlaStn€. Proto se doporucuje tuto uvahu dokoncit

a zrealizovat, ¢i od toho odstoupit.

Na centru se velmi ocenuje velké spektrum nabizenych sluzeb (vyuka anglictiny, tane¢ni
pruprava, cvi¢eni pro miminka aj.). Dale se ocefiuje propojeni s Oblastni charitou
v Jilemnici a jejich ¢innosti — napf. velmi originalni €innost Divadélko Loutkacek

¢i charitativni obchudek.

e RC Shiné

Rodinnému centru Shin¢ se doporucuje zménit vzhled a strukturu webovych stranek.
Stranky pisobi nevhodné koncipovany. Akce a Cinnosti centra jsou zde vkladany jako
»polozky®, tudiz to vyjadiuje efekt e-shopu se zbozim, coz muze leckteré zdkazniky

odradit ¢i nemusi poznat, ze se jedna o rodinné centrum.

V ramci fungovani centra se doporuCuje zavést bonus Vpodobé permanentek
1 na dopoledni centrum (zatim funguje pouze na dopliujici sluzby). Také se doporucuje
zvazit zavedeni tzv. ,Clenstvi® pro dlouhodobé navstévniky a s tim spojené jisté bonusy

a vyhody.

Z hlediska propagace a komunikace se zakazniky se navrhuje zvazit vyuziti i odlisného

komunika¢niho kandlu — napft. socialni sit’ Instagram.

Dalsim doporu¢enim je zvazeni moznosti toho, jak zvysit navstévnost v centru (pokud
to je tedy z personalniho a finan¢niho hlediska mozné). MiiZe se jednat o nabidnuti jinych
¢innosti, napf. propojeni aktivit s méstem, Gcastnit se vetejnych akci ve mésté, nabidnout

zdarma navstévu centra ¢i den otevienych dvefi. S tim je spojené doporuceni vytvoteni
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marketingové strategie, které se mize tykat i dalSich marketingovych nastroji a jejich

véasného planovani.

Velmi se ocenuje velké spektrum nabizenych sluzeb a predevS§im kurzii a vzdélavani
pro maminky. Dale se taky ocenuje podpora benefi¢nich akci s tim spojené navstévovani

Alzheimer centra a aktivizaéni ¢innosti.

e RC Zvonecek

Rodinnému centru Zvonecek se doporucuje pridat na své webové stranky fotogalerii,
aby mohl ctenadt vidét fotografie z rGznych akci. Také se doporucuje zvazit dopsani
jiz k pridanym fotkdm zaméstnanci Komunitniho centra Konopna stru¢nou charakteristiku

pracovnikd.

V ramci fungovani rodinné centra Se navrhuje =zavést velmi zajimavy prvek

Vv centru — tzv. Clenstvi, které miize nasledné piinést jisté vyhody pro navstévnika.

Co se tyce propagace a komunikace se zédkazniky, doporucuje zvazit moznost vytvoieni
samostatné stranky na socialni siti Facebook, pfedevsim kvtili pfehlednosti pro uzivatele
sluzeb. Dale se doporucuje zkusit 1 jinou komunika¢ni cestu — napf. cestou socidlni sité
Instagram. Navrhem je také vylepsSit marketingovou strategii — predevSim vcasné

planovani a realizaci letaki tak, jak bylo uvedené ve strukturovaném rozhovoru.

Na centru se velmi ocenuje hezky a piehledny design webovych stranek. Ocenuje se také
pfidani velmi zajimavych prvka (napt. fotky personalu, kvalita fotek aj.). Také se ocetiuje

propojeni aktivit pro celou generaci — od téch nejmensich az po seniorskou generaci.
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Z.aveér

Diplomova prace pojednavala o cinnostech matefskych a rodinnych center, které jsou
rozsifené po celé Ceské republice. Jejich hlavnim cilem je pomoc a podpora rodin s détmi.
V ramci své ¢innosti nabizi rodindm rizné druhy sluzeb a aktivit, prostfednictvim kterych
mohou spolu travit ¢as v bezpecném prostiedi, vzdélavat se a sdilet zkuSenosti.
O porovnani vybranych matefskych a rodinnych center byla tato diplomovéa prace

a jeji vyzkum.

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni a porovndni nabidky a postaveni sluzeb
poskytované MC a RC v Libereckém kraji dle vybranych ukazateli véetné formulace
navrhi a doporuéeni. Pojem rodinné centrum je v Ceské republice znam, zaroveti je viak
asto zaméfovan s jinymi sluzbami a mozna nékdy i §patné pochopen. Cinnost matefskych
center saha daleko hloubé¢ji, nez je jen hlidani déti ¢i povidani s rodi¢i — nabizi velké

spektrum sluzeb napomahajici rodinam.

Prvnim dil¢im cilem prace bylo definovani pojmii — byla tedy vypracovana teoreticka
zékladna pro definici neziskovych organizaci, veiejnych a socidlnich sluzeb a definici

samostatnych matef'skych a rodinnych center.

V prabéhu vyzkumu diplomové prace bylo zjisténo, ze vétSina materskych center
se prejmenovala na rodinnd centra. Nazev diplomové prace tedy stdle podle zadani
obsahuje spojeni ,,matefskd centra®, ale v praci se mezi vybranymi subjekty objevuje
vétSina rodinnych center. Tyto pojmy tedy nejsou nikterak odlisné, vSechna centra méla

podobné zaméreni.

Mateiska a rodinnd centra se zamétuji na poskytovani sluzeb rodicim, ale predev§im
maminkam na rodiCovské dovolené. Jejich cilem je vytvofeni bezpe¢ného zazemi
pro rodie a jejich déti a nabidky vhodnych aktivit a Ginnosti. Cinnosti center jsou Gasto
zavislé na praci dobrovolnikd, i ze stran uzivatel sluzeb. Kazdé centrum se specializuje
na néco jin¢ho, neékteré sluzby jsou si vSak podobné. VétSinou se jedna o dopoledni klub
S pfipravenym programem, o realizaci prednasek a workshopti ¢i akci pro rodiny (Mikulas,

karnevaly, vyrdbéni, sportovni aktivity aj.). Kazdé centrum ma stanoveny své ceny
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za sluzby, svoji marketingovou strategii a komunikaci se zékazniky, §ifi oteviraci doby,

finan¢ni zdroje a jiné dalsi zalezitosti.

Na zéklad¢ druhého dil¢iho cile byl vytvofen vlastni vyzkum pomoci technik sbéru dat

(analyza vetejn¢ dostupnych udaji a strukturovany rozhovor).

Na zaklad¢ stanovenych kritérii bylo vybrano deset matefskych ¢i rodinnych center
v Libereckém kraji — jednalo se 05 center sdruzenych Siti pro rodinu a 5 center
sdruzenych Asociaci Comeniana. Nasledné byly mezi sebou komparovany z hlediska
vybranych ekonomickych ukazateli (zdkladni informace, persondlni zabezpeceni,
financovani centra a analyza cen, komunikace a propagace, navstévnici centra a ostatni

otazky).

Vyzkum byl realizovan prostfednictvim strukturovaného rozhovoru. Planem také bylo
vSechna vybrana centra navstivit. Kviili aktudlni situaci celosvétové pandemie bylo mozZné
bohuzel navstivit jen 6 center. Od ostatnich center byly informace piredany prostiednictvim

telefonického rozhovoru.

Dal§im dilé¢im cilem byla formulace strukturovaného doporuéeni pro kazdé mateiské
¢i rodinné centrum ve zkoumanych oblastech. VSechna doporuceni pro jednotliva centra

se nachazeji v kapitole 10 Navrhy a doporuceni pro jednotlivé subjekty.

V ramci diplomové prace byl vytvoten strukturovany dotaznik pro uzivatele sluzeb a navrh
marketingové strategie, tykajici se pfedevS§im propagace a komunikace. VSe je uvedeno

v ptilohach C a D.
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Poslednim dil¢im cilem bylo ovéfeni vyzkumnych predpokladi a vyhodnoceni vlastniho

vyzkumu.

Stanované vyzkumné piedpoklady byly nasledujici:

- VP1: Financovani rodinnych a materskych center se liSi podle velikosti mésta

a typu provozovatele.

Z vyzkumu vzeslo, Ze financovani rodinnych a matetskych center podle velikosti mésta
se nikterak neli§i a velikost mésta nemd na zdroje financovani Za4dny vliv. Detailni

informace jsou uvedené v kapitole 9 Souhrnné vyhodnoceni — v podkapitole 9.2.

Vyzkum také ukdzal, ze u cirkevné pravnickych osob je rozhodné castéjsi forma
financovani z nadacnich ptispévki, obci a kraje a dard. I financovani z MPSV je Castéjsi

nez u ostatnich forem. U pravni formy zapsaného spolku je nejcasté;jsi formou financovani

pomoci dard a prispévku a dotaci obci a kraju.

- VP2: Je pravdépodobna existence mozZnosti, jak zlepSit financovani

a fungovani materskych center v Libereckém kraji.

Dle vyzkumu diplomové prace urcité existuje mnoho moznosti, jak zlepsit financovani

a fungovani matetskych a rodinnych center v Libereckém kraji.

Z hlediska financovani center se jednd o velmi individualni zalezitost. Mnohd centra
zkusila zazadat napf. na MPSV, ale dotace jim nebyla pfidélena. Néktera centra byla
dostatec¢né financovana z jiné dotace, tudiz neméla potiebu Zadat o jinou financni podporu.
Z hlediska vyzkumu jsou v tuto chvili vSechna vybrand centra financné zabezpecend
a funguji dobfe. UrCitym zlepSenim by byla postupnd sobéstacnost center, jelikoZ jsou
vSechna zavisla na financovani z dotacnich ftizeni. Zisk z vlastni ¢innosti by jim mohl
pfidat vice volnosti v realizaci ¢innosti. Velka vétSina center také na otdzku zaméfenou
na problematickou oblast vramci své Cinnosti odpovédéla, Ze tou oblasti
je financovani — a to pfedev$im hledani finan¢nich zdroji k zaplaceni svych zaméstnanct

(nebo alespon zaplaceni jednoho plného uvazku).
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Fungovani center lze urCit¢ v mnoha ohledech zleps$it. Nejcastéji se jednd o hledisko
personalniho zabezpeceni — vice vzdélavat své zaméstnance V oboru a vyuzit pak vzdélani
v praxi. Dale se jednd o komunikaci se zakazniky a propagaci pfedevsim na socialnich
sitich &i webovych strankach. Castou chybou v propagaci bylo $patné nebo nepraktické
uspofadani webovych stranek, nevhodny design ¢i malo informaci na strankach. Dalsi
zlepseni spociva v moznosti ze strany pracovnikii k uzivatelim sluzby, a to piedevsim
V nabidce bonust (napt. permanentky ¢i jiné typy bonusil). Nékterd centra nemaji vysokou

navstévnost, proto jeji zvyseni mize centru umoznit lepsi fungovani.

Vsechna doporuceni a navrhy ke zlepseni jsou uvedena v kapitole 10 Navrhy a doporuceni

pro jednotlivé subjekty.

- VP3: Poskytované sluzby materskymi a rodinnymi centry v Libereckém Kkraji

se lisi.

Poskytované sluzby vybranymi centry v Libereckém kraji se liSily, avSak nékteré

byly v centrech totozné.

Stejné poskytované sluzby byly napf. nabizeni bezpecného prostoru pro dopoledni klub
(vybavena herna, pfipraveny program — nejcastéji vytvarny, hudebni, pohybovy).
Déle poskytovani seminaiti, prednaSek nebo workshopii na riizna témata. VSechna centra
také nabizela 1 navazné akce mimo dopoledni klub, a to vétSinou v podobé akce pro celou
rodinu. Zpravidla se jedna o akce vano¢ni, na svatky Den otci ¢i Den matek, Mikulasska

a karnevaly.

Poskytované sluzby se vSak liSily a to pfedev§im v konkrétnim zaméteni sluzby. Rozdily
byly napi. v dopolednich klubech. N¢ktera centra maji kazdy klub velmi podobny, nékteré
kluby jsou kazdy den zaméfené na néco jiného (napf. u RC Andilek). Centra se také
zaméefuji 1 na jind témata, co se tyce pfednasek a semindit. Nekterd se vice specializuji
na vychovu a komunikaci s ditétem, nékterd na ekologii, alternativni metody

vychovy, jogu aj.

Nékterd centra nabizi také cviceni pro maminky, jogu ¢i vyuku anglického jazyka.
Centrum Andilek nabizi i coworkingové misto pro zaméstnance ¢i misto na realizaci

pracovnich teambulidngt a hlidani déti zaméstnanci.
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Celkové tedy z vyzkumu lze fici, Ze sluzby jsou obecné u center podobného typu,

ale zaméfeni ma centrum dle svého nastaveni ¢i klientely.

Jak jiz bylo zminéno, poslednim dil¢im cilem bylo i vyhodnoceni vyzkumu diplomové
prace. Vyzkum je hodnocen uspésné a v souladu s danou metodologii. Stanovené cile byly

dle autorky prace splnény a detailn¢€ popsany.

Strukturovany rozhovor, jeho vytvareni a zasilani respondentiim probihalo bez problém.
Obavou bylo, ze nebude ziskan relevantni vzorek pro vyzkum diplomové prace. Dalsi
starosti bylo 1 to, ze oslovena centra zaslané¢ otazky nevyplni ¢i nevyplni dostatecné.
Vsechna oslovena centra v§ak odpovédéla i1 vzhledem ke komplikacim byl vyzkum zdéarné
dokoncen. TéZkosti urCité¢ byla jiz zminénd pandemie, kterd zabrdnila osobni navstéve

nékterych center, coz by piispelo k vetsi autentiCnosti prace.

Z vyzkumu diplomové prace také vyplynulo, ze kazdé centrum se trochu li§i, ma jiné
podminky ¢i skuteCnosti, které ovliviiuji jejich Cinnosti a moznosti. Je vSak patrné,

ze vSechna centra usiluji o poskytovani kvalitnich sluzeb pro své okoli.

Zpracovani diplomové prace bylo urcité¢ piinosné. Byla zjisténa velmi podrobné situace
mateiskych a rodinnych center v Libereckém kraji, prob&hlo sezndmeni s vedoucimi center

a doslo k obohaceni zku$enosti.
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Priloha A  Strukturovany rozhovor

Dobry den,

mé jméno je Katefina Jifickovd a toto je vytvofeny strukturovany rozhovor
k diplomové praci.

Naleznete zde 6 sekci + 1 dopliujici sekci. Prosim 0 vyplnéni v§ech otazek v 6 sekcich.
Posledni sekci (nazev — Ostatni otazky) vyplhovat nemusite, slouzi spiSe pro zajimavost

amuj prehled. Pokud ji vSak vyplnite, budu velmi rada.

Jsou zde jak uzaviené, tak oteviené otazky. Na oteviené otazky staci odpovidat jasné
astrucné.

Dalsi podrobné informace naleznete v doruéeném e-mailu. V piipadé dotazi
me nevahejte kontaktovat.

Dékuji za VAas ¢as a t&§im se na vidénou. Be. Katefina Jifickova

1. sekce: Zakladni informace
Jaky je nazev Vaseho centra?

V jakém roce bylo centrum zaloZeno?

Kdo je zakladatelem VasSeho centra?

Kdo je provozovatelem Vaseho centra?

Jaka je pravni subjektivita provozovatele Vaseho centra?
[J Zapsany spolek
(] Zapsany tstav
[ 1Obecné prospésna spole¢nost
[ Cirkevni pravnicka osoba
L] Ptispévkova organizace

O] Jiné;
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Jakou mate stanovenou vizi Vaseho centra? (Vize = predstava Zadouciho
budouciho cilového stavu. Ma podobu jednoduchého popisu jeho podoby
a idealniho stavu, kterého chce organizace svoji strategii dosahnout).

Jste soucasti sité konkrétni zasti‘eSujici organizace? Pokud ano, jaké?
[J Nejsme soucasti zadné organizace
L] Asociace Comeniana
L] Sit’ pro rodinu
L1 Jiné:
Jaka je konkrétni oteviraci doba centra?
Jaké sluzby pro rodic¢e v centru nabizite?
[ 1 Poradenstvi pro rodi¢e
L] Vytvarné a kreativni ¢innosti
L1 Prostor pro volnou hru
[1 Pfednasky, workshopy, seminaie
(1 Sportovni aktivity
L1 Jiné:

Zamérujete se na néco specialniho ve Vasem centru, co Vas odliSuje od ostatnich
mateiskych center? Kladete ve své sluzbé na néco vétsi diraz?

2. sekce: Personalni zabezpeceni
Kolik mate (k r. 2019) celkem zaméstnanci?
Spolupracujete s néjakymi dobrovolniky? Pokud ano, s kolika?

V jakém pravnim vztahu jste se svymi zaméstnanci? (Oznacte v§echny varianty,
které mate).

U Plny avazek
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[ Casteény tvazek

(1 DPP

O DPC

(1 Jiné (uved’te):
Jakou odbornost poZadujete u svych zaméstnancia?
Vzdélavate dale své pracovniky? Pokud ano, jak ¢asto a v jakych oblastech?
Kolikrat doslo za posledni 2 roky k obménam zaméstnancii?
Z jakych duvodi jste obménovali své zaméstnance?

[J Odchod na matetskou dovolenou

[J Odchod do diichodu

[ ] Ukonceni financovani konkrétni pozice

L] Jiné:

Uved’te poéet muzu a Zen, které ve Vasem centruzaméstnavate.
9

3. sekce: Financovani centra (dotacni stabilita)
Z jakych zdroju (v ramci CR) je VaSe centrum financovino?
(] Dotace z Ministerstva prace a socialnich véci
[J Dotace obci a kraju
[ Nadac¢ni ptispévky
[J Vstupné
[ Vlastni ¢innost

L1 Dary
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L] Sponzoring
L] Jiné:
Cerpite i ze zahrani¢nich zdroji? Pokud ano, z jakych?
L] Finanéni zdroje z Evropské unie
Jiné:

Jaké jsou obraty centra za posledni tfi roky? (r. 2017, 2018, 2019) v tis. K¢.

4. sekce: Navstévnici centra
Jaka je cilova skupina rodi¢i Vaseho centra?
Jakou vékovou hranici déti mate v centru nastavenou?

Jaka je prumérna navstévnost v jeden bézny oteviraci den? Nepoditaji se svatky,
prazdniny, vyjimeéné akce apod.

Patri mezi navstévniky i muzi s détmi?

5. sekce: Komunikace a propagace
Jaké formy komunikace (marketingu) se zakazniky vyuZzivate?
[ Socialni sit’ Facebook
L] Socidlni sit’ Instagram
[ Jiné socialni sité - Youtube, Twitter, LinkedIn
L] Webové stranky
[ Letacky a plakatky
L] Jiné:

Jakou formu komunikace k informovani rodi¢i 0 béZnych akcich vyuZivate
nejvice?
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Mate stanovenou marketingovou strategii? Nap¥. planovani prispévki predem,
planovani umisténi prispévkii, jaké informace se budou zverejnovat, psani
zpétnych reporti a ¢lanki, apod.

Vidite sami ve své marketingové ¢innosti mezery, tzn. néco, co by se dalo jesté
vylepSit/zménit?

Jakym zpusobem ziskavate nové rodi¢e do mateiského centra?

6. sekce: Analyza cen
Jakou vySi poplatkii mate nastavenou pro navstévniky centra?

Jsou néjaké vyjimky, kdy je vstup pro navstévnika zdarma? (Nap¥. prvni navs§téva
centra, socialné slabsi postaveni apod.).

Jaké sluzby zahrnuje zaplaceny poplatek?

Nabizite aktivity, které si maZou zaplatit nad ramec vstupu? Pokud ano, jaké
a zakolik?

Nabizite pro dlouhodobé navstévniky centra néjaké bonusy?
(1 Zvyhodnéné vstupné
L1 Volny vstup
L1 Jiné:
Nabizi centrum koupi permanentky? Pokud ano, za jaké ceny?
7. sekce: Ostatni otazky — dobrovolné

Vnimate spiSe vzruastajici, ¢i klesajici trendy navstévnosti mateiskych center?
Uved’te, prosim, i konkrétni zdivodnéni.

Setkavate se s problematickymi oblastmi v ramci ¢innosticentra?

Méni se priority rodi¢d v priabéhu let? Dokazete popsat, jak? Patii
sem jak priority ve vychové, tak i v osobnim Zivoté.

Setkavate se v centru s klientelou nap¥. homosexualni par, adoptivni rodice,
péstouni, prarodice apod.? Pokud ano, s jakymi jste se jiz setkali?
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Priloha B Univerzalni dotaznik pro centra

DOTAZNIK PRO NAVSTEVNIKY CENTRA
Vazeni navstévnici,

jsme velice radi, ze navstévujete nase rodinné centrum. Je pro nas cti Vam nabizet
bezpecné misto pro traveni Vaseho Casu s détmi, rozvijet jejich kompetence, predavat
si zde zkuSenosti a seznamovat se. Zajima nas vSak 1 VAas nazor a pohled na naSe centrum.
Budeme velmi radi, kdyZ tento dotaznik vyplnite a my budeme schopni ¢innosti v centru
zlepsit, zménit a vytvofit je pro Vas tak, jak si to nejvice piejete.

*Jméno a prijmeni rodice:

*E-mail:

* nepovinné udaje

(Hodnoceni jako ve S§kole — 1 vyborné, 5 nedostacujici)

1. Jak jste se dozvédél/a o naSem centru?

2. Jak byste obecné ohodnotil/a nabizené sluzby rodinného centra? (dopoledni
programy, prednasky a seminare, dopliikové sluzby)

1 - 2 - 3 - 4 - 5

Komentar:

3. Jak byste ohodnotil/a dopoledni programy v centru?
1 - 2 - 3 - 4 - 5

Komentar:

4. Jak byste ohodnotil/a nabizené seminare, prednasky, workshopy?
1 - 2 - 3 - 4 - 5

Komentar:
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5. Jak byste ohodnotil/a doplitkkové sluzby (lakta¢ni poradenstvi, rodinné
poradenstvi)?

1 - 2 - 3 - 4 - 5

Komentar:

6. Jak byste ohodnotil/a ¢innosti nabizené celym rodinam (karnevaly, drakiada,
Mikulasska aj.)?

Komentar:

7. Jak byste ohodnotil/a komunikaci pracovniki centra s Vami? (e-mail, telefon,

osobni kontakt, webové stranky, socialni sité)

Komentar:

8. Jak byste ohodnotil/a prostory, kde se realizuji ¢innosti naseho centra?
1 - 2 - 3 - 4 - 5

Komentar:

9. Planujete do centra stale dochazet a vyuzivat jejich sluzeb?

ano - ne - nevim

10. Mate jakékoliv pripominky, podnéty ke zlepSeni, pozitivni/negativni zkusSenost,

rady ¢i cokoliv jiného?

Dé&kujeme za vyplnéni dotazniku a téSime se, Ze se S Vami, a S Vasimi détmi, V rodinném

centru nebo pfi jiné ptilezitosti setkame.

Tym rodinného centra
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Priloha C  Navrh marketingové strategie

Marketingova strategie pro rodinna centra

zaméiena na propagaci a komunikaci

Nazev centra

Rok sepsani

Shrnuti ¢innosti centra (napiste vse, co centrum nabizi, realizuje)

Vize centra (ceho chcete jako centrum dosdhnout)

Poslani (co je vasim cilem, jaké je vase motto)

Hlavni cil marketingového planu (co chcete zlepsit, zménit, pridat, odebrat)

Cilovy segment navstévnikii (na koho chcete cilit svoji marketingovou strategii)

Cilovy segment navstévniki

(na koho chcete cilit svoji

marketingovou strategii)

Podrobna charakteristika nav§tévnika

(o jakého konkrétniho zdkaznika se jednd, jak
se navstévnik chovd, co vyhledava, co ho

zajima)

Jaky typ komunikace

(konkrétni typ zvolené
komunikace s danym

navstévnikem)

Skupina 1 (PRIKLAD):

Maminky na rodi¢ovské dovolené

Maminka na rodi¢ovské dovolené. Ma tii déti. Hleda

prostor, kde se dozvédét vice o vychove.

Webové stranky.
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Skupina 2

Skupina 3

Skupina 4 :

Realizace marketingového planu (PRIKLAD)

Aktivita: Vytvofeni nového plakatku na akci Karneval.

Cil aktivity: Upoutat pozornost novych rodi¢i na

Facebooku.

misto konani, ¢as konani, datum konani, co s sebou, poplatek za akci.

Popis: Vytvofeni nového plakatku na akci Karneval. Plakatek bude obsahovat logo organizace, spoluporadatelé,

Segment trhu: (Cilovy navstévnik)

Rodice s malymi détmi

Rozpocet v K¢

Na akci k dispozici
5.000 K¢.

Pocet pFipravnych hodin

42 hodin

Prvni den pripravy akce

12.5. 2020
Aktivita: Cil aktivity
Popis:
Segment trhu: (Cilovy navstévnik) Rozpocet v K¢ Pocet pripravnych hodin

Prvni den piipravy akce

Rozpocet celkem:

Potiebnych hodin celkem:
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Priloha D Seznam registrovanych cirkvi

a nabozZenskych spole¢nosti v Ceské republice

p—

. Apostolska cirkev

[\S)

. Bratrska jednota baptistii

3. Cirkev adventistu sedmého dne

I

. Cirkev bratrska

5. Cirkev Ceskoslovenska husitska

6. Cirkev JeziSe Krista Svatych poslednich dnii

7. Cirkev feckokatolicka

8. Cirkev fimskokatolicka

9. Ceskobratrska cirkev evangelicka

10. Evangelicka cirkev augsburského vyznani v Ceské republice
11. Evangelicka cirkev metodisticka

12. Federace zidovskych obci v Ceské republice

13. Jednota bratrska

14. Ktestanské sbory

15. Luterska evangelicka cirkev augsburského vyznani Ceské republice
16. NabozZenska spole¢nost ¢eskych unitari

17. Nabozenska spolecnost Svédkové Jehovovi

18. Novoapostolska cirkev v Ceské republice

19. Pravoslavna cirkev v ¢eskych zemich

20. Slezska cirkev evangelickd augsburského vyznani

21. Starokatolické cirkev v Ceské republice
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Priloha E Fotografie vybranych center

RC Andilek

>

i i P
Obrdzek EL1: Prostory RC Andilek
Zdroj: Rodinné centrum Andilek, © 2020a

RC Destnik

Obrazek E2: Prostory RC Destnik
Zdroj: Sbor Jednoty bratrské v Turnové, © 2019
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RC Domecek

Obrazek E3: Prostory RC Domecek
Zdroj: Sbor Jednoty bratrské v Chrastaveé, © 2019

RC Lodka

Obrazek E4: Prostory RC Lodka
Zdroj: Centrum volného ¢asu Mostarna o.p.s., © 2019
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RC Majak

Obrdazek E5: Prostory RC ajdk
Zdroj: Rodinné centrum Majak, z.s., © 2019

RC Masinka

Obrdzek EB: . f;rb:vtéryC Masinka
Zdroj: Jednota bratrska Hradek nad Nisou, © 2019
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CPR M.E.D.

B

Obrazek ET: Prostory CPR M.E.D.
Zdroj: Centrum pro rodinu M.E.D., © 2020a

MC Rodinka

S\
N
.r

Obrazek E8: Prostory MC Rodinka
Zdroj: Matetské centrum Rodinka, © 2020a
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RC Sliuné

Obrdzek E9: Prostory RC Shiné
Zdroj: Rodinné centrum Sliné — Ceska Lipa, z.s., © 2020

RC Zvonecéek

Obrazek E10: Prostory RC Zvonecek
Zdroj: Jednota bratrska Liberec — Ruprechtice, © 2020
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