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Resumé

Tato diplomova prace se zabyva navrhy na optimalizaci informac¢niho systému SQS ve
Skoda Auto a.s. Prvni &ast prace je vénovana uvodu do problematiky, tedy informaénim
systémim ve Skoda Auto a.s. a popisu stavby a fungovani informaéniho systému SQS.
Dalsi ¢ast se pak kratce zabyva projektem pro statistické zpracovani vystupa, ktery byl
realizovan v roce 2005 a nastinil dal$i moznosti optimalizace SQS. Nasledwe popis cili
této optimalizace a teoreticka analyza metod, které jsou pfi ni pouzity. Posledni &ast prace
ukazuje konkrétni vysledky, které byly pomoci téchto metod ziskany, jejich hodnoceni a

vyznam pro optimalizaci informaéniho systému SQS.

Kli¢ova slova: informa&ni systém, optimalizace, statistické metody, Skoda Auto, webové

programovaci jazyky, databaze, PHP



Abstract

The thesis deals with optimisation of SQS information system in Skoda Auto a.s. The first
part of the work aims at the information systems used in Skoda Auto a.sand givesa
thorough description of the structure and functions of SQS. The second part briefly tells of
the project of statistical processing of outputs, which was performed in 2005 and formed a
base for further optimisations. The outline of these optimisations’ goal follows, as well
as the theoretical analysis of the methods they require. The last part of the thesis shows the
outcomes of these methods usage, together with the asessment of their significance for the

optimisation of information system SQS.

Keywords: information system, optimisation, statistical methods, Skoda Auto, web

programming languages, database, PHP
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Seznam pouzitych zkratek

AGOS Audit Informadni systém kvality ve Skoda Auto

DBMS Database management system, systém fizeni baze dat

EO Oddéléni informaénich technologii ve Skoda Auto

FR Entity relationship, vztah entit

FIS Informa&ni systém fizeni vyroby ve Skoda Auto

Gedas Firma zajidtujici vyvoj informaéniho sytému SQS

GQA Odd&léni kvality ve Skoda Auto

HTML Format dokumentu pro webovy prohlizec

HTTP Hypertext transfer protocol, protokol pro pfenos hypertextu
IS Informacni systém

K-QS Oddéleni kvality v koncernu Volkswagen

KB Kontrolni bod

KDNR Kundendienstnummer — zakaznické &islo dilu

KKV Kontrolni karta vozu

MySQL Open-source databazovy systém

PDF Portable document format, format dokumentu

PHP Hypertext preprocessor, webovy programovaci jazyk

oM Management kvality

QUASI-FI Informadni systém kvality ve Skoda Auto

QUASI-LIMS Informadni systém kvality ve Skoda Auto

SQL Structured query language, strukturovany dotazovaci jazyk
SQS Skoda Quality System, informaéni systém kvality ve Skoda Auto
SQS Global II Cast informa&niho systemu SQS

SZV Statistické zpracovani vystupl

Tevon Informadni systém kvality ve Skoda Auto

VDS Informadni systém kvality ve Skoda Auto

VW Volkswagen

Wissensportal Informacni systém kvality ve Skoda Auto

XLS Format dokumentu pro MS Excel



1 Uvod

V prib&hu své dvousemestralni praxe v oddéleni GQA ve Skoda Auto a.s. v obdobi od zafi
2004 do Cervna 2005 jsem mél moZnost se seznamit s vétsinou z informaénich systémi
kvality, které se ve Skoda Auto pouzivaji. Pravdépodobné nejdilezitéjsim znich pro
kazdodenni fungovani vyroby vozu je SQS, ktery umoziuje on-line vyhodnocovani a

zobrazovani informaci o kvalité vyrabénych vozi ve spoleénosti Skoda Auto.

Béhem své praxe jsem byl odpovédny za projekt statistického zpracovani vystupd. Cilem
tohoto projektu bylo vyhodnoceni vyuZivanosti vystupi poskytovanych SQS z riznych
hledisek tak, aby m¢hi spravci systému dokonaly piehled o tom, co, kdy, jak a kym je
pouzivano. Projekt byl Gspéiné realizovan pomoci piidani nového statistického modulu
piimo do IS SQS. Ve své pivodni podobé projekt poéital pouze s vyuzitim dat spravei ve
forme jednoduchych tabulek a grafii absolutnich fetnosti, pozdéj se zaCaly vytvafet 1 o
néco slozitési maticové piehledy. Jednim z disledkl feSeni problému timto zpusobem je
oviem skute¢nost, Zze veskera data o ¢innosti uzivatel(l jsou nyni systematicky sbirana a

ukladana na serverech spraveli SQS pro vyuziti timto modulem.

Tato diplomova prace na projekt statistického zpracovani vystupli navazuje a snazi se jej
posunout jesté o néco dale. S pomoci programovaciho jazyka PHP jsou vytvoreny skripty,
které spolupracuji s relatnimi databazemi obsahujicimi data o ¢innosti uzivatelii a na tato
data aplikuji rizné statistické metody. Cilem je nalezeni uziteénych souvislosti v datech
tykajicich se Cinnosti uzivatelu — predeviim pak zplisobu, jakym uzivatelé upfesiuji své
dotazy do SQS, a zjisténi struktury druhii dotazli spousténych v SQS v zavislosti na Case.
Cilem prace je vyuzit takto nalezené souvislosti pro navrh optimalizace informacniho

systému SQS.

V této praci se nejprve vénuji koncepci informa&nich systémi ve Skoda Auto a
pak specificky IS kvality. Dale charakterizuji samotny IS SQS a zejména jeho &ast pro
zpracovani vystupi pomoci tzv. sestav. Ve tieti ¢asti struéné popisuji projekt statistického
zpracovani vystupu a data, ktera se pro jeho potieby sbiraji a archivuji. Jsou nastinény

moznosti dal§iho vyuziti dat pro optimalizaci, vybrany metody pro praci s nimi a ty potom
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popsany. Dalsi ¢ast je isté prakticka, ukazuje konkrétni zpisob zpracovani dat a jeho
vysledky spolu s jejich interpretaci a hodnocenim. Na zavér prace uvadim piinosy, které

mohou vysledky prace spoletnosti Skoda Auto prinést.

2 Informaéni systémy ve Skoda Auto

Spoletnost Skoda Auto pouZiva pro své potieby velké mnozstvi informatnich a
komunika¢nich systémi, podle dostupnych udaji z listopadu 2004 jich bylo 191 [1].
Vé&tsinou jsou tyto systémy 0zce specializované na jednu zakladni funkei, diky ¢emuz jsou
pro uZivatele piehledné a sniZzuje se tak potieba proskolovani uZivateld. Pravé velké
mnozstvi a rozmanitost IS ve Skodé ale zpiisobuje problémy pii potiebé sdileni dat mezi

riznymi IS.

Jedinym informagnim systémem, ktery pouZivaji viechny organizaéni jednotky Skoda
Auto jsou intranetové stranky. Tam je kromé informaci o spoleCnosti, predpisti a smérnic
mozZné najit také prezentace ¢innosti jednotlivych oddéleni. Piimo z Intranetu je také
mozné pomoci odkazli pristupovat do nékterych informacnich systémi, které vyuZivaji

webové rozhrani.

2.1 Architektura IS ve Skoda Auto

Informadni systémy ve Skoda Auto lze podle architektury rozdélit na t¥i druhy:

. Pracovni stanice / souborovy ¢i databazovy server

Tyto IS funguji nasledujicim zpisobem: Na pracovni stanici je nainstalovana aplikace,
kterd mUze vykonavat veskeré funkce daného systému, vCetné zpracovani dat. Komunikaci
$ Jinymi pracovnimi stanicemi zajistuje souborovy nebo databazovy server, kam aplikace
uklada jiZ zpracovana data. Tato architektura systému je ve Skoda Auto pom&ré rozsifena,

ale v soucasné dobé se od ni ustupuje predevsim kvili vy$§im nakladim na podporu téchto
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systémii. Také naroky na bezpeénost uchovavanych dat se ve Skoda Auto zvyduji, a tyto IS

jim ne vzdy vyhovuji, nebot Casto ukladaji citliva data na pevné disky lokalnich stanic.

. Klient / Server

Tato koncepce umoznuje, aby byla hlavni €ast IS spusténa pouze na serveru. Na serveru
jsou ulozena vSechna data, ale server také zarovern zprostfedkovava sluzby uzivatellim,
ktefi kmm pfistupwi ze svych pocitath pomoci klientskych aplikaci, vétSinou
jednodudsich a méné naroénych na hardwarové prostiedky nez serverova €ast aplikace.
Vyhodou této architektury IS je kromé nenaroénosti na hardware klientskych stanic také
oddéleni klienta od serveru, tudiz klient a server maji moznost pracovat na rozdilnych
platformach. Dalsi vyhodou jsou mendi naroky na podporu IS a vysdi bezpecnost
uloZzenych dat, nebot’ klientské aplikace neukladaji data na lokalni stanice. Kone¢né&, jako
klientskou ¢ast informacniho systému lze pouzit také obycejny webovy prohlize¢, ktery
byva standardnim vybavenim kazdé stanice a klientskou aplikaci pak neni tieba viibec
instalovat. Toto feSeni ma mnoho vyhod, proto je mnoho novych IS ve Skoda Auto

koncipovana prave takto.

. Terminal / termindlovy server (Host)

Toto feSeni minimalizuje naroky na klientskou aplikaci, ktera tak mize bézet témeéf na
jakémkoli hardware. Veskeré operace zde vykondva serverova cast systému. Velkou
vyhodou je vysoka bezpeénost dat, na druhou stranu se mohou objevit problémy, pokud
chce uzivatel pracovat slokalnimi zdroji (pevny disk, tiskarna). Tato architektura je
pouzivana napiiklad u systému, které maji pfili§ vysoké naroky na vypocetni vykon nebo

rychlost sitového piipojeni.

2.2 Sprava a podpora lS

K objasnéni spravy a podpory IS ve Skoda Auto je nejprve nutné systémy rozlisit na IS
Skody a IS koncernu VW.
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2.2.1 Systémy ve spravé Skoda Auto

Systémy ve spravé Skoda Auto maji obvykle na starosti dvé organizaéni jednotky:

Tou prvni je oddéleni EO, které se stara o hardware, na kterém IS b&zi (servery, stanice).
Do jeho kompetenci spadaji také instalace softwaru na pracovni stanice a fefeni problémi
technického razu. Podporu uZivateli a vyvoj systému pak ma v rukou to oddéleni, do jehoz
kompetenci dany IS spada svoji funkci (napf. IS kvality bude spadat pod oddéleni

zabyvajici se kvalitou).

V nékterych piipadech je sprava outsourcovana na jinou spoleénost; piikladem muze byt
napiiklad IS SQS, jehoz spravu z&asti (sprava serverl, vyvoj) zajistuje firma Gedas,

byvala dcefina spole¢nost koncernu VW, od roku 2006 soucast spole¢nosti T-Systems..

2.2.2 Systémy ve spravé koncernu VW

Pokud ve Skoda Auto sledujeme vyvoj informa&nich systémi, lze vypozorovat rostouci
trend sdileni dat z IS na trovni celého koncernu Volkswagen. Vzhledem k tomu, Ze starsi
IS Skody jsou obvykle jednougelové a jejich vystupy nekompatibilni s jinymi IS, dochazi
Casto k jejich nahrazeni jinymi IS, jejichz administrace a vyvo) jsou plné zajistény
koncernem VW. Takové informaéni systémy pak pouzivaji bud'to jednu databazi pro cely
koncern, nebo jsou databaze nachazejici se fyzicky v jednotlivych automobilkach
propojeny. Zalezitosti tykajici se hardwaru a softwaru ve Skoda Auto spadaji op&t pod
oddé&leni EQ. Podporu uzivateli pak m4 na starost ta organiza¢ni jednotka Skoda Auto, do

jejichz kompetenci systém spada svoji funkei.

Pro Uplnost je tieba dodat, Ze ne vzdy je kvili potfebé sdileni dat tieba nahradit pivodni IS
jinym z koncernu VW. Existyje zde také moznost rozdifeni plvodniho IS o mozZnost
importu/exportu dat pomoci konverze. Tento zpasob je vyhodnéjsi pro uzivatele IS, ktefi
se tak nemusi ucit pracovat s jinym systémem. Kontrola nad systémem tady také zstava
v rukou Skoda Auto. Nevyhodou je, e tento zplisob neni mozné aplikovat vidy, nebot

funkce, a tedy i vystupy IS Skoda Auto a koncernovych IS jsou &asto odlidné a mize byt

13



problém je sladit. V nékterych piipadech tak miZze nastat nutnost pouzivat pro jednu
gGinnost dva IS, jeden pro potieby Skoda Auto, druhy pak pro sdileni dat na urovni
koncernu VW. Tento zpisob vsak piidélava uZivatelim mnoho prace piredevdim pii
zadavani dat. Piikladem mohou byt napfiklad IS pro sledovani zavad u zakaznika — AGOS
ORi a koncernovy QUASI-FI. Oba informacni systémy maji stejné druhy vystupi,

nicméné metodika vypoctu té€chto vystupl je rozdilna a proto jsou pouZivany soub&zné.

2.3 Informaéni systémy kvality

Informacni systémy kvality jsou uréené k zaznamu, uchovani, zpfistupnéni a vyhodnoceni
dat tykajicich se kvality vozli v miznych fazich vyvoje & vyroby, jejich &asti ¢i dila. O

vétdinu z nich se ve Skoda Auto stard odd&leni GQA, kde jsem b&hem své praxe pracoval.

Oddéleni GQA ma nazev ,,Strategie QM a Audit kvality“. Je rozdéleno na tii ¢asti. Prvni
se zabyva audity — konkrétné audity dil, vozh & procesnimi audity. Druha &ast se vénuje
uréeni Strategie Quality Managementu. Kone¢né, tieti ¢ast se stara o IS kvality. Tato Cast
zajistuje veskerou podporu uZivateliim IS kvality, piijima jejich poZadavky a komunikuje
s dodavateli systémil. Aktualizace a inovace téchto systéma jsou zajistovany vyvojaiskymi
firmami, pfipadné koncernovym oddélenim K-QS na zakladé pozadavki a

piipominek uzivateld.

Rad bych se zde kratce zminil o informacnich a komunikaénich systémech, jejichz

provoz zajistuje oddéleni GQA. Jsou to:

SQS Informacni systém pro zadavani a vyhodnocovani dat o kvalité
vyrabénych vozli na vSech vyrobnich linkach ve viech zavodech
Skoda Auto a. s. Jeho zakladem je serverova &ast s databazemi, ktera
slouzi dvéma druhtum klientskych aplikaci: Klientu pro zadavani dat
ve vyrobé, a webovému prohlize¢i, pomoci kterého si lze

prohlédnout vystupy.
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AGOS Audit

QUASI-FI

QUASI-LIMS

TEVON

WISSENSPORTAL

IS kvality pro evidenci a analyzu zavad pii auditech &asti vozu,
soudast systému AGOS ORi. Vroce 2005 byl piidan modul
umoziiujici zpracovani procesnich auditii. Jedna se o reSeni pracovni

stanice-fileserver, kde jsou na server ukladany zpravy z auditd.

Koncemovy IS pro sledovani probléml a komunikaci o problémech
na vozech ve fazich vyvoje, vyroby a prodeje vozu Obsahuje
databazi problémi a jejich fedeni, pokud jiZz bylo nalezeno. Re§eno
jako klient-server, o server se stara koncernové oddéleni kvality
K-QS.

Koncernovy statisticky IS. Informuje o poctu zdvad u zdkaznika, na
trzich Némecka, Francie, Italie, Svycarska, Britanie, Spanélska aj.

Opét feseni klient-server, jako klient funguje webovy prohlizec.

Koncernovy informacni systém, ktery umoziiuje zadavat zakazky na
analyzy v laboratofich a sledovat stav jejich zpracovani zadavateli 1
piijemci. Poskytuje databazi zpracovanych zakazek (know-how).
Fungwe budto jako klient-server, nebo je mozné pouzit
terminalovou verzi — to kvili dlouhym prodlevam pii praci

s databazi pii pouziti klasického klienta.

IS pro zaznam a sledovani dat o vzorkovani dilGi. Terminalové

feseni.

Informaéni portal koncernové kvality. Obsahuje inteligentni
vyhledavag, ktery provadi reSerSe v datech zkoncernovych IS
kvality, dale Quasi moduly, Explorer, Diskusni fora experti, tiskovy
informacni servis. Jako klient je pouzit webovy prohlize¢, o

serverovou cast se stara oddéleni K-QS.
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3 Informacni systém SQS

Informagni systém SQS (Skoda Quality System) vyvinula spoletnost Skoda Auto ve
spolupraci s firmou Gedas. Tato firma pfevzala technickou realizaci systému, nyni
zajistuje jeho vyvo] a spravuje jeho serverovou ¢ast. Projekt vyvoje SQS byl zahajen
vroce 1994, a v polovin€ roku 1995 jiz fungoval na montazni lince M1 [1]. V dalsich
letech byl rozsifen také na montaz v zavod€ Kvasiny, svafovnu a montaz vozu Octavia. V
roce 1998 byly slouceny databaze ze viech provozi, kde byl tento IS nasazen, a pfidana
dilezita funkce — vystupy z SQS pfistupné pies intranetovou sit. Do dnesni doby byl SQS
roziiten do viech provozli vyroby vozi v &eskych zavodech Skoda Auto, zaveden byl jiz i
do nékterych zahrani¢nich zavodii (napi. Indie, Rusko). Informacni systém SQS byl také
propojen s koncernovym IS FIS pro fizeni vyroby. V soucasné dobé pouziva SQS ve

Skoda Auto pres 450 uzivatelii.

3.1 Funkce SQS

IS SQS umoziuje kontrolu a hodnoceni kvality vozi béhem celého procesu vyroby. Na
jeho funkce se muzeme podivat ze dvou pohledi. Takto by se na funkce systému dalo

nahlizet z pohledu uzivateli:

. Ptima podpora vyroby

- prostiednictvim propojeni s vyrobnim systémem FIS
. Podpora nizsiho managementu

- prostiednictvim monitoringovych vystupi SQS Global 11
. Podpora stiedniho managementu

- prostiednictvim statistickych vystupi SQS Global 1T

. Archivace dat
Pokud bychom se na IS SQS naopak podivali ze strany spravce ¢ vyvojaie, mlZeme

systém rozdé€lit na dvé hlavni Casti:

. Zadavani, zpracovani a archivaci dat tykajicich se vyroby vozi
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. Pfiprava a vystup té€chto dat ze systému

Prvni skupinu, tedy zadavani, zpracovani a archivaci dat, popisuji podrobné&i v kapitole 3.3
(Vstupni ¢ast SQS). Pripravou a vystupy dat se zabyvam v kapitole 3.4 (Vystupni ¢ast SQS
— SQS Global II)

3.2 Architektura SQS

SQS se sklada z nasledujicich ¢asti:

. Kontrolni body

Na kazdé vyrobni lince funguje nékolik stanic, kde se kontroluji operace na voze
provedené. Tyto stanice se nazyvaji kontrolni body (KB) a vzdy disponuji zafizenim, které
umoziiuje zadavat do SQS jak samotny priichod daného vozu kontrolnim bodem, tak1i
nedostatky na voze zjisténé obsluhou KB & jinymi pracovniky linky. Do SQS jsou
pak zapisovana i data o napravach téchto nedostatki. Kazdy z téchto zaznamil obsahuje

také piesné uidaje o ¢asu, mistu a personalu spojeném s danym tkonem.

. Rozhrani se systémem FIS
Systém FIS je koncernovy systém pro fizeni vyroby. Rozhrani mezi SQS a FIS umoziuje
obousmérnou vyménu dat mezi systémy a odstraiiuje tak nutnost zadavat nékteré nudaje

dvakrat.

. Centralni databaze
Hlavni databazovy server spravovany firmou Gedas uklada data ze vsech KB 1 dalsich

vstupnich mist do databazi Oracle.

. Webovy server
Na tomto serveru bézi webové rozhrani systému SQS pro pfipravu vystupl, aplikace SQS
Global II. SQS Global II piijima dotazy od uzivateld, zasila je na hlavni databazovy server

a odpovédi (vystupy) upravuje do pfislusného formatu Pro tvorbu vystupi aplikace
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pouziva tzv. sestavy, coz jsou pieddefinované dotazy do databaze SQS s pfedem
stanovenou formou vystupu. Uzivatel mlze u sestav jest€é ménit nékteré parametry, aby

vystup prizptsobil svym pozadavkiam.

. Uzivatelé vystupt z SQS
UZivatelé se nejprve musi pomoci svych webovych prohlize¢ia do SQS Global II pfihlasit,
poté mohou vybirat z riznych druht vystupt. Aplikace jim tyto vystupy umi poskytnout

bud'to ve formatu HTML pro webovy prohlize¢, nebo excelovském XLS.

SQS - stavba systému

Informacni seop

WEB server E -
WinNT, . =
Sybase Dynamo - .

Java ’

[ [EE— Centralm

T, datovy server )

: e Kontrolni
Uzivatelé !‘ Oracle 8.1.7 body |
informaci 2=t AIX / Solaris / o

VBasic,
Access

Obrizek 3.1: Stavba IS SQS [1]

3.3 Vstupni ¢ast SQS

Kazdy viz vyrab&ény ve Skoda Auto projde n&kolika vyrobnimi provozy: Nejprve je to
lisovna, kde se vylisuji plechové dily karosérie, dale pak svarovna, kde se tyto dily svari.

Tak vznikne karosérie vozu. Kazdé karosérii jsou piidéleny identifikacni udaje; predevsim
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¢islo vozu, Cislo zakazky a PR-Cisla komponent, z kterych ma byt viiz slozen [2]. PR-¢isla
oznacuji nejen druh komponenty, ale 1 jeji provedeni — tfeba barvu vozu, typ motoru,
pfitomnost stfesniho okénka apod. Uz ve svafovné karosérii je tedy jasné, jak ma ktery

vuz vypadat — tudiz jaké operace na ném maji byt provedeny.

Karosérii je ve svafovné pfidélena kontrolni karta vozu (KKV), ktera je vloZzena dovnitf
vozu a putuje snim dale pfes svafovnu, lakovnu a montaz az ke KBS, coz je posledni
kontrolni bod ve vyrobnim procesu vozu. KKV obsahuje identifikaéni adaje o vozu, a to
jak v Citelné formé, tak 1 v podobé ¢arového kodu. Do KKV se dale na piislu$nych mistech
zaznamenavaji zavady na voze nalezené a pruchody jednotlivymi kontrolnimi body. KKV
se sklada z nékolika stran, z nichz né€které jsou urCeny pro strojové Cteni dat, jiné
pak obsahuji informace v ¢itelné formé. Stranky se strojové Citelnymi ndaji obsahuji
policka, kde kazdé policko odpovida urditému druhu zavady na urditém dilu. Zodpovédny
pracovnik na lince pfi rozpoznani zavady tuto zavadu vyznali do KKV tuzkou, presnéji

fe€eno zacerni poli¢ko odpovidajici konkrétni zavadeé.

Vstup dat do IS SQS se déje na KB. KB je misto, kde se zkontroluji operace na voze
provedené od priuchodu piedchozim KB, pfekontroluji se zavady nalezené pracovniky
linky a vozy se zavadami se poSlou zpét na opravu. KB jsou vybaveny stanici pro zadavani
dat, ktera se sklada z PC vybaveného ru¢nim skenerem ¢arovych kédi, skenerem KKV a

tiskarou. PC je pfes sit’ propojen s databazovym serverem SQS. Samotné zadavani dat

probiha pomoci klientské aplikace, ktera je na PC nainstalovana.

Postup zadani dat do SQS je nasledujici: Pracovnik KB zkontroluje viiz a vyznadi pripadné
zavady do KKV. Pak se musi pfihlasit do stanice pro zadavani dat, pokud tak neucinil jiz
difve. Pracovnici jsou pro rychlé pfihlaseni vybaveni osobnim Stitkem s ¢arovym kédem,
ktery jednoduse naskenuji éteCkou <Carovych kédh, a jsou piihlaseni. Dale musi
pracovnik KB naskenovat {islo vozu, které je ve formé nalepky s Carovym koédem nalepené
na KKV. Pak jiz miZe zadavat data o zavadach. To udéla tim zpiisobem, ze vlozi KKV do
skeneru, a udaje o zavadach jsou pieneseny na databazovy server SQS. Po nacteni zavad se
jesté vytiskne protokol o priichodu KB, kde jsou Citelné vyznacdeny viechny dilezité udaje

vCetné zavad. Tento protokol je nalepen na odpovidajici misto v KKV.
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Obrizek 3.2; Stanice pro zadavini dat na KB vybavena skenerem KKV [1]

Kromé standardniho nactitani Gdaji o zavadach pres KKV a skener existuje jesté

nekolik alternativnich zplsobl zadavani dat do SQS, které viak nejsou piili§ rozsitené:

. Nacitani zavad skenovanim Carovych kodd odpovidajicich zavadé
. Zadavani zavad pres klavesnici
. Zadavani zavad pomoci Pocket PC

ST

LLH T
*
i

CETETS

-
-
-
-

) W
-
-
L]

-7

Obrizek 3.3 (vlevo): Stanice pro zadivani dat na KB vybavens skenerem KKV [1]

Obrizek 3.4 (vpravo): Stanice pro zadavani zdvad pres klvesnici [1]
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3.4 Vystupni éast SQS - aplikace SQS Global Il

SQS Global 11 je webova aplikace, ktera slouzi k pfipraveé, analyze a vystupu dat z IS SQS.
Tuto aplikaci mize pouzivat kterykoli uZivatel intranetu Skody, ktery ma potiebna
opravnéni. Samotny vstup do ni probiha tak, ze uzivatel klikne na odkaz umistény na
strankach oddéleni GQA, coZ jej pfesune na stranku, kde zada své uzivatelské jméno a
heslo do SQS Global I1.

Po piihladeni se uZivateli zobrazi uvodni stranka aplikace. Ta mliZe byt, stejné jako cela
aplikace v Ceském, némeckém anglickém a ruském jazyce — zalezi na uzZivatelském
nastaveni. V jeji levé &asti miZeme najit menu, které obsahuje seznam zavod Skoda Auto.
Po kliknuti na néktery z téchto zavodul se objevi seznam jeho vyrobnich provozl, pod nimz
uzivatel nayde piisluiné druhy vystupl pro dany provoz. Zde je nutno upozornit, ze vétsina
uzivatelll si nemize nechat zpracovat jakykoli vystup - systém opravnéni SQS Global II je
totiz pomémé pruzny, a umoziiyje administratoruim z GQA nadefinovat ke kazdému

uZivatelskému jménu, ke kterym polozkam bude mit jim pfihlageny uzivatel pfistup.

Vystupy jsou zajistovany pomoci sestav. Sestava je v podstaté pireddefinovany dotaz do
databaze SQS. Kazda sestava je charakteristicka parametry, které si uzivatel mize nastavit
a dotaz do databaze tak upravit, a také rozvrzenim odpovédi z databaze do vystupu.
Vétsina vystupli ma podobu tabulky s pfedem stanovenymi atributy, ale nékteré vystupy

mohou obsahovat také graf.
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. () SQS
SO global

Padet pfihliierjch ufivateld :72 Poat uloZeanych sastav: (8/0)
Provedené dpravy

& 19.12.05 - opraven prokllk pro sestavu N2 - specidl KB& & vytvafena sestavs Seznam vorll se zdvadou - specldl

® £.11,05 - do seznamu sledovani doplnén filtr na vlastni sledavani

® 10,10.05 - do sestavy analyza profljch vozd na KB byl vytvofan nowy proklik na seznam nepiimych vozd

® 26,905 - wozy v kmenovych datech jsou setiidény od nejnowdjfich dle datumu zadni zzkazhy (pombie pi vice
nejednoznadnych identifik acich)

® 19,905 - hasle va sladovani blokovani se zobrazuje pouze autorovi (ostatni vidi ¥k &dE)

® 19.9.08 - hontrala spravnozt vyplnani tarnarmu emailu ve sladovanl § blokouani

® 19,905 - kontrala wyplneni casu v sledovanzm obdobi ¢ parametrizacch na uravni javascrptu

® #,8.05 - Uprava statistik pro spravu systamu,zobrazeni linky,pfibliFeni uiivateld,nedokondend sestavy

& 1.8.05 - Slouéeni db MB & Keasing

® 26,605 - Nové sestavy pro statistiku

& 13.£.0% - Sledoviri/blokousnl - opravana chyba pil pouflti prokliku de KmanData & soudssnd niuratu zpét na
pfadchoz skrirky

® 31,509 -V Kmenowdch datech se v pohybech vozu zobrazul ddaje ze sledavani /blokowani
31,505 -Opraveno zobrazeni Gdajd Vipis na monitar a Vyjpis do karty v seznamu sledovini / blokovéni
31.%,08 -Opraven filtr pro predpis sestay
25.6,05 -Pfipraven praklik z sestavy Kmanovd dats do rastavy Kmenova data motoru 2 pravedovak

20.%.0% -Upravan teznam cladavdn - nazabrazuji ca cledavini astatnich uFiuvatald které jzou jiF vpriald)
rani sagtupni

105,05 -Upravany nihlady sastav v dokumentaci
10.%,0% -Opravana chyba pii naditdnl ulofaré parametizace
5.5.05 - Doplnéna paramstizace pro sledavini / blokovini

-

.

-

L]

Fa

& 10,505 -Upravena parametrizace sledovani fblokovani

-

.

-

® 5.5.05 - v kmenovjch datech opraveno potlaéeni volby Poure posledni vz
.

21.,4,08 - v kmenowjch datech se pro (dentifikzcl fislemn motoru zaddwd pouze 4,-13,pozice BG vietné mezer
(napf.BME 049283) mista celé BS =1

Obrizek 3.5: Uvodni strinka grafického uzivatelského rozhrani SQS Global 1T

Pokud naptiklad uzivatel klikne na zavod Mlada Boleslav, objevi se seznam linek (Montaz
A04, Svafovna AS...). Uzivatel vybere linku, a zobrazi se seznam moznych druht vystupt
- tedy sestav. Pokud je napf. vybrana Montaz A04, coz je montazni linka pro Fabie,

zobrazi se 15 moznych sestav, mezi nimiz jsou naptiklad:

. Nejvetsi zavadovost KDNR - ukazuje dily, na kterych se naslo nejvice zavad
. Kmenova data - k zadanému ¢islu vozu zobrazi detaily o vozu
. Monitoring vyroby - ukazuje aktualni pocty vyrobenych vozu

. Monitoring zavad - ukazuje aktualni pocty zavad

. Seznam zavad - ukazuje detaily o zavadach za obdobi

. Seznam vozu - ukazuje detaily o vozech za obdobi

. Uvolnéné vozy - ukazuje seznam vozu uvolnénych na KB8

Vystupy sestav se u kazdé linky mohou lisit. Napiiklad v lakovnach se pouzivaji jiné
vystupy nez na montazich nebo ve svarovnach. Jisté rozdily ve vystupech jsou dokonce i
mezi linkami stejného druhu — napf. lakovnou v Mladé Boleslavi a lakovnou v Kvasinach.

To je zptisobeno tim, ze management na téchto linkach pouziva pro svoji ¢innost rlizné
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podklady. Nekteré vystupy (napi. Kmenova data, Seznam vozu) jsou ale stejné u vSech

linek.

Na nasledujicim pfikladu je vybran vystup Nejvétsi zavadovost KDNR na lince Montaz
A04. Jako prvni se zobrazi stranka s vybérem zakladnich parametri — existuje totiz
nekolik stran s parametry, mezi nimiz se da pfepinat pomoci zalozek v horni Casti

obrazovky:

& w 7N

@ Menu O Tisk Miada Boleslav - MontaZ AD4 - Parametrizace - Nejwétii zavadovost KDNR ’ (-r

) SQS
L global

Zakladni Typ Vozu RazEifang KDNR & Zivada | Opls pararnatel

Sledované obdobl od:  [1.1.2006 |22:00 I” Pouzit srovnadvac obdobl

Sledované obdobido  [2.1.2006 T‘:| |22:00

Sména |< Viethny » =
rVinlkem ja linka
Kantrolni kalsktiv: | Vaechny = =l vinik - kolektiv:  |=NSechny > x|
& vieohecns
- Typ vinika: C Usek
C Tim
W souitové
i M1 AD4 - nedefinovano
Usek: M1 A04 - Usek I
M1 AD4 - Usek 11
M1 ADS - Osek 111 =
Typ sastavy: Podat fadk
Tvm:
G yiza Min podet zavad: |1
& Standardni c 10
; Top il a5 ™ Zobrazit seznam vozd)
Top zdvada
P C 50
Format: [HTML -neve okno =] Parametrizace: | | 8]

Obrazek 3.6: Vybér zikladnich parametru vystupni sestavy Nejvétsi zavadovost KDNR

Mezi zakladnimi parametry, které jsou viceméné stejné u kazdé sestavy, je predevsim
Sledované obdobi. To omezuje dotaz pouze na vozy, které prosly danym KB v pfislusném
obdobi. Z dulezitych parametrt je tu dale vybér KB, a moZnost zobrazit polozky souctove.
V tomto pfipadé to znamena, Zze stejné druhy zavad budou slouceny do jednoho tadku
vystupni tabulky, zatimco jinak by kazdé zavadé pfipadl jeden fadek. Dale lze pomoci
parametru PocCet fadkt omezit délku vystupni tabulky. Dulezity je také parametr Pouzit
srovnavaci obdobi. Ten umoziiuje porovnani dvou vybéri z databaze v jedné vystupni

tabulce. Pokud je checkbox Pouzit srovnavaci obdobi zaskrtnut, je mozné pies zalozky na
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horni strané obrazovky nastavit parametry pro srovnavaci obdobi. Srovnavat lze nejen

ruzna obdobi, ale tieba vozy s dvéma riznymi motory.

Na obrazku 3.6 jsou parametry sestavy nastavené tak, aby dotaz sméfoval pouze na zavady
mezi 1.1.2006 a 2.6.2006 (22:00). V potaz budou dale brany pouze zavady nalezené na
KB38, a budou zobrazeny souctoveé. Ostatni parametry jsou ponechany na standardnich
hodnotach. Na obrazku 3.7 je pro ilustraci moznosti, které parametry této sestavy nabizeji,
zobrazen obsah zalozky Typ vozu. Moznosti jsou opravdu Siroké — vystup lze omezovat
podle barvy, trhu, karoserie, vybavy, motoru a dalSich kritérii. Na dalSich zalozkach jsou
k dispozici dal§i moznosti nastaveni — ale pro ucely této prace se snimi neni tieba
podrobné zabyvat. Vzhledem k slozitosti parametrizace obsahuje SQS Global IT moznost
nastaveni parametri ukladat a nacitat — to umoznuji tlacitka v pravém spodnim rohu

stranky.

3 Menu O Tisk

=, ) SQS
Miada Boleslav - MontaZ A04 - Parametrizace - Nejwétii zavadovost KDNR 3 (=] Q

global

Zakladni Rozdifand KDNR & Zdvada \ ©pis paramatrd

Typ vozu: Karoserie: Wybava: Motor: Prevodovka:
A __il
o TR o G
Sp- Sp-B- Sp-0- Sp-d- Sp-y-
12-A5 172-5-Combi 12-8-4%4 17-5-1,90 TD1 PO / 77kW 17--6-stupfiova mechanick.
au-supERs x| 3U-4-Sedan 3U-3ELEG =l 3U-7-2.5T01 120kW =l 3U-B-5st,- Automat, Tiptroniz]

*

*¥1F-Ceska republika

Trh-zem&: ¥ souttovd [T vEachny zemé

Barva! ¥ souttovd [T vEachny barvy
&

1£12-9910-BLACKMAGIC

XDA-Némecko RIR9-9597 -CANADIAN GRUN
x14-Dansko SPIP-1026-CANDYWEIS
X1B-Finska BTET-8151-CORIDA ROT
X1C-Norsko 1B1B-9102-DIAMANT SILBER
X1D-Svédska 6060-4590-DYMNAMIC BLALI
X1E-Island 2/ 21 -9392-FL AMENCO ROT

F2F2-6226-F2F2

*1H-Slovenska =l UOUO-9801-GRAPHITE GRAU x|

FPRIR

PRNR 1; |bez =] | | <
PRuR2: |a =] |bez =] | |

rrnr 3 [a ¥ [Bez =] | |

rruR 4 [a =] [bez =] | | m

Format: IHTML - nove okno '|

Parametrizace: El El 5!

Obrazek 3.7: Parametry sestavy NejvétSi zavadovost KDNR, zalozka Typ Vozu

Jakmile je uZivatel s nastavenim parametri spokojen, zbyva mu jesté zvolit format vystupu
(HTML nebo XLS) na spodni strané¢ obrazovky. Pakuz jen klikne na jedno
slouzi k okamzitému

z tladitek Sestava nebo Sestava odlozena. Tladitko Sestava
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vypracovani vystupu, zatimco tlaCitko Sestava odloZend necha vystup zpracovat az 15

minut po nejbliz§im konci smény — to jsou totiz servery SQS nejméné vytizené. Tento

postup se pouziva u slozitych vystupti.

Nize na obrazku 3.8 je vidét jiz hotovy vystup z SQS Global II zpracovany ve formatu
HTML. Vystup obsahuje nékolik ¢asti: Navrchu jsou informace o lince, uzivateli, verzi
systému a datu a Casu vypracovani. V dalsi ¢asti oddélené modrym pruhem jsou informace
o vystupu — jaka sestava byla pouzita, a jsou vypsany také parametry. Tato ast je dulezita

pfedevSim pro porovnavani zpravz SQS. Koneéné v posledni casti je tabulka

s pozadovanymi udaji.

Nejvétsi zavadovost - KDNR

Parametry

Sledované obdobi 0d:01.01.2006 22:00**Sledavané obdobl do:02.01.2006 22:00**Srména:-**KB:KBEY*
KB - souftové:a**Kontrolnf kolektiv:-**¥inik soudtovE:A**yinlk: -**ZavaZnost souftovE: A**Zdvainost:-**
Okruh:-**Stay zavadyMeopravens v tymu 1,0, **KDKNR-skupina: -**KDNR:-**KDNR soudtové A**

Typ zdvady souctoyd: A**Typ zdvady:-**Vinik - kolektivi-**Typ vozu:-**Karoserie:< ¥iechny >**
Wibava:< ¥Eechny >"*Mator:< ¥¥echny >"*Prevodovka: < YEechny >*"Barva -"*Barva soultovE gt
Trh/zemé souftovE:A*¥Trh-Zems:-**PRNR1:-**PANR2: - **PRYA 3: -**PRNR4: -+ *

Poulit srovndvaci obdobi:N*4Potet Fadkd:-**Min pofat zdvad:19%Typ sestavy:Standardn/**

Sledované ohdobi Srovndvaci ohdobi

Potet proslych vozd (karoserii)

Potet vozd uvolnénych

PoEet poprvé proflych vozd
slyc a {k i

Potet proslych

Potet proslfch vozd se zavadou (%) 100.00
Potet nactenych zavad
Dalii ddaje jsou zavislé na zvelenych parametrech zédvad a vinikd

Potet proflych vozd (karoserii) se zdvadou - dle volby EJ

Potet proflych vozi {(karoserii} se zavadou - dle volby {%) 100,00 % %
Potet naftengch zdvad - die volby 2

Priim. poiet zavad na wilz {karaserii) - dle volby 1.00|

b=

0

2

2

Poiet proflfch vozi se zdvadou 2
%]

2

Sledované ohdobi Srovndvaci obdobi
Pofet Zavad na Poiet Zavad na
Dil Typ zavady zavad [#0] 100 vozd zavad [*a] 100 vozd
E§51-Dvefa zadni Deformace - svaf. 1 50.%' 50,00
6329-Naraznik predni Poikozens 1 50.00] 50,00

2} S0S Info - NejvEtE z&vadovost KDNR - Microsoft Tnternet Explarer | -8 x|
Soubor  Upravy  Zobrazit  Ghibend  Méstroje  Mapoveda -
~-=2-QRA|VEI B-LIEE
Linka: Mlad3 Boleslav - MontdZ AD4 Verze v 1.100
UZivatel: Jaroslav Klimes
Aktualizovédno: 03.01.2006 15:06 =g
e

& [ B mistniintranet

Obrazek 3.8: Vystup ze sestavy ,,Nejvétsi zavadovost KDNR“

Vystup zpracovany na obrazku 3.8 je ze sestavy Nejvétsi zavadovost KDNR. V tomto
piipadé je velmi kratky, protoze sledované obdobi bylo po skonceni vanocnich svatku, kdy

se vyroba teprve rozbihala. Normalné by vystup obsahoval mnoho polozek, a byl dlouhy
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nékolik stran. Z tohoto vystupu se da pouze odvodit, ze mezi 1.1.2006 22:00 a 2.1. 2006
22:00 prodly KB8 dva vozy, a byly nalezeny dvé chyby — poskozeny naraznik a deformace

ptednich dvefi.

Na tomto pfikladu byla dobfe vidét hlavni funkce SQS Global II a principy, na kterych
stoji. Daldi dilezité funkce, které tato aplikace poskytuje jsou napf. Sledovani / Blokovani
vozli ¢ Alarmovéd hlaseni. U Sledovani/Blokovani vozu si uZivatel vybere uréity
vz v procesu vyroby, mize pak sledovat jeho prichody KB a zavady na ném. Informace o
tom, ze vz je sledovany se zobrazi také obsluze KB. Uzivatel SQS Global II miuze také
viz blokovat — tedy dat piikaz k zakazu pruchodu uréitym KB. Tento postup se pouziva
napi. u vozil urenych pro vystavy. Funkce Alarmova hlaseni pak posila uzivateli (napf.
mistrovi) e-mail, pokud se nékde objevi typ zavady, ktery si pfedem nadefinoval, pfipadné

vys8i mnoZstvi téchto zavad.

3.5 Projekt statistického zpracovani vystupt SQS Global Il

Tato Cast prace se vénuje projektu statistického zpracovani vystupi (SZV) z roku 2005,
Cilem tohoto projektu bylo vyhodnoceni vyuzivanosti vystupll poskytovanych SQS
z maznych hledisek tak, aby méli spravci systému dokonaly pichled o tom, co, kdy, jak a
kym je pouzivano. Ackoliv se jisté kroky v oblasti SZV provedly jiz dfive, nebyly
dotazeny k viditelnym vysledkim. Divod byl ten, Ze se k problému pfistupovalo pomérné
neefektivnim zpisobem. Pivodni napad byl totiz takovy, zZe GQA si od firmy
Gedas vyzada adaje o zpracovanych vystupech za dobu existence aplikace SQS Global 11,
ty budou prevedeny do MS Excelu a analyzovany. Nicméné proces prevadéni do MS
Excelu z formy distého textu (plain text), v jaké byly vystupy dodavany by byl pomérné
problematicky, analyza a vyhodnoceni téchto dat by také piinasela znaéné obtize, a
pfedevsim by ziskané informace o uZivani systému nebyly aktualni. Spolu s Ing. Greplem
jsme se proto dohodli na jiném piistupu; Funkce SZV budou poskytovany modulem

implementovanym piimo do aplikace SQS Global 1L
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Projekt byl zapo€at v dubnu 2005, kdy jsem za€al sjednanimi sfirmou Gedas o jeho
podrobnostech. V €ervnu 2005 byly Gedasu piedany specifikace nastroje pro SZV, v zaii
2005 byl nastroj pfipraven k nasazeni a s drobnymi zménami uveden do provozu. V
nynéjdi dobé je nastroj Uspeiné pouzivan k tvorbé pravidelnych zprav o uZivani SQS

Global 11

Nasleduje popis nékdejdich cili SZV a zhodnoceni jejich splnéni. Nékteré cile nebyly
naplnény zcela beze zbytku, a staly se proto soucasti cila této diplomové prace.

Mezi hlavni cile SZV patiily tyto:

. Odstranéni piicin pretéZovani serveru

Pii provozu SQS Global II se stava, Ze z diivodu pietiZzeni serveru neni zpracovani vystupi
funkéni nebo se vystupy zpracovavaji jen velmi pomalu. To mize byt zapiitinéno bud’
zpracovavanim mnoha vystupi ve stejném okamzZiku nebo jednotlivymi uzivateli, kteii
napf. $patné zadali ¢asové rozpéti v parametrech sestavy a server je pak jejich pozadavkem
vytizen velmi dlouhou dobu. SZV je schopno odhalit uzivatele, ktefi zatéayi server
nespravné zadanymi &1 piili§ slozitymi vystupy. Tém pak muze byt poskytnuto Skoleni

v pouzivani systému.

Problém pretéZzovani serveru byl SZV vyifesen zCasti — pouzZité fedeni sice umozZiiuje
sledovat ¢innost uZivatell v minulosti a nasledné je napfiklad kontaktovat ¢i proskolit,
neumoziiuje viak sledovat vytizenost serverii on-line a podnikat kroky, které by vedly
k okamzitému sniZeni vytizeni — jako napriklad okamZité stornovani dotazi apod.
Realizace téchto funkei by vsak vyzadovala feSeni naro¢na jak implementaéné, tak 1

finanéné, a proto od ni bylo upusténo.

. Ziskani informaci pro podporu systému

Spravei SQS v oddéleni GQA zajistuji v ramci podpory systému také telefonickou a e-
mailovou podporu uZivateli. Pii feSeni problémil s SQS, které uzivatelé ohlasuji, je ¢asto
tfeba dohledat, které kroky dany uZivatel v systému provedl. Tyto informace se zjistovaly

bud'to rozhovorem s uZivatelem, nebo telefonatem do Gedasu, kde programatoii vyhledali
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v databazi potiebné Udaje. S nastrojem SZV maji spravel systému moznost se kdykoli

podivat jaké vystupy uzivatel spoustél v uréitém obdobi a zda byly zpracovany v poradku.

V tomto bodé byly cile splnény beze zbytku. Ziskané informace se ukazaly byt velice
uZiteCnymi, a to jak pro telefonickou a e-mailovou podporu, tak i pro organizaci skoleni

nebo komunikaci s hlavnimi uzivateli SQS.

. Optimalizace sestav pro rizné linky

Jak jsem jiz zminil, SQS Global II nabizi zhruba stejné druhy vystupi (sestavy) pro
viechny linky, které ale nemusi byt vyuzivané viemi linkami steyjnym zplsobem a ve
stejné mile. Pomoci SZV je moZné zjistit, které sestavy na riznych linkach uZivatelé
pouzivaji, a které jsou pro né naopak zbytecné. Také odstranénim i upravou parametrizaci

téchto sestav by bylo mozno zvysit prehlednost aplikace.

Toto je bod, ktery v pivodnim projektu nebyl naplnén. Modul SZV umi poskytnout data
tvkajici se vyuzZivani sestav na riznych linkach, zatim tato data ale nebyla zpracovana.
Modul SZV ov3em jiz nedovede sbirat iidaje o pouzitych parametrech, aby nasledné mohly

byt parametrizace sestav pro rizné linky upraveny.

Problémem upravy parametrizaci sestav pro rlzné linky se proto zabyvam v této

diplomové praci.

4 Optimalizace informac¢niho systému SQS

4.1 Stanovené cile

Cile, které jsem si v této praci stanovil, vychazeji z potieb a piani spravel informaéniho
systému SQS v oddé&leni GQA ve Skoda Auto. Prvni z nich jsou zmény v parametrizacich

sestav.
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Kazda sestava v SQS Global II umoziiuje stanovit hodnoty parametri, které upravuyi
dotaz odesilany na databazovy server. Téchto parametrt nastavitelnych dle pfani uzivatele
viak vétsina sestav obsahuje tolik, Ze se tim uZivatelské rozhrani SQS Global II stava pro
uzivatele neprehledné. Mnoho parametrii také neni uZivateli vyuzito viibec, nebo je vyuzito
pouze nékolika malo uzivateli se specifickymi funkcemi. Zména parametrizaci sestav tak,
aby byly spravné reflektovany pozadavky uzivatell a zaroveil se zpichlednilo uZivatelské
rozhrani, je proto logickym krokem v optimalizaci informacniho systému SQS a také

nejdulezitej§im cilem této prace.

Druhym cilem této prace je zachyceni zavislosti uzivani jednotlivych sestav na ase. To
umozni spravelim informaéniho systému SQS zjistit, jakym zplhsobem se struktura
pozadavkl na SQS v priubéhu pracovniho dne &i tydne méni. Tato informace by jim méla

pomoci predevsim s uzivatelskou podporou SQS.

4.2 Metody zvolené k dosazZeni cili

K dosaZeni obou stanovenych cili je tieba dvou krokl, prvnim z nich je zjisténi pozadavki
uzivatelli na informaéni systém SQS, druhym krokem je pak tyto pozadavky odpovidajicim
zpisobem zpracovat a vyhodnotit. V ¢asti 4.3 popisuji zpisob ziskani prisludnych dat,
jejich strukturu a programové prostiedky, pomoci kterych jsem data zpracoval. V dalSich
¢astech jsou pak popsany metody, které jsou obsazeny v algoritmech pro zpracovani dat a
které také slouzi k vyhodnoceni vysledki. V ¢asti 4.4 je teoreticky popsana statisticka
metoda pouzita pro analyzu parametrizace sestav, x° test nezavislosti v kontingenéni
tabulce a vzorce pro vypotet pouitych koeficientd kontingence. Cast 4.5 se tyka teorie
pravdépodobnosti a podminénych pravdépodobnosti, jez jsou pouzity pro zachyceni

zavislosti uzivani jednotlivych sestav na Case.

4.3 Data a prostfedky pro jejich zpracovani

Inspirovan konstrukci samotného SQS a funkci jeho statistického modulu jsem se pro

ucéely této prace rozhodl vyuZit ke zjisténi pozadavkl uzivateli na SQS stejny princip, na
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kterém pracuje tento informacni systém, tedy zpracovani dat uloZenych v databazich
pomoci dotazi SQL a webovych programovacich jazyka. Klig¢ova vyhoda tohoto feseni
spociva v tom, Ze data tykajici se ¢innosti uzivatell jiz jsou SQS sbirana a ukladana do
databazi pro potieby statistického modulu SQS a programatorti firmy Gedas. Sam
statisticky modul k dosaZeni cilii prace sice vyuZit nelze, data v databazich je nicméné

mozné pouzit i pro zpracovani jinym zpusobem.

Pro potieby této prace bylo tieba mit data tykajici se spousténych sestav. Nutné bylo znat
piedevsim uzivatele, €as spusténi a druh sestavy, dale parametry, které uzivatel pouzil a
také samozi'eyme viechny parametry, které je u dané sestavy mozné pouzit. Diky struktufe
informacniho systému SQS se mi vSechna tato data podafilo ziskat z jeho databazi,
konkrétné z tabulek s nazvy L REPORT, L QUERY a REPORT PARAM. Celkové jde
asi o dva miliony zaznamu tykajici se Cinnosti uZivatelli za priblizné 5 mésicli fungovani

informacniho systému SQS.

L REPORT

{spusténa sestava)

u sestavy lze
nastavit parametry

Sestavy spoustdji

dil¢i dotazy
L QUERY

A
REPORT PARAM

(dilci dotaz)  PgieTdomzy
pouzivaji
parameiry k sestavam )

{ parametry

Obrizek 4.1; Jednoduchy ER model ziskan$ch dat

Tabulka L_REPORT je uchovavana primamné pro statisticky modul SQS. Jeden zaznam

v ni odpovida jednomu spusténi sestavy uzivatelem. Obsahuje nasledwici atributy:
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Atribut idlog je primarnim kli¢em tabulky,slouzi pfedevsim k propojeni tabulek.

Atribut idreport identifikuje spousténou sestavu.

Atribut dstart oznaCuje datum a Cas, kdy byl dotaz uzivatele pfijat serverem.

Atribut cas ukazuje, za jak dlouho byl vystup zpracovan. Pokud je hodnota atributu rovna
-1, pak bylo zpracovani preruseno.

Atribut automat ukazuje, zda se jedna o automaticky zpracovavany vystup (SQS jej

periodicky zpracovava sam) — A=Ano, N=Ne

Atribut sgsuser oznaCuje uzivatele, ktery vystup zadal.

Atribut ip ukazuje, na jaky server byl dotaz sméfovan.

Atribut lang specifikuje, ve kterém jazyce byl vysledek uzivateli zaslan.

Atribut /linka_fyz ukazuje, které linky se dotaz tyka.

1dlog 1dreport dstart cas |automat| sqsuser 1p lang |linka fvz
30048105V 2007-08-14 204500 [ 62 N T01424 |10.217.16.143 20
3004811 | ZMET 2007-08-14 20:45:00 | 3.35 N LARRYD|10.217.16.143 &
3004812|5V 2007-08-14 20:45:00 | .6 I U01434 |110.217.16.143 20
3004813 |logon 2007-08-14 204700 |121.25 T00250 |10.217.16.143 ]
30042814 |KDNZ 2007-08-14 20:48:00 | 1.13 N U00250 |10.217.16.143 16
30048135 |logon 2007-08-14 204300 |.117 T008%6 |10.217.16.143 ]
3004816 |3V 2007-08-14 20:50:00 | .68 N U01434 |110.217.16.143 20
3004817 |5V 2007-08-14 20:51:00 (.72 N U01434 |10.217.16.143 20
3004818 | EMENDATA |2007-08-14 20:51:00 | 1.71 N 01434 |10.217.16.143 20

tabulka 4-1: Vypis z tabulky L_REPORT z databize SQS

Dalsi tabulkou pouzitou v praci je L QUERY, v které kazdy zdznam odpovida dil¢imu
dotazu (poddotazu), ktery se spusti po spusténi urcité sestavy, pficemz jedna sestava muze
spustit vice takovychto dil¢ich dotazt. U nékterych poddotazi jsou také pouzity parametry

sestavy, které byly zadany uZzivatelem.

Atribut idlog se odkazuje na sestavu, ktera danému dil¢imu dotazu odpovida.
Atribut idstep ukazuje, v kterém kroku zpracovani byl dil¢i dotaz proveden.
Atribut gname ukazuje nazev dil¢iho dotazu.

Atribut err pos ukazuje piipadnou chybu ve zpracovani.
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Atribut bindvars obsahuje atributy a jejich hodnoty, které byly pfi zpracovani dil¢iho

dotazu pouzity.

1dlog |idstep gname eIT_pos bindvars

3007056 3|KD_BGRP IDENT=G004331330,

3007056 3|KD_BGEP IDEMT=G004332377,

3007058 1|SYSDATE

3007235 6|KD_POHYE IDENT=G003760473,

3007235 T|AGOS_HL IDENT=G003760473,

3007235 T|AGOS_ZAV IDENT=G003760473, LNGDECODE=C,
3007237 1|SYSDATE

tabulka 4-2: Vypis z tabulky L_REPORT z databaze SQS

Posledni pouzitou tabulkou je REPORT PARAM, ktera ukazuje viechny parametry, které
je u sestav mozné vyplnit. Jeden zaznam v této tabulce odpovida jednomu parametru
nékteré ze sestav. Jak jiz bylo zminéno, parametru sestavy byva velké mnozstvi, proto je
nelze zadat vSechny na jedné ,obrazovce“. U vétSiny sestav proto musi uzivatelé¢ pro

vyplnéni hodnoty urcitého parametru nalistovat zalozku, na které je parametr mozné zadat.

Atribut idreport identifikuje sestavu, ke které parametr patfi.

Atribut idbookmark ukazuje, na které zalozce 1ze hodnotu parametru zadat.

Atribut idparam oznaCuje nazev parametru.

Atribut o ukazuje, zda je parametr pro sestavu povinny (ano/ne).

Atribut m fika, zda jestli parametr ma pro sestavu povolen vybér vice hodnot (ano/ne).
Atribut s fikd, zda se ma parametr zobrazovat v opisu parametru (pii zpracovani dotazu).

Atribut poradi oznacuje poradi v opisu parametra (pokud je hodnota param. s ano).
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idreport |idbookmark 1dparam o |m| s |poradi
AUDIT 1{AUDITOR ANN|A 5
AUDIT 1|AU_TAB AlAIN 0
AUDIT 1|ATU_TARH AININ 0
AUDIT 1| DATUMMZ T A 1
AUDIT 1|FOEMAT REPORT || | 0
AUDIT 1|EECOLEETIV AIN|A 4
AUDIT 1| SMENA AIN|A 3
AUDIT 1|TYPCHECKEU AIN|A 2

tabulka 4-3: Vypis z tabulky REPORT_PARAM z databize SQS

Vypisy z tabulek s udaji za poslednich cca 5 mésici mi byly se svolenim zodpovédnych
osob ze spole¢nosti Skoda Auto exportovany do textovych soubor. Do vypisi jsem si
nechal udélat také fidici znaky, které mi umoznily identifikovat jednotlivé zaznamy a
jejich atributy. Tyto znaky mi umoznily takto ulozena data prevést do syntaxe jazyka SQL
— konkrétné prikazu insert ukladajiciho data do zaznamt v tabulce, a ulozit je do rela¢ni
databaze, kterou jsem si vytvofil v open-source databazovém serveru MySQL.
K samotnému prevedeni jsem vyuzil jednoduchy program Search and Replace, kterym
jsem fidici znaky nahradil za klicova slova a znaky pfikazu insert, a funkci importu
aplikace PHPMyAdmin pro MySQL. Ackoliv by samoziejme bylo mozné s daty pracovat
v pivodni formé piimo v textovém souboru, zvoleny zpusob opétovného prevodu do
formy relacni databaze slibuje oproti nutnosti programovat veskeré procedury pro
vyhledavani a porovnavani datovych zaznami v programovacim jazyce jako tfeba C nebo
Pascal podstatné snadnéjsi praci s daty pomoci jazyka SQL. Stejné tak je vyhodou i
mnohem vyS§si rychlost zpracovani dat. Zkoumani slozitych vztahli mezi jednotlivymi
datovymi zaznamy by v piipadé ulozeni v textovém souboru, resp. ve vice textovych
souborech bylo velmi naro¢nou procedurou, zatimco relacni databaze jsou pro takova data

a operace s nimi piimo urceny.
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phpiiLAdenin 23 Server: localhost:3306 » G Databaze: diplomka » [ Tabulka: |_report

NIED fEProjit 5 Struktura msolL Vyhledavani #:VloZit EExport [glmport Upravy
=)= / %
i Vyprazdnit ¥ Odstranit

Databaze
|
Rt % Sloupec  Typ Porovnavani  Viastnosti Nulovy Vychozi Extra Ak
. m 2 X W

diplormica (4) ] idleg int{11) Me 7 i
(] idreport varchar(30) cp1250 czech_cs e W 2 X &

| query . =

oo [l dstart datatime MNe = 2 X B

g |_step [l cas varchar(10) ¢p1250_czaech cs [Ne B »# X E

report_param
O automat varchar(l) cp1250_czach_cs Me W 2 X 0
[0 sqgsuser varcharb) cp1250 czech_cs e W 2 X M
O ip varchar(15) ¢p1250_czech_cs e BE 2 X B
Ll lang varcharf2)  ¢p1250 czech ¢s Ne B » X B
O linka_fyz int(11) Me WM 2 X 0

t  ZadlemoutvSe/Odskinoutvie Zeskidnuie: M 2 X B © B =

% Nahled kwtisténi §& Navrhnout strukturu tabulky @

3 Pfidat | |sloupch @Na konci tabulky ©ONazetatkutabuly OPo|idog v
Indexy: Vyuziti mista

Kligovy nazev Typ Mohutnost Akce Sloupec Typ Pouziva

PRIMARY PRIMARY 348715 & X idlog Data 17 885 KB

dstart INDEX 116238 7 X dstent Index dHEEas

Obrazek 4.2: Importovana data v MySQL, prostiedi PHPMyAdmin

Pro zpracovani dat v domacich podminkach jsem zvolil programovaci jazyk PHP, jehoz
interpreter je spolu jiz s vySe zminénym databazovym serverem MySQL a webovym
HTTP serverem Apache obsazen ve freewarovém baliku pro Windows s nazvem
VertrigoServ. Nastroje obsazené v tomto baliku mi poslouzily k ulozeni, zpracovani i
prezentaci dat, jedna se o tzv. tfivrstvou architekturu pouzivanou pro webové databazové

aplikace.

Zakladem kazdé webové databazové aplikace je databazova vrstva tvorena databazovym
systémem — DataBase Management System, Gesky Systém Rizeni Baze Dat [3]. Ten
spravuje samotnou databazi s daty a zajistuje jejich vkladani, odstranovani, modifikaci a
odpoveédi na dotazy. Nad databazovou vrstvou je aplikacni vrstva zajistujici aplikacni
logiku a komunikaci mezi vrstvami. Kone¢né nejvyssi klientskda vrstva zajistuje

prezentacni sluzby a prezentacni logiku.

[3] DELISLE, M. phpMyAdmin — efektivni sprava SOL, str. 2
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DBMS Databazova
———— vrstva

Obrazek 4.3: Trivrstva architektura webovych aplikaci [3]

V mnou pouzitém feSeni tvoii databazovou vrstvu server MySQL, se kterym aplikacni
vrstva obsahujici interpreter jazyka PHP a HTTP server Apache komunikuje pomoci
jazyka SQL. Klientskou vrstvu pak zajistuje bézny webovy prohlize¢ komunikujici

s Apache pomoci protokolu HTTP.

4.4 Testovani nezavislosti v kontingenc¢ni tabulce

Kontingené¢ni tabulka je dvourozmérna tabulka, kam jsou uspofadany udaje o dvou
kategorialnich proménnych [4]. Obvykle se pouziva k tomu, aby ukazala zavislost jednoho
statistického znaku na druhém. K dikazu, ze na sobé tyto statistické znaky zavisi se
pouziva y2 test o nezavislosti v kontingencni tabulce, ktery patii mezi neparametrické testy

statistickych hypotéz.
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4.4.1 Testovani statistickych hypotéz

Statisticka hypotéza je postup, pomoci kterého na zakladé nahodného vybéru testujeme
urcité piredpoklady o zakladnim souboru — napf. predpoklad o parametru ¢i tvaru rozdéleni
zkoumaného znaku [5]. Takovy piedpoklad nazveme nulovou (testovanou) hypotézou,
znacime j1 Hy. Proti nulové hypotéze se pak postavi alternativni hypotéza znafena H,, ktera
hypotézu Ho né&akym zplsobem popira. Takto formulovana hypotéza se nazyva

dvoustranna hypotéza a test hypotézy dvoustrannym testem.

Vzhledem k tomu, Ze pii testovani hypotézy jde o usudek provadény z udaju ziskanych
ndhodnym vybérem, je mozné se dopustit chybného zavéru. V piipadé, ze zamitneme
testovanou hypotézu Hy, ackoliv ve skutecnosti plati, dopoustime se chyby prvniho druhu.
Pravdépodobnost této chyby se znadi o. Druh4a moZnost chybného zavéru spociva v tom, Ze
je nulova hypotéza Hy piijata, ackoliv ve skuteCnosti plati alternativni hypotéza H,.
V tomto pfipadé se jedna o chybu druhého druhu, jejiz pravdépodobnost je rovna . Vztah

mezi obéma druhy chyb zobrazuje nasledujici tabulka:

Skuteénost > | Hy je pravdiva Hy je nepravdiva

Usudek o Hy V pravdép. pravdép.
Nezamita se spravné rozhodnuti 1-a chyba l.druhu B
Zamita se chyba l.druhu a spravné rozhodnuti 1-p
Celkem 1 1

tabulka 4-4: Chyby L a IL. Druhu a jejich pravdépodobnosti [5]

Pravdépodobnost 1-f se nazyva sila testu. Ta vyjadiuje, sjakou pravdépodobnosti je
nulova hypotéza Hy zamitnuta, pokud ve skuteCnosti plati H;, to znamena s jakou
pravdépodobnosti se nedopustime chyby L. druhu. Bézné se pii testovani hypotéz predem
zvoli pevna pravdépodobnost chyby L druhu, tzv. hladina vyznamnosti. Testovaci postup
je odvozen tak, aby pfi dané hladiné vyznamnosti zajistoval minimalni pravdépodobnost

chyby II. druhu, a tedy maximalni silu testu.

(5] HINDLS, R., HRONOVA, S., SEGER, 1., Statistika pro ekonomy, str. 133-138
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U kazdého standardniho testu je uvedeno, jaké pouzit testové kritérium. Mnozina hodnot,
kterych muze testové kritérium nabyt, se nazyva vybérovy prostor a je znaena 5. Aby
viak bylo mozné na zakladé hodnoty testového kritéria rozhodnout, zda bude piijata
nulova hypotéza Hy ¢i alternativni hypotéza Hy, je nutné rozdélit vyberovy prostor S na dva
podprostory - podprostor }” nazyvajici se obor pfijeti, ktery obsahuje hodnoty svédcici ve
prospéch Hy, a podprostor ¥ nazyvajici se kriticky obor, ktery obsahuje hodnoty svédcici
ve prospéch Hy. Plati, ze prinik téchto podprostori je prazdny, zatimco jejich sjednoceni je
rovno vybérovému prostoru S. Hranice, ktera podprostory Va W oddéluje, se nazyva

kriticka hodnota.

Testovaci postup zac¢ina formulaci hypotéz. Formulujeme dvojici hypotéz, Hy a H;. Dale
zvolime testové kritérium, coz je statistika — funkce vybéru. Vypocet jeho hodnoty je pfi
testovani hypotéz cilem zpracovani hodnot nahodnym vybérem. Aby bylo mozné stanovit
kriticky obor, je tfeba znat rozdéleni testového kritéria pii platnosti hypotézy Hy. Koneéné
je tieba sestrojit kriticky obor, ktery bude tak velky, aby bylo zajiténo, ze chyby I druhu

se dopustime jen ve 100x a % pripadu.

Pii znalosti rozdéleni testového kritéria pii platnosti hypotézy Hp je mozné fici, ze
kritickymi hodnotami budou kvantily rozdéleni testového kritéria pfi platnostt Hy. Pokud

oznacime toto rozdéleni 7, bude kriticky obor pfedstavovan nasledujicimi intervaly:

¢ W ={(Tnn. T, > vpiipad€, ze ve prospéch H; svéd¢i vysoké hodnoty testového
kritéria

¢ W =(Tiy; Tma> v pfipadé, Ze ve prospéch H; svéd¢i nizké hodnoty testového
kritéria

¢ W ={( Tnin; Toz > U < Trwz ;

-

Tmax ) v piipadé, Ze ve prospéch H; svéddi

jak extrémné nizké, tak extrémné vysoké hodnoty testového kritéria.

Dalsim krokem testovani statistické hypotézy je vypocet hodnoty testového kriténa. Podle

toho, zda jeho hodnota patii do mnoZiny ¥ nebo W mizeme formulovat zaveér testu:
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e Pokud hodnota testového kritéria patii do mnoziny V, tedy oboru pfijeti, nebyla
hypotéza H, testem prokazana. Pi1 prohlaeni, ze plati Hy, je riziko omylu rovno B.
e Pokud hodnota testového kritéria patfi do mnoziny W, tedy kritického oboru, byla

hypotéza H, testem prokazana. Pi1 prohlaseni, ze plati Hy, je riziko omylu rovné a.

Velikost chyby I druhu B nemiZeme znat, pokud neprostudujeme rozdéleni testového
kritéria pii platnosti Hy. Testové kritérium je sice u standardnich testii zvolené tak, aby
bylo riziko 1. druhu co neymensi, pfesto je ale obvyklé vyhnout se vyroku o platnosti Hy a

omezit se na zaver o platnosti hypotézy H;.

4.4.2 Neparametricke testy

Oproti testim parametrickym, kde je konstrukce odhadl charakteristik zakladniho souboru
a testll hypotéz vazana na piedpoklad, ze rozdéleni zakladniho souboru je uréitého typu, u
testh neparametrickych rozdéleni zakladniho souboru nezndme. Mezi nejvyznamnéjsi
neparametrické testy patfi testy dobré shody (f test, Kolmogoroviv-Smirnoviiv test, testy
nezavislosti v kontingencni tabulce (f test, test ve Ctyfpolni tabulce), testy o shodé urovné
a daldi. Vlastnosti typickou pro v8echny neparametrické testy je to, Ze na rozdil od testli
parametrickych nevyzaduji znalost rozdéleni zkoumané veli¢iny. Tato vlastnost je i jejich

hlavni prednosti, atkoliv mé v nékterych piipadech za nasledek snizeni sily testu.

4.4.3 y*test nezavislosti v kontingenéni tabulce

Kontingenéni tabulka se pouziva k pfehlednému zobrazeni vzajemného vztahu dvou
statistickych znakli. Dostaneme ji tak, Ze tfidime jednotky souboru podle variant dvou
kvalitativnich znakd [S]. Znaky oznaCeny A a B, znak A ma # variant a znak B s variant,
které jsou uvedeny v hlavidce tabulky. Cetnosti v jednotlivych poli¢kach jsou oznaeny

jako ny Prvni index oznacuje i-tou variantu znaku A, druhy j-tou variantu znaku B.

[5] HINDLS, R., HRONOVA, 5., SEGER, I., Statistika pro ekonomy, sir. 160-162
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Okrajové Cetnosti maji jeden index, teckou je oznaceno séitani. To znamena, Ze n,. je

soucet viech Cetnosti v i-té fadce, zatimco 1, soucet Cetnosti v j-tém sloupei.

A\B B1 B2 Bj Bs P
Ay N44 Nz Ny Nis ny
A, N2q Mo . Ny . MNog N2
A My niz n Nis n
Ar Ny No Ny Nig n
Zi 1.1 N.o> M. N.g n

tabulka 4-3: Kontingen¢ni tabulka [3)

Test, ktery se pouziva k oveieni nezavislosti v kontingen¢ni tabulce, se nazyva f test
nezavislosti. Spocéiva v porovnani empirickych Cetnosti s oCekdvanymi v pfipade
nezavislosti. Nezavislost v kontingen¢ni tabulce znamena, Ze se oba znaky navzajem
neovliviiyji v tom, jakych hodnot nabyvaji. Hypotéza Hy fika, Ze oba znaky jsou na sobé
navzajem nezavislé, tedy Ze oCekavané Cetnosti jsou rovny empirickym, zatimco hypotéza
H, piedpokladd zavislost dvou znaku v kontingenéni tabulce. Ocekavané (teoretické)

¢etnosti se oznauji jakon ', aproi =1,2, ..., ra j=1 2, .., splati vztah:
n=— (4.1)

Testovym kritériem je pak statistika G:

-

G=33 M “2
AR ;g

Statistika G ma v pfipad¢ nezavislosti a v piipadé velkého podtu pozorovani priblizné f
rozdéleni s (r-1)(s-1) stupni volnosti. Jestlize pak hodnota testového kritéria G pirekroci

kritickou hodnotu, kterou je kvantil rozd&leni i s (#-)(s-1) stupni volnosti, zamitame na
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dané hladiné vyznamnosti hypotézu Hy a povazujeme zavislost obou kvalitativnich znaki

za prokazanou.

4.4.4 Méreni zavislosti kategorialnich veliéin

Pokud jsme pomoci f testu prokazali zavislost znaki v kontingenéni tabulce, je mozné
pouzit k méfeni sily této zavislosti koeficienty kontingence. Pro tabulky s vétsim poctem
fadkli a sloupci nez 2 je mozné pouzit Cramerlv koeficient kontingence,

Spearmantiv koeficient kontingence a Cuproviv koeficient kontingence.

Crameriv koeficient kontingence muze nabyvat hodnot od O (Gplna nezavislost) po 1

{Uplna zavislost). Lze jej vypocitat podle nasledujiciho vztahu:

C. =\/ . el 43)

n-min(r —1,s—1)

Pearsonuv koeficient kontingence nabyva hodnot podobné jako Crameruv koeficient, az na

to ze nemuze nikdy dosahnout hodnoty 1. Lze jej vyjadfit timto vztahem:

| G
C,= . . Cre{01) (4.4)

Pro Cuproviv koeficient kontingence plati tento vztah:

G
K =\]an(:‘—1}(5—1) K€ <_1’1) (.5)
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4.5 Bayesuv teorém podminéné pravdépodobnosti

Pravdépodobnost nahodného jevu je Cislo, které je mirou o¢ekavatelnosti vyskytu jevu [6].
Nahodnym jevem rozumime opakovatelnou ¢&innost provadénou za stejnych (nebo
piiblizné stejnych) podminek, jejiz vysledekje nejsty a zavisi na nahodé.
Pravdépodobnost udalosti se obecné oznacuje realnym &islem od 0 do 1. Udalost, ktera

nemuze nastat, ma pravdépodobnost 0, a naopak jista udalost ma pravdépodobnost 1.

Bayestv teorém (nékdy také Bayesovo pravidlo nebo Bayesliv zakon) je &ast teorie
pravdépodobnosti, kterda srovnava podminéné a absolutni rozdéleni pravdépodobnosti

nahodnych proménnych.

Nahodny jev se uréuje vzdy k uréitym podminkam. Pokud nejsou na vyskyt daného jevu A
kladeny Zzadné dal$i podminky, potom pravdépodobnost P(A) jevu A oznalujeme jako
nepodminénou pravdépodobnost. V piipadé, ze se jev A muze vyskytnout pouze tehdy,
vyskytl-li se jev B, jehoZ pravdépodobnost je P(B) > 0, pak miZeme mluvit o podminéné
pravdépodobnosti jevu A a oznacujeme ji P(A | B). Pti P(B) > 0 je moZné pravdépodobnost

jevu A, ktera je podminéna vyskytem jevu B vyjadrit jako

(4.6)

p(AlB)=p(AmB) mBI

|A
pB) | B

Pravdépodobnost udalosti A za podminky udalosti B je obecné rozdilnd od
pravdépodobnosti udalosti B za podminky udalosti A. Pfesto viak mezi nimi existuje

vztah, a pravé Bayesiv teorém je vyjadienim tohoto vztahu.

Jako formalni vztah je Bayesiv teorém platny pro vechny interpretace pravdépodobnosti.
Panuji vSak rozpory tykajici se objektd, jimz mohou byt pravdépodobnosti piifazeny:
Frekventisté piifazuji pravdépodobnosti nahodnym jevim v souladu s frekvenci jejich

vyskytu, zatimco Bayesianci piifazuji pravdépodobnosti vyrokiim, které nejsou jisté.
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Bayestiv teorém srovnava podminéné a absolutni pravdépodobnosti stochastickych jevi A
aB:

P(B|4)- p(4) @)
p(B)

p(4|B)=

kde p(A) a p(B) jsou absolutni (nepodminéné) pravdépodobnosti jevi A a B,
p(A|B) je podminéna pravdépodobnost jevu A za podminky B, a
p(B|A) je podminéna pravdépodobnost jevu B za podminky A.

4.5.1 Bayesovske sité

Bayesovska sit’ je acyklicky orientovany graf, jehoZ uzlim jsou piifazeny veli¢iny [7]. Jeji
nazev je odvozen ze skute¢nosti, Ze pravdépodobnostni mira je reprezentovana strukturou,
jejiz podstatnou Casti je graf. Aby se acyklicky orientovany graf stal bayesovskou siti, je
tieba ho doplnit systémem podminénych pravdépodobnostnich mér. Predpokladame, Ze
bayesovska sit pak vyjadiuje zavislostni strukturu pravdépodobnostni miry popisujici
zavislosti v oblasti naseho zajmu. To znamena, ze pokud graf neobsahuje pfimé spojeni
mezi dvéma uzly, pakjsou veli¢iny odpovidajici témto uzlim na sobé podminéné
nezavislé. Za tohoto piedpokladu, ktery se nazyva teké piedpokladem uplnosti, odpovida
bayesovské siti jedina pravdépodobnostni mira, kterou dostaneme jako souin vsech

podminénych mér piifazenych uzlim.

Bayesovské sité jsou také casto sklonovanou metodou v oblastech umélé inteligence a

znalostnich systémi, kde se pouZivaji pro modelovani znalosti.

Aby bylo mozné navrhnout bayesovskou sit, je nutné u kazdého uzlu specifikovat
rozdéléni pravdépodobnosti v zavislosti na ,,rodiich® tohoto uzlu [8]. Toto rozdéleni mize

mit jakoukoli formu, nej€ast€ji se oviem pracuje s Gaussovym rozdélenim. process.) Tato

[7] MARIK V., STEPANKOVA O.. LAZANSKY J. a kolektiv: Umal4 inteligence 4.dil, str. 98-101
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rozdéleni také zahmuji parametry, jez nejsou znamy a musi byt odhadnuty z dat pomoci

riznych algoritmu.

V nejjednodussich piipadech je bayesovska sit’ navrzena expertem a nasledné pouZivana
pro odvozovani zavérii. V mnoha piipadech je viak navrzeni bayesovské sité€ pro lidi pfilis
slozitou ulohou. V takovém piipadé musi byt struktura sit€é a parametry rozdéleni

pravdépodobnosti ziskany piimo z dat strojovym uéenim,

4.6 Analyza parametrizace sestav

4.6.1 Cil analyzy

V soucasné dobé obsahuje informadni systém SQS Global II pfes 60 riznych sestav, tedy
peddefinovanych dotazii, které jsou vyuZivany vice nez 450 uzivateli. Kazda sestava je
charakterizovana moznosti nastaveni parametri, kterymi mizZe uzivatel dotaz dale upiesnit.
Parametril je u vétsiny sestav velké mnoZstvi, coz sice umoziiuje polozit velmi specificky
dotaz, nicméné uzZivatelské rozhrani systému se tak stava velice nepifehledné, nebot
uzivatelé museji hledat parametry dotazu, jejichz hodnoty by radi nastavili mezi mnoha
jinymi nepotfebnymi. U vétsiny sestav je nutné parametry nastavovat na vice zalozkach,
protoze se nevejdou na jednu stranku. V nékterych pfipadech jde az o 9 zalozek, coz
zadavani dotazu zna¢né komplikuje, a nezkuseny uzivatel systému pak miZe narazit na

problémy s vyhledanim spravnych parametrii dotazu.

Lze ptedpokladat, Ze ne vSechny parametry sestav jsou vyuzivany viemi uzivateli na vSech
linkach, proto by mohlo mit smysl zjednodusit parametrizace napf. zavedenim
parametrizace specifické pro kazdého uzivatele, nebo pro kazdou linku. Takové upravy
v informacnim systému SQS nepiedstavuji velkou piekazku, je vSak nutné nejprve zjistit,

jakym zpusobem by bylo nejvhodnéj$i parametrizace zménit.
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Pro zkoumani vhodnosti riznych alternativjsem vybral ¥° test o nezavislosti
v kontingen¢ni tabulce spolu s Cramerovym koeficientem kontingence. Pomoci téchto
nastrojli je moZné zjistit, zda se dotazy riznych uZivateli vyznamnym zpusobem lidi co se
tyCe pouZitych parametrii, a mélo by tedy smysl zavést parametrizace specifické pro
uzivatele. Obdobnym zpisobem lze analyzovat ptipad linek, zde je moZné zjist'ovat, zda se

vyznamnym zpiisobem lidi dotazy z riznych linek, co se pouzitych parametrii tyce.

4.6.2 Konstrukce testu

Test je zalozen na skuteCnosti, ze pokud se soubor dotazi pochazejicich z jedné sestavy
rozdéli podle statistickych znaki uzivatel a parametr, ziskame kontingenéni tabulku,
v jejichz jednotlivych polich najdeme Cetnost pouziti parametru 7 uzivatelem j. Provedenim
testu o nezavislosti 1ze pak zjistit, zda je pouziti parametrli pro sestavu na uZivateli zavislé
¢i nikoliv, a pomoci Cramerova koeficientu kontingence uréit silu pfipadné zavislosti.
V pripad€ piijeti hypotézy o zavislosti pouziti parametrii na uzivateli a potvrzeni tohoto
vysledku vysokou hodnotou Cramerova koeficientu kontingence lze fici, Ze pro danou
sestavu by bylo vhodné zavést parametrizaci specifickou pro kazdého uzivatele. Pokud by
se viak takovato parametrizace méla zavést, byla by zavedena pro viechny sestavy. To
znamena, Ze navrh zavedeni parametrizace specifické pro uzivatele by mél byt podporovan

splnénim vy$e zminénych podminek zavislosti u vétsiny sestav.
Postup testovani je nasleduyici:

1. Je sestavena kontingen¢ni tabulka pro danou sestavu, rozdélujici dotazy podle
uzivatele a pouzitych parametrii.

2. Sestaveni hypotéz. Hypotéza Hy predpoklada nezavislost pouzivani parametri na
uzivateli, hypotéza H; opak.

3. Stanoveni kritického oboru. Nadale budu vzdy pouzivat standardni hladinu
vyznamnosti o ve vy3i 5 %. To znamend, Ze kritickou hodnotou bude 95% kvantil
rozdéleni f s (r-1)(s-1) stupni volnosti, kriticky obor bude pak takovyto:

W = <005 (- 1)(s-1); Lman(r-1)(s-1)
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4. Vypocitani hodnoty testového kriténa podle vztahu (4.2)

5. Formulace zavéru testu. Pokud ¢ patii do mnoziny W, zamitame hypotézu o
nezavislosti pouZivani parametri na uzivateli. Pokud G patfi do mnoziny V,
hypotézu nezamitame.

6. 'V pripad¢ zjidténi zavislosti testem f stanoveni hodnoty Cramerova koeficientu
kontingence. V piipadé, Ze Crameriv koeficient piesahne hodnotu 0,5, lze
povazovat zavislost za silnou. Takovato zavislost je pak argumentem k zavedeni

parametrizace specifické pro uzivatele.

4.6.3 Zpusob provedeni test

Ke kompletni analyze parametrizace je tieba provést y* test o nezavislosti pro kazdou
sestavu, a to ve dvou podobach: Prvni test otestuje zavislost uzivani parametrii na uZivateli,
druhy pak na lince. Vzhledem k pomé&mé vysokému mnozstvi sestav (68), uZivatelli (460) i
parametrii (aZ cca 80 na sestavu) nepiichazi v uvahu manualni sbér dat spolu s jejich
zadanim do statistické aplikace, jakou je napi. Statgraphics. Je zieymé, Ze celé provedeni
testll musi byt plné automatické — od sbéru dat, vytvofeni kontingenéni tabulky a jejiho
naplnéni daty, vypoctu testového kritéria a kritického oboru az po formulaci zavéru testi a

spocitani koeficientl kontingence.

Pro naprogramovani v8ech téchto operaci jsem si zvolil webovy programovaci jazyk PHP,
ktery je, jak uz jsem zminil, soucasti mnou pouzitého baliku VertrigoServ spolu s MySQL
a Apache. Co se tyle sberu dat, skripty PHP mohou velice jednoduse pracovat s databazi
pomoci dotazii v jazyce SQL — neni potom problém vybrat z tabulek potiebna data, stejné
tak je bezproblémové vytvafeni pomocnych tabulek ¢ pohledi a jejich zaplnéni daty.
Vytvoreni kontingenéni tabulky a spocitani testového kritéria €1 koeficientll kontingence
v PHP také nepiedstavuje velké obtize Jazyk PHP je opravdu mocnym jazykem a operace
s alfanumerickymi a numerickymi proménnymi &i poli samoziejmé zvlada, o vypis adaji
se pak staraji pasaze v jazyce HTML, které mohou také byt souc¢asti PHP skripth. Jistou
pfekazku oviem predstavuje sestrojeni kritického oboru pro test. Jazyk PHP ve své

zakladni formé totiz neumi pocitat hodnoty kvantild statistickych rozdéleni. UloZeni
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hodnot kvantila pro fixni hladinu vyznamnosti 5 % a rizné stupné volnosti do databaze
(skripty by potom pro zisténi hodnot kvantilu jednodu$e zjistily z tabulky) také neni
zrovna idealnim feSenim. V piipadé testii u nékterych sestav jako je napf. KDNZ nebo NZ
jsou totiz kontingen<ni tabulky opravdu obrovské, coz s sebou nese také velmi vysoké
hodnoty stupiii volnosti — konkrétné€ az 7000 stupiit volnosti pro sestavu NZ a test
zavislosti parametrii na uZivateli. Ru¢ni zadavani hodnot 95% kvantili rozdéleni f do

databaze az do hodnoty 7000 zcela jisté neni nejlepsi feSeni problému.

K jazyku PHP existji 1 knihovny statistickych funkei, ale jak jsem zjstil, ¢asto bohuzel
neni mozné sehnat verze bézici na operacnich systémech MS Windows. Sestrojit model
rozdéleni f pro PHP vlastnimi silami je pak dosti naro¢na véc, nastésti se mi podafilo
objevit ¢lanek Take Web data analysis to the next level with PHP od Paula Meaghera [9]
na serveru www.ibm.com/developerworks/ , ktery se tyka pravé testovani dat f testem
nezavislosti pomoci jazyka PHP. Pan Meagher zde nabizi 1 zdrojové kody obsahujici
funkci pro vypodet hodnot kvantili y* v PHP produkujici velice presné hodnoty danych

kvantila.

4.6.4 Testy nezavislosti pouzivani parametri sestav na uzivateli

Testy nezavislosti pouzivani parametrii sestav na uZivateli by mély ukazat, zda je vyhodné
zavést parametrizace sestav specifické pro uzivatele. Pokud vysledek ukaze zavislost a
vysoky Crameriv koeficient kontingence u vétsiny sestav, bude zavérem testu doporuceni
parametrizace sestav specifické pro uzivatele zavést. V piipadé, ze z vysledku nebude
zigima tésna zavislost pouzivani parametr(i sestav na uzivateli, bude nutné zkoumat

zavislost pouzivani parametru sestav na lince.

Pro test nezavislosti pouZivani parametrii sestav na uZivateli jsem vytvoiil dva PHP

skripty. Prvni skript s nazvem chi_uziv_sestavy.php (zdrojovy kod viz priloha ¢.1) vytvofi
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a vypide pro zadanou sestavu kontingenéni tabulku, u které pak provede test nezavislosti.

Druhy skript pehledné uspofadava vysledky testi kazdé sestavy do tabulky.

Udaje niZe predstavuji vystup prvniho skriptu pro sestavu ZZNV, kterd ma pouze pét
parametrii. Sloupce piedstavuji parametry, fadky uZivatele. Kazdé pole obsahuje absolutni
empirickou Cetnost pouzitych parametrii s nazvem i uZivatelem j. Na konci kazdého fadku i
sloupce jsou zobrazeny marginalni Eetnosti — na koncich fadkl souéet Cetnosti pouZitych

parametril za uzivatele, na konci sloupcu soucet Cetnosti pouziti daného parametru.

Analyza zavislosti uzivani parametri na uzivateli - sestava ZZNV
Rozsah dat od 2007-07-02 do 2007-12-10

[UzivatelParamet][DATUM1][DATUM2][20B_NzZ|[z0B_SMENY|[z0B_sV][Celkem]
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[oxx136 43 143 o I8 I8 Jess |
[Celkem 264 264 o [[112 112 752 ]

tabulka 4-6: Tabulka zobrazujici vztah pouZivini parametrii sestavy ZZNV uZivateli

Vysledky chi-kvadrat testu o nezévislosti v kontingenéni tabulce:

Testové kritérium G = 199.68
Hranice kritického oboru X ¢5(108)=133.26

Hypotéza o zavislosti pouzivani parametri na uZivateli je piijata.

Cramertv koeficient kontingence C.= 0.26
Pearsoniiv koeficient kontingence C,= 0.46

V tomto piipadé je zfejmé, Ze ackoliv je na hladiné vyznamnosti o = 0,05 pfijata hypotéza
o zavislosti pouZivani parametrii na uZivateli, Cramertiv koeficient kontingence dosahuje
pouze hodnoty 0,26 — coZz znamena, Ze sila zavislosti neni vysoka Dokonce ani
Pearsonuv koeficient kontingence, ktery skript také po€ita, neni vyssi nez 0,5. Takovyto

vysledek myslenku zavést parametrizace specifické pro kazdého uzivatele nepodporyje.

Na kontingenéni tabulce je zajimava je§té jedna skuteénost; totiz ze parametr ZOB_NZ
neni vyuzit Zadnym uzivatelem. Skute¢nost, Ze néktery parametr Zadny uzivatel béhem peti
mésicli nevyuzil napovida, Ze tento parametr je velmi pravdépodobné zbytetny.

ZbyteCnymi parametry se v této praci zabyvam v kapitole 4.7.

K vytvoreni zdvéru ohledn€ nasazeni parametrizaci specifickych pro uzivatele jsou oviem
potieba vysledky testd pro kazdou sestavu. K tomuto uéelu slouzi druhy skript se nazvem
chi_uziv vse.php. Tento skript piehledné usporadava vysledky testii do tabulky, kterou

vidime niZze:

[Sestava |[testove kritérium G]fkriticka hodnota][H; pijata][Crameriv koef]

[auDIT |lo2.73 |[160.91 |lano o.15 |
IR (I T —
[CETZAV o [35.17 INe o

[CHKKBS |[26.71 |[33.92 INe_ 026 |
(T R N o —

||KDNZ LAK [l302.66 o40.77 |INE Jo.11
[KDNZ_PDI [[16.47 [1007.17 |INE |[o.03 |
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[koPRNR o o [NE__ JlcHYBA |

|KDUPS || " ||NE "CHYBA |
|LAK KB8 ||3 73 "73 3 ” |0 01
| AK_MIST || " | NE |CHYBA |
rwstsr oo [ Jorvea ]

[MON_KB8 |[77.89 [[179.58 INE o.02 |
[MON_KB8SV [181.42 |[160.91 |laNO .02 |
Monressz_Joorr _ Jimaze  JNe Joos ]
[MON_VYR [210.12 |[156.51 laNe 27 |
[MoN_zav |[25.57 |le5.96 |INE o322 |
[MoN_zav_sv 23 [15.51 INE o-28 |
[MoN_zAv_sz [[12.5 |3 |INE |[o.24 |
[NEPRIMEV [l27949.2 [[1898.69 lano .22 |
[NEPRIMEV_sv |l37.72 ||l251.29 INE lo.19 |
"NEPRIMEV SVNEPR][1083.99 |[328.58 lano o9 |
[NEPRIMEV_sZ [1957.92 |[164.22 || NO _ Jp.35 |
[Nz_LAK [[1823.03 [2779.97 ||NE |lo.07 |
[Nz_pDi |[13068.26 440776 |aNo .05 |
I|Nz SV_LAK [[780.3 o04.38 |INE o.12 |

|NZ sV_PDI || 311.34 " 610.69 || NO " 07 |
|NZ Sv_VC ||7781 22 "1 329.14 ” "0.1 |

|NZ SV_VRCH [l4520.22 [[1772.26 ||ANO |lo.07 |
[Nz_vRcH |21730.24 |[4o61.16 |laNo Jfo.05 |
Rk o Jmesz e o |
[ORK_sV lo.75 [11.07 |INE o.25 |
[ORK_TYDENNI Jlo |[18.31 |[NE o |
SR e S 7 ST Y R_—
||PRAC LAK |l380.46 [[124.34 lano e

|PRAC SV || " ||NE "CHYBA |

SeobLok o Jeese  |Ne Jlorven |
[STAT_CETNOST  [[39.07 474 |INE Jo.13 |
[STAT_GRAF |l6.15 |[14.07 |[NE | |
STators Yoo — e e o |
[sv |[52844.59 [4075.83 lano Jlo.14 |
[sv_LAK |[15690.42 [1912.05 || NO o1 |
[sv_pocTY |[l2866.82 [238.32 ||ANO o.18 |
SV_RUS o o |INE lcHYBA |
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[sv_sL l622.18 124957 [ANG o1

|SV SL_LAK || 59.52 " 43.4 ||NE " 16 |

|TREND "14367 66 "2493 48 ” |D 16
|TREND LAK ||1D73 8 "500 46 || ID 27

|L|PS_NZ || 3.37 " 26.3 ”NE " 0.1 |
]UVOLNENEV ||470‘79 "733.42 ||NE "0.27 |
WoLFo  Jses s e oo ]
|VOZYPP ||6‘3 "53‘38 ”NE "0.42 |

[VRACENEV [[146.42 [[168.61 |INE |lo.1 |
[wtm_cETNOST o o INE lcHyea |
[WTm_KMENDATA [0 |[15.51 |INE o |
[WTm_sSEz_TESTU |[[69.44 [[133.26 |INE Jo.13 |
[wt_sTATISTIKA o lo INE lcHYBA |
[zav_ZEME 0.3 |[53.38 |INE Jo.1e |

|ZMET ||11905.89 "532.08 ||ANO "0.19 |
|ZMETKOLV ||0 "1 8.31 ”NE "0 |

[zzNnv [[199.68 [[133.26 lano lo.26 |

tabulka 4-7: Vysledky testi nezavislosti pouZivani parametri na uZivateli

Z téchto vysledkli vidime, Ze z celkovych 68 sestavlze pouze u 25 znich piijmout
hypotézu o zavislosti pouzivani parametri na uZivateli. Z téchto 25 sestav oviem u Zadné
nepiesahuje Crameruv koeficient kontingence hodnotu 0,5 | kterou jsem stanovil jako
hraniéni pro dikaz vyznamné zavislosti, a proto je mozné fici, Ze pouzivani parametri
sestav neni na uzivateli vyznamné zavislé. Co se tyCe napisu CHYBA v nékterych polich
pro Crameruv koeficient, jedna se o sestavy, kde neni mozné Cramerlv koeficient
vypoditat, nebot’ jmenovatel zlomku pod odmocninou ve vztahu (4.3) je roven nule. Bud'to
to mize byt z diivodu, Ze hodnota testového kritéria G je rovna nule, nebo je kontingen¢ni
tabulka velmi mala (napf. sestavu pouziva pouze jeden uzivatel) a hodnota vyrazu

(r-1)(s-1) je pak rovna nule.

Zavér z testi nezavislosti pouzivani parametri sestav na uzivateli tedy zni, ze neexistuje
vyznamna zavislost pouzivani parametri sestav na uzivateli. Z toho plyne, ze neni vhodné
zavadét parametrizace specifické pro kazdého uzivatele, nebot’ Cinnost uzivateli, co se tyce

parametru, se od sebe prilis nelisi.
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4.6.5 Testy nezavislosti pouzivani parametril sestav na lince

Testy nezavislosti pouzivani parametrii sestav na lince by mély ukazat, zda je vyhodné
zménit parametrizace sestav pro jednotlivé linky. U nékterych sestav mohou byt jisté
parametry pouzivany napf. svarfovnou, nikoliv vSak lakovnou ¢ montazi. V samotném
uzivatelském rozhrani SQS Global II uzivatel nejprve vybere linku a az poté sestavu, ktera
je pro linku relevantni {(napi. Mlada Boleslav/Montaz A05/Nejvétsi zavadovost KDNR),
sestavy jsou tedy pro linky zdanlivé diferencovany. Nabidka parametri je oviem pro
viechny linky stejna, a pro vypoclet je vlastné vzdy pouzita jedna sestava, at' je linka
kterakoliv. V databdzi je mozné sestavy pro rizné linky identifikovat pomoci atributu

linka_fyz v tabulce [ report.

Pokud vysledek ukaze zavislost a vysoky Cramertiv koeficient kontingence u vétSiny

sestav, bude zavérem testu navrh na zmeény parametrizaci sestav pro jednotlivé linky.

Pro zjisténi zavislosti pouZivani parametri sestav na lince jsem naprogramoval opét dva
skripty, chi linky sestavy php a chi linky vsephp. Prvni z nich vytvoii a vypise pro
zadanou sestavu kontingenéni tabulku, u které pak provede test nezavislosti. Druhy skript

opét uspotadava vysledky testa kazdé sestavy do tabulky.

Udaje nize predstavuji vystup skriptu chi Iinky sestavy php pro sestavu MON VYR se
Ctyfmi parametry. Sloupce predstavuji parametry, fadky jednotlivé linky oznacené isly.
Kazdé pole obsahuje absolutni empirickou &etnost pouZitych parametri # linkou j. Na
konci kazdého fadku i sloupce jsou zobrazeny marginalni ¢etnosti — na koncich fadkid
soucet Cetnosti pouzitych parametrii za linku, na konci sloupel celkovy soucet Eetnosti

pouziti daného parametru,

Analyza zavislosti uzivani parametri na lince - sestava MON_VYR
Rozsah dat od 2007-07-02 do 2007-12-10

|Linka\Parametr||DATUM1 ||DATUM2||FORMAT_REPORT||KKOLEKTIV||CeIkem|
AN | | | R R
|2 ||3 ||3 ||0 ||0 ||6 |
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tabulka 4-8; Zobrazeni zavislosti uZivani parametrii na lince u sestavy MON_VYR

Vysledky chi-kvadrat testu o nezavislosti v kontingenéni tabulce:

Testové kritérium G = 66.89
Hranice kritického oboru Xgo5(33)=47.4

Hypotéza o zavislosti pouZivani parametr( na lince je pfijata.

CramerQv koeficient kontingence C= 0.15
PearsonUv koeficient kontingence C,= 0.26

V piipadé sestavy MON_VYR je vidét, ze ackoliv je na hladiné vyznamnosti a = 0,05
piijata hypotéza o zavislosti pouzivani parametrd na lince, Cramertv koeficient
kontingence dosahuje pouze hodnoty 0,15 — coZ znamena, Ze sila zavislosti je pomérné
nizka. Pearsonilv koeficient kontingence pak dosahuje 0,26, coz také indikuje nizkou silu
zavislosti. Takovyto vysledek znamena, ze pro sestavu MON_VYR neni tfeba diferencovat

parametrizace pro ruzné linky.

Na kontingenéni tabulce je opét vidét sloupec vyplnény nulovymi hodnotami; parametr
FORMAT REPORT neni vyuzit na zadné lince. Skuteénost, ze néktery parametr nikdo

béhem péti mésict nevyuzil napovida, Ze tento parametr je velmi pravdépodobné zbyteény.

Na rozdil od analyzy zavislosti pouZivani parametri na uZivateli, kde bylo t¥eba udinit
pouze jeden zavér pro viechny sestavy, u zavislosti pouZivani parametrii na lince miizeme
Cinit zavéry pro kazdou sestavu zvlast. V tomto pfipadé totiz mohou byt zmény v SQS

provedeny pro kazdou sestavu jednotlivé. K vypisu vysledkd testi pro vSechny sestavy



slouzi skript chi_linky vsephp. Tento skript pfehledné uspofadavé vysledky testi do
nasledujici tabulky:

[Sestava |[testove kritérium G]fkriticka hodnota][H; pijata][Crameriv koef]
[auDIT Jlo o |INE |lcHYBA |
[nUDITW o o INE lcHYEA |
[CETZAV o 6253 INe o

[cHKKBS Jlo o |INE |lcHYBA |
[xonz [17517.95 [[1249.57 |ANe .08 |
|KDNZ LAK |l64.49 8711 |INE o.18 |
[kDNZ_PDI | I | |lcHYBA |
‘IWII—II—II_IIWI
[xoups o INE_ JlcHYBA |
[KMENDATA |4378.02 |[338.19 lano— Jfo.07 |
‘IWIIH—IIWII_IIOM—I

| AK_MIST || " |NE |CHYBA |
.|MON_KB8SV ||1 1.1 "49‘8 ||NE "0.01 |
ponresz — Jozs et e oo ]
]MON_ZAV ||2‘51 "32‘67 ||NE "0.1 |
ponzv sy Jos — Jhest [N o ]

|MON ZAV_SZ ||1 .86 "18 31 ”NE |0 11
|NEPRIMEV ||7619 88 "255 6 || IO 15

]NEPRIMEV_SZ ||51 513 "1 07.52 ||ANO "0.23 |
.|NZ_PDI ||7‘46 "264.22 ||NE "0.01 |

|NZ SV_LAK ||21 55 "53 38 ”NE |0 09
|NZ sV_PDI ||642 37 "55 76 || ID 22

]NZ_VRCH ||586‘66 "1 90.52 ||ANO "0.04 |
oo e e o ]
|ORK_TYDENNI ||0 "1 8.3 ||NE "O |
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[PRAC_LAK a3 [57.65 [NE__ Jp.o2 |

|PRAC SV || " 8.87 |NE | |

STAT_CETNOST | || INE |CHYBA

[STAT_GRAF o o |[NE [cHYBA |
frators — Jo———Jo ——Jne Jorvea ]
[sv |26461.17 |[783.53 laNO o114 |
[SV_LAK |[1100.11 |[es.08 |laNo— Jp.12 |
fvr> Jises Jraar  Jne Joor ]
[sv_PocTY [12.92 |les.25 INE o.02 |
[sv_RUs o |[1000 |INE lcHyea |
[sv_sL 7408 |[563.64 |lano— Jfo.09 |
[sv_SL_LAK |[30.94 |51 |INE .23 |
[sv_sL_PDI o o |INE lcHyea |
[TREND 100139 |le89.5 lano o1 |
[TREND_LAK |l53.45 [l43.77 lano Jlo.23 |
[TREND_PDI o o |[NE |lcHYBA |
[ovoLNENEV [[185.98 [1s0.52 |INE lo.17 |
[VINICI_PDI o o |[NE |lcHYBA |
ozvee  fari  Jeous e Joas |
[VRACENEV o o |INE lcHyea |

| _CETNOST || " ||NE "CHYBA |
v kveNDATA Jo o [nE Jorvea |

[wrm_sez_Testu o o |INE lcHyea |
[WTM_STATISTIKA [0 o |[NE lcHYBA |
avzeme o Jo e Jlorven |
[ZMET [l4275.7 [21.41 lano Jlo.52 |
[zMETKOLV Jlo o |[NE lcHYBA |

tabulka 4-9: Vysledky testi nezavislosti pouZivani parametrii na lince

Z téchto vysledkli vidime, Ze z celkovych 68 sestavlze pouze u 19 znich piijmout
hypotézu o zavislosti pouZivani parametrii na lince. Z té€chto 19 sestav ale pouze u jediné

sestavy ZMET (Zmetkovitost) pfesahuje Crameriv koeficient kontingence hodnotu 0,5,

kterou jsem stanovil jako hraniéni pro ditkaz vyznamné zavislosti.

Napis CHYBA v nékterych polich pro Cramerlv koeficient znamena, ze se jedna o

sestavy, u kterych neni mozné Crameruv koeficient vypocitat, nebot jmenovatel zlomku

54




pod odmocninou ve vztahu (4.3) je roven nule. To mize nastat bud’to z divodu, Ze hodnota
testového kritéria & je rovna nule, nebo je kontingen¢ni tabulka velmi mala (napf. sestava

je pouzivana pouze na jedné lince) a hodnota vyrazu (r-1)(s-1) je pak rovna nule.

Vysledek testll nezavislosti pouZivani parametri sestavna lince zni, Ze u vsech
sestav krom jedné neexistuje vyznamna zavislost pouZivani parametrii sestav na lince. U
této jedné sestavy (ZMET) je vyznamna zavislost pfedpokladem pro zménu parametrizace
v zavislosti na lince. Pro konkrétni navrh piipadnych zmén je ale jesté tieba prozkoumat
¢innost uzivatell této sestavy z raznych linek Pouziti skiptu chi linky sestavy php oviem
ukaze, ze diferenciace parametrizaci sestavy pro rizné linky neni v tomto pfipadé na misté,
nebot’ v tomto pfipadé neexistuje parametr, ktery by pouzivala pravé jedna ze dvou linek,

které vyuzivaji tuto sestavu.

4.7 Navrh upravy parametrizaci sestav SQS

Z vysledkil testi nezavislosti pouZiti parametrii na uZivateli a lince vyplyva, Ze nema smysl
provadét upravy ve sméru diferenciace nabidky parametrizace jednotlivym uZivatelim ¢&i
linkam. Z kontingen¢nich tabulek 4-6 a 4-8 je vsak ziejmé, Ze parametrizace piesto nejsou
v poradku: Mnoho parametri nebylo totiz za celé pétimési¢ni sledované obdobi vyuZito
viibec, nekteré jsou pak vyuzivany velmi ziidka. Zména parametrizaci ma tudiz smysl ve
sméru odstranéni nepouzivanych parametrii ze sestav a také umisténi nejpouzivanéjsich
parametru na prvni zalozku, pfi¢emz malo pouzivané parametry mohou byt umistény na
zalozky dalsi. Uzivatelé by pak méli pocitit zjednoduseni prace se systémem v tom sméru,
ze u mnoha zjimi pouZivanych dotazi nebude tieba prohledavat zalozky k nalezeni

potfebného parametru.

K nalezeni parametrii, které za sledované obdobi nebyly ani jednou pouZity (sledované
obdobi je od 2.7.2007 do 10.12.2007 a bylo béhem né& provedeno cca 350 000 dotazi)
jsem naprogramoval dalsi skript param_odstranit php (zdrojovy kéd viz piiloha &.2), ktery

ukazuje parametry s nulovou Cetnosti vyuziti za celé sledované obdobi. Vysledek prace
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tohoto skriptu (viz piiloha €. 4) bude predan spraveim SQS, aby zvazili ponechani téchto

parametri v parametrizacich. Nasleduje ukazka vysledku skriptu pro sestavu AUDIT:

[Parametr ||Cetnost||éislo zalozky|
TREC R T
|AL|_TABH "0 ”‘l |
|FORMAT_REPORT"0 ”‘l |
A S (R

tabulka 4-10: Parametry navrzené k odstranéni ze sestavy AUDIT

Jak je vidét ztabulky, u sestavy AUDIT je moZné zvazit odstranéni Ctyf parametri,
AU TAB, AU TABH, FORMAT REPORT a KKOLEKTIV. Jde o velmi vyznamnou
ast celkové parametrizace, nebot’ sestava AUDIT ma celkem pouze osm parametri. Skript
samozieymé zjistuje parametry vhodné k odstranéni u vdech sestav — z celkovych 1568
parametru bylo vybrano 654 vhodnych k odstranéni. Jedna se o dosti vyznamny vysledek,
na zakladé kterého by mohla byt vyraznym zplisobem zménéna tvar uzivatelského rozhrani

informaéniho systému SQS.

Druhou upravou, kterou by bylo mozné v parametrizacich provést je umisténi
nejvyuzivané&jsich parametrii na prvni zalozku za soutasného odsunuti malo pouzZivanych
parametrii na zaloZky jiné. Pro navrZeni umisténi parametrii do zaloZek jsem pouzil dalsi
skript param_razeni php, ktery fadi parametry u sestav podle vyuZivanosti. Nespecifikoval
jsem piimo, které maji byt umistény na prvni zalozku, nebot’ mnozstvi parametrii, které je
mozné zadat uz na prvni zalozce, velmi zaleZi na prostorovém usporadani prvki pro

zadavani hodnot parametri. Zde je ukdzka vysledku prace skriptu pro sestavu CHKKBS:

| arametr || etnost” islo zél02k|

JDATUMZ "3 |

I E— i —
|SRDATUM2 "32 |

| RDATUM1 " || |
|CHECKLIST "1 ”1 |
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[SMENA o IE |

|FORMAT_REPORT"0 ||1 |
|SRSMENA "0 ||3 |

tabulka 4-11; Doporuéené iazeni parametrii na zalozky

Tabulka 4-11 ukazue, jakym zplisobem by bylo vhodné uspofadat parametry sestavy
CHKKBS8. Kazdy tadek tabulky obsahuje nazev parametru, ¢etnost jeho pouziti a zalozku,
na které se parametr v soucasné dobé nachdzi. Videalnim piipadé by vsak umisténi
parametrii na zalozkach mélo respektovat jejich poiadi v tabulce. Vysledek prace skriptu

bude opét predan spravciim systému SQS k posouzeni piipadnych uprav timto smérem.

4.8 Zachyceni zavislosti spousténi sestav na ¢ase

Jednim z cili této prace je zachyceni obecné zavislosti spousténi jednotlivych sestav na
¢ase. Spraveam informaéniho systému SQS to umozni zjistit, jakym zplsobem se
pozadavky na SQS v prubéhu pracovniho dne ¢ tydne méni. Tato informace by jim méla

pomoci predeviim s uzivatelskou podporou SQS.

Pro zachyceni zavislosti spousténi sestav na ¢ase jsem nezvolil absolutni poéty, ale podily
pravdépodobnosti. Timto zphsobem se eliminuje vliv ¢etnosti vSech spousténych
sestav v jednotlivych dnech a bere se ohled pouze na strukturu spousténych sestav. Podil
pravdépodobnosti zde tvofi index ukazujici, zda je pravdépodobnost spusténi dané sestavy
v daném &asovém obdobi podpriméma & nadprim&ma. Cili hodnota 1,84 u sestavy
AUDIT pro den pondéli znamena, ze pii spusténi sestavy je pravdépodobnost, ze touto
sestavou bude AUDIT silné nadprimérna. Samotny vzorec pro vypoéet indexu vypada
takto:

i =p(B|A) : p(B) (4.6)

kde p(B) je pravdépodobnost spusténi sestavy B a p{B|A) je pravdépodobnost spusténi

sestavy B za podminky ¢asového useku A.
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Stejne jako u testd ¥* jsem k vypodtu téchto index( vytvoiil skripty v jazyce PHP, které
potiebna data naditaji z databaze. Prvni skript bayes dny.php (zdrojovy kéd viz piiloha
¢3) slouzi kzachyceni pouzivani sestav vjednotlivych dnech vtydnu, druhy

bayes_hodiny.php umi zachytit pouzivani sestav v riznych hodinach dne.

Zde je vystup prvniho skriptu popisujiciho spousténi sestav v jednotlivych dnech v tydnu,

omezeny na sedm nejpouzivangjsich sestav:

Den

v tydnuvSestava | NZ logon KMENDATA |NZ_SV |8V MON_KB83V | MON_KB8
1 0 0 0 0 0.59 0 0

2 1.84 133 0 0 1.13 0.2 1.5

3 086 |0 0 1.32 1.03 0.06 0.6

4 0.77 10 1.22 0 1.07 2.75 2

5 055 1043 0 3.74 0.89 2.25 0.49

6 1.4 1.91 465 0.37 1.08 0.22 0.95

7 046 |0 0 0 0.7 0 0

tabulka 4-12: Zachyceni zavislosti spoudténi sestav na dni v tydnu

Z tabulky je na prvni pohled vidét, ze zatimco nékteré sestavy jsou v prubéhu tydne
zastoupeny ve spousténych sestavach ve zhruba stale stejné mife (napf. SV), pouzivani
jinych sestav (KMENDATA) je zjevné zavislé na dni vtydnu. Mezi neymarkantnéjsi

extrémy, které miizeme ve vysledku skriptu nalézt patii:

Zvy$ena pouzivanost sestavy MON_ZAV_SV v nedé€li — podil ve struktufe spousténych

sestav je v tento den 7,02 krat vétsi neZ je primér.

Podil sestavy WTM_STATISTIKA ve struktufe spousdténych sestav sestavy se

v patek zvysi oproti priméru 5,98 krat.

Podil sestavy ORK SV ve struktuie spousténych sestav se ve tvrtek zvysi oproti praméru

5,5 krat.

Podil sestavy TREND_PDI ve struktuie spousténych sestav se v patek zvy$i oproti

prameéru 4,89 krat.
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Podil sestavy MON_ZAV_SZ ve struktufe spousténych sestav se v patek zvysi oproti

praméru 4,68 krat.

Co se tye extrémi ve sniZeni praméru, zde je minimem samoziejmé nula. Ta se objevuje

v mnoha polich, protoze mnoho sestav neni ur¢ity den viibec vyuzivano.

Druhym pohledem na zavislost spousténi sestav na Case je sledovani struktury spousténych
sestav v prub¢hu dne. Timto problémem se zabyva skript bayes hodiny.php. Obdobné jako
v piipadé dni v tydnu, 1 tento skript ukazuje podily pravdépodobnosti ukazujici, zda je
pravdépodobnost spusténi dané sestavy v daném Casovém obdobi podpriméma &i

nadprimérna. Zde je ukazka vystupu skriptu pro sedm nejpouZivanéjsich sestav:

Hodina\Sestava | NZ logon | KMENDATA [NZ_SV |8V MON_KB8SV |MON_KB8
0:00 - 1:00 0 1.14 0 0 0.83 1035 1.94
1:00 - 2:00 0 0 0 0 0.92 |0 0.7
2:00 - 3:00 019 |0 3.87 0 0.8 0 0
3:00 - 4:00 0 0 0 0 086 1078 0
4:00 - 5:00 0 0 0 0 098 |0 0
5:00 - 6:00 0.71 0 0 0 092 |0 0.64
6:00-7:00 023 |0 0 0 064 |]3.57 2.06
7:00 - 8:00 0 0 0 0.66 0.82 461 3.82
8:00 - 9:00 262 [6.25 0 0.7 0.91 2.18 1.52
9:00 - 10:00 012 |0 0 0 1.04 ]0.52 0.97
10:00-11:00 043 |3.06 0 0 1.2 2.79 0
11:00-12:00 1089  [5.07 8.45 6.34 1.11 0.62 2.3
12:00-13:00 215 [3.85 535 1.5 1.25 |3.23 1.64
13:00-14:00 1459 [0 0 0 1.33 |0 0.85
14:00 - 15:00 3.04 [0 0 0 088 |0 0
15:00-16:00 |0 0 9.44 0 1.09 |0 0
16:00-17:00 (048 |1.72 0 0 1.17 |0 0
17:00 - 18:00 1.76 1.8 0 0 207 |0 0
18:00 - 19:00 1.53 |549 0 0 146 |0 5.2
19:00-20:00 |0 0 0 0 1.58 |0 1.02
20:00-21:00 [0 0 4.26 0 1.71 0 0
21:00-22:00 (252 |0 0 0 1.54 |0 0
22:00 - 23:00 1.09 [0 0 6.45 042 |0 0.23
23:00-24:00 |0 0 0 0 0.95 |0 0

tabulka 4-13: Zachyceni zavislosti spoufténi sestav na hodiné

Z vystupu skriptu je opét mozné vybrat nejzajimavejsi udaje:
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Zvy$ena pouzivanost sestavy VOZY_PP mezi 14tou a 15tou hodinou — podil ve struktuie

spousténych sestav je v tuto hodinu den 25.88 krat vétdi nez je pramér.

Podil sestavy MON ZAV SV ve struktufe spousténych sestav sestavy se mezi 17h a 18h

zvysi oproti praméru 22 4 krat.

Podil sestavy STAT_GRAF ve struktufe spousténych sestav sestavy se mezi 15tou a 16tou

hodinou zvysi oproti praméru 16,99 krat.

Podil sestavy SV_LAK ve struktufe spousténych sestav sestavy se mezi 8:00 a 9:00 zvysi

oproti priméru 14,88 krat.

Podil sestavy MON ZAV SZ ve struktufe spousténych sestav sestavy se mezi 14h a 15h

zvy$i oproti praméru 12,77 krat.
Minimalni extrémy jsou opét nulové a to v mnoha polich tabulky — u vétSiny sestav existyi

hodiny, kdy neni spousténa zadna z nich.

Udaje z tabulek budou piedany pracovnikiim podpory informaéniho systému SQS.
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5 Zavér

Vysledkem této prace jsou navrhy na zjednoduseni parametrizaci sestav SQS a informace o
v Sase se ménici struktuie spousténych sestav. I pies skutenost, ze x* testy nezévislosti
v kontingen¢nich tabulkach ukazaly na nevhodnost zmény parametrizaci ve smeéru jejich
diferenciace pro jednotlivé uZzivatele & linky, je navrh na zmény parametrizaci znalné
obsahly. Hlavnim tématem navrhu je odstranéni velkého mnoZzstvi nevyuzivanych
parametri a také lepsi sefazeni parametrti z hlediska uzivatelského komfortu. Myslim si, Ze
cile prace byly dobie splnény. Samotna realizace opatieni na zaklad€ téchto navrhi je jiz

nicméné na zvazeni zodpovédnych pracovnikli spole¢nosti Skoda Auto a.s.

Tato diplomova prace viak poukazuje na jesté jednu dilezitou skutecnost, a to vhodnost
webovych programovacich jazykl, jakym je PHP, které se bézné pouzivaji pro tvorbu
dynamickych webovych stranek 1 pro slozitési Ulohy, jako napriklad pravé zpracovani dat
pomoci statistickych & jinych metod. Skripty, které jsem pro ucely této prace programoval
provadély bez jakychkoli problémil a oproti mému ofekavani i velice rychle vypodetné
naro¢né operace s miliony zaznamil z databaze. Myslim si, Ze kvalitni moZnost prace
s databazemi, rychlost zpracovani a predevsim velka flexibilita pfi vystupu dat pfeduréuje

témto jazyklim slibnou budoucnost.
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9 Seznam pfiloh

Piiloha &.1 — Zdrojovy koéd skriptu chi uziv sestavy.php
Piiloha .2 — Zdrojovy kéd skriptu param_odstranit. php
Piiloha &.3 — Zdrojovy kod skriptu bayes dny.php

Piiloha ¢.4 — Parametry navrzené k odstranéni

Veskeré zdrojové kody, vystupy skripti a balik VertrigoServ s celou pouZitou databazi lze

spolu se samotnou praci najit na pfilozeném CD-ROM.
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Priloha €. 4: Parametry navrzené k odstranéni

PRNR2 0 1 SRKKOLEKTIV 0 6
Sestava AUDIT:
PRNR3 0 1 SRSMENA 0 6
PRNR4 0 1 SRVIN KOLEKTIV 0 6
" Cislo
Parametr Cetnost PRNR_COND 0 1 SRVIN_TYM 0 6
ZalOZRY
SMENA 0 1 SRVIN USEK 0 6
AU TAB 0 1 =
SMER 0 1 SRBARVA 0 7
AU TABH 0 1
TRHZEME 0 1 SRMOTOR 0 7
FORMAT REPORT 0 1
) TYPVOZU 0 1 SRPREVODOVKA 0 7
KKOLEKTIV 0 1
URCENI 0 1 SRPRNR1 0 7
VETEV 0 1 SRPRNR2 0 T
VYBAVA 0 1 SRPRNR3 0 7
SRPRNR4 0 7
Sestava AUDITW:
SRPRNR COND 0 7
SRTRHZEME 0 7
. Cislo
Parametr Cetriost, s Sestava CHKKBS: SO & J
FORMAT REPORT 0 1 AREDNE 0 8
) ) Cislo SRKDNR GROUP 0 8
PRIPOMINKAL 0 1 Parametr Cetnost G
ZAlOZRY 3 T
SPOIEAL 0 1 ¥ SROKRUH 0 8
FORMAT REPORT 0 1 £
SPOIEB 0 1 - SRVINIK 0 8
SMENA 0 1 AV I8
SPOJECELK 0 1 HZAANOST 0 8
SRSMENA 0 3 SRTYP ZAVADY 0 9
Sestava CETZAV:
Sestava KDNZ: Sestava KDNZ_LAK:
P & Cislo
arametr etnost ) Cislo i
zdlozky Parametr Cetnost otk Parametr Cetnost Cislo
zalozk slozky
BARVA 0 1 Y zalozky
FORMAT REPORT 0 1 y 2
FORMAT REPORT 0 i i FORMAT REPORT 0 1
LINKAF2 0 1 JKC 7
KARA PROV i i KKOLEKTIV 0 1
VIN KOLEKTIV 0 1 . 7
KARA RADA 0 1 - i g 2
PRNR1 0 2 2
KARA TYP 0 1 EERL 0 -
PRNR2 0 2 2
KAROSERIE 0 1 RROR2 f -
PRNR3 0 2 2
MOTOR 0 1 PR 2 =
PRNR4 0 2 2
PREVODOVKA 0 1 PRIVR 0 -
PRNR_COND 0 2
PRNRI 0 i ! PRNR COND 0 2
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KDNR_GROUP
MOZNE_10
SMER
SRKKOLEKTIV
SRSMENA
SRBARVA
SRKARA _PROV
SRKARA _RADA
SRKARA_TYP
SRPRNRI
SRPRNR2
SRPRNR3
SRPRNR4
SRPRNR_COND
SRTRHZEME
SRKDNR_GROUP
SRMOZNE _10
SROKRUH
SRSMER
SRVINIK
SRKDNR
SRTYP_ZAVADY

=T = = = = = = = =]

Sestava KDNZ_PDI:

Parametr

Cetnost

FORMAT_REPORT 0

KKOLEKTIV
POCET RADKU
SMENA
KAROSERIE
MOTOR
PREVODOVKA
PRNRI

PRNR2

PRNR3

PRNR4

0
0
0

Cislo

zalozKy

1
1
1

[35]

2

PRNR COND
VYBAVA
KDNR_GROUP
MOZNE 10
OKRUH
SRKKOLEKTIV
SRSMENA
SRBARVA
SRKAROSERIE
SRMOTOR
SRPREVODOVKA
SRPRNR1
SRPRNR2
SRPRNR3
SRPRNR4
SRPRNR COND
SRTRHZEME
SRTYPVOZU
SRVYBAVA
SRKDNR GROUP
SRMOZNE 10
SROKRUH
SRVINIK
SRZAVAZNOST
SRKDNR

SRTYP ZAVADY

Sestava KDPRNR:

Parametr Cetnost Cislo zélozky

Sestava KDUPS:

Parametr Cetnost Cislo zélozky
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=T = = = = = = = =]

Sestava KMENDATA:
Parametr Cetnost Clslo
zalozky
ARCH 0 1
FORMAT REPORT 0 1
POUZEPOSL 0 1
TYPIDENT 0 1
ZOB AGOS 0 1
ZOB POHYB VOZU 0 1
ZOB POPIS VOZU 0 1
Z0B TYMY 0 |
Sestava LAK_KBS:
Parametr Cetnost Gt
zalozky
FORMAT REPORT 0 1

Sestava LAK_MIST:

Parametr Cetnost Cislo zdlozky

Sestava LAK_MIST_SM:

Parametr Cetnost Cislo zalozky

Sestava MON_KBS:

Parametr Cetnost Cislo



zalozky
FORMAT REPORT 0 1
Sestava MON_KB8SV:

” Cislo

Parametr Cetnost

zalozky
FORMAT REPORT 0 1
Sestava MON_KB8SZ:

. Cislo

Parametr Cetnost

zalozky
FORMAT REPORT 0 1
KKOLEKTIV 0 1
Sestava MON_VYR:

Cislo
Parametr Cetnost

zalozKy
FORMAT REPORT 0 1
Sestava MON_ZAV:

Cislo
Parametr Cetnost

zalozKy
FORMAT REPORT 0 1

Sestava MON_ZAV_SV:

Cislo
Parametr Coetnost

zaloZky
FORMAT REPORT 0 1
Sestava MON_ZAV_SZ:

. Cislo

Parametr Cetnost

zalozky
FORMAT REPORT 0 1
Sestava NEPRIMEV:
Parametr Cetnost

zalozky
FORMAT REPORT 0 1
PRNRI 0 2
PRNR2 0 2
PRNR3 0 2
PRNR4 0 2

PRNR_COND 0 2

Sestava NEPRIMEV_SV:

Parametr Cetnost Clsla
zalozky
BARVA 0 1
FORMAT REPORT 0 1
KAROSERIE 0 1
MOTOR 0 1
PREVODOVEA 0 1
PRNRI1 0 1
PRNR2 0 1
PRNR3 0 1
PRNR4 0 1
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PRNR _COND 0 1
TRHZEME 0 1
VYBAVA 0 1

Sestava NEPRIMEV_SVNEPR:

Parametr Cetnost Cislo
zalozky
FORMAT REPORT 0 1
MOTOR 1
PREVODOVEKA 1
PRNR1
PRMNR2
PRNR3
PRNR4
PRNR COND

SMENA

=R = = = = = = = =]
—

VINIK

Sestava NEPRIMEV_SZ:

Parametr Cetnost Cislo
zalozky
FORMAT_REPORT 0 1
PRNR1 0 1
PRNR2 0 1
PRNR3 0
PRNR4 0
PRNR_COND 0
0

TRHZEME

Sestava NZ:

Parametr Cetnost Cislo



zalozky PRNR_COND 0 2 MOZNE_IO 0 3
FORMAT REPORT 0 1 KDNR_GROUP 0 3 SRKKOLEKTIV 0 6
PRNR1 0 2 SRKKOLEKTIV 0 6 SRSMENA 0 6
PRNR2 0 2 SRSMENA 0 6 SRBARVA 0 7
PRNR3 0 2 SRVETEV 0 6 SRKAROSERIE 0 7
PRNR4 0 2 SRKARA PROV 0 7 SRMOTOR 0 7
PRNR COND 0 2 SRKARA TYP 0 7 SRPREVODOVEKA 0 7
SRKKOLEKTIV 0 6 SRPRNRI 0 7 SRPRNR1 0 7
SRSMENA 0 6 SRPRNR2 0 7 SRPRNR2 0 7
SRVIN KOLEKTIV 0 6 SRPRNR3 0 7 SRPRNR3 0 7
SRVIN TYM 0 6 SRPRNR4 0 74 SRPRNR4 0 7
SRVIN USEK 0 6 SRPRNR_COND 0 7 SRPRNR_COND 0 T
SRBARVA 0 7 SRTRHZEME 0 7 SRTRHZEME 0 7
SRMOTOR 0 7 SRKDNR 0 8 SRVYBAVA 0 7
SRPREVODOVKA 0 7 SRKDNR_GROUP 0 8 SRKDNR 0 8
SRPRNRI1 0 7 SRMOZNE 10 0 8 SRKDNR_GROUP 0 8
SRPRNR2 0 7 SROKRUH 0 8 SRMOZNE 10 0 8
SRPRNR3 0 7 SRSMER 0 8 SRMISTO 0 9
SRPRNR4 0 % SRVINIK 0 8 SRTYP ZAVADY 0 9
SRPRNR COND 0 7 SRMISTO 0 9
SRTRHZEME 0 7 SRTYP ZAVADY 0 9
SRVYBAVA 0 7
SRKDNR 0 8 Sestava NZ_SV:
SRKDNR. GROUP 0 8
SROKRUH 0 8 Sestava NZ_PDI: Cislo
- Parametr Cetnost
SRZAVAZNOST 0 8 zdlozky
Cislo FORMAT REPORT 0 1
Parametr Cetnost
zaloZky VIN_KOLEKTIV 0 1
FORMAT REPORT 0 1 PRNR1 0 2
Sestava NZ_LAK: KKOLEKTIV 0 1 PRNR2 0 2
LINKAF2 0 1 PRNR3 0 2
) Cislo SMENA 0 1 PRNR4 0 2
Rerau S zalozky MOTOR 0 2 PRNR_COND 0 2
FORMAT REPORT 0 1 PREVODOVKA 0 2
SUM TYPCHECKU 0 1 PRNRI1 0 2
KARA PROV 0 2 PRNR2 0 2
PRNRI1 0 2 PRNR3 0 2 Sestava NZ_SV_LAK:
PRNR2 0 2 PRNR4 0 2
PRNR3 0 2 PRNR_COND 0 2 ;
Parametr Cetnost
PRNR4 0 2 VYBAVA 0 2 zalozky
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FORMAT REPORT 0

KARA PROV
PRNRI

PRNR2

PRNR3

PRNR4
PRNR_COND
KDNR_GROUP

Sestava NZ_SV_PDI:

Parametr

0
0
0
0
0
0
0

Cetnost

FORMAT REPORT 0

KKOLEKTIV
LINKAF2
SMENA
MOTOR
PREVODOVKA
PRNR1

PRNR2

PRNR3

PRNR4
PRNR_COND
VYBAVA
KDNR_GROUP
MOZNE_I0O

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Sestava NZ_SV_VC:

Parametr

Cetnost

FORMAT REPORT 0

KKOLEKTIV
VIN_KOLEKTIV
VIN TYM

0
0
0

[35] 2 (28] [35] 2

2

Cislo
zdlozky

1
1

2 (3] 2 [35] 2 (28] [35]

2

Cislo

zalozky

1

1

1

VIN_USEK
PRNRI

PRNR2

PRNR3

PRNR4
PRNR_COND
VYBAVA
KDNR
KDNR_GROUP

(=T = = D — R = T = = = =]

OKRUH

Sestava NZ_SV_VRCH:

Parametr Cetnost

FORMAT REPORT 0
TYP_VINIKA
VIN_KOLEKTIV
VIN._TYM
VIN_USEK
MOTOR
PREVODOVKA
PRNRI

PRNR2

PRNR3

PRNR4
PRNR_COND
VYBAVA
KDNR

= = = = = = = = = = = = = T =]

KDNR_GROUP

Sestava NZ_VRCH:

Parametr Cetnost

FORMAT REPORT 0

Cislo
zaloZky

1
1
1

Cislo

zalozky

1
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VIN_KOLEKTIV
VIN TYM
KAROSERIE
MOTOR
PREVODOVKA
PRNR1

PRNR2

PRNR3

PRNR4
PRNR_COND
VYBAVA
KDNR
KDNR_GROUP
SRKKOLEKTIV
SRSMENA

=T = T = = T =]

=T =R = D = = T =]

SRVIN_KOLEKTIV 0

SRVIN_TYM
SRVIN_USEK
SRBARVA
SRKAROSERIE
SRMOTOR

SRPREVODOVKA

SRPRNR1
SRPRNR2
SRPRNR3
SRPRNR4
SRPRNR_COND
SRTRHZEME
SRVYBAVA
SRKDNR

SRKDNR_GROUP

SRZAVAZNOST
SRMISTO
SRTYP_ZAVADY

Sestava ORK:

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

2 2 2 2 2 [35] [35] 2

2



Cislo

Parametr Cetnost
zalozky

FORMAT REPORT 0 1

KB 0 1

Sestava ORK_SV:

Parametr  Cetnost Cislo zalozky

MOZNE 10 0 1

Sestava ORK_TYDENNI:

" Cislo
Parametr Cetnost
zalozky

FORMAT REPORT 0 1

Sestava PRAC:

Cislo
Parametr Cetnost
zdlozky

FORMAT REPORT 0 1
KKOLEKTIV 1
SRSMENA

BARVA

[35]

MOTOR

2

PREVODOVKA

(3]

PRNR1

2

2

PRNR3

[35]

PRNR4

(28]

PRNR_COND

2

TRHZEME

[35]

TYPVOZU

2

0
0
0
0
0
0
PRNR2 0
0
0
0
0
0
0

VYBAVA

(3]

Sestava PRAC_LAK:

Parametr Cetnost

FORMAT REPORT 0
KKOLEKTIV 0
SMENA 0
SRSMENA 0
KARA PROV 0
PRNR1 0
PRNR2 0
PRNR3 0
PRNR4 0
PRNR COND 0
TRHZEME 0

Sestava PRAC_SV:

Parametr Cetnost

BARVA 0
FORMAT REPORT 0
KAROSERIE 0
MOTOR
PREVODOVKA
PRNRI

PRNR2

PRNR3

PRNR4
PRNR_COND
SMENA
TRH_ZEME
TYP VOZU

=T = = = = = = = = = =]

VYBAVA

Cislo
zalozky
1

1

Cislo
zalozky

1
1
1
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Sestava SLEDBLOK:
Parametr Cetnost
IDENT 0
IDENTSB 0
TYPIDENT 0
TYPIDENTSB 0
BARVA 0
KARA PROV 0
KARA RADA 0
KARA TYP 0
KAROSERIE 0
MOTOR 0
PREVODOVEA 0
PRNR1 0
PRNR2 0
PRNR3 0
PRNR4 0
PRNR COND 0
TRHZEME 0
TYPVOZU 0
VYBAVA 0
DATUMI1 0
DATUM?2 0
EMAIL 0
HESLO 0
KB 0
LINKA 0
MIMVOZY 0
TEXT 0
TEXTKBKKV 0
TEXTKBMAIL 0

TEXTKBMONITOR 0

Cislo

zalozky

1

1

1



Sestava STAT_CETNOST:

Cislo
Parametr Cetnost

zdlozky
FORMAT REPORT 0 1
Sestava STAT_GRAF:

Cislo
Parametr Cetnost

zalozKy
FORMAT REPORT 0 1
INTERVAL 0 1
POCETOBDORBI 0 1
Sestava STAT_OPIS:

Cislo
Parametr Cetnost

zalozKy
FORMAT REPORT 0 1
VYB _SESTAVA 0 1
Sestava SV:

i Cislo

Parametr Cetnost

zalozky
FILTR 0 1
FORMAT REPORT 0 1
UVOLP 0 1
UZIV 0 1
Z0B SV 0 1
PRNR1 0 2
PRNR2 0 2
PRNR3 0 2
PRNR4 0 2

PRNR COND 0 2

Sestava SV_LAK:

Parametr Cetnost Ciilo
zalozky
FILTR 0 1
FORMAT REPORT 0 1
SROT 0 1
SROTP 0 1
URCENI 0 1
ZOB SV 0 1
PRNRI1 0 2
PRNR2 0 2
PRNR3 0 2
PRNR4 0 2

PRNR_COND 0 2

Sestava SV_PDI:

Parametr Cetnost Gab
zalozky
BEZZAVAD 0 1
FILTR 0 1
FORMAT REPORT 0 1
LINKAF1 0 1
LINKAF2 0 1
SMENA 0 1
SROT 0 1
Z0B_SV ] 1
MOTOR 0 2
PREVODOVKA 0 2
PRNRI1 0 2
PRNR2 0 2
PRNR3 0 2
PRNR4 0 2
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PRNR _COND 0 2
VYBAVA 0 2

Sestava SV_POCTY:

Parametr Cetnost Cisle
zalozky
FORMAT REPORT O 1
MOTOR 0 2
PREVODOVEKA 0 2
PRNR1 0 2
PRNR2 0 2
PRMNR3 0 2
PRNR4 0 2
PRNR COND 0 2
TRHZEME 0 2
TYPVOZU 0 2
VYBAVA 0 2

Sestava SV_RUS:

Parametr Cetnost Cislo zalozky

Sestava SV_SL:

Parametr Cetnost Cidlo
zalozky
FILTR 0 1
FORMAT REPORT 0 1
KOLOVANI 0 1
SMENA 0 1
SROT 0 1
PRNRI1 0 2
PRNR2 0 2



PRNR3 0 2 KAROSERIE 0 2 Sestava TREND_LAK:
PRNR4 0 2 MOTOR 0 2
PRNR_COND 0 & FRRIDLN 9 2 Parametr CCI]IOSI CiS]O
PRNRI 0 2 zaloZky
D _ 5 5 FORMAT REPORT 0 1
S § 5 INTERVAL 0 1
Sestava SV_SL_LAK: PRNR4 0o 2 EQCETOBUOHL, 1
PRNR COND 0 2 K lioy: 0 2
Cislo TRHZEME 0 2 PRNR1 0 2
Parametr Cetnost zilozky - , 5 PRNR?2 0 2
CISLO STRIKU 0 1 PRNR3 0 2
FILTR 0 1 PRNR4 0 2
FORMAT REPORT 0 1 PRNR_COND 0 2
KROLERTIV 0 1 Sestava TREND: TRHZEME 0 2
MIMVOZY 0 1 KDNR GROUP 0 3
MOZNE_10 0 1 i OKRUH 0 3
SROT 0 1 Parametr Cetnost silorky IDENTZAV 0 4
URCENI 0 1 FORMAT REPORT 0 1
UVOLL 0 1 INTERVAL 0 1
VETEV 0 1 POCETOBDOBI 0 |
KARA PROV 0 2 VIN_KOLEKTIV 0 ! Sestava TREND_PDI:
PRNR1 0 2 VIN TYM 0 1
PRNR2 0 2 VIN USEK 0 1 Patamets Sction Cislo
PRNR3 0 2 MOTOR 0 2 zdlozky
PRNR4 0 5 SRENOTERE 6 5 FORMAT REPORT 0 |
PRNR_COND 0 ) — 5 s INTERVAL 0 1
TRHZEME 0 5 P , 3 KKOLEKTIV 0 1
R § 5 POCETOBDOBI 0 1
—_— 0 ) SMENA 0 1
PRNR COND 0 2 RARTA o 2
Sestava SV_SL_PDI: TRHZEME 0o 2 KAROSERIE o 2
—— i ) MOTOR 0 2
) &ilis e § 3 PREVODOVKA 0 2
Parametr Cetnost zilozky E— o , PRNRI 0 5
BEZZAVAD 0 1 CRRGEH 5 3 PRNR2 0 2
FILTR 0 1 AT 5 i PRNR3 0 2
FORMAT REPORT 0 1 PRNR4 0 2
KOLOVANI 0 1 PRNR_COND 0 2
SMENA 0 1 TRHZEME 0 2
SROT 0 1 VYBAVA 0 2
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KDNR
KDNR_GROUP
MOZNE_10
OKRUH

VINIK
ZAVAZNOST

[ = DT == R = T = I =]

IDENTZAV

Sestava UPS_N2Z:

Parametr Cetnost

FORMAT REPORT 0
UPSSTAV 0

Sestava UVOLNENEV:

Parametr Cetnost

DEFINICE 0
FORMAT REPORT 0

Sestava VINICI_PDI:

Parametr Cetnost

FORMAT REPORT 0
SMENA
SRSMENA
BARVA
KAROSERIE
MOTOR
PREVODOVKA

= = R = = = = =]

PRNR1

Cislo
zdlozky

1
1

zalozky

zalozky

1

1

1

PRNR2
PRNR3
PRNR4
PRNR_COND

(=T = T = = I =]

VYBAVA

Sestava VOZYPP:

Parametr Cetnost

FORMAT_REPORT 0
BARVA
KAROSERIE
MOTOR
PREVODOVKA
PRNR1

PRNR2

PRNR3

PRNR4
PRNR_COND
TRHZEME
TYPVOZU

o 2 2 o 2o 2o 2o o 9o o 9o 9«

VYBAVA

Sestava VRACENEV:

Parametr Cetnost

FORMAT REPORT 0
SMENA
BARVA
KAROSERIE
MOTOR
PREVODOVKA
PRNR1

(=R = = = = = =

PRNR2

Cislo
zaloZky

1
2
2

Cislo
zalozky
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PRNR3 0 2
PRNR4 0 2

[35]

PRNR_COND 0
VYBAVA 0

2

Sestava WTM_CETNOST:

Parametr Cetnost Cislo zélozky

Sestava WTM_KMENDATA:

Cislo
Parametr Cetnost

zalozky
DIL_CISLO 0 1
FORMAT REPORT 0 1

Sestava WTM_SEZ_TESTU:

Cislo
Parametr Cetnost

zalozky
FORMAT REPORT 0 1
SMENA 0 1
SRSMENA 0 3

Sestava WTM_STATISTIKA:

Parametr Cetnost Cislo zélozky

Sestava ZAV_ZEME:



Parametr

Cetnost

FORMAT REPORT 0

TYPCHECKU 0
BARVA 0
KAROSERIE 0
MOTOR 0
PREVODOVKA 0
PRNR1 0
PRNR2 1}
PRNR3 ]
PRNR4 ]
PRNR COND 0
TRHZEME 0
TYPVOZU 0
VYBAVA 0
Sestava ZMET:
Parametr
FORMAT_REPORT 0
Z0B_ZAV 0
KARA PROV ]
PRNR1 0
PRNR2 0
PRNR3 ]
PRNR4 0
PRNR_COND 0
TRHZEME 0
Sestava ZMETKOLV:
Parametr

Cetnost

Cetnost

FORMAT REPORT 0

Cislo

zalozky

1
1
2

Cislo
zilozKy

1
1
2

Cislo

zdlozky

1

Sestava ZZNV:

Parametr Cetnost Cislo zalozky

ZOB _NZ 0 1
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