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Anotace

Prace se zabyva problematikou udrzitelného rozvoje s dirazem na udrzitelné podnikani
V mezinarodnim kontextu. V praci jsou definovany zakladni pojmy a popsany principy
konceptu. Popsan je soucasny stav piijeti principi udrzitelnosti v logistickém sektoru,
prekazky a motivace poskytovateli logistickych sluzeb pfi jejich zavadéni a objem tohoto
sektoru. Tento teoreticky ramec je v praktické ¢asti pouzit K analyze a vzédjemné komparaci
strategii dvou mezinarodnich logistickych podniki DB Group a Deutsche Post DHL
Group. Zékladem pro analyzu se staly pfedevSim informace z vyro¢nich zprav, ale 1 dalsi
dokumenty a vyjadieni publikované obéma podniky. Strategie jsou hodnoceny v obdobi
Sesti predeslych let od roku 2011 do roku 2016.
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Annotation

Sustainable business in international environment

This bachelor thesis is focusing on a topic of sustainable development with emphasis on
sustainable business in international context. Fundamental terms are being explained and
general principles of this concept are being described. Described is also the state of
acceptance of sustainable principles in logistics sector, motivation and barriers of logistics
service providers in the process of incorporating these principles and the volume of the
logistics sector. This theoretical framework is used as a foundation for a practical part of
this thesis, for analysis and comparison of strategies of two international logistics
companies DB Group and Deutsche Post DHL Group. Information published in annual
reports became fundamental basis for this analyses in combination with other documents
and statements published by the two companies. Strategies were assessed in preceding six

years period between years 2011 and 2016.
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Uvod

Pocet obyvatel planety Zemé se v soucasnosti pohybuje nad hranici 7,5 miliard
a kazdym rokem toto ¢islo naruista zhruba 0 100 miliéont (Worldometers, 2017). 7,5 miliard
lidi kazdy den ovliviiuje chod této planety a podobu Zivota na ni. Kazdy den lidstvo tézi
a spotiebovava piirodni zdroje, produkuje odpady, je soucésti piirodnich procest
a hybatelem procesi ekonomickych a socidlnich. Tato cCinnost lidstvu pfedevSim ve
20. stoleti pfinesla nebyvaly rozvoj a prosperitu. Na druhou stranu pravé kvili svému
neohleduplnému piisobeni na Zemi dnes lidstvo ¢eli mnoha globdlnim vyzvam a hrozbam.
Jednim ptikladem za v§echny mohou byt globalni zmény klimatu se vSemi jejich dopady,
jako napiiklad tani ledovci, desertifikace arozSifovani oblasti s nedostatkem vody,
zaplavy, rostouci hladina mofi, eroze pldy, vy€erpavani piirodnich zdroja, ubyvani ploch
destného pralesa ¢i vymirani Zivoc¢isnych irostlinnych druhd. Spole¢nost vSak neceli
hrozbam pouze pfirodniho charakteru, ale i hrozbam uvniti sebe sama. Lidstvo stejné tak
jako devastace piirody ohrozuje chudoba, popula¢ni rist, migrace, urbanizace, Sifeni
nemoci, ozbrojené konflikty a mnohé dalsi.

Jako komplexni odpovéd’, tvafi v tvar jiz zminénym hrozbam, se v 80. letech zacala
formovat myslenka udrzitelnosti. Koncept udrzitelného rozvoje ziskal konkrétni obrysy
s uvefejnénim definice vroce 1987 ve Zpravé Svétové komise pro Zivotni prostiedi
arozvoj (Zprava Bruntlandové) a byl dale utvafen mnoha mezindrodnimi organizacemi
a narodnimi vladami. Jde 0 myslenku, ktera pronika do vSech aspektt lidského Zivota, stavi
do rovnosti pfirodu, spolecnost aekonomiku ahleda feseni, z kterého by profitovaly
vSechny tfi tyto oblasti. Kliova je snaha 0 zamezeni hlubsi degradace zivotniho prostiedi,
zakonzervovani, ne-li dalsi zlepSovani podminek zivota na Zemi s ohledem na kvalitu
budoucnosti dalSich generaci.

Jak na stav spolecnosti, tak ina stav pfirody maji enormni vliv aktivity
a hospodafeni podnikti ajako takové generuji podniky iveliky potencial pro
celospolecenskou zménu. Integrace principt udrzitelného podnikani do ¢innosti podniki je
tak vyznamnou soucasti konceptu udrzitelného rozvoje a predstavuje ptrechod od teorie
k praxi. Naptiklad piepravni alogisticky sektor sehrava dutlezitou roli v dneSnim
globalizovaném svété, umoznuje rozvoj mezindrodniho obchodu, pohéni ekonomicky rist
a je zdrojem rozvoje a prosperity mnoha zemi. Na druhou stranu piepravni a logistické
odvétvi je svym plisobenim na globalni scéné odpoveédné az za 5,5 % celkového mnozstvi
sklenikovych plyni atento podil za posledni desetileti nartstal rychleji ve srovnani
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s ostatnimi odvétvimi (Herold et al., 2017). Relevance stavu pfijeti principti udrzitelného
rozvoje ve zminéném logistickém odvétvi je tak kcelkovému uspéchu jisté
nezanedbatelna. Tato prace se bude na logistické odvétvi dale zamétovat.

Cilem prace je na zakladé teoretické reSerSe ke zvolenému tématu, umisténi
problému do konkrétniho prostiedi a analyzy projevli v tomto prostfedi zhodnotit stav
ptijeti principti udrzitelnosti u dvou mezinarodnich logistickych subjekti a tyto stavy
porovnat.

Piestoze je udrzitelnost aktualnim tématem, které ve vefejném prostoru rezonuje,
vyznam nékterych pojmil je nejasny a Casto nespravné pouzivany. Prvni ¢ast prace se tak
vénuje vykladu zékladnich pojma tykajicich se udrzitelnosti, jejich definovani a rozvedeni
principit udrzitelného rozvoje s ohledem na udrzitelné podnikdni. Nésleduje kapitola
struén¢ charakterizujici logistické odvétvi ve svétovém kontextu. Druhd c¢ast bude
vénovana analyze strategii vybranych mezindrodnich logistickych firem DB Group
a Deutsche Post DHL Group a jejich nasledné komparaci. V zavéru budou prezentovany

vysledky préce.
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1. Udrzitelnost

Z udrzitelnosti se stala vyzva, kterou se snazi uchopit mnohé mezinarodni
organizace inarodni vlady v podobé strategického cile. Zajem o0 toto téma se odrazi
V rostoucim mnozstvi publikovanych c¢lankd, studii a konferenci néjakym zptisobem
souvisejicich s tématem udrzitelnosti. (Massaroni, 2015) Na druhou stranu jsou stale
Castéji pojmy udrzitelnost a udrzitelny rozvoj kviili $ifi konceptu a nejasnosti definic
nadizivany bez znalosti jejich pravého smyslu (Du Pisani, 2007). Nasledujici text ma za cil

pojem udrzitelnost a dalsi souvisejici pojmy popsat a vysvétlit.

1.1 Podstata udrzitelnosti

Z lingvistického hlediska je nejobecnéj§im pojmem pojem udrzitelnost.
Sustainability, udrzitelnost, byla uvedena v Oxfordském slovniku teprve v druhé poloviné
20. stoleti, pfestoze synonyma pro udrzitelnost v jinych evropskych jazycich existovala jiz
po staleti. Vyznamové¢ udrzitelnost popisuje trvani, ¢i schopnost pretrvat. (Du Pisani, 2007)
Pojem udrzitelnosti ma prapivod v ekologii, kterd mé svilij zasadni podil na utvareni celého
konceptu udrzitelného rozvoje. V ekologii byla udrzZitelnost popsana ve vztahu
K pfirodnimu systému, ekosystému, ato jako schopnost tohoto systému zajistovat, ¢i
zlepSovat podminky pro existenci zivota na Zemi. (Klauer, 1999)

Dnes jiz udrzitelnost neni vyhradné chapané ve spojeni s pfirodnim prosttedim, ale
odkazuje na vlastnost jakéhokoli systému, at’ uz naptiklad ekonomického, socidlniho nebo
dokonce komplexné celé planety, pietrvat. Ze své podstaty udrzitelnost obsahuje jistou
formu konzervace a ochrany. (Klauer, 1999) Otazkou zlstava, co a jak ma byt zachovano.
Zde prichédzeji na fadu terminy slaba asilna udrZitelnost, které zastupuji dva nazorové
sméry na udrZitelnost.

Slaba udrzitelnost povazuje za dostate¢né pro dosazeni stavu udrzitelnosti
zachovani agregatniho mnozstvi kapitalu. Tim je mySleny ptirodni, ekonomicky i socialni
kapital jako celek, ve kterém jsou jednotlivé druhy kapitdlu vzijemné zastupitelné.
(Hediger, 1999) To znamena, ze v piipadé¢ slabé udrzitelnosti je pfijatelna moznost
degradace Zivotniho prostfedi, pokud bude vyvaZena narGstem jiného druhu kapitalu,
napiiklad zavadénim novych technologii. Celkové mnozstvi kapitalu vSak musi zistat
zachovano pro pristi generace.

wvewr

tzv. Solowovy udrzitelnosti. Ten dba o trvalé zachovani produkéni kapacity ekonomiky
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tak, aby byl umoznén staly objem spotieby, a pfihlizi pouze k hodnoté ekonomického
kapitalu. (Hediger, 1999)

Na druhou stranu silna udrZitelnost stavi hodnotu ptirodniho kapitdlu nad
ekonomicky v duchu myslenky, Ze ekonomika je pouhym subsystémem ekosystému, ktery
ma omezené moznosti a kapacitu. (Dely, 1991) Koncept silné udrzitelnosti odmita
myslenku vzajemného zastoupeni jednotlivych druhi kapitalu, pozaduje zachovani objemu
piirodniho kapitalu a naprostou konzervaci neobnovitelnych zdroji. (Hediger, 1999) Cini
tak z davodu lidské neznalosti celistvého fungovani ckosystému, atim padem
nevédomosti, ktera slozka ptirodniho kapitdlu je pro spravnou funkci ekosystému
nezbytna. Dalsi z divodu je, ze zasahy do pfirodniho kapitdlu Zemé jsou Casto nevratné,
jako tomu byva napiiklad v piipadé¢ vymirani Zivo¢isnych druhti a snizovani biodiversity.
Obnovitelné pfirodni zdroje mohou byt vyuZivany, ale jediné v takovém tempu, které
umoznuje jejich prirozenou obnovu. Podle Taylora (1996) je piirodnimu kapitalu
pfisuzovana az posvatna hodnota.

Slaba udrzitelnost je ztéchto tfi mySlenkovych prouddi nejpravdépodobnéji
realizovatelna, nejvice pfispiva k rozvoji spoleéenského blahobytu aje v soucasnosti na
mezinarodni Grovni nejvice prosazovana. (Hediger, 1999) Piesto sktualni globalni situaci
neni prozatim mozZné oznacit ani za slabé udrzitelnou. Na druhou stranu Proopse et al.
(1999) ve svém vyzkumu dosli k zavéru, ze se lidstvo stale vice pfibliZzuje naplnéni kritérii
slabé udrzitelnosti, k ¢emuz nejvice prispiva evropska oblast a nékteré rozvinuté asijské
staty.

Udrzitelnost jako takova je z hlediska svétovych organizaci vnimana jako kyzeny
stav astrategicky cil lidstva. Vzhledem Kk proménlivému charakteru systémua a jejich
tendenci pro neustaly vyvoj nelze hovofit 0 trvalé, nekone¢né udrzitelnosti. Udrzitelnost
Ize nahlizet jako ideal pifi vytvafeni vzorce chovani s ohledem na pfirodni prostiedi,
soucasnou spolec¢nost i budouci generace, ktery se v budoucnu stane novou normou. (Closs
etal., 2011; Klauer, 1999; Mathew et al., 2009)

V uvahach o udrzitelnosti je Casto uzivan pojem resiliance. Resiliance je pojem
vztahujici se k schopnosti systému, opét nejcastéji piirodniho systému, celit vnéjsim
zasahiim a po prestalé krizi se vratit zpét do ptivodni rovnovahy. Tento pojem je v blizkém
vztahu s udrzitelnosti, jelikoz udrzitelny stav vyvoje spolenosti by mél piispivat ke
zlepSovani schopnosti resiliance a celkové odolnosti jakéhokoli systému. (Najam et al.,

2001; Massaroni,2015; Rodriguez-Serrano et al., 2017)
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1.2 Udrzitelny rozvoj a jeho piliie

Jak k udrzitelnému stavu vyvoje spolecnosti dojit, popisuje koncept udrzitelného
rozvoje astavi tak most mezi teorii a praxi. (Matthew et al., 2009) Lidstvo bylo jiz od
nepaméti uchvaceno myslenkou rozvoje. Spolecné s linearnim vnimanim casu nutnost
neustalého vyvoje kupiedu ziskdvala na sile. Velkd mySlenka vyvoje byla poprvé
formulovana francouzskym védcem Fontenellem v roce 1683, ktery tvrdil, ze lidstvo
obdarené védou a novymi technologiemi se vydava na cestu nutného a ni¢im neomezeného
vyvoje. (Du Pisani, 2007, s.84) V honbé& za prosperitou arozvojem lidstvo dospélo do
bodu, kdy by pokra¢ovani ve stejném duchu ohrozilo jeho samotnou existenci na planeté
Zemi. Proto se béhem nékolika poslednich dekad zacal formovat koncept, ktery by nabidl
globalni feseni tvafi v tvai mnoha hrozbam. Tim se stal udrzitelny rozvoj, ktery se snazi
obsahnout veskeré aspekty zivota na Zemi. Stavi do rovnovahy ptirodu, ekonomiku
a spole¢nost a zahrnuje zajmy vsech tii do veskerych rozhodovacich procest. (Emas, 2015)

Neznamena to, ze by tento koncept chtél rozvoj lidské spolecnosti zcela zastavit.
Udrzitelny rozvoj obsahuje jistou miru konzervace systému, zejména pak toho ptirodniho,
¢i spise vybranych ¢asti systému. (Klauer, 1999) Jeho cilem je udrzet ekonomicky pokrok
za soucasného zachovani pfirodnich hodnot. Dlouhodoba stabilita zivotniho prostiedi
a stabilita globalni ekonomiky jsou povazovany za vzajemné provazané a zavislé stavy
a jejich zajisténi je nezbytnou podminkou udrzitelného rozvoje. (Emas, 2015) Jedna se
0 skloubeni zmény, vyvoje a konzervace. Jde o formovani zodpovédnéjsiho stylu Zivota,
ktery vyznava mezigeneraéni spravedlnost. (Klauer, 1999)

O nutnosti respektovat zajmy budoucich generaci se zminuje i nejéastéji citovana
definice udrzitelného rozvoje, ktera je uvedena v tabulce 1. Ta byla poprvé publikovana
Svétovou komisi pro zivotni prostfedi arozvoj ve zpravé snazvem Nase spolecna
budoucnost. Komise byla sloZzena z 22 zastupci rozvinutych irozvojovych zemi
a predsednictvi se ujala norska ministerskd pfedsedkyné Gro Harlem Bruntlandova.
Dokument proto vesel ve znamost i pod nazvem Zprava Bruntlandové. Cilem této komise,
operujici pod zastitou Organizace spojenych narodl, bylo pfijit s dlouhodobou

environmentalni strategii platnou pro celé mezinarodni spolecenstvi. (Du Pisani, 2007)
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Tabulka 1 - Definice udrzitelného rozvoje

Autor Definice udrzitelného rozvoje

Robert Allen Udrzitelny  rozvoj  je  takovy  rozvoj, ktery
nejpravdépodobnéji dosahne trvajiciho stavu uspokojeni
lidskych potieb a zlepseni kvality lidského Zzivota (Allen,
1980, s.23).

WCED LwUdrZitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery zajisti potieby
soucasnych generact, aniz by bylo ohrozeno splnéni potieb
generaci pristich, a aniz by se to délo na vkor jinych narodu

(WCED, 1987, s.43) “.

David W. Pearce Rozvojem uvazujeme vektor zadoucich socialnich cild,
soubor vlastnosti, kterych chce spole¢nost dosdhnout nebo
maximalizovat. Prvky tohoto vektoru mohou obsahovat riist
pfijmil per capita, zlepSeni zdravotni péce...pfistup ke
zdrojim, garance zékladnich svobod. Udrzitelny rozvoj je
pak situace, kdy tento vektor rozvoje v case neklesa (Pearce
etal., 1990, s.2).

Zakon 0 zivotnim | ,,7rvale udrZitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj, ktery
prostiedi soucasnym 1 budoucim generacim zachovdava moznost
uspokojovat jejich zdkladni Zivotni potreby, a pritom
nesnizuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce

ekosystémii (Ceska republika, 1991, paragraf 6) .

Crispin Tickell Udrzitelny rozvoj je trvajici zména zivotnich podminek
k lepSimu za soucasné ochrany stavu zivotniho prostiedi, tak

jak jsme ho zdédili (Tickell, 1996, 5.300).

Evropsky parlament Udrzitelny rozvoj znamend ,zlepSovani Zivotni urovné
a blahobytu lidi v mezich kapacity ekosystéemu pri zachovani
prirodnich hodnot a biologické rozmanitosti pro soucasné

a pristi generace (EU,2000, s.219) “.

Zdroj: viz tabulka

Vroce 1987 vySla zminéna zprava, ktera definovala udrzitelny rozvoj a jeho

zakladni pilife, do popiedi vynesla lidské potfeby, rovnost v soucasné spolecnosti i pro
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dalsi generace a zlepSeni podminek rozvojovych stati s ohledem na redistribuci zdrojt.
Zasadni postoj, ktery byl ve zpravé publikovan, je, Ze spoleenskd rovnost, ekonomicky
rist aochrana piirody jsou soubézné mozné a uskuteCnitelné. Vyznam Zpravy
Bruntlandové byl jesté prohlouben sérii n¢kolika ptirodnich katastrof, kterymi byl svét v té
dobé¢ zasazen. (Du Pisani, 2007)

I pfes mnozstvi definic je konceptu stale vycitana nejasnost a v souvislosti s tim
vyvstava mnoho otdzek, jejichz zodpovézenim je dale nutné definici specifikovat.
Problematicky je naptiklad sdm termin potieb, které v ramci udrzitelného rozvoje chceme
jako spolec¢nost napliovat dnes a zaroven jejich uspokojeni garantovat pfistim generacim.
O jakych konkrétnich potiebach se v definicich hovoti? |dnes je zajist¢ mozné najit
rozdily mezi tim, jak kazdodenni potieby definuje napiiklad rozvinuty a rozvojovy svét. Je
tedy na povazenou, jestli dokdZzeme odhadnout, jaké potfeby budou mit nasledni obyvatele
planety, ¢i jestli viibec pieberou soucasny zivotni styl za svij. (Klauer, 1999)

Jak jiz bylo zminéno v Casti vénované silné udrzitelnosti, lidskd neznalost
zakonitosti fungovani ptirodniho prostfedi neumozituje dokonale urcit, které jeji soucasti
jsou pro Zemi kritické. V souvislosti s tim je problematické samotné zachovavani. V duchu
mySlenky, Ze kazdy systém se vyvijel, vyviji se abude se vyvijet i v budoucnosti, je
nemozné hovofit 0 konzervaci ¢ehokoli v nekoneéném ¢asovém horizontu. (Du Pisani,
2007) Udrzitelnosti by pak nemohl dosahnout zadny systém na Zemi. Zda se proto
nezbytné do definice udrzitelného rozvoje doplnit tidaj o Casové period€. V posledni fadg,
lidskd neschopnost spolehlivé urc¢it vyvoj veéci budoucich umoziiuje az retrospektivné
rozhodnout, zda je systém skute¢né udrzitelny, a tak neni mozné udrzitelny rozvoj dnes
oznacit za spolehlivy nastroj k dosaZeni udrzitelnosti. (Klauer, 1999)

Zprava Bruntlandové, vedle jiz zminéné definice, hovoii 0 zdkladnim principu
udrzitelného rozvoje, tzv. triple bottom line (viz obrazek 1), do ¢estiny piekladaného jako
troji zodpovédnost. Jde o koncept, v ramci kterého je stavéna rovnost mezi ptirodu,
spolecnost a ekonomicky rust anejlepsi zajmy vSech tfi jsou integrovany do kazdého
rozhodovaciho procesu. (Zender, 2017) Na problematiku je nahlizeno ze vSech tii pohledd,
Z pohledu ochrany pfirodniho systému, zlepSovéani Zivotnich podminek a ekonomického

prospéchu v zajmu dosazeni stavu udrzitelnosti. (May, 2009)
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Obrazek 1: Schéma triple bottom line
Zdroj: Zender, 2017, s. 13

Ekonomicky pilif je nejsnaze popsatelny a méfitelny. Stabilitu a kvalitu
ekonomické situace je mozné vyjadiit mnohymi ukazateli, jako je vySe ziskl a piijmu,
navratnost investic, cenova hladina, hruby domaci produkt a dalsi. (Massaroni, 2015)
Udrzitelnost ekonomického pilife spociva v jeho zévislosti na okolnim prostfedi a zptisobu,
jakym ho ovliviiuje. Velkym zasahem do ekosystému iekonomickym problémem je
vyCerpavani neobnovitelnych zdroji. 82 % spotiteby energie v roce 2014 bylo pokryto
energii z fosilnich paliv. Za dobu jejich vyuZivani lidstvo vytézilo vice jak tietinu svétoveé
zasoby. Pro pfedstavu trvalo pies miliardu let, neZ se takové mnozstvi zdroji nahromadilo.
Neomezené Cerpani neobnovitelnych zdrojii se stalo motorem ekonomického rlstu.
Primérny hruby domaci produkt se od roku 1820 zvysil z 0,3 % na 2 %. (Ringrose, 2017)
Takovy rast vSak neni slucitelny s principy udrzitelného rozvoje.

V klasické ekonomii byla doposud vénovdna pozornost pouze ekonomickému
kapitélu, ktery generuje potencial vytvaret zisk. Ten zahrnuje kapital vytvofeny clovékem,
naptiklad budovy, stroje, produkty a dalsi. Dale obsahuje finan¢ni kapital a v neposledni
fadé¢ nehmotné slozky kapitalu jako know-how, technologie a firemni znacku. (Hediger,
1999) Cilem je neustdlé navySovani hodnoty tohoto kapitdlu ajak bylo na zacatku
naznaceno prikladem (viz str. 13), déje se tak na tkor ptirodniho prostiedi.

Kritické se proto zda pfipsani ekonomické hodnoty ptirodnimu prostiedi v podobé
pfirodniho kapitalu. Ptirodni kapital tvoii pfedev§im obnovitelné a neobnovitelné zdroje,
ale také celé ekosystémy, rostliny, zivo¢ichové a funkce jako ovliviiovani kvality ovzdusi,
tvorba ptd, udrzovani stalého klimatu. Témto vSem aspektlim Zivotniho prostfedi musi byt

pfiznana trzni hodnota, aby bylo mozné jejich poSkozovani a Cerpani zohlednit
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v ekonomickém procesu a docilit tak jejich efektivni ochrany. (Hediger, 1999) Cena za
degradaci ptirodniho kapitalu by méla na trhu prevySovat ceny veskerych alternativ.
(Payne et al., 2001) K vyrovnani ceny mezi poskozovanim zivotniho prostiedi
a ekologickymi variantami produkti a sluzeb ma domoci i tzv. Pigouova dan, ktera uklada
danovou zatéz na aktivity s negativnimi externalitami vic¢i zivotnimu prostiedi. (Bennett,
2014; Emas, 2015)

Navic zohlednéni hodnoty pfirodniho kapitdlu se ukazuje jako ekonomicky
prospésné jak zpohledu celé ekonomiky, tak z pohledu jednotlivych podnikt. Citlivy
pfistup k zivotnimu prostfedi a pfirodnim zdrojim vede k mensimu mnozstvi odpadd,
usporam ve spotfebé energie. Diky niz$i spotiebé ptirodnich zdroji se podnik stava
odolngj$i vici jejich zdraZzovani a snizuje se celkova rizikovost podnikani. Posilovéani
firemni znacky skrze environmentalni politiku vede k vys$§im ziskim. (Fletcher et al.,
2012; Makiela et al., 2012) Fowler et al., (2007) uvadi, ze az 81 % investort preferovalo
investice, které zohlednovaly faktor moznych dopadl na zivotni prostfedi a zaroven je
takové investovani povaZzovdano za méné rizikové 1iinvestory, ktefi zajem
0 environmentéalni zodpovédnost neprojevuji.

Zmény je tfeba dosahnout iv posuzovani celkové ekonomické vykonnosti na
urovni statli. Ta je dnes méfena prostfednictvim ukazatele hrubého domaciho produktu.
HDP se ale zaméfuje vyhradné na ekonomicky riist a naprosto nezohlednuje strukturu
ekonomiky, kvalitu vyvoje ¢i zplisob, jakym stat naklada se svym piirodnim bohatstvim.
Dalsim krokem smérem k ekonomické udrzitelnosti je nalezeni ukazateld, které budou
zahrnovat jak negativni, tak pozitivni dopady na Zzivotni prostiedi i zivot ve staté¢ jako
takovy. Podle Makiela et al. (2012) staty, které aktivné pfispivaly k ochrané pfirodniho
prosttedi, mely zaroven v pruméru o 15 % lepsi ekonomicky vystup.

Udrzitelny rozvoj se jako koncept zacal utvaret v reakci na mnohé environmentalni
hrozby, environmentalni pili¥ je proto jeho neodmyslitelnou soucasti. Jako nékteré z
hrozeb lze uvést snizovani biodiverzity, vymirani ZivociSnych druhli, sniZovani ploch
destného pralesa, rozSifovani ploch pousté, zneciStovani piid a vod, zaplavy. Dopadiim
klimatickych zmén je dnes pfifazovana ¢im dal vétsi dilezitost. Kdyby Zemé nebyla
chranéna ozonovou vrstvou, prumérna teplota na povrchu je odhadovana na -18 °C. Prilis
malo na to, aby v takovych podminkach existoval Zivot ve formé, v jaké ho zname dnes.
(Matthew et al., 2009) Presto je v dusledku lidské Cinnosti ozénova vrstva naruSovana

sklenikovymi plyny, jako jsou methan, oxid dusicity, chlorofluorouhlovodiky a dalsi.
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Predevsim se vSak jedna o oxid uhlicity, ktery ma kvili vysokym objemiim vypousténym
do atmosféry na globalnim oteplovani nejvétsi podil. (Makiela et al., 2012) ZvySujici se
pritomnost téchto plynti v atmosféfe pomaha zachycovat slunecni zaieni. V dusledku toho
doslo od roku 1850 k zvySeni primérné svétové teploty o 1 °C. Védci odhaduji, ze pfi
stejném piistupu k zemskym ekosystémuim, by teplota na Zemi mohla do roku 2100 vzrtst
jesté o dalsi 2 az 6 °C. (Matthew et al., 2009; Makiela et al., 2012)

Zména v piistupu k Zivotnimu prostfedi je nezbytnd, jelikoz environmentélni
zmény maji piesah ido dalSich oblasti a mohou byt naptiklad pii¢inou socidlnich
nepokoji, migrace ¢i ekonomické nestability. Vzhledem ke zminénému globalnimu
oteplovani se zda klicové predevsim snizovani emisi CO,, zvySovani energetické ucinnosti,
pfechod na nizkouhlikové zdroje energie, jakymi jsou zdroje obnovitelné, pfirodni plyny
a pokracovani ve vyvoje novych technologii. (Makiela et al., 2012)

V ptipad¢ Cerpani prirodnich zdroji, Maier zpracoval dilo Dalyho do tii podminek,
které by mély byt v rdmci udrzitelného rozvoje dodrzovany:
1. ,Intenzita vyuziti obnovitelnych zdrojii nepresahuje rychlost jejich regenerace.
2. Intenzita vyuzivani neobnovitelnych zdroju nepresahuje rychlost, s niz jsou vyvijeny
jejich trvale udrzitelné obnovitelné nahrady.
3. Intenzita znecisteni nepresahuje asimilacni kapacitu Zivotniho prostredi

(Maier, 2012, s.15) .

V ramci environmentalni oblasti byly formulovany i nékteré dalsi obecné principy. Prvni je
na misté jmenovat je princip pfedbézné opatrnosti. Jak jiz bylo uvedeno, neni zcela jasné,
jaké mnozstvi ptirodniho kapitalu a které funkce ekosystému jsou pro Zemi kritické. Tato
neznalost musi byt brana v potaz pii veSkerém rozhodovani. V ptipadé, ze dopady
takového rozhodnuti nejsou zcela znamé a mohly by vést k dalSimu poskozeni
environmentu, je tfeba aplikovat pfedbéznou opatrnost. Druhym v fadé je princip
»znecistovatel plati“ (n€kdy uvadén pod zkratkou PPP zanglického polluter pays
principle). Ten uklada znecist'ovateli nést finan¢ni naklady spojené s poSkozenim Zivotniho
prosttedi, poptipadé€ s odstranénim jejich Skod. (Emas, 2015)

Z pohledu podnikatelské¢ sféry pomahd participace na environmentadlnim pilifi
udrzitelného rozvoje pomahé predchazet finanéni zatézi spojené s odstranovanim Skod
zpusobenych aktivitami podniku. Tim, ze zavazek vici udrzitelnému rozvoji sahé déle za

rdmec stanoveny zakonem, podnik je v oblasti ochrany zivotniho prostfedi o krok pied
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staitem aje tak stabiln¢j$i vaci legislativnim zménam a nafizenim, coz pfispiva
K plynulejsimu vyvoji.

Jak bylo rozebrano v ¢asti vénované definicim (viz tabulka 1), vétSina definic
udrzitelného rozvoje hovoii o napliiovani potieb at’ uz soucasnych obyvatel planety, ¢i téch
nasledujicich. A pravé tyto potieby spolecnosti napliuji posledni pilit udrzitelného
rozvoje, socialni pilif.
udrzitelné feseni, je svétova chudoba. Kazdy rok k svétové populaci piibude 100 miliont
lidi. Vétsina z nich se pfitom narodi do stejnych ¢i i horSich podminek chudoby a politické
nestability. (Matthew et al., 2009, s.1120) Chudoba je povazovana za pii¢inu ozbrojenych
konfliktd, nestability celych regionl, epidemickych nemoci a migrace. Vize socialni
udrzitelnosti je svét, ve kterém nic z diive jmenovanych nema misto, spolu s chronickym
hladem, zlo¢inem a ndsilim, terorismem a jakoukoli formou nerovnosti. Problémem je ale
také nekontrolovatelny rist populace ajeji starnuti. (Bostrom, 2012; Novacek, 2011)
a vyjadfit v podob¢ konkrétnich ¢indl nez v ptipad€ zbylych dvou oblasti a Ze to mlze byt
jeden z duvodt, pro¢ ji neni vénovana stejna pozornost. Socidlni pilif je Siroka
a dynamicka oblast udrzitelného rozvoje, jehoz cilem obecné je zlepSovani Zivotnich
podminek vSech obyvatel planety. To zacina u zaji$téni zakladnich potieb, jako je ptisun
jidla apitné vody, dostupnd zdravotni péce, distojné bydleni a pfistup ke vzdélani,
a pokracuje k zajiSténi socidlni spravedlnosti, rovnosti a spoleCenské soudrznosti.
(Bostrom, 2012) Dalsi ptiklady jsou soucasti ptilohy A.

V disledku aktivit vramci socidlni oblasti udrzitelného rozvoje dochazi
K navySovani kapitalu socialniho (lidského), ktery je neméné cenny. Ten v sob& zahrnuje
vlastnosti jednotliveil (vzdélani, znalosti, dovednosti atd.) ale také celé spolecnosti (kvalita
a sila vazeb ve spolecnosti, kulturni vyspélost, sdilené hodnoty atd.) (Hediger, 1999) Pro
podnik socialni udrzitelnost znamend =zacClenovani potifeb vSech stakeholderi do
rozhodovacich procest, zlepSovani pracovnich podminek, vzdélavani a rozvoj
zamé&stnancl, poskytovani férové vySe platil, transparentni a eticky pfistup k vefejnosti
a zejména k zakaznikim. Rozvoj a investice do lidského kapitalu je pro tspéch podniku

zasadni. (Zender, 2017; Massaroni,2015)
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1.3 Udrzitelné podnikani

Udrzitelny rozvoj je koncept, ktery se snazi pfispivat k obecnému blahu vsech
obyvatel planety Zemé¢, stejné tak kazdy muze k udrzitelnému rozvoji pfispét a tento
koncept piijmout za svij. Udrzitelny rozvoj je aplikovatelny na kazdodenni Zzivot
jednotlived, spolecenstvi, mést, lokalnich i narodnich vlad a dalSich. Vlada bezpochyby
generuje veliky potencidl pro kultivaci podminek udrzitelného rozvoje. Skrze fiskalni
politiku ovliviiuje podminky na trhu, prosazuje zdkony na ochranu pfirody, dba na
bezpecnost obyvatel, zajist'uje piistup ke vzdélani a mnohé dalsi. (Zender, 2017) Cim dal
Castéji se vSak objevuje pojem udrzitelného podnikani jako jednoho z kli¢ii ke zméné.

Podniky poskytuji produkty a sluzby, které spole¢nost potiebuje ¢i vyzaduje.
Predstavuji zékladni ¢lanek, na ktery civilizace spoléhd, a neni myslitelné se bez jejich
¢innosti v moderni dobé¢ obejit. Jak uvadi Zadrazilova et al. (2011), v poslednich tfech
desetiletich doslo k vyznamnému pielivu koncentrace moci a finan¢nich prostiedk od
vladniho sektoru smérem k sektoru soukromému. ZvlaStni postaveni pak zaujimaji
nadnarodni podniky, které ,,generuji dvé tretiny svetového obchodu (Zadrazilova et al.,
2011, s.11)“. To podnikim pfifazuje zasadni roli ve formovani udrzitelné budoucnosti
a ¢ini z nich dulezity nastroj pro dosazeni udrzitelnosti. (Zender, 2017; Munoz et al., 2011)

Udrzitelné podnikani integruje zasady udrzitelného rozvoje do veSkeré svoji
¢innosti. Podnik pfijima zodpovédnost vyplyvajici z vlastni ¢innosti at’ v métitku lokalnim,
tak v globalnim meéfitku. Operuje v duchu triple bottom line. Snazi se vytvafet nejen
kladnou ekonomickou hodnotu, ale také kladnou spolecenskou hodnotu. Cili tedy nejen na
ekonomicky rust a stabilitu, ale integruje SirSi cile jako spravedlnost, svoboda ¢i
spolecCensky rozvoj. Pfitom se snazi minimalizovat sviij dopad na Zivotni prostiedi nebo
dokonce prispivat k jeho obnové. (Payne et al., 2001; Wells, 2013) Pichled kritérii pro
klasifikaci podniku jako udrzitelného tak, jak je uvadii Munoz et al., je soucasti pfilohy B.

Shepherd a Patzelt (2011, s.137) definuji udrzitelné podnikani jako podnikani, které
se zaméfuje na ochranu zivotniho prostfedi, podporu Zivota a spolec¢nosti, kdy zaroven
hleda nové prilezitosti pro vznik produktl, sluzeb a procesi, které povedou k zisku, kde
zisk je Siroce chapan jako ekonomicky i neekonomicky piinos pro jednotlivce, podnik,
ekonomiku a spole¢nost. Munoz aDimov (2011, s.2) navrhuji definici udrzitelného
podnikani jako ¢innost, pii které jsou vyhledavany, hodnoceny a vyuzivany pftilezitosti
K tvorbé statkd, kdy zaroven je pfispivano k rozvoji spolecnosti, ekonomiky a zivotniho

prostiedi tak, aby bylo budoucim generacim umoznéno naplnit jejich potieby.
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Jak je patrné iz uvedenych definic, podnik pfi své Cinnosti zohlediuje zajmy
tzv. stakeholdert, neboli zajmovych skupin ¢i zainteresovanych stran. Stakeholdefi
zahrnuji prakticky kohokoli, koho se aktivita podniku néjakym zpusobem dotyka (viz
tabulka 2). Plnéni potieb a o¢ekavani stakeholderu, stejné tak jako udrzovani dialogu s
nimi, je klicovou soucasti cesty podniku k udrzitelnému Gspéchu. (Hnatek, 2009)

Tabulka 2: Priklady hlavnich stakeholderskych skupin a jejich potieb ve vztahu k podniku

Zainteresovana strana Klicové potreby a ocekavani
Zakaznici Kvalita, cena a vykonnost, dodavani produkti
Vlastnici/ akcionafi Udrzitelné ziskovost
Transparentnost
Lidé uvnitf organizace Dobr¢ pracovni prostredi

Jistota prace

Uznani, odménovani

Dodavatelé a partneti Vzajemné piinosy a kontinuita

Spolecnost Ochrana zivotniho prostiedi
Etické chovani

Shoda s pozadavky zakont a ptedpisi

Zdroj: Hnatek, 2009, s.19

Udrzitelny rozvoj pro podnik piedstavuje dlouhodoby zavazek nad normy
stanovené zakonem, ktery si Zada strukturalni pfistup, pronika do samotné mise podniku
a formuje jeho vizi. Podnik na zdkladé¢ principi udrzitelného rozvoje formuluje
dlouhodobé cile a sestavuje strategii. ,, Strategie predstavuje logicky strukturovany plan
nebo metodiku dosahovani cilii, zejména v ramci dlouhodobého obdobi (Hndtek, 2009, s.
21)“. Ta musi vpodniku zajistit vSeobecné piijeti konceptu, nastaveni procest
I monitoring postupu vzhledem k cilim. Na druhou stranu vize pomaha zakaznikiim
porozumét, kam se podnik ubira, a ztotoznit se s hodnotami podniku. Stejné tak hodnoty
podniku pomahaji formovat firemni kulturu a jsou nejcastéji obsazeny v etickém kodexu
organizace. Z toho je patrné, jak dilezité je komunikovat zavazek k udrzitelnosti smérem
ke vS§em stakeholderim, aby bylo dosaZzeno pfijeti a ispéchu konceptu. Takové sdéleni
musi byt transparentni, srozumitelné a vhodné pro jeho piijemce. Pochopeni vztahti, vazeb
a vyznamu jednotlivych zainteresovanych skupin poméha napiiklad nastroj zvany

stakeholderska mapa. (Hnatek, 2009)
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To vsSechno podnik nevykonava pouze z cist¢ altruistickych pohnutek, ikdyz
ptedpoklad, ze nékteré podniky jednaji na zdkladé moralnich hodnot, je na misté. Jiz byla
zminéna zavislost civilizace na podnikatelské sféfe. Stejné platné je zavislost podnikii na
civilizaci, ktera odebira jejich produkty a sluzby. Prvni motivace pro ucast na konceptu
udrzitelného rozvoje je zajiSténi budoucnosti, ve které budou mit podniky své jisté misto.
Konkrétnéjsi pohnutkou je napiiklad vSeobecné piesvédceni, ze udrzitelny rozvoj pomaha
podniku zlepsit reputaci a obraz ve spolecnosti. Podnik diky udrzitelnému jednéani ziskava
konkurencni vyhodu. Zékaznici, ktefi rozeznaji pfidanou hodnotu téchto produktii a sluzeb,
jsou ochotni zaplatit vyssi cenu. Efektivni nakladani s materidlem a energiemi vede
k nezanedbatelnym tusporam. (Payne et al., 2001) Dlouhodob¢ udrzitelny rozvoj piinasi
podniku stabilitu a vede Kk posileni resiliance. Payne et al. (2001, s.165) navrhuji Sest krokd
podniku k udrzitelnosti nasledovné:

1. Podpora firemni kultury udrzitelnosti

2. Zkvalitiovani vykonu

3. Zavadéni eco-efektivnich koncepti

4. Hledani ptilezitosti pro udrzitelny rist podniku

5. Investovani do inovaci a technologii

6. Odménovani zaméstnanct za zavazky a ¢innost v oblasti udrzitelnosti.

Udrzitelné podnikani samo 0 sobé nemize dosahnout udrzitelnosti ve spole¢nosti jako
celku, ale ma potencial pfispét k udrzitelnému rozvoji v ekonomické sféte, za ekologicky
a socialné zodpoveédného chovani. (Payne et al., 2001; Zadrazilova et al., 2011)

Pojem, ktery Casto s udrzitelnym podnikanim splyva, je spolefenska odpovédnost
firem. Ten byva zastoupen pod zkratkou CSR, z anglického corporate social responsibility.
CSR je manazerskym konceptem, zpisobem fizeni, ktery stejné jako udrzitelné podnikani
pfebird zodpovédnost za svou cinnost ajeji dopady na spolecnost a Zivotni prostiedi.
Dal§im shodnym bodem mezi obéma koncepty je navazani dialogu se skupinami
stakeholdert a zac¢lenéni jejich potieb do svého piisobeni. | v tomto ptipadé tak podnik ¢ini
nad ramec stanoveny zakonem a dobrovolné. (Kunz, 2012)

Kde se ale dva zminéné koncepty, tedy udrzitelné podnikani a CSR, rozchazeji, je
pfedev§im Casovy rozmér. Jak jiz bylo zminéno, zdkladnim ptfedpokladem udrzitelného
rozvoje je dlouhodoby zavazek berouci v ivahu zajmy nasledujicich generaci. CSR takovy
zavazek nepfedstavuje a hovoii pouze 0 potiebach a zdjmech soucasnych zainteresovanych

skupin. CSR je v tomto ohledu blize firemni taktice nez dlouhodobé strategii. | diky tomu
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jsou, spise nez dlouhodobé cile, stanovovany cile kratkodobé, naptiklad s roc¢ni platnosti

a hodnoceny jsou retrospektivné. (Last, 2012)

1.4 Pfedpoklady pro udrzitelné podnikani v logistickém sektoru

Pro prepravni a logisticky sektor je otazka udrzitelného rozvoje aktualni a dilezité
téma, uz jen kvili pozitivni roli, kterou muaze sehrat v celém dodavatelském fetézci,
mezinarodnimu pfesahu atradicné negativnim dopadim na Zivotni prostredi.
Z ekonomického hlediska se jedna o ¢lanek dodavatelského fetézce, ktery operuje s malym
podilem na zisku a kde je veliky tlak zdkaznikd na nizkou cenu. Zdkaznici nejcastéji pii
vybéru poskytovatele sluzeb voli podle faktort, jako jsou cena, flexibilita a kvalita
nabizenych sluzeb, rychlost dodani atd. (Issakson et al., 2013) Issakson et al. (2013)
uvadéji, ze poskytovatelé logistickych a prepravnich sluzeb se domnivaji, ze zdkaznici
nejsou ochotni platit vétsi cenu za ekologictéjsi varianty produktt, coz komplikuje jejich
zavadéni.

Tabulka 3: Motivace a prekdzky pri zavadéni strategii udrZitelnosti z pohledu logistickych podnikii

Motivace Piekazky

SniZeni naklada Vysoké néklady na investici

Iniciativa vyZadovana managementem | Nedostatek finan¢nich zdrojt

Rast ziskovosti Nedostatek lidskych zdroji

Snizeni rizik Nedostatek technologii pro vedeni strategie

Nedostate¢né povédomi zakaznikd v oblasti
environmentu

Nedostatecné povédomi partnertii v oblasti
environmentu

ZlepSeni firemni povésti

ZlepSeni vztahtli se zakazniky

Iniciativa vyzadovana zédkazniky Nedostatek dotaci

Zavedeni strategie udrzitelnosti

, Spatn& definované piedpisy a nafizeni
konkurenci p predpisy

Zavedeni strategie udrzitelnosti
partnery

Ptedpisy a nafizeni

Unijni, narodni dotace

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Evangelista et al., 2017, s. 360
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V ptipadové studii Lieb et al. (2010) uvadéji, ze pouze 13 % poskytovatela
logistickych sluzeb zaznamenalo vyznamny ohlas na zavedeni ekologickych produktl
a 50 % zaznamenalo mirny zajem. Piiklady dalSich moznych bariér v pfijiméni strategii
udrzitelnosti z hlediska logistickych podnikd jsou souéasti tabulky 3. Na druhou stranu
Evangelista (2014) uvadi, ze faktor udrzitelnosti se v blizké dobé stane pro zakazniky
klicovym, aze druhotnou motivaci pro firmy v sektoru bude finan¢ni uspora (diky
efektivnimu nakléddani s energiemi, tlevam na danich a dal§im) a nariist prodeji (diky
rostouci poptavce po tzv. zelenych produktech).

V souvislosti s poskytovateli prepravnich a logistickych sluzeb je intenzivné feSena
problematika spojend zejména s environmentalni oblasti, na kterou ma sektor znacny
dopad. Sektor svou cinnosti produkuje okolo 5,5 % svétového mnozstvi sklenikovych
plynt. (Herold et al, 2017) V EU mnozstvi sklenikovych plynti vyprodukovanych
prepravnim sektorem rostlo oproti ostatnim sektorim béhem posledni dekady
nejrychlej$im tempem (Evangelista et al.,2017, s.353). Pfeprava ma negativni dopady i na
lidské zdravi, bezpecnost, hladinu hluku a dal$i. V souvislosti stim nékteré subjekty
nejcastéji pfijimaji opatfeni typu zavadéni alternativnich ekologickych druhti paliv,
kombinovani riznych druhti pfepravy a snaha dopravni spojeni co nejvice vytézit. (Abbasi
et al., 2016) Issakson et al. uvadi devét kategorii aktivit, které by logistické firmy mély

zaclenit pii cesté k environmentalni udrzitelnosti (viz obrazek 2).

5 ¢ Ekologicky Kombinace
Altem.atl klasifikovana raznych druhi
paliva - z
vozidla pfepravy

Behavioralni I‘ila\_.'rhj’r Planovani
logistickych .
aspekty i pieprav

Dokumentace

Vybér Ekologicky

obchodnich manaZzersky —
c . a spotieby
partneru systém -
energie

Obrazek 2: Aktivity smérujici k plnému zaclenéni environmentalniho pilire udrzitelnosti v logistice
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Issakson et al., 2013

Casto zmifiovana je duleZitost informac¢nich technologii pro usp&sné zavadéni
ekologickych opatfeni i pro prezentovani téchto novinek zakaznikiim. (Abbasi et al., 2016;

Evangelista, 2014)
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Socialni oblasti se nedostava takové pozornosti jako pfedchozim dvéma a jak jiz
bylo feCeno, jeji definovani je problematické. V piipadé logistickych a prepravnich
spole¢nosti se jedna nejcastéji o filantropickou ¢innost, akce, dary a iniciativy, skrze které
podporuji lokalni spoleéenstvi. Zvlastni stakeholderskou skupinou jsou pro tyto spole¢nosti
zaméstnanci, 1 z hlediska efektivniho pfijeti strategie udrzitelnosti. Spolecnosti proto
investuji do socialniho kapitalu napiiklad skrze vyukové programy v oblasti etiky
a ekologie. (Jung, 2017, Abbasi et al., 2016) To podnikim pomaha zavadéni
tzv. bottom-up pfistupu, kdy sami zaméstnanci jsou hybateli zmén a iniciatory hlubsiho
ptijeti udrzitelného rozvoje. Opakem je pfistup top-down, kdy jsou zmény prosazovany

managementem podniku. (Evangelista et al., 2017)
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2. Analyza stavu prijeti principi udrzitelnosti u vybranych
podnikii

V uvodu této kapitoly je pro kontext nejprve kratce popsan logisticky sektor
Z globalniho pohledu, jeho objem a vyvoj v péti poslednich letech, predpokladany vyvoj do
budoucna a vliv hlavnich svétovych regionti. Nasledné jsou ptedstaveny dveé logistické
spole¢nosti, DB Group a Deutsche post DHL Group, obé s mezinarodnim piesahem. Ty
jsou posléze podrobeny analyze z hlediska udrzitelného rozvoje. Na zaklad¢ informaci
ziskanych ze zdroju zvetejnénych zminénymi subjekty, pfedevsim pak vyroCnich zprav,
jsou analyzovany jejich strategie s ohledem na udrzitelnost a jsou zasazeny do kontextu
predchozich Sesti let (n€které ukazatele jako objem sluzeb ¢i ekonomické ukazatele, které
bylo mozné dohledat i pfed uvedenim strategii v platnost, jsou hodnoceny za desetileté
obdobi). Tyto informace budou slouzit jako podklad pro komparaci obou pfistupii

K udrzitelnosti v nasledujici kapitole 3.

2.1 Logisticky sektor v mezinarodnim kontextu

Logistické spolecnosti maji zdsadni roli v globalizovaném svété a vyznamné
pfispivaji k rozvoji mezinarodniho obchodu irozvoji jednotlivych zemi. Vliv téchto
spole¢nosti na svétovy vyvoj je zajisté nezanedbatelny s tim, jak se obchod stava globalni
zalezitosti a potfeba propojovat | vzdalené regiony roste. Sofistikovana logisticka feSeni
umoziuji vyrobcim hledat nova odbytisté pro své vyrobky a tim zvySovat objem vyroby.
Prepravni a logistické firmy umozZiuji ostatnim podnikim vyhleddvat a pfijimat nové
vyzvy, diky nimz podniky rostou asnimi icela ekonomika. Uroveir poskytovanych
logistickych sluzeb v zemi ovlivituje jeji konkurenceschopnost. (Onsel Ekici et al., 2016)

Logistické sluzby ptedstavuji mnoho na sebe navazujicich ¢innosti a obsahuji skalu
produktli, které odpovidaji Sirokému spektru zdkaznikli. Trendem je nariist nejen
Vv prepravovanych objemech, ale i v komplexnosti poskytovanych sluzeb. Nejcastéji se tyto
sluzby daji rozdé€lit na piepravu, skladovani, sluzby s pfidanou hodnotou, informacni
sluzby, projektovani dodavatelského fetézce a dalsi. PtiCemz piepravni sluzby sestavaji
z variant letecké, namotni, zeleznicni a silni¢ni piepravy a jejich kombinaci. (Isaksson et
al., 2013)
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Podil jednotlivych druhii pfepravy podle
vynost
® Silni¢ni pfeprava  ® Zelezniéni preprava

Namoini pieprava = Leteckd pieprava
5,1%

5,7%

S\

Obrazek 3: Podil jednotlivych druhit prepravy podle vynosii
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Market Line, 2016a

Sektor logistiky v poslednich ¢tyfech letech vykazoval rist astejny vyvoj je
o¢ekavan i Vv letech budoucich. V roce 2015 tento sektor celosvétové vygeneroval vynosy
V hodnoté 2 437,1 miliont eur, a zaznamenal oproti roku piedchozimu nartst 0 1,2 %.
Primérny rist vynost tohoto odvétvi mezi lety 2011 a 2015 €inil 4,1 %. Do roku 2020 je
pak piedpokladano, Ze se objem vynosu oproti roku 2015 zvysi o tietinu a dosédhne
hodnoty 3 170,7 milionti eur s primérnym rocnim rastem 5,4 %. K celkové hodnoté
vynosu V roce 2015 nejvice piispél segment silniéni prepravy (viz obrazek 3) ato z 81,7 %.
Tabulka popisujici objem sektoru je soucasti ptilohy C. (Market Line, 2016a)

Z geografického hlediska se vroce 2015 nejvice dafilo tomuto sektoru ve
Spojenych statech americkych, kde bylo vygenerovano 37,7 % vynosa (viz obrazek 4).
Nejrychleji oproti pifedchozimu roku vzrostla asijsko-pacificka oblast ato 6 %. (Market

Line, 2016a) Konkrétni data popisujici ptinos vSech oblasti jsou soucasti ptilohy D.

31



Geograficka segmentace prepravniho sektoru
podle mnoZstvi vynosl

11,4%

2,1%

37,7%
= USA ® Asijsko-pacificka oblast
= Evropa Stiedni vychod

® Ostatni

Obrazek 4: Geograficka segmentace prepravniho sektoru podle mnozstvi vynosii
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Markte Line, 2016a

Néamoini pieprava slouzi k pfesunu velikych objem malo diferenciovanych
surovin, nejcastéji uhli, ropy a chemikalii, doba pfepravy je vSak del§i nez u ostatnich
druhii ptfepravy. Tento druh piepravy podléhd znaéné mite regulaci a velkym fixnim
nakladiim, proto zde operuje jen malo velikych spole¢nosti. Stejné je tomu v piipadé
prepravy letecké. Ta se navic vyznaCuje vysokou cenou. Je proto vyuZivana k piepravé
mensich objemi, kdy je rozhodujicim faktorem rychlost doddni. Specificky je segment
zeleznicni piepravy, kvili omezenému piistupu k infrastruktute, kde se Casto setkavame
s formou statniho monopolu, operuje jen maly podet velikych firem. Zelezniéni preprava je
omezena ve flexibilité, ale umoziuje piepravu velikych objemi a casto navazuje
Vv pfistavech na ndmoini prepravu. Jak uvadi Novacek (2011), nastup energeticky
uspornéjsich a ekologickych rychlovlakt ¢asto v kombinaci s namoinim typem piepravy
formuje levngj$i a Casoveé srovnatelnou, V budoucnosti zajimavou alternativu k letecké
prepravé. Nejvetsi variabilita se projevuje u piepravy silniéni. Sluzby zde nabizeji malé i
velké podniky a stejné tak zakazniky mohou byt jednotlivci i celd primyslova odvétvi.
Tento segment proto celi nejvétSimu tlaku konkurence a zdkaznici zastavaji nejsilngjsi
vyjednavaci pozici. (Market Line, 2016a)

Problémem, ktery fesi vSechny Ctyfi typy piepravy, je vysoka zavislost a nizky vliv
na cenu vstupt,, pfedevsim paliva a elektfiny. Zaroven je sektor prepravy a logistiky

narony na kvalitu pracovni sily, na které je stejné tak zavisly. U zaméstnancii je Casto
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vyzadovano specialni vzdélani, Skoleni a certifikace, coz ¢ini pracovni silu drahou.

(Market Line, 2016a)

2.2 Profil DB Group

Deutsche Bahn byla zalozena v roce 1994 jako nastupce Reichsbahn a Bundesbahn,
ktery mél prfevzit Zelezni¢ni pfepravu po znovusjednoceni Némecka v roce 1990. DB
pfevzala majetky apostaveni po vychodonémecké Reichsbahn a zapadonémecké
Bundesbahn, provedla reformu celého zelezni¢niho systému a zacala budovat korporaci,
ktera je dnes jednou z nejvétsich v sektoru piepravy osob, naklada a logistiky. (Deutsche
Bahn, 2017f; Market line, 2016)

Od svého vzniku do roku 1996 sidlila DB ve Frankfurtu nad Mohanem, poté svou
centralu presunula do Berlina, kde dodnes sidli tzv. BahnTower. Zkratka DB, ktera
reprezentuje Deutsche Bahn, je se spolecnosti jiz od jejiho pocatku a ¢astecné odkazuje na
historii némeckych drah, jelikoz ji zdédila po svém jiz zmiflovaném zdpadonémeckém
piedchtdci Deutsche Bundesbahn. (Deutsche Bahn, 2017f) DB je i hlavni slozkou loga
spolecnosti (viz obrazek 5). Toto Cervenobilé logo, propojuje Deutsche Bahn se vSemi
jejimi jednotkami a pomaha utvéret ucelenou skupinu, kterou spojuje centralni vedeni, ale

i spole¢né hodnoty a vize.

Obrdzek 5: Logo DB Group
Zdroj: Deutsche Bahn, 2017d, s.12

Stfedem spolec¢nosti stale zlistava némecka Zeleznice, od roku 1994 se DB rozrostla
ve skupinu ekonomickych jednotek, které kombinuji vSechny druhy piepravy od plivodni
vlakové ptes pozemni, leteckou a lodni dopravu. Organizaéni struktura DB, jejiz schéma
lze vidét na obrdzku 6, se rozvétvila do Sesti sekci a osmi samostatnych ekonomickych
jednotek. Své sluzby DB nabizi ve 130 zemich svéta, kde ekonomické jednotky pisobi
v ramci svych zemskych organizaci. Celkem 749 pobocek dohromady zaméstndva okolo

300 tisic lidi. (Deutsche Bahn, 2017b) DB Group pfitom stale zdstava v plném vlastnictvi
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némecké vlady tak, jak tomu je jiz od jejiho zalozeni. Pfestoze po kratké obdobi bylo
uvazovano 0 jeji casteCné privatizaci, tento plan nebyl nikdy uskutecnén. Dle platnych
némeckych zakoni ma DB dualni systém vedeni, ktery se sklada z Management Board

a Supervisory Board. (Deutsche Bahn, 2017c¢)

| ‘ Od. fmanci | | Od. technologie a kvality
||

CEO

Od. hidskych zdropa Od. dopravy a piepravy | | Od. nfrastrukiury

Obrazek 6: Organizacni struktura DB Group
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Bahn, 2017c, 5.3

DB Group zastituje osm samostatnych ekonomickych jednotek (viz
obrazek 6). Osobni piepravou se zabyvaji jednotky DB Long — Distance, DB Regional, DB
Arriva. DB Arriva byla zalozena ve Velké Britanii a k DB Group byla pfipojena v roce
2010. Své sluzby poskytuje ve 14 zemich Evropy, kde zajistuje rizné druhy piepravy
osob. (Deutsche Bahn, 2017c; Market Line, 2016b)

Nékladni ptepravou a logistickymi sluzbami se zabyvaji jednotky DB Cargo a DB
Schenker, ve struktufe oznaceny ¢ervené. Ty poskytuji sluzby kombinujici v§echny druhy
piepravy ve svétovém méfitku. DB Schenker poskytuje sluzby Siroké Skale zakazniki
a nabizi specializovana feSeni pfedevsim pro automobilovy primysl, pfepravu chemikalii,
materialt, soucastek (zahrnujici i nadrozmérné lodni ¢i letecké Casti) ale také piepravu
spotiebniho zbozi. Zbyvajici jednotky spadaji svou ¢innosti pod odd€leni infrastruktury,
kterda ma ve svoji kompetenci piedev§sim spravu zelezni¢ni sité. Jedna se o jednotky DB
Netze Track, DB Netze Stations a DB Netze Energy. (Deutsche Bahn, 2013c; Market Line
2016a; 2016Db)

Objem poskytovanych sluzeb zachycuje obrazek 7 a konkrétni data jsou uvedena
v piiloze E. Udaje o rozloze skladové plochy vstoupily do vyroénich zprav DB Group az

v roce 2013, proto v grafu udaje za dva predeslé roky chybi.



Silni¢ni preprava (tis. zasilek) Letecky pieprava (tis. t)

100000 1200
98000 1160
96000 1120
94000 I I I 1080 I I I
92000 1040
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Namoini preprava (tis. teu) Zelezniéni pieprava (mil. t)
2100 500
2000 400
1900 300
1800 200
1700 I 100
1600 0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Skladova plocha (mil. m?) Osobni pieprava - Pasazéii
s (muil.)
5000
6
4000
4 3000
) 2000
- 1000
0 0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Obrdazek 7. Objem poskytovanych sluzeb DB Group od roku 2011 do roku 2016

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Bahn (2012; 2013a; 2014; 2015; 2016; 2017d)

2.3 Profil Deutsche Post DHL Group

Pocatek podnikani Deutsche Post DHL Group se datuje az k roku 1950, kdy vznikla
némeckym statem vlastnénd spolenost Deutsche Bundespost. Ta nabizela Sirokou Skalu
sluzeb, jejichz zakladem byly narodni a mezinarodni poStovni sluzby a telekomunikace.
V roce 1956 pak byla zaloZena spole¢nost DHL poskytujici kuryrni sluzby mezi San
Franciskem a Honolulu. Svou ptsobnost rychle rozsifila na Asii, cely Pacifik a pozdé&ji i do
Evropy a Jizni Ameriky. V roce 1990, stejné jako v piipadé propojeni Zelezni¢nich drah
(viz kapitola 4), doslo ke spojeni zapadonémecké Deutsche Bundespost a vychodonémecké
The East German Deutsche Post. Nasledovala pozvolna privatizace spolecnosti jiz pod

novym jménem Deutsche Post AG, béhem které bylo piipojeno nékolik spolecnosti jako
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napiiklad Svédska logistickd Danzas. Privatizace byla dokoncena v roce 2000 a Vv roce
2002 byla ke skupiné plné pfic¢lenéna spolecnost DHL. (Deutsche Post DHL Group,
20179)

Deutsche Post Q)

F/ A\ N

Obrdazek 8: Logo Deutsche post DHL Group
Zdroj: Deutsche Post DHL Group, 2017b, s.11

Skupina mé& v soucasnosti své sidlo v Post Tower v némeckém mést¢ Bonn.
Prestoze Deutsche Post i DHL jako znacka figuruji kazd4 pod svym vlastnim logem (viz
obrazek 8), které spojuje typicky zlutd barva, propojuje je icentrdlni vedeni, jednotna
strategie a hodnoty. Skupina zaméstnava okolo 500 tisic zaméstnancii po celém svéte.
Vnitropodnikoveé sluzby zajist'ujici chod skupiny a centralni vedeni spadaji pod spravu tii
korporatnich center (viz obrazek 9). CEO a Global business centrum zodpovida mimo jiné
pravé za celoskupinovou strategii, rozvoj a komunikaci. Dale se skupina déli na Ctyfi
divize podle druhu poskytovanych sluzeb, a to posta-ecommerce-parcel, express, logistika
a dodavatelsky tetézec.

Sluzby prvni jmenované divize jsou realizovany pod znaCkou Deutsche Post
a zahrnuji postovni, balikové, ecommerce sluzby, distribuci tiskovin a dialogue marketing
jak pro némecky, tak mezindrodni trh. Kazdy den Deutsche Post v Némecku doruci okolo
59 miliont dopisli, na svétovém poStovnim trhu zastava podil 16,3 %. V Evropé operuje
prostiednictvim 20 000 balikovych vydejen. (Deutschce Post DHL Group, 2017a; Market
Line, 2016b)
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Deutsche Post DHL Group

: CEO. Glob;.al Business Finance Lidské zdroje
E Sevices
2
Deutsche Post | | DHL
Posta-eCommerce- Express
Parcel b

Logistika a pfeprava

Divize

Dodavatelsky fetézec

Obrazek 9: Organizacni struktura Deutsche Post DHL Group
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Post DHL Group, 2017a

Zbylé tti divize spadaji pod znacku DHL. Dodavatelsky fetézec nabizi logisticka
feseni, skladovani, distribuci, ale také marketingova feSeni a komunikaci. Logistika
a preprava kombinuje vSechny druhy piepravy od silnicni a Zelezni¢ni po leteckou
anamoini. Expresni divize pak realizuje pifepravy s definovanym c¢asem doruceni.
Zakazniky jsou jak velké firmy, tak jednotlivé osoby. Specificky je cileno na
automobilovy, farmaceuticky a chemicky primysl. (Deutsche Post DHL Group, 2015a;
2016a; Market Line, 2016)

Objem poskytovanych sluzeb Deutsche Post DHL Group zachycuje obrazek 10,
konkrétni data jsou uvedena v tabulce, ktera je soucasti ptilohy F. Data zachycujici objem

silni¢ni, ¢i zelezni¢ni pfepravy nejsou ve zpravach Deutsche Post DHL Group k dispozici.
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Obrazek 10: Objem poskytovanych sluzeb Deutsche Post DHL Group od roku 2011 do roku 2016

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Post DHL Group (2012a; 2013a; 2014a; 2015a; 2016a;
2017a)

2.4 Strategie udrzitelnosti DB Group

Prvni strategie a opatfeni sméfujici k snizeni ekologickych dopadi DB Group na
zivotni prostfedi byla pfijata jiz v roce 1994 a komplexni zavazek vici vSem tiem pilifim
udrzitelnosti nasledoval 0 osmnact let pozdéji, kdy byla v roce 2012 piedstavena Strategie
2020. (DB Schenker, 2015) Tato obecna strategie vytyCuje hlavni cile v ekonomické,
environmentalni a socialni oblasti, ke kterym mé skupina jako celek sméfovat a jichz ma
byt dosazeno v roce 2020. Strategie udrzitelnosti je nastavena centralnim vedenim skupiny
a dale ptrebirana jednotlivymi slozkami DB Group. V ramci organizace byla zavedena
pozice CSO avytvoieno tzv. Sustainability Competence Centrum, které spada sprava
vedeni firemni strategie. (Deutsche Bahn, 2013c) Struktura této Casti organizace je

obsahem piilohy G. V ramci jednotlivych zemskych organizaci, sprava strategie
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udrzitelného rozvoje spadd do kompetence marketingovych oddé€leni, jako tomu je
I v ptipadé ¢eské pobocky DB Schenker.

Udrzitelnost pronikla také do formulace mise skupiny, jez zni: Stavime nasi pozici
lidra na ekonomické, socidlni a environmentalni dimenzi udrZzitelnosti. Harmonizujeme
tyto dimenze tak, abychom zajistili udrzitelny tspéch spolecnosti spolu se spolecenskym
ptijetim (Deutsche Bahn, 2017e, s.1). Ve stejné podobé je prezentovana od roku 2012
dodnes. Strategii bylo pfizptisobeno i reportovani skupiny, kdy do zakladniho piehledu

vyrocnich zprav vstoupily ukazatele hodnotici stav a vyvoj vzhledem k nastavenym cilim.

2.4.1 Ekonomicky pili¥

V ekonomické oblasti si DB Group vyty¢ilo cil stat se profitabilnim lidrem na trhu,
ktery je nasledné rozpracovan do tii dil¢ich cila (viz tabulka 4).
Tabulka 4: Diici cile ekonomické oblasti Strategie 2020 DB Group

Cil Sledovany ukazatel Cilova hodnota pro 2020
. ROCE 9%
1. Ziskovost Vynosy 50 mld
2. Finanéni stabilita Redemption coverage 25 %
) . ] Osobni pteprava-79 b.
3. Spokojenost zakaznikl Index spokojenosti
Nakladni pieprava-3 b.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Bahn, 2013¢

Spokojenost zdkaznikli se sluzbami a produkty skupiny DB je méfena pomoci
indexu spokojenosti (satisfaction index, SI), ktery je sestavovan na zakladé prizkumi mezi
zakazniky, potfaddanych nezavislymi organizacemi na urovni ekonomickych jednotek.
Hodnota pro celou skupinu je pak ziskana jako celoskupinovy primér. Maximum bodi,
které je mozné ziskat, je v pfipadé nakladni ptepravy 5 a v ptipadé osobni piepravy 100
bodi. Ekonomicka situace v DB Group za poslednich $est let je zachycena v tabulce 5 a 6.
Grafické zpracovani a vyvoj za uplynulé desetileté obdobi je soucasti ptiloh H a I.

Tabulka 5: Ekonomické ukazatele mapujici situaci v DB Group od roku 2011 do roku 2016-1. cast

mil. € 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Vynosy 37901 39296 39119 39720 40468 40576
Cisty zisk (ztréta) 1332 1459 649 988  -1311 716
Celkovy majetek 51791 52525 52894 55883 56059 56623
Celkové zavazky 36665 37547 37982 41358 42614 43879

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Bahn (2012; 2013a; 2014; 2015; 2016; 2017d)

Jak vyplyva z analyzy dat (viz tabulka 6), béhem poslednich Sesti let vynosy rostly

prumérné 0 2,8 % ro¢né s vyjimkou pulprocentniho propadu v roce 2013. Naopak ROCE
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od roku 2012 klesa a od 9% cile se vzdaluje, 1 kdyZ v poslednim sledovaném roce 2016
doslo k opétovnému rustu. Stejné tak redemption coverage (podil provozniho cash flow
a dluhu) béhem poslednich dvou let klesal.

Do ztraty se skupina dostala za poslednich deset let pouze jednou (viz piiloha H),
ato vroce 2015. Nizkd ziskovd marze V poslednich ctyfech letech ve srovnani
s desetiletym obdobim indikuje nartst nakladt. Piesto ze vroce 2016 vzrostl oproti
predchozimu roku objem poskytnutych sluzeb v praméru 00,5 %, bylo opét dosazeno
zisku, rostly vynosy i celkovy majetek skupiny, DB Group je stale vzdalena od dosazeni
veskerych ekonomickych cilti pro rok 2020.

Tabulka 6. Fkonomické ukazatele mapujici situaci v DB Group od roku 2011 do roku 2016 —2. cast

2011 2012 2013 2014 2015 2016

ROCE 7,3% 8,3% 6,8 % 6,3 % 53% 59 %
Redemption coverage 205% 221% 205% 20,9% 19 % 18,1 %
Ziskova marze 3.5% 3,7% 1,7 % 2,5% -3,2% 1,8 %
Rust vynost 101% 37% -05% 15% 1,9 % 0,3%

Podil zavazki 707% 714% 718% T74%  76%  77%
a majetku

Zisk na zameéstnance 4684€ 5074€ 2195€ 3340€ -4411€ 2337€
Zdroj: Vlatni zpracovani podle Deutsche Bahn (2012; 2013a; 2014; 2015; 2016; 2017d)

2.4.2 Environmentalni pilif

Jak jiz bylo kratce uvedeno, DB Group ma dlouhou historii aktivniho pfistupu
Kk ochran¢ Zivotniho prostfedi, kdy v roce 1994 byla vydana prvni environmentalni zprava.
(DB Schenker, 2015) V ramci Strategie 2020 a jeji environmentalni oblasti si DB Group
vytycila cil stat se ekologickym prukopnikem na poli piepravy a logistiky a tfi dil¢i cile:

(1) Snizeni emisi oxidu uhli¢itého 0 20 % oproti hodnotam z roku 2006,

(2) Snizeni hluku zptisobeného zelezni¢ni dopravou,

(3) Navyseni podilu energie z obnovitelnych zdroji na 45 %. (Deutsche Bahn,
2013c)

Tabulka 7: Environmentalni ukazatele mapujici situaci v DB Group od roku 2011 do roku 2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Emise -102% -123% -18,7% -227% -246% -275%
Podil energie z
obnovitelnych zdroji

Mira recyklace - 94 % 942% 956% 972% -
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Bahn (2012; 2013a; 2014; 2015; 2016; 2017d)

218% 24% 352% 396% 42% 42 %
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Z analyzy ukazateld (viz tabulka 7) mapujicich vySe uvedené cile vyplyva, ze
prvniho cile v podob¢ snizeni emisi bylo dosazeno jiz v roce 2014. Tak doslo k posunuti
cilové hodnoty pro rok 2020 na 30% snizeni, kterého bude pii udrZeni soucasného
primérného tempa sniZzovani 0 3,5 % ro¢n¢ opét dosazeno. V piipad¢€ energetické skladby
ztabulky 7 vyplyva, ze za sledované obdobi doslo ke zdvojnasobeni podilu energie
z obnovitelnych zdroji, atak itento cil sméfuje k naplnéni vroce 2020. Graficky
zpracovany vyvoj dat tykajicich se téchto dvou cilii environmentalni oblasti je soucasti
prilohy J.

Tabulka 8: Environmentdlni opatieni prijatd v rdamci Strategie 2020 v DB Group ve vztahu k
vytycenym ciliom

Cil Aktivita Konkrétni opati‘eni
Snizovani Obnova  vozového | Nékladni automobily: Euro V, Euro VI
emisi parku Vlaky: ICE, ICE 1, ICE Sprinter

Alternativni pohony | Osobni automobily, nakladni automobily,
autobusy: CNG
Elektroautobusy

Dieselelektrické lokomotiv

Skoleni 30 000 proskolenych fidi¢t

v ekologicke jizdé

Program Green | Kombinovani  riznych druhG  pfepravy

Logistic k docileni ekologicky Setrn&jsi varianty
Snizovani Protihlukova Instalace zvukotésnych oken
hluku opatieni a protihlukovych bariér podél Zeleznice

v délce 1 600 km

Instalace tichych | LL brzdy (low noise — low friction)
vlakovych brzd K brzdy

Zdroj: Vlastni zpracovani podle DB Schenker (2015), Deutsche Bahn (2013c; 2017d)

Opatieni, pfijata v ramci Strategie 2020, jsou uvedena v tabulce 8. Tato opatieni se
vztahuji i na externi dopravce, pro které je podminkou spliiovani emisnich norem Euro
a jejichz fidi¢i jsou zahrnovani do $koleni ekologické jizdy. Z toho Ize odvozovat snahu
motivovat obchodni partnery k pfijeti strategie udrzitelnosti a zesilit tak celkovy dopad.
DB Group uvadi, Ze tento zplsob fizeni automobilu vede az k 10% uspoie paliva.
V piipadé zelezni¢ni ptfepravy planuje do roku 2023 pftipojit k flotile 100 vlaka ICE 4.
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Uspéchem programu Green Logistic bylo naptiklad nahrazeni letecké a namoini piepravy
mezi Evropou a Cinou pravidelnym ekologiét&jsim vlakovym spojenim. DB Group uvadi,
ze vlak ve srovnani s letadlem na této trase vyprodukuje pouhych 5 % emisi. Soub&zné
jsou aplikovana ekologicky Setrna opatieni, ktera se pfimo netykaji pfepravy, ale provozu
kancelati a skladovych prostor, kde je bézné¢ pouzivano usporné osvétleni ¢ jsou
recyklovany odpady. V ramci programu Going paperless jsou tiSténé materidly

nahrazovany elektronickou podobou. (DB Schenker, 2015)

2.4.3 Socialni pilir

Jak bylo popsano v teoretické casti, podstatou socidlniho pilife udrzitelnosti je
rozeznavani a naplilovani potfeb zainteresovanych skupin, stakeholderd. Zakaznici, jako
v ekonomické casti, ato v podobé vyhodnocovani spokojenosti zakaznikli s produkty
a sluzbami. V socialni oblasti strategie je nejvetsi prostor vénovan dalsi kli¢ové skupiné,
zamé&stnancim. V tomto duchu byl stanoven hlavni cil stat se top zaméstnavatelem a dva

dil¢i cile (viz tabulka 9).

Tabulka 9: Dil¢i cile socialni oblasti Strategie 2020 DB Group

Cil Sledovany ukazatel Cilova hodnota pro 2020
1. Spokojenost zaméstnanct Index spokojenosti 4b.
2. Stat se atraktivnim Hodnoceni v Zebficku
N N o N <10.
zaméstnavatelem zaméstnavatelu v Némecku
Rozmanitost a rovnost Podil Zen ze zaméstnanct >25%

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Bahn (2013c)

Jak je popsano v tabulce 10 (grafické zpracovani je soucasti ptilohy K), pocet
zaméstnancl DB Group neustale mirné nartsta, zhruba 65 % je zaméstnano v Némecku
aokolo 27% ve zbytku Evropy. (Deutsche Bahn, 2017b) Prizkum spokojenosti
zamé&stnancu probihd jednou za dva roky. Ptiklad otazek a jejich hodnoceni je soucasti

ptilohy L.
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Tabulka 10: Socialni ukazatele mapujici situaci v DB Group od roku 2011 do roku 2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Podet zamé&stnancu 284 319 287508 295653 295763 297202 306 368
e i 3.6 b. i 3.7b. i 3.7b.
zamestnancu

Umisténi v zebficku

zaméstnavatelu v - 31. 22. 13. 20. 16.
Némecku

Podil Zen 222% 225% 225% 228% 228% 23 %

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Bahn (2012; 2013a; 2014; 2015; 2016; 2017d)

Kroky k dosazeni téchto cilti nejsou konkrétné specifikovany aje zde ponechan
prostor jednotlivym ekonomickym jednotkdm a zemskym organizacim. Centraln¢ se jedna
ptedev$im 0 komunikaci firemnich hodnot (Program Primus). K posileni firemni kultury
a mezinarodniho potencidlu ma pfispét projekt spoluprace jednotlivych HR oddé€leni
s diirazem na hledani novych firemnich talentl, zlepSovani pracovnich podminek a dalsi
rozvoj. (Deutsche Bahn, 2013c) Strategie udrzitelnosti, socialné zodpovédného chovani
a firemni hodnoty jsou zakladem etického kodexu DB Group jak pro zaméstnance, tak pro
obchodni partnery: DB Group se zavazalo k udrzitelnosti a k Deseti principtim iniciativy
OSN Global Compact...Udrzitelnost a zodpovédné chovéani vidime jako dualezity zaklad
vztahu pfi sjednavani obchodnich dohod (Deutsche Bahn, 2013e, s.1).

Vedlejsim cilem Strategie 2020 je dosazeni 25% podilu Zen mezi zaméstnanci
a z toho ve vedoucich pozicich alesponn 20% podilu. V ramci této politiky bylo pfijato
pravidlo, kdy pfi sestavovani kandidatskeé listiny na vedouci funkci musi byt alesponi
jednou kandidatkou Zena. DB je signatafem Charty 0 rozmanitosti (Charta der Vielfalt).
(Deutsche Bahn, 2017f)

2.5 Strategie udrzitelnosti Deutsche Post DHL Group

Prvnim krokem smérem k udrzitelnym praktikdm v ramci Deutsche Post DHL Group
bylo publikovani environmentalni zpravy v roce 2003 aV roce 2004 nasledovala zprava
socialni. Prvni ucelena celoskupinova strategie byla formulovana v roce 2009. Ta nastavila
hlavni cile skupiny do roku 2015 a v roce 2014 byla nahrazena novou strategii platnou do
roku 2020. (Deutsche Post DHL Group, 2017g) Piestoze ob¢ tyto strategie obsahuji kroky
a aktivity slucitelné s udrzitelnym rozvojem a smétujici k udrzitelnosti, koncept v podobé
tii zékladnich pilifth nekopiruji. Udrzitelnost se vSak promitla do formulace mise skupiny,
I kdyZ je v ni jasné patrny zavazek pouze k environmentalni oblasti udrzitelnosti: Svétova
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komunita si vytycila cil zmirnéni globalniho oteplovani na 2 °C. Jako vedouci poStovni
a logisticka spole¢nost mame v iimyslu ucinit nase podnikani udrzitelnym. Nasim cilem je
dosazeni nulové emisni stopy do roku 2050 (Deutsche Post DHL Group, 2017c, s.1).

Strategie, hodnoty acile Deutsche Post DHL Group jsou utvafeny korporatnim
centrem Global Business Services anasledné jsou kontrolovany arevidovany v ramci
sedmi komisi pro spole¢enskou odpovédnost. Externi soucasti této kontrolni struktury je
Rada pro udrzitelnost (schéma je soucasti piilohy M). Na trovni jednotlivych divizi
a ekonomickych jednotek je sprava strategic zodpovédnosti PR oddéleni. (Deutsche Post
DHL Group, 2017c; Herold et al.,2017)

Od roku 2006 byly soucasti vyro¢nich zprav také zpravy o udrzitelnosti (Sutainability
Reports). S nastupem nové strategie vSak doslo k jejich piejmenovani a od roku 2009
dodnes jsou soucasti reportovani CR zpravy (Corporate responsibility reports). Jejich
obsah ziistal pfiblizn¢ nezménén, pouze je nove prizpusoben struktuie strategie.
Ekonomické vysledky skupiny nejsou obsahem téchto zprav, ale jsou zvetejniovany
V ramci vyrocnich finan¢nich zprav.

Prvni strategie S nazvem Strategie 2015 vymezila tfi zdkladni oblasti, klicové pro
vyvoj Deutsche Post DHL Group smérem k roku 2015. Strategie ptijata v roce 2014 tyto
oblasti psobnosti pievzala a rozsitila 0 nékteré dil¢i cile. Tyto tii oblasti jsou shrnuty pod
slovy soustiedéni, propojeni a rist (viz obrazek 11) obsaZzenymi V nazvu strategie

s platnosti do roku 2020. (Deutsche Post DHL Group, 2017e; 2017f)

Obrdzek 11: Tri oblasti strategie Deutsche Post DHL Group

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.5.1 Pilir strategie Focus

Focus je oblasti, ve které skupina deklaruje soustfedit se na to, co je ucinilo
uspésnymi a dale tyto aktivity rozvijet. Na tomto misté je vzdalené mozné piedstavit
i snahu o ekonomickou oblast udrzitelného rozvoje vzhledem ke dvéma hlavnim cilim:

1. Byt atraktivni investici pro stakeholdery — dosahnout primérného 8% rlstu

EBITu mezi roky 2013 a 2020

2. 85 % vynost bude do roku 2020 pochdzet z logistickych sluzeb skupiny.
(Deutsche Post DHL Group, 2017f; 2014c)
Ekonomickou situaci za poslednich $est let shrnuje tabulka 11 a 12. Udaje za desetileté
obdobi a grafické zpracovani jsou soucasti ptilohy N a O.

Tabulka 11: Ekonomické ukazatele mapujici situaci v Deutsche Post DHL Group od roku 2011 do
roku 2016 — 1. cast

mil. € 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Vynosy 52829 55512 55085 56630 59230 57334
Cisty zisk (ztrata) 1163 1658 2091 2071 1540 2639
EBIT 2 436 2 665 2 861 2 965 2411 3491
Celkovy majetek 38408 34121 35478 36979 37870 38295
Celkové zavazky 27209 21957 25430 27399 26575 26945

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Post DHL Group (2012a; 2013a; 2014a; 2015a; 20163;
2017a)

Za analyzované obdobi poslednich deseti let se Deutsche Post DHL Group ocitla ve
ztraté pouze jednou, ato vroce 2008. Z tabulky 12 je patrné, Ze hodnoty jednotlivych
ukazatelti jsou rozkolisané. V piipadé vynost doslo k poklesu vzdy po dvou rustovych
letech v roce 2013 a 2016, kdy dosahly hodnoty 57,3 miliard euro. Stejné tak ziskova
marze prvni tfi roky kontinudln€ naristala a nasledné dva roky klesala. V roce 2016 se
vSak vyhoupla na rekordni hodnotu 4,6 %, a to i navzdory klesajicim vynostm. Celkovy
majetek skupiny, po propadu vroce 2012, trvale pozvolna nartista a podil zavazkl se
pohybuje primérné kolem 70,1 %.

V poslednich tiech letech pfed rokem 2013 se primérny meziro¢ni rast EBITu
pohyboval nad hranici 8 % (viz ptiloha N). Relevance prvniho cile v této oblasti je tedy
ponékud sporna. Stejné tomu bylo i mezi lety 2013 az 2016, kdy pramérny meziro¢ni rist
EBITu dosahoval 9,3 % acile je proto zatim dosazeno. O poznani hors$i situace panuje
Vv piipad¢ cile druhého, kdy do roku 2020 ma 85 % vynosu pramenit z logistickych sluzeb
skupiny. V roce 2016 ¢inil podil logistickych sluzeb na celkovych vynosech skupiny
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v

pouhych 70,4 %.

Tabulka 12:Ekonomické ukazatele mapujici situaci v Deutsche Post DHL Group od roku 2011 do

roku 2016 2. cast

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ziskové marZe 22% 29% 38% 36% 26% 46%
Rist vynost 26% 51% -08% 28% 46% -32%
PredL Uefelilgy 736% T48% T59% T44% T47% 72.8%
vynosech

Rist EBITu 105% 94% 74% 36% -187% 448%
Podil zavazktia majetku ~ 708% 644% 717% 741% 702% 70,4 %
LIl i) 8 24658 € 3500,7 € 4359,1€ 42367€ 3094€ 51945¢€
zamestnance

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Post DHL Group (2012a; 2013a; 2014a; 2015a; 2016a;

2017a)

2.5.2 Pilir strategie Connect

Druhy pilit strategie Deutsche Post DHL Group s nidzvem Connect muze byt

¢aste¢né pripodobnén k socidlnimu pilifi, jelikoZ je zaméten predevsim na stakeholderskou

skupinu zaméstnanct, jejichz pocet neustale narista (viz pfiloha P), a kterych v roce 2016

bylo ptes 500 tisic. Zamérem je propojit skupinu v jesté komplexnéjsi celek slozeny

z odbornikt s kvalitnim vedenim. V této oblasti byly stanoveny tfi cile:

1. Do roku 2020 dosahnout indexu zaméstnanecké spokojenosti vyssiho nez 80

bodu v oblastech Aktivni vedeni a Zapojeni zaméstnanc.

2. Do roku 2020 projde certifikovanym vzdélavacim programem 80 %

zameéstnancu.

3. Do roku 2020 bude dosazeno indexu zdkaznické spokojenosti vyssiho nez 80

bodi. (Deutsche Post DHL Group, 2014c; 2017b; 2017f)

Tabulka 13: Socidlni ukazatele mapujici situaci v Deutsche Post DHL Group od roku 2011 do roku

2016

2011 2012 2013 2014 2015

Pocet zaméstnanci 47 1654 473626 479690 488824 497745 508036

2016

Zapojeni zaméstnancu 71 b. 72 b. 72 b. 72 b. 72 b. 75 b.
Aktivni vedeni 67 b. 69 b. 70 b. 71b. 72 b. 74 b.
Podil Zen 36,7% 36,2% 358% 36 % 35,5 % 35 %
Nehodovost - - 4,7 4,2 4 4

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Post DHL Group (2012a; 2013a; 2014a; 2015a; 2016a;

2017a), Deutsche Post DHL Group (2012b, 2013b, 2014b, 2015b, 2016c, 2017c)
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Index zaméstnanecké spokojenosti vznika na zakladé zaméstnaneckého prizkumu,
ktery je poradan kazdy rok. Jedna se 0 dotaznik slozeny ze 40 otazek a 11 tématickych
oblasti. Za kliCovou oblast prizkumu Deutsche Post DHL Group povazuje Zapojeni
zamé&stnancu, na zakladé které hodnoti atraktivnost skupiny jako zaméstnavatele. Vysledky
tematické oblasti Aktivni vedeni jsou pak zakladem pro hodnoceni stfedniho a vyssiho
managementu. Vysledky prizkumi za poslednich Sest let jsou uvedeny v tabulce 13.
(Deutsche Post DHL Group, 2015b)

V pifipadé druhého cile zaméfeného na vzd€lavani zaméstnancii neni blize
specifikovano, 0 jaké vyukové programy se jednd, a ani pfesny pocet zaméstnanci, ktery
takové programy absolvoval, neni soucasti reportovani skupiny. Pouze v posledni CR
zpravé zroku 2016 je uvedena informace, ze jiz bylo proskoleno vice nez 230 000
zaméstnanci, tedy piiblizné 45,3 % vSech zaméstnancti skupiny. Vyvoj tohoto ukazatele
neni mozné zpétné zmapovat. Sledovan je vSak jiny ukazatel tykajici se zajmu
zamé&stnancl, ato nehodovost, ktera je vyjadiena jako pocet nehod za 200 tisic
odpracovanych hodin. Vroce 2013 doSlo ke zméné metodiky hodnoceni faktoru
nehodovosti, a proto hodnoty v tabulce 13 pied timto rokem chybi. V poslednich dvou
letech se tato hodnota ustalila na zatim nejnizS§im cisle 4. (Deutsche Post DHL Group,
2016b; 2017c¢)

Jiz vprvni strategii zroku 2009 byl také ptijat cil zohlednujici z&jmy dalsi
stakeholderské skupiny, zakaznikt. Ani informace o zakaznické spokojenosti ¢i jejim
méfeni vSak nejsou obsazeny v samotné strategii ani v jednotlivych vyro¢nich zpravach.
V socialni oblasti jsou pak pfedevsim vyzdvihovéana a sdilena partnerstvi s organizaci SOS
détské vesnicky a Organizaci spojenych narodi. Spoluprace s OSN funguje predevsim
v ramci programu GoHelp, kdy Deutsche Post DHL Group poskytuje zdarma logistické
sluzby v piipad¢€ vyskytu piirodnich katastrof. (Deutsche Post DHL Group, 2016b; 2017c)

Spole¢né hodnoty a sdilené zasady jsou zpracovany do formy etického kodexu, kde
skupina taktéz uznava zodpovédnost ke spolecnosti a zivotnimu prostiedi: Jako svétova
spolecnost ovlivilujeme komunity, ve kterych podnikdme asvét, ve kterém Zijeme.
Chceme v ném pusobit zodpovédné (Deutsche Post DHL Group, 2016b, s.12). Zvlastni
eticky kodex byl sepsan pro dodavatele a subkontraktory.

2.5.3 Pilir strategie Grow

Tteti, posledni soucasti strategie je oblast pod nazvem Grow, tedy rtist. Naplni této

oblasti je snaha o udrzitelny rist skupiny jako celku zejména smérem k novym trhim
47



a segmentim. K tomu byl zvolen jeden cil, ktery opét sleduje ekonomicky zaméteny faktor
ato:

1. Do roku 2020 by mélo 30 % vSech ziski pochézet z rozvijejicich se trha.

Za rozvijejici se trhy Deutsche Post DHL Group oznacuje skupinu zemi, mezi které patii
napiiklad Cina, Indie, Brazilic a zemé& stiedni a vychodni Asie. Ani pokroky na cestd
k tomuto cili vSak neni mozné nalézt ve zpravach Deutsche Post DHL Group. (Deutsche
Post DHL Group, 2017a; 2017f)

2.5.4 Environmentalni aktivity

Ponékud stranou této strategie (viz obrazek 12) zaméfené na udrzitelny, presto
piedevsim ekonomicky rdst skupiny, stoji jeji neméné dulezité aktivity na ochranu
zivotniho prostiedi. Jak jiz bylo kratce naznaceno, ty je mozné sledovat uz v roce 2003,
kdy byla vydana Environmentdlni zprava, aprvni ,zelené” sluzby byly uvedeny

v roce 2006.

Unlocking
oot >>> STRONG PROGRESS ALONG ALL DIMENSIONS Deutsche Post DHL

Customer Satisfaction (Scale 0-100)
(Example: DHL Express)

68 79
GoGreen

Céy, efficiency:

2009 2012

S
Provider of Choice ?
(cp. to base year 2007)

. (B — L
L Investment of Choice Employer of Choice ];.}T‘:; )

Business Performance Results of group-wide Employee Opinion Survey

Reported EBIT —EURbn - Active Leadership Employee Engagement
(Scale 0-100) (Scale 0-100)

i 1.8 || 24 || 27 | [2.861 58 70 60 72
0.2 B ==t
2009 2010 2011 2012 2013 ' '

2009 2013 2009 2013

Obrazek 12: Postaveni environmentalniho cile vici ostatnim oblastem Strategie 2015 v Deutsche
Post DHL Group

Zdroj: Deutsche Post DHL Group, 2014c, s.4

Hlavni pozornost v této oblasti piiklada skupina produkci emisi a ovliviiovani hlukové
hladiny. (Deutsche Post DHL Group, 2017g) V CR zpravé zroku 2016 je uvedeno:
Deutsche Post DHL Group povazuje ¢erpani ptirodnich zdroji a problematiku biodiverzity
za témata s niz$i prioritou. Nase podnikani nevyzaduje intenzivni vyuzivani vody ¢i dfeva,

ani neprodukuje vyznamné mnozstvi odpadu (Deutsche Post DHL Group, 2017c, s.86).
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S ohledem na to byl hlavni cil stanoven v roce 2008 (mimo celoskupinovou strategii
prezentovanou o rok pozdéji) a to:

1. Do roku 2020 snizit mnozstvi emisi 0 30 % oproti hodnotam z roku 2007.

Jak je patrné z tabulky 14 (grafické zpracovani je soucasti ptilohy Q), tohoto cile bylo
dosazeno v poslednim sledovaném roce 2016 a proto byl formulovan novy cil dosahnout
snizeni emisi 0 50 % do roku 2025 a nulové produkce emisi do roku 2050. Zaroven by
do roku 2025 meély polovinu vSech poskytnutych sluzeb tvofit ekologické produkty.
(Deutsche Post DHL Group, 2017b)

Tabulka 14: Environmentdlni ukazatele mapujici situaci v Deutsche Post DHL Group od roku 2011
do roku 2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Snizovani emisi 14 % 16 % 18 % 23 % 29 % 30 %
Podil energie z
obnovitelnych zdroji

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Post DHL Group (2012b, 2013b, 2014b, 2015b, 2016c,
2017c)

39 % 43 % 58 % 60 % 62 % 62 %

Kroky podnikané skupinou v environmentalni oblasti jsou shrnuté v tabulce 15.
V duchu vyse uvedeného vyjadieni jde predevSim 0 aktivity sméfujici ke snizovani emisi.
Deutsche Post DHL Group ma ve svém vlastnictvi pfes 92 000 pozemnich vozidel, 182
nakladnich letadel a dalsi dopravni prostiedky, které jsou majetkem smluvnich partnert,
pfi¢emz emisni normy Euro se vztahuji i na né. Nejnovéjsi normy Euro V a VI spliiuje
48 tisic vozidel a 13,5 tisic je na elektricky pohon. Zasadnim krokem pro zavadéni
alternativnich pohont v ramci skupiny bylo vroce 2014 ptidruzeni spolecnosti
StreetScooter, ktera se zabyva vyrobou elektromobild. Tato dcefind spole¢nost obohatila
flotilu skupiny o elektro-dodavky StreetScooter Work a dal§i vyvoj nadale probiha.
Soucasti planu na sniZovani emisi je také rozvoz prostfednictvim kol, ktery v soucasnosti
funguje jiz v 50 méstech, v 11 zemich. V pfipadé¢ vyuZzivani biopaliv je uplatiiovano
pravidlo, Ze smi byt vyuzivana pouze takova biopaliva, ktera nepoSkozuji lokélni produkeci
potravin v misté, kde jsou vyrabéna. V piipadé letecké prepravy skupina aktivné
spolupracuje na vyvoji alternativnich paliv s Aviation Initiative for Renewable Energy in
Germany. Ke snizeni produkce emisi by meélo pfispét 1zavadéni inovativniho
aerodynamického tvaru ptivésu nékladnich vozidel, které se od kabiny pozvolna snizuji

a vytvaii tak tvar slzy. (Deutsche Post DHL Group, 2017b; 2017c; 20179)
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Zavérem je tieba uvést, ze a€ byly v ramci Deutsche Post DHL Group pfijaty nékteré
dlouhodobé cile aopatieni k jejich dosazeni, jak je popsano vySe, vétSina cili je
stanovovana a hodnocena zroku na rok. |kdyz skupina ve svych zpravach a dalSich
dokumentech uziva pojmu udrZitelnost a udrzitelny rast arozvoj aje ¢lenem poradni
skupiny pifi OSN pro udrzitelnou pfepravu, zavazek byl ucinén vici spolecenské
odpovédnosti firem, spise nez k udrzitelnému rozvoji.

Tabulka 15: Environmentalni opatreni zavdadénd Deutsche Post DHL Group ve vztahu k vytycenym
ciliim

Cil Aktivita Konkrétni opatfeni

Snizovani emisi | Obnova  vozového | Nakladni automobily: Euro V, Euro VI

parku Letadla: nakup Boingu 757

Alternativni pohony | Kratké trasy: Elektiina, zemni plyn
Dlouhé¢ trasy: Biopaliva

Aerodynamické Teadrop piivés u nakladnich aut

inovace

Skoleni zaméstnancti | Online  vyukovy program v poskytovéni

ekologickych logistickych feSeni

Program GreenGo Kombinovani  riznych  druh@i  pfepravy

k docileni ekologictéjsi varianty

Snizovani hluku Zavédeéni tichych elektromobili, kol

66 % letecké flotily spliiuje nejvyssi hlukové
standardy

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Post DHL Group (2017b; 2017¢)
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3. Komparace strategii udrzitelnosti

V piedchozich dvou kapitolach byly prezentovany dvé logistické spole¢nosti a byl
predstaven jejich pfistup k problematice udrzitelného rozvoje a podnikéni. Tato kapitola se
bude zabyvat shrnutim a porovnani obou pfistupti. Charakteristika DB Group a Deutsche
Post DHL Group je uvedena v tabulce 16.

Tabulka 16:Zakladni charakteristika DB Group a Deutsche Post DHL Group

DB Group Deutsche Post DHL Group
Geograficka Mezinarodni — 130 zemi | Mezinarodni — 220 zemi svéta
pusobnost svéta
Sidlo Némecko — Berlin Némecko — Bonn
Vlastnik Némecka vlada Akcionafi
Podet zam&stnancii 306 tisic 508 tisic
Vynosy 40 576 miliont € 57 334 miliont €
Preprava osob, Siroké | Postovni  a balikové sluzby,
spektrum logistickych | e-commerce, Siroké spektrum
a pfepravnich sluzeb | logistickych a pfepravnich
Poskytované sluzby zahrnujici vlakovou, silni¢ni, | sluzeb  zahrnujici  vSechny
namoini a leteckou ptepravu | druhy pfepravy s dirazem na
leteckou a namoini pfepravu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Market Line (2016), Deutsche Bahn (2017d; 2017f), Deutsche Post
DHL Group (2017a)

Tyto dva subjekty byly vybrany tak, aby jejich zdkladni parametry byly co nejvice
homogenni, atedy i jejich predpoklady pro pfijimani principti udrzitelného rozvoje byly
srovnatelné. Z tabulky 16 je patrné, Ze Deutsche Post DHL Group je celkové vétsim
utvarem, pusobi ve vice zemich azaméstnadva vice zaméstnancl. Tyto dva subjekty se
mirné rozchéazeji v oblasti poskytovanych sluzeb, kdy DB Group zajistuje mimo jiného
také prepravu osob a Deutsche Post DHL Group poskytuje postovni a e-commerce sluzby.

Jak bylo popsano v teoretické casti, v piipadé logistickych a pfepravnich
spole€nosti byva ¢asto davan vétsi prostor environmentalnimu pilifi pred zbylymi dvéma,
pred ekonomickym a socialnim. Stejn¢ tak iprvni kroky obou subjekti ke zmeéné
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podnikatelského smysleni zacaly environmentdlnimi aktivitami. DB Group pftijala prvni
koncept ekologické odpovédnosti jiz v roce 1994, zatimco Deutsche Post DHL Group tak
ucinila az v roce 2003, kdy publikovala prvni environmentalni zpravu 0 své Cinnosti. O t0

diive pak formulovala celo-skupinovou strategii, ato v roce 2009 aobnovila ji v roce

2014. DB Group svou celo-skupinovou strategii ptijala v roce 2012.

Tabulka 17: Vyvoj a postaveni strategie v DB Group a Deutsche Post DHL Group

DB Group

Deutsche Bahn DHL Group

Prvni kroky

1994 — pfijeti prvniho

environmentalniho konceptu

2003 — vydani

environmentalni zpravy

Ptijeti strategie

2012 — Strategie 2020

2009 — Strategie 2015
2014 — Strategie Focus,
Connect, Grow

Sprava udrZitelnosti

e CSO

e Sustainability
Competence Centrum

e Jednotliva marketingova
oddé€leni

e Komise pro spolecenskou
odpovédnost (Rada pro
udrzitelnost)

e Jednotliva PR odd¢leni

Mise

Jasny zavazek ke vSem tiem

pilifim udrzitelného rozvoje

Umysl u€init své podnikani

udrzitelnym, vyzdviZeni

environmentalniho pilife

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Bahn (2017f; 2013c), Deutsche Post DHL Group,
(2017g; 2017b; 2014c), Herold et al. (2017)

Oba subjekty také ustanovily ve svych strukturach nové organy, které problematiku
udrzitelnosti formuji a monitoruji napliiovani strategii. Zatimco v ptipadé DB Group je
tento organ ptimo podiizen nejvyssimu vedeni skupiny, kde ma i své zastoupeni v podobé
funkce Chief Sustainability Officer, hlavnim spravcem strategie Deutsche Post DHL
Group je sedm komisi, jejichz osmym externim ¢lenem je Rada pro udrzitelnost. Jeji
pozice a vliv jsou ponékud nejasné. Piesto modifikace struktury podniku a svéfeni spravy
strategie oddélenim zabyvajicim se komunikaci s vefejnosti (viz tabulka 17) signalizuje
skutecny zajem, spis nez pouhou snahu o ekonomicky prospéch z udrzitelného rozvoje.

DB Group si v ramci své Strategie 2020 stanovila deset hlavnich cili rovnomérné

rozdélenych mezi vSechny tfi oblasti udrzitelného rozvoje. Tyto cile byly stanoveny na
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osmileté obdobi mezi roky 2012 a2020. Vyvoj smérem k naplnéni téchto cilu je ¢iselné
zdokumentovan a je dohledatelny jiz od roku 2011. Finanéni zpravy jsou dohledatelné az
k vzniku spoleCnosti vroce 1994. Veskeré informace jsou prezentovany v jedné
integrované vyro¢ni zprave, ktera nahradila vyro¢ni finan¢ni zpravy, a nyni kombinuje
finan¢ni udaje s informacemi o udrzitelném rozvoji.

Deutsche Post DHL Group si v ramci strategie Focus, Connect, Grow stanovila
pouze Sest hlavnich, dlouhodobych cilt. Cile byly prvné formulovany ve strategii piijaté
v roce 2009 na Sestileté obdobi a poté obnoveny v roce 2014 na dalSich Sest let. Jak jiz
bylo uvedeno v paté kapitole, nizky pocet dlouhodobych cilti je pravdépodobné disledkem
systému cilti jednoletych, které skupina stanovuje a vyhodnocuje rok od roku. Informace
0 aktivitach skupiny a dosazenych hodnotach jsou prezentovany ve dvou oddélenych
zpravach, a to vyroénich finanénich zpravach a CR zpravach. Zasadnim nedostatkem je, Ze
Vv téchto zpravach, ani v jinych dokumentech skupiny nejsou uvedené hodnoty monitorujici
vyvoj ¢i stav tykajici se tii hlavnich cila (viz tabulky 18, 20). Rovnou polovinu cila proto
V soucasnosti neni mozné zhodnotit.

Tabulka 18: Cile stanovené DB Group a Deutsche Post DHL Group ve vztahu Kk ekonomické
oblasti udrzitelnosti a jejich stav v roce 2016

Deutsche Post DHL

DB Group 2016 2016
Group
85 % vynost
9% ROCE z logistickych sluzeb ~
skupiny

Ekonomické cile pro
Primérny 8% rist

rok 2020 50 mld vynost x
EBITu od roku 2013
25% redemption 30 % ziskd z
coverage rozvojovych zemi

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Bahn (2013c¢; 2017c), Deutsche Post DHL Group (2017f;
2017b)

V ekonomické oblasti si oba subjekty zvolily stejny pocet cilt, tedy cile tfi (viz
tabulka 18). V ptipad¢ Deutsche Post DHL Group vsak tyto tfi cile tvofi rovnou polovinu
vSech stanovenych dlouhodobych cili. Zaroven jsou tyto cile vyrazn€é zaméteny na rist
skupiny, at’ v podobé rastu EBITu, rustu nekterych divizi ¢i rustu skupiny smérem Kk
novym trhim. Tento aspekt je v rozporu s filosofii udrzitelného rozvoje, ktery klade stejné

pozadavky jak na ekonomickou, tak na socialni a environmentéalni oblast a uptfednostiiuje

53



kvalitni rozvoj pfed ekonomickym rastem. I DB Group zvolila cile, které jsou zaméfeny na
ekonomicky rast skupiny, zaroven vsak integrovala i cil zohlednujici finan¢ni stabilitu
vV podobé€ 25% redemption coverage. Ekonomické cile pak zastavaji pouhych 30 % vSech
stanovenych cila.

Tabulka 19: Cile stanovené DB Group a Deutsche Post DHL Group ve vztahu k environmentalni
oblasti udrzitelnosti a jejich stav v roce 2016

Deutsche Post DHL

DB Group 2016 2016
Group
SniZzeni emisi 0 30 % SniZeni emisi 0 30 %
oproti roku 2006 oproti roku 2007
Snizeni hluku
zpusobeného

Environmentalni cile

zelezni¢ni dopravou
pro rok 2020

Navyseni podilu
energie z
obnovitelnych zdroji

na 45 %

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Bahn (2013c; 2017c¢), Deutsche Post DHL Group (2017f;
2017b)

V souladu s literaturou je hlavni feSenou problematikou v ramci environmentalni
oblasti u obou subjektl problematika snizovani emisi. DB Group i Deutsche Post DHL
Group zvolily jako cilovou hodnotu 30% sniZeni emisi do roku 2020 a pfijimaji fadu krokii
k jejimu dosazeni. Hodnoty z roku 2016 v obou piipadech indikuji, Ze tohoto cile bude
vroce 2020 dosazeno. DB Group v této oblasti pokracuje dal a stanovila dalsi cile
(viz tabulka 19), které se dotykaji veskerych jejich aktivit.

V socialni oblasti se opét shodné DB Group 1 Deutsche Post DHL Group zaméfily
na vyznamnou zainteresovanou skupinu zameéstnancii, jejichz spokojenost oba subjekty
méii pomoci prizkumu, indexu spokojenosti (viz tabulka 20). DB Group navic zaclenila
jesté cil zohlednujici spokojenost dalsi vyznamné skupiny, zdkaznikl. Socialni oblast

s celkovym poctem 4 cilt je tak nejobsahlejsi ¢asti strategie DB Group.
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Tabulka 20: Cile stanovené DB Group a Deutsche Post DHL Group ve vztahu k socidlni oblasti
udrzitelnosti a jejich stav v roce 2016

Deutsche Post DHL

DB Group 2016 2016
Group
Dosazeni hodnoty 4 b. Dosazeni hodnoty 80 b.
indexu spokojenosti X indexu spokojenosti
zaméstnanci zameéstnanci
10. ¢i lepSi misto v 80 % certifikovanych
zebiicku zaméstnanci ve

Socialni cile pro rok zaméstnavatell na vzdélavacich )
2020 némeckém trhu programech

25% ¢i vétsi podil Zen

mezi zaméstnanci

DosaZeni hodnoty 3 b.
indexu spokojenosti X

zakaznika

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Bahn (2013c; 2017c), Deutsche Post DHL Group (2017f;
2017b)

Obecné lze shrnout, Ze oba subjekty podnikaji kroky a pfijimaji opatieni
ke zmirnéni dopadt své Cinnosti jak na spoleCnost, tak na Zivotni prostfedi nad ramec
stanoveny zakonem. Zaroven je znatelna isnaha o vytvofeni pfidané hodnoty skrze
podnikéani, napfiklad partnerstvim s neziskovymi organizacemi, nebo podporou vyvoje
novych technologii. Rozdil mezi DB Group a Deutsche Post DHL Group je patrny
v ¢asovém aspektu jejich pristupti. DB Group formulovala jasny zavazek k udrzitelnému
rozvoji, jehoz hlavnim charakterem je dlouhodobost s ohledem na budouci i soucasné
generace. Na druhou stranu Deutsche Post DHL Group se ve své strategii ubira smérem
spolec¢enské odpovednosti firem, coz je nejvice patrné predevsim V tom, ze vétSina cila je
jednoletych a tento dlouhodoby aspekt nespliiuje, i pies to, Ze nékteré Cinnosti a cile jsou
v souladu s konceptem udrzitelného rozvoje.

S ohledem na analyzovana data a pfistupy dvou vyse zminénych nadnarodnich
logistickych podnikti je mozné vyvodit, ze tyto firmy aktivné pfijimaji opatfeni a kroky
sluCitelné s principy udrzitelného rozvoje anad rdmec stanoveny zdkonnou normou.
Plnohodnotnou strategii udrzitelnosti a dlouhodoby zavazek k ni, ktery by vstupoval do

veskerych aspektii podnikéani, prohlaSeni a materiald, se podatilo prokazat pouze v piipadé
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jednoho subjektu, ato DB Group. U obou zkoumanych spolecnosti pak cesta k
holistickému zaclenéni ekonomické, environmentalni a socialni oblasti vedla nejprve pies

environmentalni odpovédnost, konkrétné v podobé publikovani environmentéalni zpravy

0 své ¢innosti.
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Zavér

Za kyzeny stav, ktery ma zajistit zivot a budoucnost lidstva na planeté Zemi, byla v
prvni Casti prace popsana udrzitelnost. Tedy stav pietrvani, ktery se stal strategickym cilem
mnohych narodnich | mezinarodnich organizaci. Stav, ktery prosazuje minimalné stejné
zivotni podminky, jakymi disponujeme dnes ipro nasledujici generace a generace
prichazejici po nich. Jako cesta k dosazeni udrzitelného stavu vyvoje lidstva se nabizi
koncept udrzitelného rozvoje. Ten se snazi obsahnout veskerou Cinnost ¢lovéka na Zemi
a stat se vyznamnym faktorem veskerych rozhodovacich procest. Z analyzy relevantnich
zdroju vyplynula konceptualni nejednotnost dané tématiky. | proto vzniklo a nadale vznika
velké mnozstvi definic udrzitelného rozvoje a riznych pohledi na samotnou udrzitelnost,
které jsou Vv praci popsany. V zakladu se jedna o dlouhodoby zavazek k nastoleni
rovnovahy mezi ekologickou, environmentalni a socialni oblasti lidského pisobeni,
tzv. triple bottom line.

Cilem této prace bylo na zaklad¢ teoretické reSerSe a na zakladé umisténi problému
do konkrétniho prostiedi a analyzy projevil v tomto prostfedi zhodnotit stav piijeti principil
udrzitelnosti u dvou mezinarodnich logistickych subjektl a tyto stavy porovnat.

Pro nastinéni kontextu byla nejprve popsana situace V celém sektoru z hlediska
udrzitelnosti. Zde se ukazalo, Ze udrzitelnost je pro poskytovatele logistickych sluzeb
aktudlnim a dalezitym tématem. Piekdzkou v zavadéni principli udrzitelného rozvoje je
Vv piipad¢ tohoto sektoru operujiciho s nizkym podilem na zisku tlak zakaznikd na nizkou
cenu produktt a sluzeb. Dale byl stru¢né popsan logisticky sektor z hlediska objemu a
vV mezinarodnim kontextu. Ten v roce 2015 vygeneroval vynosy v hodnoté 2 437,1 miliont
eur a nadale se ocekava jeho rhst. Za oblast, kterd k vySi vynost pfispéla nejveétSim
podilem, byly oznaceny USA.

Pro uzsi analyzu byly vybrany dvé spolec¢nosti, DB Group a Deutsche Post DHL
Group, jejichz pfistupy zejména v podobé strategii byly podrobeny zkoumani. Informace
byly Cerpany predevSim z vyro¢nich a finanénich zprdv, prohldSeni a materiali, které
spolecnosti predkladaji Siroké vetejnosti. V piipadé DB Group byly k analyze ziskany
I nékteré interni dokumenty.

Na zakladé této analyzy a komparace strategie DB Group se strategii Deutsche Post
DHL Group byly nalezeny odpovédi a byl naplnén vyse uvedeny cil. Jak bylo popsano
v Sesté kapitole této prace, u obou spolecnosti se podatilo identifikovat aktivity jak
v ekonomické, tak socialni a environmentalni oblasti slucitelné s konceptem udrzitelného
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rozvoje. Lze tak usuzovat, Ze oba subjekty maji povédomi 0 problematice udrZzitelnosti,
udrzitelnost zmifuji ve svych materidlech a aktivné s timto konceptem pracuji.

Shoda mezi obéma subjekty byla nalezena v environmentalni oblasti, kde se DB
Group i1 Deutsche Post DHL Group zaméfuji na snizovani emisi v disledku své Cinnosti,
coz jako zasadni problematiku uvadi i literatura. DB Group navic zaclenuje i cile tykajici
se dalsich environmentalnich témat. Podobnost Ize spatiovat i v socialni oblasti, kde oba
subjekty hlavni pozornost zamé&fily na zainteresovanou skupinu zaméstnanci. DB Group
vSak navic ve své strategii zohlednuje i dal$i zainteresovanou skupinu zakazniku. Cile
stanovené v ekonomické oblasti byly pievdzné zaméfeny na ekonomicky rust, i kdyz
Vv ptipadé DB Group byla zohlednéna i finan¢ni stabilita.

Obecné lze uvést, Ze cile, které si stanovila DB Group, jsou dlouhodobé, ztotoziuji
vSechny tfi oblasti udrzitelného rozvoje, dotykaji se veskerych aktivit skupiny a jejich
pocet prevysuje pocet cili stanovenych Deutsche Post DHL Group. Struktura oblasti
strategie Deutsche post DHL Group pfesné nekopiruje pilife udrzitelného rozvoje, ale
obsahuje n€kolik dlouhodobych cilt, které svoji podstatou do udrzitelného rozvoje spadaji.
Nizky pocet téchto cill je pravdépodobné disledkem systému cild jednoletych.

Jasn¢ formulovany zavazek ke konceptu udrzitelného rozvoje, ktery se stal
zakladem dlouhodobé strategie skupiny a prostoupil vSemi dulezitymi materialy
a prohlasenimi, se podafilo prokézat pouze v ptipadé¢ DB Group, zatimco Deutsche Post
DHL Group se Vv celkovém nahledu na svou strategii ubird cestou spolecenské
odpovédnosti firem. U obou analyzovanych podniki pak prvnim krokem k zavedeni
komplexni strategie zasahujici do vSech tii oblasti, tedy ekonomické, environmentalni
asocialni, byly environmentalné¢ zodpovédné aktivity aposléze zvefejnovani
environmentalnich zprav.

Do budoucnosti se zde nabizi prostor pro dal$i vyzkum v podobé rozsiteni vzorku
zkoumanych spole¢nosti s mezinarodni piisobnosti v logistickém a ptepravnim sektoru
jako naptiklad A.P. Moller-Maersk Group ¢i FedEx. Zajimavou perspektivou by bylo
zpétné zhodnoceni Gspésnosti strategie DB Group i Deutsche Post DHL Group, které jsou
obé platné do roku 2020, poptipadé ndvrh na pretvoreni soucasné CSR strategie Deutsche

Post DHL Group v dlouhodoby zavazek k udrzitelnému rozvoji.
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P¥ilohy

Piiloha A: Priklady cili socialniho piliie udrzitelného rozvoje (tabulka)

Cile socialni udrzitelnosti

Jak jich dosahnout

Zajisténi zakladnich potieb jako jidlo,
bydleni, ptfijem a dalSich potieb jako
sebenaplnéni, odpocinek

Dostupnost informaci (o rizicich,
0 projektech udrzitelného rozvoje)

Spravedlnost uvniti souasné generace
I mezi generacemi

Moznost podilet se na rozhodovacim
procesu

SpravedInost genderova, rasova, téidni,
etnicka

Proaktivni komunikace se stakeholdery

Spravedlivé rozdéleni piijmu

Ptehled, vzdélavani, networking

Spravedlivé rozloZeni negativnich
I pozitivnich environmentalnich externalit

Monitoring politiky, pldnovani,
nastavovani standarda

Rovnost a dodrzovani lidskych prav

Spolehlivy management, vedeni

Ptistup k socialni infrastruktufe, mobilita,
lokalni sluzby a instituce

Zaméstnanost a souvisejici problematika,
usnadnéni malého a stfedniho podnikéani

MozZnost studovat a rozvijet se

Rozvoj ob¢anské spolecnosti

Bezpecnost

Zdravotni dopady na zaméstnance,
zéakazniky a spolecnost

Socialni koheze, interakce

Kulturni rozmanitost, tradice

Kvalita zivota, §tésti, blahobyt

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Bostrom, 2012, s.6
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Priloha B: Kritéria pro hodnoceni podniku jako udrzitelného (tabulka)

Economic conditions and  Social conditions and Environmental conditions
sustainability sustainability and sustainability
enterpreneurship enterpreneurship enterpreneurship
Economic equity Social responsibility Environmental stability

Environmental

Inter-generational equity Futurity sustainability

Eco-efficiency Sufficiency Ecological equity

Socio-efficiency Social effectiveness Eco-effectiveness

Zdroj: Munoz et al., 2011, s. 4
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Piiloha C: Objem prepravniho primyslu mezi lezy 2011 az 2015 (tabulka)

2011 2012 2013 2014 2015
Vynosy (mil. $) 2073,1 2185,2 2259,4 2408,3 2437,1
Meziro¢ni riist - 5,4 % 3,4% 6,6 % 1,2%

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Market Line, 2016, s.8
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Piiloha D: Geograficka segmentace prepravniho sektoru podle mnoZstvi vynosi
(tabulka)

USA Asijsko-pacificka oblast ~ Evropa  Stfedni vychod  Ostatni
Vynosy (mil. $)  1020,3 831,8 487,1 55,9 308,9

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Market Line, 2016, s.10
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Priloha E: Vyvoj objemu realizovanych sluzeb v DB Group mezi roky 2007 az 2016
(tabulky)

2007 2008 2009 2010 2011
Silni¢ni pfeprava (tis. zésilek) 69568 72805 70052 80816 95836

Letecka pteprava (tis. t) 1270 1229 1032 1225 1149
Namotni pfeprava (tis. teu) 1455 1454 1424 1647 1763
Zelezniéni pieprava (mil. t) 312,8 378,7 341 415,4 411,6

Skladova plocha (mil. m2) - - - - -

?niﬁb)m preprava-pasazett 26139 26932 27082 27342 2738

2012 2013 2014 2015 2016
Silni¢ni pfeprava (tis. zésilek) 95325 95543 98867 99361 99638

Letecka pteprava (tis. t) 1095 1092 1112 1128 1179
Namoini pieprava (tis. teu) 1905 1891 1983 1942 2 006
Zelezniéni preprava (mil. t) 398,7 390,1 329,1 300,2 277,4
Skladova plocha (mil. m?) - 6,2 71 7,7 8

Osobni preprava-pasazéri

: 4120 4355 4348 4336 4417
(mil.)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Bahn (2008; 2009; 2010; 2011; 2012; 2013a;
2014; 2015; 2016; 2017d)
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Piiloha F: Vyvoj objemu realizovanych sluzeb Deutsche Post DHL Group mezi
roky 2007 az 2016 (tabulky)

2007 2008 2009 2010 2011
Postovni zasilky (mil kust) 27001 27400 25512 24983 21024

Baliky-némecky trh (mil kusti) 753 773 761 793 870
Expresni dodavky (tis/den) - 2960 1846 1635 1635
Letecka pteprava (tis. t) 4409 4921 3734 4435 4378
Namotni preprava (tis. teu) 2764 2882 2615 2772 2724

2012 2013 2014 2015 2016
Postovni zasilky (mil kust) 19544 19371 20498 19302 18628
Baliky-némecky trh (mil kustt) 955 1026 1033 1123 1227

Expresni dodavky (tis/den) 1637 1465 1060 1148 1243
Letecka preprava (tis. t) 4147 3949 4048 3712 3648
Namotni pteprava (tis. teu) 2480 2807 2935 2930 3059

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Post DHL Group (2012a; 2013a; 2014a; 2015a;
2016a; 2017a)
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Priloha G: Pozice Sustainability Competence Centra v organiza¢ni struktuie DB

Group (obrazek)

Zdroj: Deutsche Bahn, 2013c, s.17
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Priloha H: Vyvoj ekonomickych ukazateli v DB Group mezi lety 2007 az 2016
(tabulky)

mil. € 2007 2008 2009 2010 2011
Vynosy 31309 33452 29335 34410 37901
Cisty zisk 1716 1321 830 1058 1332
Celkovy majetek 48529 48193 47303 52003 51791
Celkové zavazky 37576 36038 34237 37687 36665
mil. € 2012 2013 2014 2015 2016
Vynosy 39296 39119 39720 40468 40576
Cisty zisk 1459 649 988 -1311 716

Celkovy majetek 52525 52894 55883 56059 56623
Celkové zavazky 37547 37982 41358 42614 43879

2007 2008 2009 2010 2011

ROCE 8,7 % 8,9 % 5,9 % 6 % 7,3%
Redemption coverage 21,1% 225% 194% 181% 20,5%
Ziskova marze 54 % 3,9% 2,8 % 3,1% 3.5%
Rust vynost 4,2 % 6,8% -123% 173% 10,1%

Podil zdvazki 774% 748% 762% 725% 70,7%
a majetku

Zisk na zaméstnance 7238,1 € 5498,6 € 3467,3€ 3829€ 46849 €

2012 2013 2014 2015 2016

ROCE 8,3 % 6,8 % 6,3 % 53% 59 %
Redemption coverage 22,1% 205% 209% 19% 18,1%
Ziskova marze 3, 7% 1,7% 2,5 % -3,2% 1,8 %
Rust vynost 37% -05% 15% 1,9 % 0,3%

Podil zdvazki 714% 718% 74%  76%  77%
a majetku

Zisk na zaméstnance 5074,6 € 2195,1 € 3340,5€ -4411,1€ 2337¢€

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Bahn (2008; 2009; 2010; 2011; 2012; 2013a;
2014; 2015; 2016; 2017d)
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Priloha I: Vyvoj nékterych ekonomickych ukazateli v DB Group mezi lety 2011 az
2016 (grafy)

mil. € Vynosy a ziskovost %
50000 5
40000 4
30000 3
20000 2
10000 1
0 e * 0
2015 2016
-10000 -1
-20000 2
-30000 -3
-40000 4
Vynosy =@=(Cisty zisk === Ziskova marze
mil. € Majet a zdvazky %
60000 100
50000 80
40000
60
30000
40
20000
20
10000
0 0

2011 2012 2013 2014 2015 2016

mm Celkovy majetek B Celkové zavazky ~ ====Podil zavazkl a majetku

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Bahn (2012; 2013a; 2014; 2015; 2016; 2017d)
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Piiloha J: Vyvoj mnoZstvi emisi a podilu energie z obnovitelnych zdroja v procentech
v DB Group mezi lety 2011 aZz 2016 (graf)

% Snizovani emisi a podil energie z obnovitelnych zdroji
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Bahn (2012; 2013a; 2014; 2015; 2016; 2017d)
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Priloha K: Pocet zaméstnancii a procentni podil Zen mezi zaméstnanci DB Group

(graf)
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Bahn (2012; 2013a; 2014; 2015; 2016; 2017d)
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Priloha L: Priklad otazek z priizkumu spokojenosti zaméstnanci DB Group a jejich

hodnoceni (text, tabulka)

Tematicka oblast 1. — VSeobecny ndzor

© © N o g~ w D

Jsem hrdy/4 na to, Ze pracuji pro tuto spolecnost.

Rad/a pracuji pro tuto spolecnost.

Znovu bych si vybral tuto spole¢nost jako svého zamé&stnavatele.
Doporucil/a bych nasi spolecnost jako dobrého zaméstnavatele.

Celkové se citim s nasi spolecnosti silné spojen/a.

Nase spole¢nost m¢ motivuje k tomu, abych pracoval/a nejlépe, jak umim.
Vétsina kolegil je Uzce spjata se svoji kazdodenni praci.

Celkové jsem spokojen/a se svou praci.

Celkové jsem spokojen/a s nasi spolecnosti jako se zaméstnavatelem.

Tematicka oblast 2. — Pracovni népli a tkoly

I A T o

Moje pracovni naplin odpovida mym znalostem a dovednostem.
Moje prace mé bavi.

Pti své praci mam dostatecnou volnost v jednani a rozhodovani.
V mém tymu jsou odpovédnosti jasné vymezeny.

V mém tymu jsou vSechny procesy systematicky nastvené.

Se svymi tkoly a néplni prace jsem celkové spokojen/a.

Mozné odpovédi:

a)
b)
c)
d)
e)

Naprosto souhlasim
SpiSe souhlasim
Neutréalni odpovéd
Spise nesouhlasim

Naprosto nesouhlasim

Dalsi tematické oblasti:

N oo g A~

Pracovni podminky

Pracovni doba

Komunikace, informace, integrace
Spoluprace

Rozvoj a vzdélavani
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8. Muj pfimy nadtizeny

Interpretace indexu spokojenosti

4,3-5,0

3,7-4,2

3,1-3,6

1,0-3,0

Velmi dobré

Dobré

Ptijatelné

Kriticka

Zdroj: Interni material DB Schenker
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Priloha M: Organiza¢ni struktura organi zodpovidajicich za strategii Deustche Post

DHL Group (obrazek)

Committees for corporate responsibility + PwC

E Sustainabiliey i
! Aoasory !
i Councd ]
HR Board R A
Diwersity Council REF Counil
Carparate
Baoard
0OHS Committes Operations Board
GoGreen
Sponsors Board

Zdroj: Deutsche Post DHL Group, 2017, d, s.15
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Priloha N: Vyvoj ekonomickych ukazatelii v Deutsche Post DHL Group mezi lety
2007 az 2016 (tabulky)

mil. € 2007 2008 2009 2010 2011
Vynosy 63512 54474 46201 51481 52829
Cisty zisk (ztrata) 1389 -1688 693 1835 1163
EBIT 3202 -567 231 2205 2436
Celkovy majetek 235466 262964 34738 37763 38408
Celkové zavazky 221607 253112 26465 27067 27209
mil. € 2012 2013 2014 2015 2016
Vynosy 55512 55085 56630 59230 57334
Cisty zisk (ztrata) 1658 2091 2071 1540 2639
EBIT 2665 2861 2965 2411 3491
Celkovy majetek 34121 35478 36979 37870 38295
Celkové zavazky 21957 25430 27399 26575 26945

2007 2008 2009 2010 2011

Ziskova marze 2,1% -3,1% 1,4 % 3,6 % 22%
Rist vynos - 142% -152% 114% 26 %
Podil logistiky na 756% 736% 704% 732% 73.6%
vynosech

Rist EBITu ; 115% 140% 8545% 105 %

Podil zivazkiia majetku ~ 941% 963% 762% 71,7% 70,8 %
ksl () e 25807 € -32034€ 1452€ 3928.6€ 24658 €

zamestnance

2012 2013 2014 2015 2016
Ziskova marze 29% 3,.8% 3,6 % 2,6 % 4.6 %
Riist vynosi 51% -08% 28% 46% -32%
Podil logistiky na 748% 759% T744% T47% T72.8%
vynosech
Rist EBITu 94% T74% 36% -187% 4479%

Podil zavazkt a majetku 644% 71,7% T741% 702% 70,4%

i (i) ue 35007 € 4359,1€ 42367€ 3094€ 51945€
zamestnance

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Post DHL Group (2008; 2009; 2010; 2011a;
2012a; 2013a; 2014a; 2015a; 2016a; 2017a)
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Priloha O: Vyvoj nékterych ekonomickych ukazateli v Deutsche Post DHL Group
mezi lety 2011 az 2016 (grafy)

mil. € Vymnosy a ziskovost %
e .__’_‘_.—-—./.\* 6
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40000 4
30000 3
20000 2
10000 1
0 0
2011 2012 2013 2014 2015 2016
e\ OSY Cisty zisk (ztrita) == Ziskova marze
mil. € Majet a zavazky %
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Post DHL Group (2012a; 2013a; 2014a; 2015a;
2016a; 2017a)
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Priloha P: Pocet zaméstnancu a procentni podil Zen mezi zaméstnanci Deutsche Post

DHL Group (graf)
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Post DHL Group (2012b, 2013b, 2014b, 2015b,
2016¢, 2017c)
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Piiloha Q: Vyvoj mnozZstvi emisi a podilu energie z obnovitelnych zdroji

v procentech v Deutsche Post DHL Group mezi lety 2011 az 2016 (graf)
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Deutsche Post DHL Group (2012b, 2013b, 2014b, 2015b,
2016c¢, 2017c)
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