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Abstract

Kultur und Kulturstandards stellen in den wachsenden grenziiberschreitenden Kooperationen
Barrieren dar, die von beiden Partnern beachtet werden miissen. Jegliche Nichtbeachtung der
fremden Kultur fithrt zu Missverstindnissen und dem Scheitern interkulturellen Zusammen-
arbeitens. Aus diesem Grund muss auf beiden Seiten eine Sensibilisierung fiir den
Kooperationspartner erfolgen. Der vorliegende Beitrag liefert eine Aktualisierung tschechisch-
deutscher Kulturstandards von Schroll-Machl und Novy aus dem Jahr 2005, auf der Grundlage
einer empirischen Studie von 2008/2009.

1. Einfiihrung

Schroll-Machl und Novy untersuchten 2001 typische Verhaltensweisen tschechischer und
deutscher Wirtschaftspartner in der grenziiberschreitenden Interaktion anhand von 50
Interviews. Aus ihren Ergebnissen definierten sie einen Wegweiser fiir das gegenseitige
Verstidndnis beider Kulturen in grenziiberschreitenden Kooperationen. Dieser Wegweiser
wurde ohne Verdnderungen 2005 erneut herausgegeben. Diese Kulturstandards, denen die
Autorin aus Griinden der Aktualitit, auf Grund europidischer Verdnderungen im Zuge des
wirtschaftlichen Wandels und eigener Erfahrungen sehr skeptisch gegeniibersteht, wurden
anhand eines Fragebogens im Rahmen einer Diplomarbeit untersucht. Dabei galt es, bestehende
Kulturstandards zu tberpriifen und diese ggf. durch neue zu ersetzen. Die empirische
Untersuchung wurde mit bilateralen Wirtschaftsunternehmen in der Euroregion Neille
durchgefiihrt, da hier beide Lénder schon seit Jahrhunderten in einem engen wirtschaftlichen
und kulturellen Austausch stehen. Die Ergebnisse wurden anschlieBend zur Bestitigung der
von der Autorin aufgestellten Hypothesen herangezogen. Die empirische Untersuchung wurde
mit 35 deutschen und 36 tschechischen Probanden aus der Euroregion Neille durchgefiihrt. Auf
Grund der kontrdren Ergebnisse zu Schroll-Machl und Novy hat die Autorin selbst acht
Hypothesen in Bezug auf deutsch-tschechische Wirtschaftsbeziehungen aufgestellt.

2. Uberpriifung der Kulturstandards von Schroll-Machl und Novy

2.1 Tschechischer Personenbezug versus deutscher Sachbezug

Schroll-Machl und Novy sind der Meinung, Tschechen geben der Beziehung zur Person
Vorrang vor dem eigentlichen Sachverhalt des Gespridchs. Deutsche hingegen streben die

Klérung des Sachverhaltes an und konzentrieren sich in der Interaktion ausschlieBlich auf
diesen Aspekt, ohne dabei auf personliche Beziehungen zu achten.
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Hypothese: Tschechische Wirtschaftspartner weisen bei geschidftlichen Beziehungen einen
starkeren Sach- als Personenbezug auf-

Die empirische Untersuchung ergab, dass tschechischen und deutschen Geschiftspartner die
Fachkompetenz des Gesprichspartners sehr wichtig ist'' und fiir beide Seiten einen
entscheidenden Einfluss auf den Sachverhalt des Gesprédchs hat. Anders als die von Schroll-
Machl und Novy aufgestellte Behauptung ,,Tschechen geben dem Personenbezug Vorrang vor
dem Sachbezug® belegen die Ergebnisse meiner Untersuchung deutlich, dass fiir tschechische
Wirtschaftspartner der Sachverhalt einer geschéftlichen Verhandlungen wichtiger ist, als die
Bezichung zu Geschiftspartnern'?. Emotionen werden in diesem Rahmen wenig Platz
eingeriumt, da sie wirtschaftliches Arbeiten behindern'’.

Meine Untersuchung verdeutlicht, deutsche Wirtschaftspartner tendieren dazu, anderen Dingen
neben dem Sachverhalt des Gespriaches Raum zu geben und Emotionen zuzulassen, die aber
den Verlauf bzw. das Ergebnis der Verhandlung nicht beeinflussen'*.

M.E. liegt die Aufwertung der Wichtigkeit des Verhandlungsgegenstands in der Verdnderung
der Kommunikation begriindet. Beeinflusst durch den globalen Strukturwandel und der
Entwicklung zu einer Informationsgesellschaft mussten Umorientierungen in den Bereichen
Kooperation, Interaktion und Kommunikation herbeigefiihrt werden. Bilaterale Interaktions-
partner wurden durch duflere Umstidnde gezwungen, diese Verdnderungen zu verinnerlichen.
Dabei sank die Relevanz einer guten Beziehung zum Geschéftspartner. Hinzu kommt, dass dem
Aspekt einer guten Beziehung zwischen zwei Unternehmen meist Korruption und
Heimlichtuerei unterstellt wurde. Dieser Aspekt ist in bilateralen Kooperationen jedoch schon
lange nicht mehr haltbar, da Erfolg und Produkt im Fokus stehen. Entstehen Beziehungen
zwischen den agierenden Personen, werden sie als angenehm empfunden und zeugen von
Vertrautheit und Sympathie der Wirtschaftspartner im marktwirtschaftlichen System. Sie
werden von beiden Seiten geschétzt, aber nicht in dem Malle als wichtig empfunden wie von
Schroll-Machl und Novy behauptet'”. Emotionen werden auf beiden Seiten zwar zugelassen,
haben aber keinen wesentlichen Einfluss auf Verlauf bzw. Ergebnis des Gesprichs. Auch auf
Empfindlichkeiten des Wirtschaftspartners wird nicht so stark eingegangen, wie von Schroll-
Machl und Novy beschrieben'®. Vorrangig bleibt der Sachverhalt der Verhandlung der
wichtigste Gegenstand.

Anhand der Ergebnisse der zugrunde liegenden empirischen Untersuchung ist die von Schroll-
Machl und Novy getroffene Aussage ,, Tschechen rdaumen der Beziehung in der Interaktion und
Kommunikation mehr Raum ein als dem Sachbezug* widerlegt.

' Siehe Auswertung Frageblock A Item 1

2 Siehe Auswertung Frageblock A Item 2, Auswertung Frageblock B Item 5 sowie Auswertung Frageblock C
Item 10

" Siehe Auswertung Frageblock A Item3, Item 4 und Auswertung Frageblock C Item 11

' Siehe Auswertung Frageblock A Item 2, Item 3 sowie Auswertung Frageblock C Item 9

'* Siehe Auswertung Frageblock B Item 7 und Item 8

' Siehe Auswertung Frageblock A Item 3, Auswertung Frageblock C Item 11
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Frageblock A
Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Kriterien bei der Verhandlung mit Geschéftspartnern?

3,57

3,07

2,5 an
5
e 2,01 R
o ™ e
E Ne N
c i
g 1,5 |

1,0

| O Tschechen
0,57 B Deutsche
0,0
1 2 3 4
einzelne Fragen

Abbildung 1: Frageblock A
Quelle: eigene Darstellung

Beschreibung Frageblock A

Item 1: Fachkompetenz des Geschiftspartners
Item 2: Sachverhalt

Item 3: Emotionen des Geschiftspartners
Item 4: Atmosphire des Gesprichs
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Frageblock B

Bitte schéatzen Sie ein, inwiefern die folgenden Aussagen auf lhre geschéftlichen
Beziehungen zutreffen?
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Abbildung 2: Frageblock B
Quelle: eigene Darstellung

Beschreibung Frageblock B

Item 5: Eine einmal geschaffene Beziehung will ich geschéftlich und personlich erhalten.

Item 6: Ich pflege meine Geschéftsbeziehungen (Telefonate und E-Mails).

Item 7: Geschiftsbeziehungen beeinflussen meinen personlichen Lebensbereich nicht.

Item 8: Geschéftspartner gehoren fiir mich nicht zu meinem Freundeskreis oder zu den
Personen, die mir nahe stehen.

Frageblock C

Was bestimmt Ihren Verhandlungsstil bei geschéftlichen Besprechungen?
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Abbildung 3: Frageblock C
Quelle: eigene Darstellung
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Beschreibung Frageblock C

Item 9: die Sache / der Sachverhalt

Item 10: die Beziehung zu meinem Kommunikationspartner
Item 11: Empfindlichkeiten meines Kommunikationspartners

2.2 Abwertung von Strukturen/Improvisationsliebe bei tschechischen Wirtschafts-
partnern versus Aufwertung von Strukturen/Unsicherheitsvermeidung bei deutschen
Kooperationspartner

Nach Meinung von Schroll-Machl und Novy besitzen Tschechen die Eigenschaft vor-gegebene
Strukturen und Regelungen im Arbeitsleben abzuwerten und stattdessen zu improvisieren,
wihrend die Einhaltung vorgegebener Strukturen und Regeln fiir Deutsche notwendig ist.

Hypothese: Tschechische Wirtschaftspartner halten Strukturen ein, die fiir den Arbeitsprozess
wichtig sind und untersuchen prdzise ihnen unbekannte Dinge.

Die Ergebnisse meiner Untersuchung zeigen hingegen, Strukturen werden auf tschechischer
Seite eingehalten und neue, unbekannte Dinge vor der Annahme untersucht'’. Erst wenn diese
auf bestehende Strukturen adaptierbar sind, werden sie angenommen und von tschechischen
Geschiftspartnern in den beruflichen Alltag fest integriert. Der Vergleich der Ergebnisse zeigt
weiter, dass sich tschechische Kooperationspartner eher an vorhandene und bewéhrte
Richtlinien halten als ihre deutschen Partner'®. Zur Erfiillung ihrer Aufgaben erstellen sie sich
einen Plan, dessen Einhaltung entscheidend fiir das Erreichen des gestellten Ziels ist'”.
Deutsche Wirtschaftspartner tendieren zu einer unvoreingenommenen Annahme unbekannter
Dinge im Vergleich zur tschechischen Seite. Dennoch analysieren sie Neuerungen und
entscheiden anschlieBend, ob sie sie fir gut oder schlecht halten®. Deutsche
Kooperationspartner erstellen sie sich einen Plan, der den Ablauf und die Reihenfolge der
Arbeitsschritte und Prozesse koordiniert.

Die Auswertung zeigt, dass fiir beide Seiten die Einhaltung eines erstellten Plans, basierend auf
Strukturen und Regelungen im Unternehmen, entscheidend fiir das Erreichen des
unternehmerischen Ziels ist. Ohne die Beriicksichtigung der Vorgehensweise wire ein
gewinnbringendes wirtschaftliches Arbeiten im Unternehmen nicht realisierbar. Wiirden
tschechische Geschéftspartner im Beruf in der Art und Weise improvisieren wie von Schroll-
Machl und Novy beschrieben, wiren sie meiner Meinung nach fiir deutsche Unternehmer kein
attraktiver Kooperationspartner. Doch deutsche Kooperationspartner schitzten gerade die
Zuverldssigkeit tschechischer Partner und brachten dies in der Untersuchung mehrfach zum
Ausdruck. Die Tatsache, dass sich tschechische Kooperationspartner ebenso an Regeln,
Strukturen und Normen halten und diese als ebenso wichtig ansehen wie die deutsche Seite,
ermoglicht ein  effektives  grenziiberschreitendes Zusammenarbeiten in  bilateralen
Kooperationen. Die Ergebnisse der Auswertung zeigen, dass die von Schroll-Machl und Novy
aufgestellte These ,,Tschechen stehen Strukturen und Regeln skeptisch gegeniiber, die
Eigenschaft der Improvisation hat bei ihnen einen hohen Stellenwert” widerlegt und die
aufgestellte Hypothese bewiesen ist.

'7 Siehe Auswertung Frageblock D Item 12, Item 13 und Auswertung Frageblock G Item 22 und Item 24
' Siehe Auswertung Frageblock G Item 24
"% Siche Auswertung Frageblock G Item 23
% Siche Auswertung Frageblock D Item 12
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Frageblock D
Wie stehen Sie neuen, unbekannten Dingen und Aufgaben im Berufsleben gegentiiber?
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Frageblock D

Quelle: eigene Darstellung

Beschreibung Frageblock D

Abbildung
4:

Item 12: Ich nehme neue Dinge offen, ohne vorher dariiber zu urteilen oder sie vorher zu

untersuchen, an.

Item 13: Ich untersuche neue Dinge erst und entscheide dann, ob ich sie fiir gut oder schlecht

halte.

Item 14: Neuem stehe ich skeptisch gegeniiber, wenn Bewéhrtes funktioniert.

Frageblock G

Wie bereiten Sie eine geschéftliche Besprechung vor? Schétzen Sie bitte die
folgenden Aussagen ein, inwiefern diese auf Sie zutreffen.
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Abbildung 5: Frageblock G
Quelle: eigene Darstellung
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Beschreibung Frageblock G

Item 22: Ich halte mich an vorgegebene Strukturen, Systeme und Normen.

Item 23: Ich mache mir einen Plan und bereite mich ausfiihrlich vor.

Item 24: Ich mache mir keinen Plan und improvisiere lieber.

Item 25: Strukturen, Systeme und Normen spielen bei der Vorbereitung fiir mich keine Rolle.

2.3 Konsekutivitit auf deutscher Seite versus Simultanitit auf tschechischer Seite

Hier stellen Schroll-Machl und Novy fest, dass Deutsche alle Aufgaben nacheinander
(konsekutiv) abarbeiten, Tschechen demgegeniiber einen simultanen Arbeitsstil besitzen.

Hypothese: Deutsche arbeiten im Berufsleben simultan.

Die Auswertung meiner Ergebnisse bekréftigt zum einen die simultane Arbeitsweise
tschechischer Wirtschaftspartner®'. Ein gutes Zeitmanagement ist fiir sie Voraussetzung fiir
Termineinhaltung und effektive Handlungsabldufe. Meine Ergebnisse beweisen einen hohen
Organisationsgrad als eines der wichtigsten Instrumente zur Erfiillung beruflicher Aufgaben auf
tschechischer Seite*”,

Die Ergebnisse bestdtigen zum anderen die Multitaskingfahigkeit deutscher Kooperations-
partner, basierend auf guter Vorbereitung und der zeitgerechten Ausfiihrung beruflicher
Handlungen?®.

M. E. miissen deutsche Geschiftspartner ebenso multitaskingféhig sein wie ihre tschechischen
Partner, denn simultane Arbeitsweisen sind im marktwirtschaftlichen System Grund-
voraussetzungen betrieblichen Handels. Die empirische Untersuchung beweist dariiber hinaus
die Zuordnung und Kategorisierung beruflicher Aufgaben auf beiden Seiten. Im Zuge wirt-
schaftlicher Verdnderungen und der Internationalisierung sind die Handlungsfelder einzelner
Person umfassender geworden und miissen dementsprechend bedient werden. Mechanische
Arbeitsldaufe im Management und in der Produktion fordern zwangsldufig ein multitasking-
fahiges Arbeiten. Jeder Angestellte muss seine Aufgaben in klare Einheiten zusammenfassen,
denn seine Arbeiten sind Vorstufen weiterer Prozesse im Produktionsablauf. Eine konsekutive
Arbeitsweise und das Sortieren aller Aufgaben konnen in wirtschaftlichen Zeiten auf
tschechischer und deutscher Seite in keinem Fall so erfolgen, wie Schroll-Machl und Novy
beschrieben. Thre Behauptung wurde durch meine Untersuchungen widerlegt.

! Siche Auswertung Frageblock J Item 53 und Item 54
** Siche Auswertung Frageblock E Item 15
* Siche Auswertung Frageblock E Item 16, Item 17 und Auswertung Frageblock J Item 52
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Frageblock E
Welche Kriterien sehen Sie im Beruf als Professionalitat an?
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Abbildung 6: Frageblock E
Quelle: eigene Darstellung

Beschreibung Frageblock E

Item 15: hoher Organisationsgrad
Item 16: Multitaskingfihigkeit
Item 17: Termineinhaltung

Beschreibung Frageblock J

Item 52: Zeitmanagement ist die Voraussetzung fiir effektives Handeln und ein wesentlicher
Bestandteil von Professionalitét

Item 53: Tschechen konnen mehrere Dinge gleichzeitig tun (multitaskingfihig).

Item 54: Tschechen arbeiten alle Aufgaben nacheinander ab (nicht multitaskingfihig).

Item 55: Deutsche sind multitaskingfahig.

Item 56: Deutsche sind nicht multitaskingfihig.
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2.4 Personenorientierte Kontrolle tschechischer Kooperationspartner versus
regelorientierter Kontrolle der deutschen Kooperationspartner

Hier behaupten Schroll-Machl und Novy, dass Tschechen Regeln und Normen zu Gunsten
personlicher Beziehungen zu beteiligten Personen im Gesprich negieren. Deutsche hingegen
halten Vorgaben ein und lassen Emotionen und Empfindlichkeiten ihrer Kommunikations-
partner unbeachtet.

Hypothese: Tschechische Wirtschaftspartner halten Strukturen, Regeln und Normen ein.

Die Ergebnisse meiner empirischen Untersuchung zeigen die Wichtigkeit von Strukturen,
Regeln und Normen fiir tschechische Kooperationspartner fiir einen reibungslosen
Arbeitsprozess®*. Emotionen und Empfindlichkeiten anwesender Personen werden wahr
genommen, beeinflussen das Gespriach aber nicht, da sie im wirtschaftlichen Kontext als
unqualifiziert empfunden werden®. Meine empirische Untersuchung beweist die eindeutige
Aufwertung von Strukturen und Normen auf tschechischer Seite, die zur Erfiillung beruflicher
Pflichten unerlisslich sind®®. Improvisation am Arbeitsplatz wird abgelehnt und persdnliche
Interessen werden nicht in den beruflichen Alltag integriert.

Auf deutscher Seite wird die Einhaltung von Strukturen und Normen bestétigt. Emotionen und
Empfindlichkeiten werden im Beruf wahrgenommen, beeinflussen Verhandlungen aber nicht.
Meine Untersuchung ergab weiter, dass auf deutscher Seite personliche Interessen im
Arbeitsprozess einen gewissen Stellenwert besitzen, die Integration personlicher Priaferenzen in
den Arbeitsprozess aber vermieden wird*’.

M. E. ldsst sich das Ergebnis auf die schnelle Aneignung und Umsetzung markt-
wirtschaftlicher Handlungspraktiken im Transformationsprozess zurlickfithren. Tschechische
Unternehmen mussten westliche Standards schneller erkennen und in ihrem Unternehmen
anwenden - ohne historisches Beispiel. Dabei mussten Vorschriften und RegelmiBigkeiten
anerkannt und verinnerlicht werden, um wirtschaftliche Ziele zu erreichen. Die Berliner
Zeitung vom 24.05.1994 sprach daher vom Heranwachsen eines Tigers in der Mitte Europas.
Das Erkennen der Wichtigkeit des Einhaltens von Kompetenzen und Pflichtbewusstsein
gegeniiber objektiven Regeln, Vereinbarungen und Normen zeugt von der Anpassung an
westliche Standards mit daraus resultierenden Handlungskompetenzen einzelner Personen im
Unternehmen. Zuverlassigkeit, Piinktlichkeit & Initiative sind dabei notwendige Instrumente.
Deutsche Unternehmer haben meiner Meinung nach im Zuge der Globalisierung erkannt, dass
zur Bewiltigung betrieblicher Aufgaben mehrere Personen beteiligt sein miissen. Jeder
Mitarbeiter im Unternehmen leistet eine Vorarbeit fiir weitere Prozesse und allen Beteiligten ist
dieser Prozess bewusst. Eine Vertrauensbasis ist sehr wichtig und daraus resultierende
freundschaftliche Verhiltnisse konnen sich positiv auf den Arbeitsprozess auswirken.

Die vorliegenden Ergebnisse meiner Befragung widerlegen die von Schroll-Machl und Novy
aufgestellte Behauptung der personenorientierten Kontrolle bei tschechischen Wirtschafts-
partnern im Gegensatz zur regelorientierten Kontrolle bei deutschen Geschéftspartnern.

* Siche Auswertung Frageblock G Item 22 und Item 25 sowie Auswertung Frageblock J Item 40
 Siche Auswertung Frageblock F Item 19 und Item 20

*% Siche Auswertung Frageblock H Item 26 und Item 27

*7 Siche Auswertung Frageblock F Item 19 und Item 20, Auswertung Frageblock H Item 32 und Item 33
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Frageblock F

Wie beverten Sie persénliche Emotionen und Empfindlichkeiten eines
Geschéftspartners in einer geschéftlichen Beziehung?
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Abbildung 8: Frageblock F
Quelle: eigene Darstellung

Beschreibung Frageblock F

Item 18: Jeder sollte Emotionen und Empfindlichkeiten zeigen, auch im Beruf.
Item 19: Ich lasse Emotionen zu, gehe aber nicht darauf ein.

Item 20: Emotionen behindern geschiftliche Verhandlungen.

Item 21: Ich empfinde sie als storend.

Beschreibung Frageblock G
Item 22: Ich halte mich an vorgegebene Strukturen, Systeme und Normen.
Item 25: Strukturen, Systeme und Normen spielen bei der Vorbereitung fiir mich keine Rolle.
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Frageblock H
Inwiefern spielen die folgenden Aspekte fiir Sie bei geschéftlichen Beziehungen eine Rolle?
4,54 N
™
4,04
?
3,5
3,0
™ +°

= |2 )
g 254 N ‘\:}' d
o v N
‘E 2,0 = &
P N

1,57

O Tschechen

1,0 B Deutsche

0,5+

0,0

26 27 28 29 30 31 32 33
einzelne Fragen

Abbildung 9: Frageblock H
Quelle: eigene Darstellung

Beschreibung Frageblock H

Item 26: Einhaltung von Kompetenzen

Item 27: Pflichtbewusstsein gegeniiber objektiven Regeln, Vereinbarungen und Normen
Item 28: Zuverldssigkeit und Piinktlichkeit

Item 29: Initiative ergreifen

Item 30: gegenseitige Unterstiitzung und Hilfe

Item 31: Handlungsspielraum

Item 32: positive Beziehungen zu den beteiligten Personen

Item 33: personliche Interessen

Beschreibung Frageblock J
Item 40: Tschechen haben die Tendenz zum Versto3 gegen Regeln zu Gunsten personlicher
Interessen oder Beziehungen.

2.5 Diffusion von Lebens- und Personlichkeitsbereichen auf tschechischer Seite versus
Trennung von Lebens- und Personlichkeitsbereichen auf deutscher Seite

Hier fanden Schroll-Machl und Novy heraus, dass Tschechen die Bereiche Beruf und Privat
vermischen, Deutsche hingegen diese strikt trennen.

Hypothese: Tschechische Kooperationspartner trennen die Bereiche Beruf und Privat.
Die zugrunde liegende empirische Untersuchung zeigt, dass aus dem Pflichtbewusstsein
tschechischer Wirtschaftspartner gegeniiber ihrer Aufgabe und der Forderung nach
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Zuverldssigkeit und Kompetenz die klare Trennung der Bereiche Beruf und Privat resultiert.
Personliche Angelegenheiten werden in den privaten Bereich getragen.

Die Ergebnisse veranschaulichen, dass deutsche Unternehmen die Bereiche Beruf und Privat
trennen. Es werden Kompetenzen eingehalten, um berufliche Aufgaben in vollem Malle
erfiillen zu kénnen®.

M.E. resultiert diese eindeutige Trennung der Bereiche Beruf und Privat aus den Folgen der
Globalisierung. Nur durch die Abtrennung beider Bereiche kann im Beruf das angestrebte
Produktionsziel erreicht werden. Des Weiteren spielt der Einfluss des Transformations-
prozesses bei tschechischen Handelspartnern eine entscheidende Rolle. Im Wandel von
Sozialismus zu Kapitalismus war Eigeninitiative plotzlich notwendig und gefordert. Von
Mitarbeitern und Angestellten wurde im Unternehmensprozess selbststdndiges Arbeiten
verlangt, denn das eigene Handeln war die Voraussetzung fiir weitere Schritte im
Unternehmen. Die Vermischung des Personlichkeitsbereichs mit dem Arbeitsbereich konnte
und kann aus diesem Grund nicht erfolgen. Um wirtschaftlich effektiv arbeiten und Gewinn
erzielen zu konnen, miissen private Angelegenheiten im Beruf weniger Beachtung finden als
von Schroll-Machl und Novy beschrieben bzw. vollkommen unberiicksichtigt gelassen werden.
Die Auswertung der Frage zeigt, dass meine Hypothese ,, Tschechische Kooperationspartner
trennen die Bereiche Beruf und Privat® zutriftt.

Beschreibung Frageblock J
Item 57: Deutsche arbeiten wihrend der Arbeitszeit und leben in ihrer Freizeit.
Item 58: Deutsche trennen die Bereiche Berufund Privat

2.6 ,,Starker Kontext“ der tschechischen Wirtschaftspartner versus ,,schwacher Kontext“
der deutschen Wirtschaftspartner

Hier sind Schroll-Machl und Novy der Meinung, Tschechen arbeiten stirker mit Mimik und
Gestik zur Unterstreichung des Gesagten als Deutsche.

Hypothese: Tschechische Kooperationspartner haben einem stirkeren Kontextbezug als ihre
deutschen Partner.

Durch den Fragebogen konnte ein stirkerer Kontextbezug tschechischer Wirtschaftspartner
gegeniiber deutschen bewiesen werden. Tschechische Partner arbeiten starker mit Mimik und
Gestik, haben sich jedoch ihrem deutschen Partner angenédhert und sprechen Befindlichkeiten
oder Beanstandungen ebenfalls aus®’.

Die Ergebnisse zeigen einen weniger ausgepragten nonverbalen Kommunikationsstil bei
deu3toschen Wirtschaftspartnern. Sie haben die Tendenz zu einem direkten Kommunikations-
stil ™.

Den starken Kontextbezug tschechischer Wirtschaftspartner sehe ich im Gegensatz zu Schroll-
Machl und Novy nicht als Hindernis in bilateralen Verhandlungen. M.E. zeugt der Einsatz einer
aktiven Korpersprache von Selbstsicherheit und Kompetenz. Mimik und Gestik werden zur
Untermalung des Gesagten genutzt und unterstreichen wichtige Entscheidungen. Die Mimik
zeigt das Grundgefithl unseres Kommunikationspartners an und ist ein neben den
vorherrschenden Kulturstandards ein wesentliches Merkmal, das Handlungsweisen beeinflusst.
Das Wahrnehmen und Reagieren auf Gefithle dient der Wahrnehmung des
Kommunikationspartners als eine Einheit. Durch eine Sensibilisierung auf beiden Seiten kann

% Siche Auswertung Frageblock J Item 57 und Item 58
* Siehe Auswertung Frageblock J Ttem 38 und Item 39
3% Siehe Auswertung Frageblock J Item 61
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der Unterschied ,starker Kontextbezug versus schwacher Kontextbezug™ bestmoglich
ausglichen werden. Der derzeitige Umgang mit Kritik und das Verstindnis in Bezug auf die
unterschiedliche AuBerung von Kritikverhalten zeigen, dass sich beide Partner im Verlauf
starkerer Kooperationen angendhert haben. Das intensive Agieren mit einem starken
Kontextbezug bei tschechischen Kooperationspartnern entspricht nicht in dem Mal der
Realitdat, wie von Schroll-Machl und Novy behauptet. Thre These ist aus diesem Grund
widerlegt.

Beschreibung Frageblock J

Item 37: Der Tscheche sagt, was er denkt.

Item 38: Tschechen arbeiten mehr mit Mimik und Gestik als Deutsche.

Item 39: Beim Tschechen muss man mehr aus dem Nicht-Gesagten schlie3en.

Item 59: Deutsche bemiihen sich Gefiihle und ,,objektive Fakten* zu trennen.

Item 60: Deutsche ndhern sich emotional nur langsam, wenn tiberhaupt, dem Geschéftspartner
an

Item 61: Deutsche benennen alles mit Worten, reden direkt und denken nicht an etwaige
Empfindlichkeiten der Anwesenden.

2.7 Konfliktvermeidung auf tschechischer Seite versus Konfliktkonfrontation auf
deutscher Seite

Schroll-Machl und Novy meinen, Tschechen kénnen nicht mit Kritik umgehen und versuchen
diese stets zu vermeiden. Deutsche hingegen sind konfliktfreudig und sprechen sie direkt an.

Hypothese: Tschechische Geschdiftspartner verfiigen tiber Konfliktverhalten.

Meine empirische Untersuchung zeigt, Kritik wird auch bei tschechischen Wirtschafts-partnern
geduflert. Beanstandungen werden bearbeitet und als Verbesserungsvorschlag angesehen.
Jedoch ist ihr Umgang mit Kritik vorsichtiger. Tschechische Kooperationspartner kdmpfen
argumentativ fiir ihre Person und Position. Die Ergebnisse zeigen, Kritik ist fiir tschechische
Wirtschaftspartner keine Verfehlung der eigenen Personlichkeit, sondern eine Verfehlung der
Sache’".

Die deutsche Seite geht mit Kritik offen um. Hier zeigen die Ergebnisse einen konstruktiven
Umgang mit Kritik, denn sie wird als Mdglichkeit der Weiterentwicklung angesehen?.

Die Griinde fiir den Umgang mit Kritik liegen m. E. im Transformationsprozess. Durch den
Zusammenbruch des gewohnten sozialistischen Ordnungssystems waren tschechische
Wirtschaftspartner gezwungen ihre eigene neue Identitidt zu suchen. Dabei erfolgte nicht nur
eine stirkere Auseinandersetzung mit ihrer Umwelt, die nun marktwirtschaftlich orientiert war,
sondern auch mit ihren eigenen Grundwerten. Reguldre Werte konnten nicht in das neue
System integriert werden, neue mussten aber adaptiert werden. Anders als ostdeutsche
Wirtschaftspartner mussten tschechische Partner den Transformationsprozess auf
wirtschaftlicher Ebene ohne Vorbild fiithren. Auf ostdeutscher Seite vollzog sich dieser Prozess
in einer anderen Weise, da ecin Anschluss an den marktwirtschaftlich entwickelten Teil der
Bundesrepublik erfolgte. Dabei fand m.E. eine weniger starke Identititskrise statt, da
vorherrschende Standards vom Vorbild der Bundesrepublik {ibernommen werden konnten.
Ostdeutsche Unternehmen sahen sich im Transformationsprozess moglicherweise als der
schwichere Wirtschaftspartner, der sich den westdeutschen Werten fiigen musste. Der Konflikt
ist fir sie vermutlich aus diesem Grund keine Verfehlung an der Person, sondern des

3! Siehe Auswertung Frageblock I Item 34, Item 35 und Item 36
32 Siehe Auswertung Frageblock I Item 36
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wirtschaftlichen Ablaufs oder Produktes. Fiir eine Optimierung des Ablaufs wird Kritik von
ithnen demzufolge als Verbesserungsvorschlag aufgenommen. Anhand der Auswertung des
Fragebogens ist die Aussage von Schroll-Machl und Novy , Tschechen sehen Kritik als
Verfehlung der eigenen Personlichkeit* widerlegt.

Frageblock |
Wie gehen Sie mit Kritik um?

2,54

2,0
S 1,5
b=
o
2
& 1,04

O Tschechen
05 B Deutsche
0,0
34 35 36
einzelne Fragen

Abbildung 10: Frageblock I
Quelle: eigene Darstellung

Beschreibung Frageblock I

Item 34: Ich kdmpfe argumentativ fiir meine Position.

Item 35: Kritisiert wird meine Verfehlung, nicht aber meine Person.

Item 36: Kritik gilt fiir mich als Verbesserungsvorschlag und Weiterentwicklung.

Beschreibung Frageblock J

Item 43: Tschechen tragen Konflikte aus und sprechen sie an.

Item 44: Tschechen nehmen Kritik als Verbesserungsvorschlag auf.

Item 45: Konfliktvermeidung hat bei Tschechen Vorrang vor Konfliktaustragung.
Item 46: Tschechen konnen nicht mit Kritik umgehen.

Item 47: Deutsche tragen Konflikte aus und sprechen sie an.

Item 48: Deutsche nehmen Kritik als Verbesserungsvorschlag auf.

Item 49: Konfliktvermeidung hat bei Deutschen Vorrang vor Konfliktaustragung.
Item 50: Deutsche konnen nicht mit Kritik umgehen.
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2.8 Schwankende Selbstsicherheit tschechischer Kooperationspartner versus stabile
Selbstsicherheit deutscher Kooperationspartner

Schroll-Machl und Novy sind der Meinung, Tschechen treten mit einer schwankenden Selbst-
sicherheit auf. Deutsche hingegen sind geprigt von einem stabilen Auftreten und stabiler
Selbstsicherheit.

Hypothese: Tschechische Wirtschaftspartner treten mit einer stabilen Selbstsicherheit auf.

Die empirische Untersuchung zeigt, dass tschechische Wirtschaftspartner durch die Trennung
der Bereiche Beruf und Privat ihre Arbeit und damit verbundene Verantwortungen sehr ernst
nehmen. Kritik wird nicht als Verfehlung der Person, sondern als Verfehlung des Verhaltens
angesehen. Dennoch zeigen die Ergebnisse der Untersuchung, dass tschechische
Geschiéftspartner in einem gewissen Maf3 zwischen Selbstiiberschétzung und Bescheidenheit
pendeln®.

Auf deutscher Seite hingehen bestitigt sich ein stabiles Auftreten und Selbstsicherheit™.
Anhand der Ergebnisse meiner Untersuchung fordern deutsche Kooperationspartner von
anderen Personen im Unternehmen, besonders von ausldndischen Partnern, Verldsslichkeit und
Kompetenz im Geschéftsleben.

M. E. resultiert aus dem Ubernehmen von Verantwortung das Bewusstwerden der eigenen
Person und Position im Unternehmen im Einklang mit einem selbstsicheren Auftreten.
Deutsche und tschechische Kooperationspartner zeigen bei geschiftlichen Besprechungen
sachliches Verhalten - das demonstriert Professionalitidt und Kompetenz und ist Ausdruck eines
sicheren Auftretens. Der Grund fiir das Pendeln zwischen zwei Extremen auf tschechischer
Seite ist in der langsamen Herauslosung aus der Uniformiertheit zu suchen. Sozialistische
Gruppendynamik bzw. Kollektivdynamik wichen im Transformationsprozess dem
Individualismus. Dabei fiihrte eine stirkere Auseinandersetzung mit dem eigenen ICH zu einer
stabilen Selbstsicherheit. Dieser Prozess der Aufarbeitung ist auf tschechischer Seite noch nicht
abgeschlossen und unterliegt individuellen Schwankungen, da sich tschechische
Wirtschaftspartner erst im Laufe der Zeit mit dem eigenen Beruf und der damit verbundenen
Qualifizierung und Weiterentwicklung identifiziert haben. Sie sind m.E. erst noch auf dem
Weg sich dieser Wertschitzung bewusst zu werden, durchleben diesen Prozess intensiver und
eignen sich westliche Standards an. Aus diesen Griinden und mit der Auswertung der
Untersuchung ist die von Schroll-Machl und Novy aufgestellte These widerlegt.

Beschreibung Frageblock J

Item 41: Deutsche nehmen ihre Arbeit und die damit verbundene Verantwortung sehr ernst.

Item 42: Deutsche fordern Verldsslichkeit aller Beteiligten, Verantwortungsgefiihl und aktive
Initiative.

Item 51: Sachliches Verhalten bei geschiftlichen Beziehungen ist professionell.

Item 62: Tschechen pendeln stets zwischen Bescheidenheit und Selbstiiberschétzung.

Item 63: Deutsche sind im Beruf gepragt von stabiler Selbstsicherheit.

3. Ergebnisse und Schlussfolgerung

Sechs der von Schroll-Machl und Novy erstellten adaptiven Kulturstandards sind gegenwirtig
nicht mehr haltbar und zwei der adaptiven Gegensidtze konnten in ihrer Intensitit ab-
geschwicht werden.

33 Siehe Auswertung Frageblock J Item 62
3* Siehe Auswertung Frageblock J Item 63
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Die Ergebnisse der Untersuchung zeigen, dass die tschechisch-deutschen Beziehungen
einerseits sehr stark ausgebaut, andererseits aber durch ein Herantasten beider
Wirtschaftspartner gekennzeichnet sind. Die grenziiberschreitende Zusammenarbeit zwischen
tschechischen und deutschen Unternehmen ist in ihrer Form in der Mitte Europas einzigartig.
Beide Wirtschaftspartner miissen sich dieser Einzigartigkeit bewusster werden, dabei
Vergangenes bewiltigen und diese Erfahrungen fiir die Zukunft nutzbar machen. Dabei haben
Tschechen und Deutsche weitaus weniger Kooperationsprobleme, als es die Kulturstandards
von Schroll-Machl und Novy noch 2005 vermuten lassen.
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STANDARDY KULTUROWE W KOOPERACJACH CZESKO-
NIEMIECKICH

Kultura 1 standardy kulturowe stanowig w rosngcej transgranicznej wspotpracy handlowe;j
barierg, ktéra powinna by¢ brana pod uwage przez obu partneréw. Lekcewazenie rdznic
kulturowych prowadzi do nieporozumien 1 niepowodzenia w podjeciu  wspdipracy
mig¢dzynarodowej. Z tychze powoddéw wazne jest uwrazliwienie si¢ na kultur¢ partnera
zagranicznego. Niniejszy artykul poswiecony jest kwestiom wznowienia czesko-niemieckich
standardéw kulturowych opisanych przez Schroll-Machlowa oraz Novego z 2005 roku, na
bazie badan empirycznych przeprowadzonych w okresie 2008/2009

KULTURNI STANDARDY V CESKO-NEMECKE SPOLUPRACI

Kultura a kulturni standardy pfedstavuji v rostouci preshrani¢ni spolupraci v oblasti obchodu
piekazky, které museji byt obéma partnery zohledilovany. Pieziravost kulturnich rozdil vede k
nedorozuméni a ke ztroskotani interkulturni spoluprace. Z téchto divodi musi byt obéma
partnery zajistén citlivy piistup ke kultuie kooperac¢niho partnera. Obsahem ptedlozené prace je
aktualizace Cesko-némeckych kulturnich standardt od Schroll-Machlové a Nového z roku 2005
zaloZena na empirickém vyzkumu uskute¢néném v letech 2008/2009.

CULTURAL STANDARDS IN CZECH-GERMAN COOPERATIONS

Within the increasing transnational cooperation, culture and cultural standards constitute
barriers which have to be considered by the business partners. Every non-consideration of the
foreign culture may result in incomprehension and in the failure of inter-cultural cooperation.
That is why both sides should become more sensitive in terms of the cultural standards of their
foreign partner. The present paper provides an enhancement of Czech-German -cultural
standards set by Schroll-Machl and Novy in 2005, based on an empirical study carried out in
2008/2009.



