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Resumé

Tato diplomova prace je vénovana systémim Virtudlni tovarny. Ty slouZzi
k plénovani a zobrazovani redlné vyroby ve virtudlnim prostiedi. V prvni casti
charakterizuji vyvoj podnikli pouzivajici informacni technologie a navaznosti na
globalizaci. Postupné se dostanu az k systémtim virtualni tovarny. Dale popisuji, co to jsou
systémy virtudlni tovarny, na co se pouzivaji, kdo je bude pouzivat a které firmy je
nabizeji. V dal8i ¢asti pokracuji teorii implementace systémil virtualni tovarny, véetné
ur¢eni moznych rizik. Z této teorie vychazim pfi popisu skute¢ného nasazeni systému tak,
jak bylo navrhnuto. V ptedposledni kapitole hodnotim pribéh a pristup k nasazovani
syst¢tmlii od jednoho vyrobce a ekonomické dopady implementace systémil virtudlni
tovarny. Diplomovou praci uzavirdm myslenkou, ze virtualni tovarna je kli¢em k postupu

na dalsi stupeni rozvoje firmy.

Abstract

This thesis is about systems of Digital Factory. These systems are used to plan and
to show real production in virtual environment. In the first part is described the trend of
companies using IT with connection on globalization. Step by step I get to systems of
digital factory. Then the systems of digital factory are explained for what they are used and
who will use them. There is a small description of producers of these systems. The theory
of implementation of digital factory follows, including possible risks. This theory is a
source for description of real implementation. In the penultimate chapter I evaluate the
progress and approach to realization of system from one producer and economic impact of
implementation. My thesis is concluded by an idea that digital factory is the key to the

progress to next level of company development.
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Pouzité zkratky

2D dvourozmérné

3D tiirozmérné

APS Advanced Planning System

ASW Aplikacni software

BOM Bill Of Material

CAD Computer Aided Design

CIM Computer Integrated Manufacturing

CRM Customer Relationship Management

CRT Current Reality Tree

DF Virtualni tovarna, digitalni tovarna (z anglictiny Digital Factory)
DPE Delmia Process Engineer®

eBOP Electronic Bill Of Processes

ERP Enterprise Resource Planning

HLS Hallen Layout System

HW Hardware

ICT Informacni a komunikaéni technologie

IS Informacni systémy

IT Informacni technologie

JIT Just In Time

KVS Konstruktionsdatenverwaltungssystem (Systém spravy konstruk¢nich dat)
MES Manufacturing Execution System

MIS Management Information Systems

MPM Manufacturing Process Management

MS Microsoft

PC Osobni pocitac (z anglictiny Personal Computer)

PDM Product Design Management

PEP Proces vzniku vyrobku

PLM Product Lifecycle Management

PPR Product Process Recourse

SCM Supply Chain Management

SOP Start Of Production

SPL Skoda Problemldsung (Systém pro podporu fedeni problémii)
SW Software

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

TOC Theory Of Constraints

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
Vw Volkswagen

ZBM Zentral Betriebsmittel (Centralni evidence, planovani vyrobnich prostredk)
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VA
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Controlling

Nakup Skoda Auto

Informacni systémy a organizace
Rizeni kvality

Technicky vyvoj

Product management

Vyroba agregatu

Centralni planovani vyrobni zékladny
Vystavba a provozni technika
Primyslové inzenyrstvi

Logistika znacky

Vyroba nafadi a ptipravki

Rizeni vyroby vyrobki

Vyroba vozil

Personalistika managementu a Coaching



1  Uvod

»ZlepSeni produktivity optimalizaci procesi“ to je motto dneSni doby.
Pretechnizovany svét tohoto obdobi nabizi obrovské mnozstvi moznosti feSeni problému
teoretickych 1 praktickych. Kvalita a detailnost zpracovani jednotlivych vysledki zadanych
pfipadii zavisi na kvalit¢ a naro€nosti pocitacovych programl a teoretickych metod

uréenych pro jejich zpracovani.

Dokonce 1 velmi optimalizovany proces bude vzdy zahrnovat nové rozhodovani,
nov¢jsi informace a znalosti. Ty vSak nejsou vZdy prezentovany ve formé& vhodné pro
podporu rozhodovani. Rozhodnuti jsou proto opozdéna a definitivni feSeni pod Casovym
tlakem mutze byt stresujici, ¢i dokonce znamenat vysoky risk. Podnikové informacni
systémy dnes piedstavuji jeden z kliCcovych faktorti konkurenceschopnosti a dlouhodobé
prosperity. Nové programy se stdle Castéji stavaji nepostradatelnou soucésti podnikd,
firem, organizaci a instituci, které se rozhodly rozsitit své zdvody, zavést novy zpusob
obsluhy vyroby, zdokonalit soufasny pracovni rezim ¢i zefektivnit vyrobu. Oblast

pocitacové technologie je opet velmi aktudlni a stava se nosnym tématem jak v podnikové

praxi, tak 1 v programech riznych odbornych konferenci a seminait.

V podnicich se sice vytvorily skupiny zkusenych uzivatelii a dodavatelské IT firmy
disponuji zkuSenymi konzultanty, ale Cas ani vyvoj softwarovych feSeni se nezastavil
a vznikaji nové verze svice funkcemi. Na druhé stran¢ do podniku nastupuji novi
pracovnici a Skoly opoustéji novi absolventi, ktefi se s témito systémy uz setkali. Nelze
totiz zapomenout na fakt, ze informacni systémy piedstavuji pro podnik velkou investici,
a to nejen do technologii, ale i do zaméstnancu, ktefi ji vyuzivaji. Pouze zkusSeny uzivatel

a znaly konzultant maze efektivné vyuzit potencial jednotlivych typi SW produktt.

V mé diplomové praci jsem se zaméfil na pocitacem podporované feseni uloh

planovani a fizeni vyroby.

K feseni této problematiky predkladam tuto diplomovou praci, jejimz cilem je
provést analyzu sou¢asného stavu ve Skoda Auto tak, aby bylo moZno navrhnout fe$eni
pro dany podnik, kter¢ by mohlo byt pouzito po Upravach i v ostatnich podnicich

v automobilovém pramyslu v Ceské republice.
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V prvni ¢asti prace budu analyzovat narustajici potiebu transformace podniku
s pomoci informacnich technologii a moznosti jejich vyuziti v digitalni tovarne€. Definuji,

co to vlastng virtudlni tovarna je, jaké jsou jeji hlavni pfinosy, vyuziti atd.

Druhé ¢ast diplomové prace je zaméfend na kroky implementace systému virtudlni

tovarny a jejich nasledna realizace ve Skoda Auto.

Posledni ¢ast obsahuje zhodnoceni implementace: funkénost systémi, ekonomické

hledisko, pfinosy atd.

Hned vuvodu bych chtél upozornit na pojem Virtudlni tovarna, ktery vznikl
prekladem anglického Digital factory. Protoze se ovSem toto téma v Ceské odborné
literatuie zatim pfiliS nevyskytuje, mizeme se t€z setkat s pojmem Digitalni tovarna (ten
ve své praci také pouzivam) ¢i Digitalni fabrika. Termin Virtualni tovarna vSak nema nic

spole¢ného s Virtualnim podnikem.
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2 Skoda Auto

Tuto diplomovou praci jsem zpracoval ve spole¢nosti Skoda Auto, proto povazuji

za nezbytné o ni napsat par radka.

Rok 2005 byl pro Skodovku bohaty na vyro&i. Mladoboleslavska automobilka
oslavila 110 let od zalozeni firmy Laurin & Klement, 100 let od zahdjeni sériové vyroby

automobilii, 80 let od spojeni s plzefiskou Skodou a 10 let od otevieni tovarniho muzea.

Véclav Klement a Vaclav Laurin zacali vyrobou jizdnich kol (1895) v malé dilnég,
ale uz v roce 1898 postavili moderni tovarnu na velocipédy Slavia, a to na pozemku, ktery
je dodnes soucasti automobilky. O rok pozdé&ji zahgjili stavbu motocyklli, v roce 1901
predvedli na zaklad¢ motocyklové techniky prvni ctyfkolovy vozik, ale produkce
automobilll se rozbéhla voiturettou typu A v roce 1905. Roku 1907 dochazi k preméné
firmy na akciovou spole¢nost. Po spojeni se Skodovymi zavody z Plzné (1925) se zahy
pfeslo na novou znalku Skoda, ktera patii automobilim z Mladé Boleslavi dodnes.
Vzniklo nepfeberné mnozstvi typti a nejriizngjsich variant, znacku Skoda viak nesly téZ
jiné strojirenské vyrobky, ptivodem z Plzné. Po druhé svétové valce byla produkce
nakladnich vozli a autobusti pfevedena do jinych zavodl (Avia, LIAZ, Karosa). V roce
1991 se stala mladoboleslavska automobilka soucasti skupiny Volkswagen. Od spojeni
vyrobila pfes pét milionli osobnich a lehkych uzitkovych vozi. V soucasné dobé vyrabi 4
modelové fady (Fabia, Octavia Tour, Octavia II, Superb) a pfipravuje vyrobu nového auta

pro volny cas - Roomster.

Spolegnost Skoda Auto roéné proda kolem 480.000 vozil po celém svété. Tyto vozy
vyrabi nejen v Mladé Boleslavi, Vrchlabi a Kvasinach, ale montuje je i v Bosn¢ a
Hercegoving, v Polsku, na Ukrajin€, v Indii a v Kazachstdnu. Od roku 2007 se budou
automobily Skoda vyrabét i v Cing. Spoleénost proda 85% své produkce na zahrani¢nich

trzich. Skoda Auto se v roce 2004 podilela 9% na vyvozu Ceské republiky.[18]
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3 Podnik v informacéni spole€nosti

Zdrojem stale rostouci hodnoty hrubého domaciho produktu se v soucasnosti
stavaji ta odvetvi, ktera maji pfimou vazbu na informacni technologie nebo vysledky IT

hodné vyuzivaji.

Z vyzkumu UNESCO [1] vyplynulo, Ze v roce 2005 bude 75% evropskych podniki
pouzivat technologie a procesy, které v dobé¢ realizace prizkumu (2000) z padesati procent
vibec neexistovaly. Na toto ménici se prostiedi musi adekvatné zareagovat jak praxe, tak

1 oblast vzdélavani a vyzkumu.

tabulka 3.1 Tfi hlavni vyvojové etapy zmén paradigmatu podnikani

Prvni prumyslova Druhd primyslova Informacni revoluce
revoluce revoluce
Obdobi 2. polovina 18. stoleti Konec 19. stoleti Konec 20. stoleti a zacatek
a celé 19. stoleti a zacatek 20. stoleti 21. stoleti
Misto vzniku Anglie USA USA
Klicovy zdroj zmén Nezavislost energie na Decentralizace energie | Decentralizace informaci
ptirodnich podminkéch a komunikace
Hlavni technologicky Parni stroj Dynamo a spalovaci Mikroprocesor a pocitac
prvek zmén motor
Podpora rozvoje Zdroje energie — uhli Vyrobni pas - zietézeni | Nové obchodni kanaly -
Konstrukéni material - jednotlivych operaci Internet, znalosti
zelezo Zdroje energii - ropa zamé&stnanci
Hlavni rozvijené zptisoby | zeleznice silnice Informaéni délnice
spojeni a mobilni zafizeni
Oblast nasazeni Primarni textilni primysl | Masova vyroba, napft. Vyrobky dopliované ¢i
automobiltl nahrazované sluzbami
spojenymi s pfidanou
hodnotou informaci
Dusledky pro podniky a | Vznik tovaren Automatizace tovaren Elektronické obchodovani,
zamestnance Lidé odchazi Prace se odehrava mimo | teleworking, home
z domacnosti pracovat do | domov working
tovéren
Zdroj: [1]

Tabulka 3.1 ukazuje hlavni rysy jednotlivych vyvojovych etap zmény paradigmatu
podnikani. Jako v pfipad¢ kazdé kategorizace neni mozné se vyhnout jistému zjedno-
duseni pfi zdiraznéni klicovych atributt. I kdyz nesou vSechny etapy ve svém nazvu slovo
revoluce, neni to z hlediska zmény, ale z hlediska vyznamu a dopadu na Zivot spolec¢nosti.

Ve vsech piipadech jde o zmény vyvolané novymi moznostmi technologii. Ty pronikaji do
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praxe Casto rychleji nez dochazi k posunu spolec¢enského paradigmatu, navykt a pravidel

chovani lidi.
3.1 Podnik soucasnosti

Soucasny podnik je stile soucasti spoleCenské délby prace s vazbami na dalsi
socialng-ekonomické systémy na zakladé partnerské spoluprace.’ Konkrétng jde o vazby
na dodavatele materidlovych polozek a sluzeb, poskytovatelti finan¢niho kapitalu a know-
how, odbératelti vyrobku ¢i sluzeb, vazby na spole¢enské okoli a ptirodu. Vztah podniku
k jeho okoli (Obr. 3.2) sehrava oproti minulosti odliSnou ulohu. Jeho vyznam se zvysil
o dulezité vazby na penczni ustavy, burzy, organy statni spravy, samospravy, kontrolni

organy, zdravotni a socialni pojistovny. Zvysil se 1 vyznam vztahil se zahrani¢im.

[ Spolecenské okoli ]

( Verejnost ’

Dodavatelé
kapitalu

[ Ptirodni okoli ]

Obr. 3.1 Vztah podniku k jeho okoli, Zdroj: [1]

Podnik proto musi intenzivnéji reagovat na zmény vnéjSiho prostiedi, a to bud’
reakci, ktera je kratkodoba, jednorazova ¢i piechodnd, druhou moznosti je dlouhodobé
pusobeni, které znamend funkcni prizpiisobeni, zménu struktury podniku a jeho procest,
zésah do podnikové kultury apod. Takovou zménou je pravé zavedeni informacnich

systémt do podniku.

" BASL Josef: Podnikové informacni systémy - Podnik v informacni spolecnosti, str. 23, Grada,

Praha, 2002
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Vlivy okoli ptisobiciho na fungovani podnikii se v uplynulém desetileti vyrazné

zménily nejen kvantitativng, ale 1 kvalitativn€. K nejvyraznéjsim z nich patfi:

technologie a vyzkum — rozvoj informacnich a komunikacnich technologii, nabidka novych
materiali a novych vyrobnich technologii, které se promitaji do Sirokého vybéru novych
druhil a typa vyrobki a sluzeb;

ekologické faktory — zahrnuji oblast problémi spojenych s vlivy podnikt a jejich vyrobki
na zivotni prostfedi. Predpokladand recyklace ¢i likvidace vyrobku se zacini stavat
neoddélitelnou soucésti jeho ndvrhu a ¢innosti vyrobct;

socialné psychologické faktory — ptedstavuji kliCovy potencial a souasné moznost pro
rozsifeni urcitych limith rastu, kdy uz nestaci technické prostfedky. Pomahaji v hledani
novych forem organizace prace, motivace lidi a vtahnuti pracovnikli do procesu trvalych
podnikovych pfemén.

Rychle apruzné ménici se chovani zdkaznik zplsobuje, Ze se stavd témeét
nemozné predvidat dal$si vyvoj na trhu. Neni mozné proto pouzivat mnohé dodnes
osvédcené zpusoby rozhodovani a postupné prestava fungovat i tradiéni pojéti tady

podnikovych pojmu jako:

e tradiéni strategie — protoze firmy pro sebe hledaji nové misto na trhu
s neocekavanymi aktivitami,

e tradi¢ni hranice mezi oblastmi podniku,

e tradicni zdkaznicka loajalita — roste potieba uspokojovani stdle pestiejSich a
individualizovangjSich pozadavka zédkazniki,

e tradi¢ni tempo zmén — pocet novych vyrobkl se zvysuje a doba jejich uvedeni na
trh se stale zkracuje.

3.2 Moznosti adaptace podniku na zmény

Zpisoby, kterymi se podniky snazi reagovat na nové podminky, maji rtzné
oznaceni a jsou aplikovany rozliéné metody a prostiedky. Souhrnné€ je mozno tyto piistupy

rozdélit do dvou zakladnych skupin, ve kterych bud’ dominuji organiza¢ni zmény spojené
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se socidlné-psychologickymi aspekty, nebo je vétsi diraz kladen na dominantni roli

technologie.

V prvnim ptipad¢ jde o zmény v podniku smérem ,,dovniti, pii kterych klic¢ovou
roli hraje Clovék. Zmény se tykaji podnikové kultury a také kazdého pracovnika firmy.
Informacni technologie jsou v tomto ptistupu chapané jako podstatna a nutna podminka, i

kdyz jejich tloha neni tou hlavni.

Druhou skupinu ptedstavuji ptistupy orientujici se vice na integraci smérem ,,ven*
z podniku — za jeho hranice — s tendenci jeho spojeni s jinymi podnikatelskymi subjekty na
trhu a se zakazniky. V ramci tohoto pfistupu zaujimaji moderni informaéni a komunika¢ni
technologie dominantni pozici. V této souvislosti se mizeme stfetnout s pojmy jako
virtualni tovarna, Supply Chain Management (SCM) ¢i Customer Relationship
Management (CRM). Ani v rdmci tohoto druhého pfistupu nemize zména spocivat jen
v implementaci technologie. Je nutné provazani na zménu procesi, firemnich pravidel

a chovani se pracovnikli v podniku.

3.3 Podnikové informacéni systéemy v procesu globalizace

Globalizace je vyznamnym fenoménem soucasnosti souvisejici s vyvojem
informacnich, komunikac¢nich a dopravnich technologii. Piedstavuje vyznamnou cast
epochy, kterd zacala byt nazyvana jako postindustridlni ¢i informacni spolecnost.
Globalizace se stava i ur€itym symbolem dne$ni doby. Manazerem jsou pfi nejriznéjsich
ptilezitostech, jako jsou napfiiklad konference, seminafe arizné odborné workshopy,
nabizena rizna feSeni, logické zdiivodnéni, rady a navody, jak spravné vytvaret podnikové
strategie. Také se poukazuje na situace, kdy se efektivné adaptovat na nové podminky a jak

zmeénit piistupy k rozhodovani v jejich podniku.

Obvykle jsou zdaraznované dvé kliCové oblasti, ve kterych se dnes pro podnik
skryva nejvetsi potencial piinost. Za prvé jsou to podnéty prichazejici z vnéjSiho prostredi
podniku a predstavuji nové moznosti informacnich a komunikacnich technologii (ICT),
pficemz klicovou roli hraje Internet. Druha oblast spo¢ivd ve spravném pochopeni
a zvladnuti novych nastrojii a metod pracovniky, zahrnujici nutné zmény zptisobu

a pravidel jejich chovani s vlivem na zlepsSeni podnikovych procest.
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Klicovym faktorem uspéchu podniku uz neni jen schopnost vyrobit, ale stale
naléhavéjsi uméni produkty prodat. Rada obord je totiz v soudasnosti kapacitné
pfedimenzovand a vyrobni moznosti pievySuji pfedpokladanou troven spotieby klientely
daného produktu. Nejen vysoka kvalita a nizké ceny, ale i kratké dodaci lhiity vyrobku jsou
ocekavany. Dusledkem je mimo jiné, ze vSichni zaméstnanci zacinaji byt zdkaznicky

orientovani a musi pracovat s velkou davkou agility a kreativity.

Orientace v souc¢asnych podnikovych informacnich systémech nemusi byt proto pro
kazdého jednoducha. Rychly vyvoj podnikovych informacnich systémil piinaSi rozvoj
novych feSeni, nastrojii a metod, vznik mnoha novych ptistupti a zkusenosti. Trvaly piisun
novych poznatkl vSak ztézuje usili kategorizovat je a zafazovat do vhodného ramce
systematicky mapujicitho celou tuto oblast. Tuto snahu casto komplikuje nejednotnost
v pouzivaném nazvoslovi, které obohacuji nové pojmy, vznikajici v dasledku

marketingového plisobeni firem.

Historie nas ale uci, Ze poznani je nékdy dlouhodoby proces. Podnikové informacni
systémy sice nedosahuji ndrocnosti porovnatelné napiiklad s pohledem na no¢ni oblohu
plnou hvézd, ale analogii téchto dvou na prvni pohled riznorodych jevl je mozné vhodné
vyuzit jako ukazku toho, jak vhodnym uspotadani dulezitych ,,hvézd*“ do ,,souhvézdi
vyrazn¢ zjednodus$i naSi schopnost se v dané situaci orientovat. Zakladni souhvézdi
pfedstavuje softwarové aplikace typu ERP, tvofici jadro podnikovych informacnich
systémi doplnéné o aplikace podporujici integraci podniku s jeho okolim na bazi internetu

(napt. formou SCM ¢i CRM).[1]

3.4 Informacni technologie podniku

Vsechny vyznamné zmény IS/IT (tab. 3.2) probéhly v podnicich za dobu
produktivniho v€ku dnesni generace. Efektivni pfistup k pozadavkim zakaznikd, rychlé
zpracovani objednavek, vcetné stanoveni cen atermini dodani zacaly podniky nutit

k zavedeni integrovanych informacnich systémtl.

Pomoci IT mizou mit pracovnici v podniku denné k dispozici vSechny potiebné
informace ziskané z podnikovych databazi i mimopodnikovych zdrojii. Potencial volné
pristupnych a bezplatnych zdroji piredstavuji pfedevSim informace ulozené a dostupné

v prostiedi internetu.
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tabulka 3.2 Hlavni zmény ve vyuziti IS/IT

50. léta 60. az 70. léta 80. léta 90. 1éta
Hlavni technické Salové pocitace | Elektronkovy Osobni pocitace Pfenosné k internetu
prostiedky IT pocitac Poditadové sité Pipojitelné zafizeni
Hlavni oblasti vyuziti | Védecko- Hromadné Kancelarsky SW Komunikaéni nastroj
prostiedk IS technické zpracovani dat | podpora Podpora rozhodovani
vypocty inzenyrskych praci

Zdroj: [1]

Zavedenim pocitatem podporovanych informacnich systéml v podnicich dochazi

na jedné stran¢ k pozitivni a zddouci integraci vytvafenim jednotné datové zakladny,
ve které jsou soustredéné rozptylené informace. Vyhodou je napiiklad i to, ze pti odchodu
konkrétniho pracovnika s nim neodejde potfebné know-how, které pifi praci v podniku
ziskal. Na druhé stran¢ se vSak informace stdvaji dostupngjs$i pro pracovniky z jinych
utvarti a zaroven podnik musi svoje data chranit pted vniknutim nezadouciho uzivatele

zvenci.

Na oblast informacénich systémt podniku je mozné se divat pohledem raznych
odbornikll. Za nejstarsi je mozné povazovat pristup IT specialistil, ktefi vyuzivaji detailni
znalosti hardwarovych prostfedkl, pocitac¢li a siti, operacnich systému a databazové
prostiedi pro navrh a realizaci aplikaci pro koncového uzivatele. Jejich postup vychazi
z analyzy potteb uzivatele, ze specifickych datovych a funkénich elementt
a prostfednictvim algoritmu je realizované programové feSeni, vcetné¢ dulezitého
uzivatelského rozhrani a potfebné dokumentace. Tento pfistup mizeme zndzornit formou

na sebe postupné navazujicich vrstev (Obr. 3.2), ve kterém jadro tvoii hardware (HW).

Aplikaéni software (ASW)

Databazovy systém

Operacni systém (OS)

Hardware (HW)

Obr. 3.2 IT model podnikového informacéniho systému, Zdroj: vlastni

Jiny pohled na informacni systém podniku mizou mit jeho uzivatelé, kteti se 1isi
svym postavenim v ramci organizacni a fidici struktury. Ta byvd obvykle znazornéna
ve tvaru pyramidy se tfemi hlavnimi Grovnémi — strategickou, taktickou a operativni

(Obr. 3.3):
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e vrcholovy management — nejvyssi roven fizeni (vrchol podnikové pyramidy):
stanovuje strategii podniku, vyuziva IS k podpote svych rozhodnuti,

e stfedni management — pracovnici, ktefi fidi realizaci vcasnych, efektivnich
a kvalitnich objednavek a sluzeb pro zakaznika,

e pracovnici zpracovavajici data — pracovnici vytvarejici nabidky a zakazky,
pfipravuji nové vyrobky asluzby pro potfeby obchodnikii a podnikového
marketingu,

e pracovnici zabezpecujici data a realizujici vykonné Cinnosti pro zajisténi zakazek —
realizuji zakazky pomoci vyrobni, manipula¢ni, dopravni a diagnostické techniky.

stfedni aroven
fizeni

prace s daty
a tvorba know-how

vyrobni a obsluzné ¢innosti

Obr. 3.3 Organizaéni pyramida z pohledu prace s IS/IT v podniku, Zdroj: vlastni

Existuje mnozstvi postup, které pomahaji firmam prosperovat ve stale narocnéj$im
konkuren¢nim prostiedi. Firmy se snazi zlepSovat procesy, které jsou pro jejich ¢innost

urcujici.
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4 Virtualni tovarna v podminkach moderni spole€énosti

Prestoze existuje mnozstvi softwarovych nastroji pro design vyrobkli a vyrobni
planovani, jsou to hlavné nezavislé¢ produkty, které neposkytuji efektivni podporu pro
projektanta. Potieba zkratit Cas zavedeni vyrobku na trh (Time-to-Market) je podminéna

spolupraci néastrojl s integrovanym systémem fizeni dat (Data Management).

Virtualni tovarna (DF) je integrované, pocitacem podporované prostiedi pro navrh,
simulaci a optimalizaci vyroby a logistiky celého zdvodu. Cilem DF je poskytnout
planovani vyroby vSechny potiebné udaje pro pldnovani a optimalizaci planované vyroby
¢i celého zavodu. Virtudlni tovarna je tedy virtudlnim obrazem realné skutecnosti, ktery

zobrazuje vSechny probihajici vyrobni procesy ve virtualnim prostiedi.

Etapu vzniku vyrobku (Obr. 4.1) pfedchazi etapa vyvoje vyrobku a rozhodnuti, co
se bude vyrabét. Ve fazi planovani procesu se ur€uje zplsob, jak se vyrobek bude vyrabét.
V soucasnosti se do popiedi dostdvaji nastroje virtudlni tovarny a produkty MPM
(Manufacturing Process Management). Virtudlni tovarna vypliiuje mezeru automatizace
mezi navrhem vyrobku a vyrobou a v etapé vyroby je potfebné definovat, kdy a kdo bude

data o vyrobku zpracovavat [4].

CAD/PDM MPM ERP
Co? Jak? Kdy a kdo?

Obr. 4.1 Navaznost IS ve vyrobé, Zdroj: vlastni

Soucasti procesu porozumeéni, pro¢ zavadét virtudlni tovarnu, jsou rizné urovné
ocekavani, co pfinese virtudlni tovarna budoucnosti firmy, a to ze strany tfech vyznamnych

skupin ve firm& — majitel, manazer a konstruktér (Obr. 4.2).

b s

Obr. 4.2 TFi vyznamné skupiny ve firmé, Zdroj: vlastni
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Pomoci nastroji DF miizeme vykonat objemnou zkouSku realizovatelnosti
a produktivnosti jesté pred uvedenim do vyroby. V jednotlivych fazich planovéani jsou
generovana data a zaroven uloZena ve spole¢né databdzi k dalSimu pouziti a zpracovani.
Transparentni data a pfistupny mechanizmus informuji planovace rozdilnych oblasti tiloh

o aktualni situaci planovani a umoziuji spolupraci na jednotlivych oddélenich.

Zékladni funkci softwarového nastroje DF jsou vyrobky z modelové fady, na
kterych je vykonand simula¢ni analyza a verifikace (ovéfeni), stejné tak je provedeno i

fizeni a vizualizace planovacich dat a planovaného mnozstvi (Obr. 4.3).

Vyroba ' Modelovani ' Rizeni ' Vizualizace '

Vyroba: InZenyrské aplikace na modelovani, planovani a optimalizace

Modelovani: Dynamicka analyza vyrobniho procesu v kazdém stupni propracovavani detailt
Rizeni: Spolecna, v prostiedi IT integrovana databaze pro datové procesy a zdroje

Vizualizace: Pristup k datovym procestim a vizualizaci

Obr. 4.3 Oblasti uloh pro nastroje DF, Zdroj: vlastni

Pro kazdou fazi planovéani a kazdy stupeii propracovani detailii navrhu budou

planovaciim k dispozici nastroje softwaru:

e datovy model,

e navrh vyrobku,

e procesni planovani,

e podnikové planovani,
e operativni planovani,
e dokumentace.

Za vysledek implementace celého konceptu DF je mozné povazovat propojeni
nastroje pro zpracovani komplexnich informaci z planovéni vyroby, ktery umoziuje

uzivatelim tyto informace efektivné sdilet.
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4.1 Definice virtualni tovarny

Virtualni tovarna je virtualni obraz realné vyroby, ktery zobrazuje vyrobni procesy
ve virtudlnim prostfedi. Produkty DF slouzi ptfedevSim k plénovani a optimalizaci

velkosériové vyroby komplexnich vyrobki (automobily, letadla, lodg...).>

Problematika DF se dé€li do Ctyf zdkladnich oblasti: modely, procesy, nastroje a

uzivatelé DF.

4.1.1 Modely virtualni tovarny

Modely virtudlni tovarny slouzi k zobrazeni redln¢ho prostiedi a Cinnosti do

virtualni reality. Podle zaméteni rozliSujeme n€kolik druhi modelt:

e Prostorové uspotadani (layout zdvodu, vykresy hal, atd.);
e Zafizeni, vybaveni (stroje, roboty, linky, nabytek, atd.);

e Cinnosti (technologické operace, montaz, atd.);

e Materidlové toky (pohyb materidlu, doprava dili, atd.);

e Zdroje (elektricka energie, teplo, voda, plyn, atd.).

Pfi modelech zobrazujicich fyzické objekty je mozné uvazovat o tzv. 2D nebo 3D
modelu. Obecné Ize konstatovat, ze 2D modely umoziuji méné narocné zpracovani a vice
vyhovuji pro zpracovani historickych dat (napft. staré stavebni vykresy hal). Oproti tomu
3D modely umoziuji mnohem vérohodnéj§i simulaci planované vyroby, a tim

i dokonalejsi identifikovani problematickych a koliznich mist.
Zavedeni systému 3D ptinasi vyhody prfedevsim v oblasti:

Casu — umoziuje vyrobci reagovat na tlak na zkracovani etapy vyvoje, vyvolany
internacionalizaci a intenzifikaci ekonomiky (zrychleni vyvoje).

2 Digitdlni fabrika, Koncepéni studie pro Skoda Auto, str. 6, gedas CR, s. r. 0., Mlada Boleslav,
2003
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Financi — dochazi k uspote nékladl na vyrobu realnych prototypt (produktivita prace).

Kvality — komplexni feSeni vzajemnych vazeb mezi soucastmi vyrobku a simulaci ¢innosti
celého vyrobku ¢i dil¢ich skupin vyrazné podporuje nové metody v fizeni kvality, které se
zaméfuji na maximalni eliminaci chyb v pfedvyrobni etapé (navrhu), omezuje vznik
necekanych problémil ve vyrob¢ i pii vlastnim pouzivani vyrobku (fizeni kvality).

Celkoveé uspésnosti firmy — zavedenim nového vyrobku na trh v ptedstihu pied konkurenci
je mozné zlepsit hospodaiské vysledky firmy a jeji dobrou povést (obsazeni trhu).

Mozna negativa systému 3D:

Rychlost nauceni — jeden z argumenta proti nasazeni 3D systémil je rychlost nauceni se
pracovat v 3D systému. Tak, jak jsou 3D systémy odlisné, tak je i1 rizna schopnost
uzivatelli se je naucit. Kazdy systém je vici uzivatelovi pfiznivy trochu jinak, kazdy
uzivatel je trochu jiny a uci se systémy razné. Nékdo se nauci jeden systém rychle a jiny
systétm se muze ucit hife. Je to velmi individudlni, stejny princip vsak plati 1 u2D
systémti. TéZkosti vétSinou nenastanou tam, kde se zodpovédné pfistupuje ke Skoleni
uzivateli. Cas vénovany $koleni se mnohonasobné vrati a konstruktér netape v tom, co
vytvorit, ¢i se dokonce v urCité fazi projektu nerozhodne zacCit znovu (protoze to, co
vytvoril, je pro dalsi praci nepouzitelné).

Strach z nového pruznéjsiho systému — strach z nového existoval a existuje. V nékterych
piipadech je mozné se setkat i1 se strachem ze ztraty zaméstnani, nastésti z velké vétSiny
neopravnéné.

Zakomponovani do soucasného chodu spolecnosti — zakomponovani 3D systému do chodu
spolecnosti je potieba vénovat dostatecnou pozornost. Ve vétSiné piipadit vétsi, nez tomu
bylo u 2D systému. To bylo zplisobené tim, ze 2D systémy existovaly spiSe samostatné
a nezasahovaly vyraznéjSim zptsobem do Cinnosti dalSich odd¢€leni. Stejnym zptisobem,
jakym byly nasazované 2D systémy, je mozné nasadit i 3D systémy. Bohuzel se tim ztrati
nekolik pfinost 3D systémi. Dodavatel¢ 3D systéml uz vétSinou vyrostli na dodavatele
kompletniho feseni, které usiji na miru potfebam zakaznika.

4.1.2 Procesy DF

Velmi dulezitou oblasti v projektu DF je zaclenéni do stavajicich podnikovych

procest a definovani novych. Je dillezit¢ zaméfit se predev§im na nasledujici body:

e piirucka PEP (piirucka ke vzniku vyrobku)

e stavajici procesy (popis, analyza procest spadajicich do DF ...)
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e zmeény procest (navrhy, optimalizace ...)
e vazby mezi jednotlivymi tvary

4.1.3 Nastroje virtualni tovarny

Pod pojmem ndstroje digitalni tovarny se skryvaji konkrétni softwarové
a hardwarové produkty nebo DF produkty. Vyuziti modernich technologii je zakladnim

pfedpokladem uspeés$né implementace projektu DF.

Na trhu je nespocetné mnozstvi takovychto programi a aplikaci. Pfi analyze

a navrhu feseni DF musime brat zfetel na:

e technologické standardy (datové rozhrani, datové formaty, algoritmy, atd.),
e hardware (servery, stanice, sité, atd.),

e software (eM-Planner, HLS, CATIA, atd.).

4.1.4 Uzivatelé DF

vvvvvv

Clankem jejich uzivatelé. Na nich a predevSim na jejich schopnostech a osobnim
presvédcCeni stoji ve svych dasledcich uspéch celého projektu. Opét je dilezité zamétit se

na tyto body:

e skupiny (odd€leni, tymy ...)
e kompetence
e metodika (postupy pfi vyuzivani nastroji DF ...)

e vzdélavani (Skoleni, podpora ...)
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4.2 Prinosy DF

,» L th vytvafi stale vetsi tlak na vyrobcee a nuti je k uvadéni novych vyrobki ve stale
krat$i [hat&.«> Toto plati i v automobilovém primyslu a vede ke zkracovani doby nutné
k vyvoji automobilu a piipravé vyroby. Hlavni piinosy DF jsou ptedevSim v oblasti

ptipravy nové vyroby a patii mezi n¢ zejména:
e snizeni podnikatelského rizika pii zavadéni nové vyroby
e moznost virtudlni prohlidky vyrobnich hal
e ovéteni navrhovaného konceptu vyroby
e rychlejsi rozmist'ovani strojniho zatizeni
e sniZzeni vyskytu chyb v planovani vyroby
e zkvalitnéni etapy planovani vyrobku
e provéteni procest pred zahdjenim vyroby
e ergonomickd analyza planované vyroby
e podchyceni vSech dat v oblasti planovani a jejich jednotné ulozeni
e jednoznacné tdaje o prostorovém uspotradani v jednotné forme
e redukovani potiebné plochy a uprav zatfizeni
e odhaleni slabych mist a kolizi
e urychleni zménového fizeni
e lepsi vyuzivani dostupnych zdroja
e programovani strojii a linek off-line

e omezeni potfeby prototypt

> DONOVAN, J. J.: Business Re-engineering with Information technology. Str. 31. Londyn: PRT
Prentice-Hall, 1994
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e snizeni predélavek

e zvySeni produktivity prace
e tymova spoluprace

e sjednoceni reportil

e zkraceni planovaciho cyklu

Vsechny vySe uvedené body se piimo podileji na ekonomickych ukazatelich
planované vyroby. Dale je dobré si uvédomit, Ze drobnd uspora realizovana v etapé
planovani vyroby se po spusténi sériové vyroby mnohokrat znasobi. Diky tomu je
navratnost investic do systému DF velmi kratka. Na Obr. 4.4 je zobrazen prib¢h zavislosti
nakladl na provedeni zmény v etapé planovani nového vyrobku. Je zcela ziejmé, ze pokud
se podafi odhalit problematickd mista v navrhu vyrobku vcas, bude jejich odstranéni stat
mensi ndklady. Na Obr. 4.5 je schématicky znazornéno, jaké zdkladni piinosy DF
predstavuje. Diky virtudlnimu ovéfeni pldnované vyroby je mozné zkratit ¢as do okamziku

zahajeni vyroby (SOP - Start Of Production) a snizit ndklady na ptipravu vyroby.

Kumulativni
naklady na zménu

Realna
vyroba

Realné
ovéreni

Zivotni cyklus vyrobku — od konceptu k zakaznikovi

—_—

SOP

Obr. 4.4 Naklady na provedeni zmény, Zdroj: vlastni
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Kumulativni
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Zivotni cyklus vyrobku — od konceptu k zakaznikovi
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nove SOP SOP
Obr. 4.5 Zakladni pfinosy DF, Zdroj: vlastni
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Podle informaci z dostupnych zahrani¢nich zdroji [5] Ize pomoci produkti DF

dosahnout v oblasti planovani a vyroby nasledujicich pfinosut:

e uspory nakladu diky snizeni investicniho majetku 10%,
e Uspora ploch diky optimalizaci layoutt 25%,
e uspora nakladi diky lepSimu vyuziti zdroji 30%,
e uspora nakladl diky optimalizaci materidlovych tokt 35%,
e sniZeni poctu strojl, nastrojil a pracovist 40%.
Celkov¢ se dosahuje vyuzivanim produktti DF v planovani procest a vyroby:
e snizeni nakladu 13%,
e zvySeni produkce 15%,
e zkraceni doby nutné k uvedeni vyrobku na trh 30%.[5]

Vyse uvedené hodnoty jsou spise informativni a jejich dosazeni zavisi na zptisobu
konkrétni implementace a na celé tadé¢ vychozich podminek. Obecné plati, Ze
komplexnéjsi a dlouhodobé teSeni, které odpovidd dlouhodobé strategii, pfinaSi vétsi a
jist&j$i navratnost investic nez feSeni omezené na jednu konkrétni problematiku. Podle [5]

se u stfednich investic, kdy se jedna o uvodni investici fadové 1mil$ a dale pak kolem
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Imil$ ro¢né, dosahuje navratnosti 8:1. To znamena, ze jeden milion investovanych dolart

piinese ro¢ni uspory v celkové vysi osm milionti dolart.

4.3 Produkty DF

Ve svété vzniklo mnozstvi aplikaci a programi, které Ize zatadit do oblasti DF resp.
MPM. Mezi nimi vynikaji diky svému komplexnimu pojeti produkty firem Tecnomatix a
Delmia. V porovnani dostupnych referenci z automobilového primyslu je vidét, Ze

produkty téchto dvou firem jsou naprosto dominantni.

V nasledujicich odstavcich je uveden piehled produkti obou zminénych firem.

4.3.1 Tecnomatix

Tecnomatix Technologies Ltd. (NASDAQ: TCNO)

nabizi pfednim svétovym vyrobnim firmdm komplexni feSeni

by

eMPower™, které optimalizuje vyrobni procesy a urychluje
uvadéni novych vyrobkti na trh. eMPower™ je oteviené feseni :M
pro tymovou spolupraci v oblasti navrhovani vyrobnich procest Tec nomﬂl'lx
v rozsahlych svétovych korporacich. Hlavni reference z oblasti automobilového primyslu:

BMW, Fiat, Ford, General Motors, Renault a Volkswagen.

Firma Tecnomatix nabizi baliky s nékolika riznymi feSenimi, kazdy zaméteny na

specificky aspekt vyrobniho cyklu. Takovymi produkty jsou:

eM-Server

Technologické jadro teSeni eMPower™, které zajiStuje napojeni na databdzi a
ulozeni tzv. eBOP (electronic Bill Of Processes). eBOP lze ptirovnat ke kusovniku BOM

(Bill Of Material), kde jednotlivé polozky predstavuji elementdrni ¢asti vyrobniho procesu.

eM-Planner

Zakladni aplikace pro planovani. Béhem procesu planovani se vytvareji vazby mezi
dostupnymi zdroji, dostupnymi operacemi a vyrabénymi dily. Aplikace disponuje néstroji
pro casové analyzy, prohlizeni 3D modelti a vytvaieni piehlednych grafi a schémat.

eM-Planner je mozné nasadit v planovani logistiky, montaze, svafovny atd.
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Obr. 4.6 eM-Planner, Zdroj: [14]

eM-Engineer

Specialni aplikace s mnohostrannym vyuzitim. Zékladnim principem je vyuziti
sofistikovaného 3D modelu a specidlnich modulii, které aplikaci urcuji pro feSeni konkrétni

problematiky:

eM-Workplace - simulace a feSeni koliznich stavi robot
e e¢M-Weld - komplexni feSeni problematiky svafovani

e cM-Assembler - optimalizace montaznich postupii

e c¢M-Human - ergonomie na pracovisti

e eM-PLC - simulace a propojeni s PLC automaty Siemens pro fizeni vyrobnich
linek
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Obr. 4.9 eM-PLC, Zdroj: [14]

eM-Plant

Simulace materidlovych toki, propustnosti a taktovani vyrobnich linek s moznosti

dynamického ovliviiovani pravé probihajici simulace.
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Obr. 4.10 eM-Plant, Zdroj: [14]
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eM-Paint

Reseni problematiky optimélni trajektorie pii lakovani slozitych vyrobku, jako je

napf. karoserie automobilu.
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. 4.11 eM-Paint, Zdroj: [14]

eM-Quality
Komplexni aplikace pro oblast sledovani kvality. Sklada se z modult:

eM-TollMate

eM-Gauge
eM-ProbeCAD

eM-Measure

eM-Insight
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eBOP Browser

Prohlizeni eBOP v prostfedi Internetu/Intranetu

cnoMatix EMD esktop - Microsoft Internet Explorer

ZBOP

eBOP List Last UpDate 0 17:00pm

view[ 00| ) ® & send[ ] 60 s

Last Update

[] eBop 1eBop 1 eBop 1eB0p 1280 1eBop 180593 04:20m Hr
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Text 1 | Textq Text 1
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containz a different type of another.F

| | | | |
Obr. 4.12 eBOP Browser, Zdroj: [14]

eM-Reports

Ptiprava a publikovani prehlednych reportt, grafii, tabulek apod.

eM-Work Instructions

Sestavovani pracovnich navodil s vysvétlujici grafikou a popisem

s
Obr. 4.13 eM-Work Instructions, Zdroj: [14]
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4.3.2 Delmia

Delmia je soucasti koncernu Dassault Systeémes Group a
spole¢né s dalSimi ¢astmi koncernu (Catia, Enovia, SmarTeam, 7
Spatial) predstavuje ptredniho svétového dodavatele feSeni pro S
oblast PLM (Product Lifecycle Management). Reseni Delmia se D E L M !A
specializuje na planovani a simulaci vyrobnich postupt sloZitych a komplexnich vyrobka
jako jsou automobily, letadla, lodé apod. Delmia nabizi pro kazdou priamyslovou oblast
specializované produkty. Reseni pro automobilovy pramysl je schématicky uvedeno na

Obr. 4.14. Nasleduje strucny seznam pouzivanych produkta této firmy.

E‘;mmg ,;}
[ 2 iyt

Class A

iv
L gt
3 El'eclif"ical

mteﬁor (s Vet 2

Chassis

Obr. 4.14 Reseni Delmia pro automobilovy primysl, Zdroj: [19]

Layout Planning

Progess Planning

NC Simulation &
Quality Assurance

Managumant Simulation

Obr. 4.15 PPR Hub, Zdroj: [19]
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PPR Hub (Product Process Recourse) je integrovana vyrobni databaze pro trvalé
uloZeni afizeni vSech informaci potfebnych pro sestaveni vyrobniho systému (vSechny

relevantni produkty, procesy a zdroje dat fizené pomoci DPE).

DELMIA Process Engineer®

Je centralni Casti 3D feSeni fizeni zivotniho cyklu vyrobku. Tento ndstroj pro
simulaci a optimalizaci vyrobnich procesti a tokli v oblasti digitdlni vyroby, udrzby a
planovani dopravnich prosttedkill, je Spickovy software pro komplexni vyrobni plan a
celkové nédklady v simultannim inzenyrstvi. DPE poskytuje vysokou bezpecnost planovani,

optimalizaci planovani, ¢as implementace a redukci naklada na vyvoj.

< |

Obr. 4.16 Delmia Process Engineer®, Zdroj: [15]

Soucasti DPE jsou dalsi moduly, které fesi konkrétni problematiku:

e DELMIA DPM Body-in-White - svafovani a vyroba karosérii

e DELMIA Robotics - programovani a simulace robott

e DELMIA Inspect V5 - kontrola kvality

e DELMIA Cell Control & Monitoring - ndvrh a simulace vyrobnich bun¢k

e DELMIA Human - ergonomie na pracovisti

35



“WREBAASC0EE DRI LEBD R  FHUDLET  HBg Armme P2

Human Meassements Edacr Work bench [ =

Obr. 4.17 Delmia Human, Zdroj: [15]
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Obr. 4.18 Delmia Robotics, Zdroj: [15]

DELMIA QUEST®

Kompletni digitalni 3D podnikové prostfedi pro simulaci, analyzu a vizualizaci
vyrobnich tokd. Z 3D modelu je mozné urcit optimalni rozmisténi zafizeni, prubézné doby

vyroby vyrobki, tok nakladl existujicich ¢i novych systému.

36



QUEST® pracuje bud’ jako samostatny simula¢ni program, nebo je integrovany do

baliku (IGRIP, ENVISIO/ERGO, VIRTUWITNESS).

Radi se ke sv&tove nejuspéSnéjSim simulacnim programiim pro modelovani
vyrobnich, obsluznych a logistickych procest. Uzivatel kromé¢ modelovani procesi
a systtmd ma moznost je optimalizovat, vizualizovat ve virtudlni realité, zpracovavat

vstupni informace, atd.

V QUEST® vytvofené simulacni modely jsou uklddany v PPR Hub. V tomto
programu je mozné realizovat nejkrat$i vznik vyrobku (Time-to-Market), pokud jsou

vysledky simulace a vizualizace k dispozici. [6]

un - Simulate ] - [ManualAssembly.qxp]
Model Advanced Run CAD Drow Tools Usert Pref Help

iMessage Wnulnw-mﬂ.m:

Obr. 4.19 Delmia QUEST®, Zdroj: [15]

DELMIA UltraPaint®

Modul pro simulaci procesu lakovani.
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Obr. 4.20 Delmia Powertrain, Zdroj: [15]

4.3.3 Dalsi aplikace

Do seznamu aplikaci pro DF lze zatadit i aplikace, které z pohledu DF slouzi

k ptipravé zdrojovych dat nebo zpracovavaji dale vystupni data. Patfi mezi n¢ zejména:

e systétmy CAD (MicroStation, Autocad, Catia...)
e systémy PDM (ProjectWise, SmarTeam, Matrix...)
e podnikové systémy ,,na miru* (SPL, KVS, HLS, Arbeitsplan...)

e spec. systémy (kusovniky...)
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4.4 Vyuziti DF ve svété

Vyuziti produkti z oblasti DF se ve svété vénuje velkd pozornost, a to zejména v
automobilovém a leteckém pramyslu. V nasledujicim textu jsou vybrany v kratkosti

nékteré svétove reference:

Podle [7] vyuZziva automobilovy vyrobce General Motors produkty E-Factory a
Teamcenter Manufacturing z produkce firmy EDS a feSeni eMPower™ od spolecnosti
Tecnomatix. V soucasné dobé spolec¢nosti EDS a Tecnomatix zalozily technologickou

alianci a nabizeji svoje produkty spolecné.

Podle stejného zdroje vyuzivd Toyota produkty spolecnosti Delmia v planovani

vyroby agregatl a karosérii. Stejné produkty vyuziva i dalsi japonsky vyrobce Nissan.

Dalsi vyrobce automobill, ktery vyuziva feSeni Delmia, je koncern
DaimlerChrysler, a to zejména pii vyrobé vozu znacky Mercedes. Philippe Charles
(Delmia CEO) uvadi, Ze DaimlerChrysler vyuzitim produkti DF dosahne do letoSniho

roku 40% uspor v planovacim cyklu.

PSA (Peugeot Citroén) planuje vyuzit v ramci programu Ingenum v divizi pohonil
130 pracovist eMPower™ feseni od firmy Tecnomatix. V souc¢asné dobé vyuziva prvnich
30 pracovist pro eMPower™ Machining a eMPower™ Assembly. V oblasti vyroby

karosérii vyuziva feSeni Delmia.

BMW ma 270 uzivatell produktl Tecnomatix v oblastech planovani procest,
planovani vyroby, simulace a planovani logistiky [4]. Déle ptipravuje nasazeni eM-Planner

do oblasti vyroby agregatu.
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5 Etapy zavadéni virtualni tovarny ve vyrobnim podniku

Zavadéni digitadlniho podniku pfedstavuje zpravidla velmi hluboky zasah do
zazitych struktur podniku. Projekt DF se obvykle realizuje na zakladé zavéra a odporuceni
obsdhnutych v tzv. informacni strategii, kterou schvaluje vedeni firmy. Zamér zavést DF
musi vychdzet zjasného rozhodnuti vedeni firmy, které je v souladu stzv. business
strategy, kdy samotny postup zavedeni DF mutze probihat ve tfech zakladnych etapach
(Obr. 5.1).

Zamér zavést DF

1. ETAPA
e———_______studic arozhodnuti, zda zavést DF ____
Rozhodnuti

2. ETAPA

- ——______hledani yhodného nastroje DF na trhu
Vybér
3. ETAPA
implementace vhodného nastroje DF
Zavedeni

Pouzivani vybraného nastroje DF

Obr. 5.1 Etapy zavedeni DF v podniku, Zdroj: [20]
5.1 Etapa | — analyza potreb podniku

Kli¢ova je prvni etapa, kdy v riznych predstavach, pranich a na zédkladé¢ dikladné
analyzy soucasného stavu v podniku je nutné vytvofit studii popisujici vSechny casto
i protichidné vlivy. Tyto vlivy je potiebné popsat tak, aby bylo mozné zodpovédné
rozhodnout, nakolik je zamér zavést v podniku DF uskuteCnitelny a zda se pii tom vyftesi

klicové problémy podniku a uvazované feSeni piinese zddouci finan¢ni efekt.

V ramci této prvni etapy muzou byt aplikované techniky typu SWOT analyzy, ktera
pomaha specifikovat slabé asilné stranky soucasné situace a upfesiiuje moznosti
prilezitosti a hrozby. S vyhodou je mozné pouzit techniku CRT (Current Reality Tree)
zmetody TOC, pii které se kauzalné propoji hlavni problémy v podniku a nasledné se

pozornost vénuje na feSeni klicového problému v podniku, ktery je feSitelny pomoci
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IS/IT.* Soudasti tdchto praci by m&lo byt stanoveni, pfipadn& upfesnéni predpokladané

finan¢ni ¢astky urcené na tento projekt.
V ramci etapy analyzy v podniku by mély byt zjisténé ¢i ovéiené informace o:
e zamérech vlastnikd,
e strategickém cili podniku,
e programu vyrobkl a sluzeb a jejich potencidlli na trhu,
e vztazich a formé& komunikace se zdkazniky, s dodavateli a obchodnymi partnery,
e stavu informacnich tokli v podniku a o pouzivanych dokladech,

e souCasném stavu vyuzivani IS/IT (pouzity HW a SW, oblast jejich nasazeni,
technické parametry, dodavatelé, smluvni podminky vyuZzivani),

e stavu procesti v podniku (naptiklad uspotadani jednotlivych podnikovych utvari
a jejich ulohy pfti plnéni obchodnich objednavek zékaznika),

e potencidlu persondlu v podniku (vcetné zkuSenosti pracovnikd s informaénimi
a komunika¢nimi technologiemi, systémy ERP a pod.),

e finan¢nich prioritach podniku podporujicich zlepSeni soucasné situace.

Ptehled dulezitych cinnosti v pribéhu mapovani technickych, personalnich a

fidicich Cinnosti je uvedeny v tabulce 5.3.

Nezavislé a co nejobjektivnéjs$i poznéani vlastnich potfeb a uvédomeéni si vlastnich
moznosti v podniku je pro dalsi zavadéni DF velmi podstatné. Nékdy je vyhodné, kdyz
budouci uzivatel spolupracuje s poradenskou firmou. Pravé v této etapé se totiz vyznamné
rozhoduje o budoucim efektivnim fungovani systému v podniku. Poradenskd firma mutze
pomoci provedenim informacniho auditu addle pii sestavovani celkové informacni

strategie podniku ¢i pfi formulaci zadani pro nasledny vybér vhodného feseni nastroje DF.

* BASL, J.: Novy pohled na podnikové IS/IT. Socioinformatika — perspektivni oblast vyuziti TOC
(Theory of Constraint). In Moderni Fizeni, Praha: 2000, ¢. 7

41



tabulka 5.3 Prehled hlavnich ¢innosti v prabéhu analyzy podniku

Technika Lidé Rizeni

- zmapovani souc¢asného stavu | - zmapovani zkusenosti lidi | - ujasnéni podnikové a informacni strategie
vyuziti IT a rozsah s vyuzivanim IT podniku

soucasného IS a soucasnych tloh IS - zvAZeni finanénich mornosti

- analyza organizace podniku, informacnich
a materialovych tokd

- analyza situace v podnikovych procesech

- navrh zakladnich pozadavki | - ujasnéni rozsahu - vytipovani pracovnikl pro zavedeni

na technické zabezpeceni potiebného zaskoleni systému DF, v¢etné vedouciho projektu
nastroje DF uzivateli nastroje DF - ndvrh pozadavki na vybér néstroje DF

- navrh pouzitelnosti tiloh - specifikace hlavnich oéekavani od zavedeni

soucasného IS nového systému, uréeni metrik pro ovéfeni

dosahnuti pozadovaného cilového stavu

Zdroj:[1]
5.1.1 Definovani cilli projektu

Cile projektu stanovuje vrcholovy management spolecnosti za Ucelem pomoci
prosperité firmy. Cile projektu vyrazné ovliviiuji ndklady na jeho realizaci. Kazdy podnik
si stanovuje cile podle své orientace (ekonomické, technické...). Charakteristické cilové
veli¢iny jsou: uplatnéné mnoZzstvi, priabézné cCasy, trvani operace, vyvazeni obsluhy

a vybaveni.

Je snaha zkoncentrovat cile do jednotného kritéria, coz se mize podafit pies

penézni prostiedky.

Pti definovéni cill a politiky firmy analyzujeme sice celou firmu, ale pii kone¢ném
rozhodovani, na co se pfi realizaci efektivnosti budeme zaméfovat, vezmeme v tivahu jen

ty aspekty, které nam pomuizou dosahnut stanovenych cila.
Pti definovani cili ndm musi byt jasné:
Pro¢€ a co chceme v podniku zménit?

Politika podniku stanovila na dal§i obdobi nové strategické cile. Ty vychézeji
z pozadavki spole¢nikll firmy a zaroven také ze situace na trhu. Navrhovanym feSenim,
se kterym by spolecnost obstala v silném konkurenénim prostiedi a zabezpecila si zvyseni
zisku, je zvySeni vyrobniho vykonu, zkraceni pribéznych dob, snizeni zasob rozpracované

vyroby a maximalni vyuziti v§ech pracovist.
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Jak to chceme zménit?

Vyse uvedené zjisténi mize byt feSené riiznymi zpusoby, ze kterych se optimalné
prezentovalo studium virtudlni tovarny daného vyrobniho systému na zéklad¢ skute¢ného

stavu a nasledné implementace feseni do vyroby.
Z hlediska dulezitosti a prehlednosti délime cile na:

e /lavni cile (zvladnuti problému - vytyCeny cil z globalniho hlediska);

e Ccastecné cile (obvykle se vyjadiuji konkrétnimi hodnotami, napf. snizeni vyroby
zmetkl 0 20%);

e opatreni (konkrétni napravy a lohy na dosahnuti ¢astecnych, a tim 1 hlavnich cili).

Projektem se bude zabyvat tym odbornikii sestaveny docasné na splnéni cile, ktery

sestava z:

e vedouciho tymu, jenz bude mit dozor nad celym priabéhem realizace projektu,
o fesitelského tymu,

e sponzord,

e konzultantt.

5.2 Etapa Il - vybér vhodného nastroje DF a jeho dodavatele

Druhd etapa vychdzi z rozhodnuti, Ze se v podniku DF bude zavadét, ze se tedy
bude realizovat ndkup nového systému. Tato etapa obsahuje vybér vhodného nastroje DF
ajeho dodavatele. Je dilezité vénovat zvySenou pozornost piedevSim provedeni co
nejobjektivnéjsiho porovnani na trhu dostupnych nastroji feSeni s ohledem na potieby

podniku a financni moznosti stanovené v rdmci prvni etapy.

Hlavni ¢innosti v rdmci druhé etapy zachycuje tabulka ¢. 5.4.
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tabulka 5.4 Prehled hlavnich ¢innosti v prabéhu vybéru vhodného nastroje DF

Technika

Lidé

Rizeni

otestovani nastroje DF
zkusebnimi daty na vlastni
technice ¢i u nabizejici firmy

navstévy dodavatelt produktt DF

navstévy referencnich instalaci
produktt DF

vytvoreni skupiny pro vybér
a hodnoceni produkta DF
zajisténi provedeni hrubého
a nasledné¢ jemného vybéru
produkti DF

vyhodnoceni vysledkt podle
zvolenych kritérii

zpracovani hodnoceni posuzovanych
produktii za sledovanou oblast

doporuceni k nakupu vybraného
produktu DF

ptiprava smlouvy s dodavatelem
vybraného produktu

5.2.1

Kritéria vybéru nastroje DF

Zdroj: [1]

Na spravném vybéru nastroje DF se podileji tfi hlavni komponenty (Obr. 5.2):

e nastroje DF,

e jcho dodavatel,

¢ budouci uzivatel nastroji DF.

Nastroje DF

Obr. 5.2 Tfi komponenty vybéru nastroje DF, Zdroj: vlastni

Vhodnou formou pro zachyceni nejzékladnéjSich vzdjemnych vazeb vsech

komponentti mize byt tabulkové usporaddni. Timto zplisobem vznika devét piehledné

usporaddanych zdkladnych skupin, které jsou dale podrobnéji ¢lenény na jednotliva kritéria

(tab. 5.5).
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tabulka 5.5 Zakladni schéma skupin kritérii hodnoceni nastroji DF

Dodavatel Néstroje DF Uzivatel

Dodavatel Charakteristika Obchodni charakteristika | Image dodavatele
dodavatele produkti

Nastroje DF Vn¢jsi integrita Technicka a funk¢ni Uzivatelska pfijemnost

charakteristika produktti | produktu

Uzivatel Zpusob dodani produktu | Instalace produktii Charakteristika uzivatele

DF
Zdroj: [1]

V prvnim tadku tabulky 5.5 jsou zahrnuta kritéria souvisejici s firmou dodavajici

DF produkty a s jejimi aktivitami:

Charakteristika firmy dodavajici DF produkty — zahrnuje velikost firmy danou
poCtem jejich zaméstnancli, postaveni na trhu, pusobisté firmy. Historie firmy
souvisi s oblasti, vekter¢ své softwarové aplikace realizovala, soucasnost
charakterizuje obrat firmy a jeji budoucnost souvisi s jejimi vydaji a vazbami na
jinée HW a SW firmy.

Obchodni charakteristika produktti zahrnuje naptiklad pocet instalaci, oblast
a rozsah realizovanych produktii, datum prvni provedené instalace, poradi aktualni
verze produktu a datum jeho uvedeni na trh.

Image firmy dodéavajici DF produkty — charakterizuje uroven provedenych
instalaci, schopnost pfizpisobit se pozadavkiim wuzivatele, nabizeny servis,
dodrzovani terminti a dohod u referen¢nich instalaci.

Druhy tadek tabulky 5.5 obsahuje kritéria hodnotici technickou a funkéni tGroven

nabizeného produktu:

Vn¢éjsi integrita produktu — je dand vazbami na systémy piipravy vyrobku (CAD,
PDM a pod.), na systémy fizeni vztaht se zakazniky (CRM), systémy pro fizeni
dodavatelského fetézce (SCM), systémy pokrocilého planovani (APS), manazérské
informacni systémy (MIS), sbér provoznich dat.

Technickd a funkéni charakteristika produktu — urCuje pocet a druh funkénich
modulti, stavebnicovost a modularita systému, pouzity hardware a operacni systém,
pouzity databazovy systém, otevienost systému.

Uzivatelsky komfort produktu — charakterizuje napiiklad ergonomii feSeni
produktu, moznost ptizptisobeni pozadavkiim uzivatele, respektovani narodniho
a podnikového prostiedi, schopnost piepojeni, jednoduchost datovych presunti.
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Ve tfetim fadku tabulky 5.5 jsou kritéria, kterd pfimo souvisi se specifickymi

aspekty dodani a zavedeni produktu a uzivatele:

e Zpiisob dodani — zahrnuje cenu, platebni a dodaci podminky, zpiisob provedeni
Skoleni, servis, podminky pro update apod.

o Instalace — je kategorie, kterd se tykd samotné instalace, zplisobu provedeni,
integrity systému na dalSi podnikové aplikace, rozsah ptizplisobeni (formulafe,
prevod dat apod.), existence zdkaznicky pfizpuisobené dokumentace.

Posledni pravé dolni pole tabulky zachytdva charakteristiku uZzivatele, av§ak neni
pfimo kritériem, zahrnuje informace o podniku ziskané v ramci prvni etapy analyz a je

nutnym piedpokladem efektivniho provedeni krokii v rdmci druhé etapy.

5.2.2 Cena implementace DF produktu

Velmi dilezitym atributem implementace je cena. Tu tradicné podniky v prabéhu
rozhodovaciho procesu pfed ndkupem nejvice zvazuji. Do téchto tivah se dnes promita
i moznost outsourcingu asluzeb ASP. Udaje ocend je obtizné ziskat, protoZe
v jednotlivych obchodnich ptipadech zélezi stanoveni ceny a zpisobu placeni obvykle na
podminkach stanovenych pro konkrétniho zajemce o novy produkt. Pro rozhodovéni
potencidlniho zdjemce o DF produkt je ale potcSitelné, ze postupné jsou tyto informace

stale vic verejné dostupné.

Z hlediska ceny je mozné hovorit o tzv. velkych systémech, jejichz cena muze
dosahovat az ¢astky desitek miliéont korun, dale o tzv. stfednich systémech, jejichz cena se
pohybuje v milionech korun, a konecné je na trhu zastoupena i kategorie tzv. menSich
systémd, jejichz cena se fadoveé pohybuje ve statisicich korun. Navzdory této skutecnosti je
zajimavé, Ze cena za dal$i udrzbu, tzv. maintenance, je u vétSiny dodavateld uréovana
velmi podobnym zplisobem, a to procentudlné z prodejni ceny. NejCastéji se pritom tato

pravidelné kazdoro¢ni platba pohybuje mezi 10 a 15% celkové ceny produktu.

Prizkumy ukazuji, Ze se snizuje cena za licence produktl. Podil licenci na pocet

instalaci tvori 30 — 50%, tj. na 50 instalaci je potfebné cca. 20 — 25 licenci.
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5.3 Etapa lll - implementace vybraného DF produktu

Druha etapa kon¢i vybérem konkrétniho feseni a podepsanim smlouvy s dodavajici
firmou. Pro nékteré dodavatele je typické, ze pred uzavienim smlouvy zpracovavaji
nabidku na zaklad¢ uvodni studie, ktera z jejich pohledu detailn¢ mapuje situaci v podniku

a vychézi z potencidlu moznosti jimi dodavaného feseni pro dané konkrétni podminky.

Po podepsani smlouvy je realizovan nadkup vybraného produktu a jsou zahajeny
samotné implementacni prace dodavatele (Obr. 5.3). V porovnani s minulymi léty nartsta
pocet implementaci produkti i podpora optimalizace podnikovych procesti a vyuzivani

znalosti do referen¢nich modela.

Rozhodnuti Vytvoreni Vybér vhodného Uzavieni smlouvy
pro urcity fesitelského feseni a jeho o zavedeni
produkt tymu dodavatele produktu

—P Instalace
vt Naplnéni Zahajeni
1nd1v1dua1n:ch Crl) ; Testovani rutinniho
Analyza péivrgmetm aty chodu
specifickych uzivatele
—» podminek
uzivatele
Skoleni
pracovnikt

Obr. 5.3 Hlavni etapy implementace DF, Zdroj: [1]

Pro implementaci je taktéz dilezita doba trvani, protoze umoziuje stanovit termin,
kdy zacne systém slouzit podniku a jeho zédkaznikiim. Dodavatelské firmy si uvédomuji

cenu, kterou podniky plati za implementaci takového produktu a snazi se jeji celkovou

vvvvvv
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5.3.1 Zakladni €innosti v ramci implementace

Etapa samotné¢ implementace ma tfi faze a v podniku probiha pod vedenim

dodavatelské firmy (tab. 5.6).

tabulka 5.6 Prehled hlavnich ¢innosti v etapé zavadéni nastroja DF

Technika Lidé Rizeni
nakup potifebného HW a siti Skoleni vedoucich pracovniki sestaveni fesitelského tymu pro
nakup produktu DF Skoleni pracovniki Fesitelského implementaci DF do podniku
tymu a systémové udrzby sestaveni harmonogramu
Skoleni kone¢nych uZivatel implementace
optimalizace podnikovych procest
ptiprava a pievody dat z jinych ujasnéni pozadavkt na Gpravu zkuSebni pribéh produktu na
uloh se systémem snimki a sestav testovacich datech
integrace produktu MPM s dal$imi | vyuzivani pfislusného modulu béh na redlnych datech
SW a funkci produktu

Zdroj: vlastni podle [1]

V ramci prvni faze zpravidla probihaji nasledné ¢innosti:

Sbér pozadavki a naslednd analyza téchto pozadavkl a navrh koncepce feSeni,
kterou vykonavé dodavatel produktu, pfi¢emz je tento krok casto realizovany pted
podepsanim smlouvy v ramci Givodni studie. Tato studie je nasledné odsouhlasena
obéma stranami a vytvari zéklad a ramec samotné implementace.

Stanoveni pravidel organizace akomunikace vramci projektového tymu,
dodavatele a uzivatele, vcetné naplanovani setkani tzv. dozorc¢iho vyboru
implementace, kde jsou zastoupeni ¢lenové vedeni podniku a dodavatelské firmy.

Instalace, v€etné eventudlni dodavky potfebného HW a zakladniho SW.
Zaskoleni osob — obvykle se specidlnim zaméfenim na:
- Skoleni pro manazery podniku,

- Skoleni ¢lenti projektového tymu, ktefi maji komplexné na starosti
implementaci v podniku,

- Skoleni koncovych uzivatelt,

- Skoleni IT specialisti, ktefi budou mit systém v podniku na starosti
z hlediska jeho chodu.

Stanoveni a nastaveni ptistupovych prav uzivatelq.
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Stanoveni organizace toku dat, zodpoveédnost za jejich tvorbu, udrzbu a zpracovani.

Specifikace anastaveni dulezitych parametrii, pomoci kterych se cely produkt
zakaznicky ptizpltisobuje konkrétnim pozadavkim podniku.

Analyza podnikovych procesi a jejich korelace s procesy v referen¢nich modelech.

Urceni formulaiti, pomoci kterych bude moZné se systémem komunikovat a které
budou jako vystupni podklady vyuZzivané vramci podniku i1 pii komunikaci
s dodavateli a zakazniky.

Stanoveni zplsobu prevedeni souc¢asného zplisobu zpracovani, souasného fesSeni
na novy, pricemz muze jit o jednordzové pieklopeni ¢i o paralelni chod obou
systému po urcitou dobu.

V druhé fazi jde o:

dokonalé objasnéni a zdokumentovani vSech pracovnich prubehi;

naplnéni a ptiprava dat, kterd budou ulozena do databaze produktu DF pied jeho
spusténim;

realizaci datovych rozhrani pro pievody dat (polozky, vyrobky, dodavatelé,
zadkaznici a pod.) s produktem DF;

realizaci integrace produktu s ostatnimi aplikacemi v podniku.

V zavérecné treti fazi navazuje:

postupné nasazovani a rozbéhnuti jednotlivych modult;
vytvoieni ¢i upfesnéni uzivatelské dokumentace;

upiesnéni a pfesné nastaveni pracovnich parametrti k dosdhnuti bezporuchového
chodu;

otestovani vSech pozadovanych funkci a zpracovani protokolu o vysledcich tohoto
testu.

Vyslednym stavem tieti etapy je zahdjeni provozu DF a nasledné udrzovani jeho

optimalniho vyuzivani, do kterého se promitaji zmény vyplyvajici z ménicich se potieb

podniku, zmény probihajici v okoli podniku a novinky, které dodavatel produktu DF
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zabudovava do svého produktu na zékladé zmén v legislativé nebo v disledku zkusenosti

se systémem.

I v této etapé plati potfeba udrZzeni pozadované ochrany dat vic¢i dodavateli SW
1 viici vlastnim pracovnikim. Tyké se to vhodné ptid€lovanych piistupovych prav, které

zabezpeci, aby nedochézelo k nezddoucimu zachézeni s informacemi.

5.3.2 Hlavni rysy integrace DF do podniku pfi jeho zavadéni

Soucasti implementace DF je i jeji integrace se souc¢asnymi IS. Dnes totiz uz neni
mozné predpokladat stav, ve kterém DF ptichazi do prostiedi, kde by doposud neexistoval
zadny informacni systém. Z hlediska zavedeni je proto v takovych ptipadech nutné vyftesit
jejich vzajemnou technickou integraci a dale izplsob pfechodu zjednoho systému na
druhy. Zvoleny zptisob je zavisly na konkrétnich podminkach, ale vzdy vznika nutnost

pievodu dat, zmény pouzivanych dokladi, Gpravy sestav apod.

Tento pfechod na novy systém muize byt jednordzovy, ale také jen postupny — a to
na ur¢itych vybranych tlohach nebo na omezeném rozsahu dat, nebo kompletni zména
pouze pro jedno vyrobni stfedisko. Re$enim miZze byt i dodasny soub&zny chod dvou

velmi podobnych produktti, naptiklad pti dlouhych pribéznych dobach vyroby.

5.3.3 Integraéni kruh DF

Podminkou uspésného zavedeni DF do podniku neni jen zabezpeCeni vSech
technickych pfedpokladii integrace. V procesu implementace se integruji nejen systémy,
ale také lidé se systémem a lidé mezi sebou. Lidé predstavuji kli¢ k uspéSnému zavedeni

DF, bohuzel vsak nejsou na trhu tak lehce k dispozici jako feseni DF.

Na integracni vazby v pribéhu implementace DF je vyhodné se divat z pohledu
budouciho uZivatele. Ten stoji v stfedu urcitého ,,integra¢niho kruhu® (Obr. 5.4), ktery je
tvofeny Ctyifmi zdkladnymi subjekty (uzivatel, DF, dodavatelskd a poradenska firma)

a vzajemnymi vazbami mezi nimi.

Pti zavadéni DF vznika vzhledem k pfedpokladané zivotnosti produktu velmi silna

a dlouhodoba vazba, pti které bude udrzovan kontakt mezi uzivatelem a dodavatelem.

50



Proto musi dodavatel poskytovat zaruku, ze po celou dobu bude systém stale aktivné

fungovat.

firma

Obr. 5.4 Schéma integra¢niho kruhu, Zdroj: [1]

5.3.4 Rizika implementace systému virtualni tovarny

Kazda nové aplikace, kazdy novy projekt s sebou nese pii zavadéni do praxe urcité
ptinosy (viz kapitola 6.2), ale i rizika. Mezi hlavni rizika v ptfipad¢€ uskute¢iiovani konceptu

DF patfi:

Reseni napul cesty

Ptedat do uzivani nedopracovany systém je obecné¢ jednim z nejrizikovejSich krok,
které lze ucinit pfi zavadéni systému. Nespustitelnost dilezitych funkci, mize mit za

nasledek nevycislitelné¢ Skody. Tim netvrdim, Ze by systém pii predavani mel byt 100%,
Nedostate¢na technicka podpora uzivateli a nevyskoleny personal

Pracovnik, ktery nebyl vySkolen, vyuziva systém jen z ¢asti. Pokud néco potiebuje,
,»vola o pomoc na vSechny strany*, nedostane-1i se mu podpory, miZe se stat, Ze systém
prestane pouzivat. Pfitom by tuto situaci zachranilo jedno Skoleni.

Nedostatecné financovani projektut

Nedostane-li projekt implementace dostate¢né mnozstvi zdrojl, utrpi tim hlavné

kvalita a doba nasazeni systémtl.
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Nedostatecna podpora ze strany managementu

Nema-li projekt podporu vedeni, mohou nastat vSechny vysSe uvedené situace.
Neuvolni-li vedeni dostatek penéznich prosttedkl, kvalita nasazeni bude pokulhavat,
nezbudou penize na Skoleni uzivatelll a v neposledni fadé¢ mtze dojit 1 k tomu, Ze se nasadi

nekompletni systém.

Vsechny piinosy a rizika maji pfimy dopad na celkové nédklady pii planovani
vyroby novych vozl. Je zcela ziejmé, ze cilem jednotlivych projektt, které budou
naplnovat navrzeny koncept DF, je maximalizace pfinosti a minimalizace rizik. Jeding tak

bude mozné docilit rychlé navratnosti investic.
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6 Zavadeéni virtualni tovarny ve Skoda Auto

Aktivnim vyuzivanim novych informacénich technologii pro digitalni prototyp
v celém konstrukénim procesu bylo dosazeno podstatného kroku k tplnému virtudlnimu
vyvoji vozidla. VSeobecné komunikaéni a databazové systémy umoziiuji tizkou integraci
Skoda Auto do celokoncernového propojeni vyvoje. Rozsifenim vyuzivani virtudlni reality
v procesech planovani vyroby predstavuje dulezity krok na cesté k virtudlnimu vozidlu,

jehoz realizace uz byla zahéjena.

Virtualni tovéarna je tedy dalsi etapou moZznosti vyuziti virtudlni reality v oblasti
planovani a tizeni vyroby.
6.1 Analyza souéasného stavu
Analyza soucasného stavu spolecnosti je zdivodnitelna pti rozhodnutich, které se
tykaji prosperity, efektivnosti, postaveni na trhu apod. Musime si tedy polozit otazku
PROC chceme néco zménit. Pfi¢iny miizou byt rizné, napt.:
e chceme zvysit prosperitu nasi firmy, byt lepsi nez konkurence,
e chceme proniknout na novy trh, pfildkat vétsi mnozstvi zakaznikd,
e chceme si udrzet pozici v silném konkuren¢nim prostredi,
e chceme redukovat ztraty ve firm¢ apod.

Pfi analyze soucasného stavu musime rozebrat nasledujici fakta:

- jaka jsme firma,
- co vyrabime,
- jak to vyrabime.

Vzajemné procesni vazby mezi odbornymi tUtvary jsou slozité a komplikované.
Tyto vazby vyplyvaji z narokl na ptipravu vyroby novych vozi a odpovidaji pozadavkim
na podnikové procesy specifikované v ptirucce PEP. Toky dat v podstaté kopiruji takto
definované procesni vazby. Zpracovani a uloZeni dat se déje na lokalnich PC a je

orientované na vyuzivani nastroji MS-Office (Word, Excel).[8]
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Pii analyze sou¢asného stavu firmy Skoda Auto je mozné pouzit SWOT analyzu.
Analyza pftilezitosti ahrozeb je komplexni zhodnoceni silnych a slabych stranek
organizace spolu s hodnocenim pfileZitosti a hrozeb trhu. Vysledkem SWOT analyzy jsou
podklady pro tvorbu podnikatelskych cili a strategii rozvijeni interniho prostfedi

organizace a produkce vhodnych obchodnich jednotek pro externi prostiedi.

Interni:

Silné (Strengths) stranky:

dlouhodobé zkusenosti,

- vybudované dobré jméno,

- vysoké % zahrani¢niho exportu,

- Siroky sortiment vyroby,

- vysoké mira ptizpisobovani se pozadavkiim odbératele,

- dobré orientace na procesni fizent,

distribuéni sit’.

Slabé (Weaknesses) stranky zjisténé pro oblast DF:

neefektivni sdélovani a prenos dat mezi jednotlivymi oddélenimi,

- nedostupnost lokélnich dat v pfipadé nepfitomnosti uzivatele,

- chybéjici centralni databaze,

- dochéazi k vyzadovani dat z jinych ttvara pres telefon,

- problematické zajisténi aktudlnosti dat,

- tézkopadnd vyména dat v ramci koncernu VW a s externimi partnery,
- pro zpracovavani layoutl se pouzivaji dva rizné CAD systémy,

- nejednotnost v priprave zprav,

- neexistuje jednotna sprava vykresové stavebni dokumentace.
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Externi:
Prilezitosti (Opportunities):
- koupéschopnost v teritoriich exportu,
- dobré jméno spolecnosti,
- stale zvySujici se pozadavky zakaznik,
- nové systémy piindsejici kvalitu a rychlost.

Hrozby (Threats):

stale se zvySujici pocet konkurentt,

- politicka situace,

- platebni schopnost obyvatelstva,

- silny kurs koruny zvyhodnujici dovoz aut ze zahranici,
- narustajici ceny energii.

Z této analyzy vyplyva, ze pro budouci praci a usporu ndkladi je dulezitd
jednotnost ukladani dat a zjednoduseni komunikace v rdmci spole¢nosti 1 koncernu, ale 1

s dodavateli. Potfeba implementovat systémy virtualni tovarny je tedy nezbytna.
Marketingova strategie firmy je

e stabilni evropska kvalita vyrobkd,

e kratké dodaci Ihtty,

e vyhodné ceny,

e spoluprace s vyspélymi zahrani¢nimi firmami,
e seriozni partnerské vztahy,

e rozsifeni okruh zakazniku,

e udrzovani postaveni v konkuren¢nim prostfedi.
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Pti analyze souc¢asného stavu se zaroven zabyvame i sbérem dat, ktera budou vyzita
pii feSeni stanoveného cile. Potfebujeme odpoveédét na néasledujici otazky:
Jaké informace jsou pro DF potrebné?

Pro projekt DF je potiebné ze vSech oddéleni, kterych by se projekt virtudlni
tovarny mohl tykat, sesbirat informace dulezité pro aplikovani konkrétniho navrhovaného

feseni ziskaného stanovenim cila (kapitola 7.3).

Jak mizeme tyto informace ziskat?

Ziskavani informaci je relativné jednoduché. Navstivime vytipované oddéleni firmy
a pozadame kompetentni osoby o informace potfebné pro analyzu. Proces sbéru dat je
kontinualni, ale probihd ve vice fazich. Udaje se musi nejdiiv sebrat, analyzovat
a sesumarizovat a poslat na kontrolu jednotlivym oddélenim, zda se s danymi udaji

ztotoznuji. Nasledné se udaje mtizou dale pouzit, pokud vSak nepodléhaji utajeni.

Jak miuzeme ovérit kvalitu informaci?

Spravnost informaci ovéfime bud vlastnim Setfenim, nebo se jednoduse
spolehneme na udaje poskytnuté jednotlivymi oddélenimi (v ptipadé, kdy je nemiizeme
sami overit). Aby vysledné feSeni mélo pozadovany efekt, je potfebné kvalitni a dikkladné
zpracovani udaju.

Jaka musi byt mira detailnosti informaci?

Mira detailnosti informaci by meéla byt takova, aby vysledky DF sestaveného

z poskytnutych udajl splnovaly cile stanovené firmou.

6.2 Potreby jednotlivych oddéleni

Pro ucely analyzy zplsobu zapojeni jednotlivych odbornych utvari do konceptu

DF byly utvary rozd¢leny do tii zdkladnich skupin:

Hlavni (VC, VN, VL, VI)

Do této skupiny byly zafazeny utvary, které pfimo provadéji planovani vyroby,

které budou informace v systémech DF vytvaret, modifikovat a vyuzivat.
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Podporuijici (VF, EO, EC, ZM)

Do této skupiny byly zafazeny utvary, které zajistuji predev§im podporu systému
DF, at’ uz se jedna o podporu technickou nebo datovou.
Vyuzivajici (GQ, VV, VZ, VA, EN)

Do této skupiny byly zarazeny utvary, které DF vyuzivaji predevSim jako zdroj

informaci nutnych pro vykon svych ¢innosti.

Déle byly zjistovany a analyzovany ndvaznosti pii zpracovani dat mezi
jednotlivymi tvary. Na Obr. 6.1 jsou schématicky znazornény hlavni oblasti ¢innosti vyse
zminénych utvard vzhledem k vyuziti produkti CAD, DF, ERP. Uvedené schéma slouzi

pro lepsi pochopeni navaznosti zpracovani dat od navrhu vyrobku k jeho vyrobé.

—
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Obr. 6.1 Hlavni oblasti ¢innosti odbornych utvari, Zdroj: vlastni

Névaznosti v procesu planovani vyroby a jim odpovidajici toky dat jsou pro hlavni
skupinu odbornych tutvarti zpracovany detailnéji a jsou uvedeny na Obr. 6.2. Vzijemna
provazanost mezi Utvary je vysokda a klade vysoké naroky na troven komunikace a

spoluprace.
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Obr. 6.2 Schématické znazornéni toku dat DF v ramci Skoda Auto, Zdroj: vlastni

Na zakladé zjisténych skutecnosti byl pfipraven seznam obecnych plénovacich
¢innosti. Tyto ¢innosti vykonavaji v podstaté¢ vSechny ttvary bez ohledu na to, kterou ¢ast
vyroby konkrétn¢ planuji. Tento piistup umoznil 1€épe popsat obecné pozadavky na feseni

problematiky DF, tak aby vyhovovalo v§em dotéenym utvarim.

Obecné planovaci €innosti

1. Zpracovani vstupnich pozadavki 2. Navrh koncepce vyroby
e seznam dilt e hloubka vyroby
e kvalita e skladové dily a JIT
e kapacita e stanoveni vyrobni technologie
e finance 3. Ptiprava zdroju
e terminy e dostupné technologie
e konstruk¢ni technologie e vyrobni zafizeni a prostory
e ostatni e lidské zdroje
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4. Planovani 5. Ovéfeni

definovani pracovist shoda se vstupnimi pozadavky

e pfifazeni dild, sestav e simulace materidlovych toka
e pfifazeni operaci e prostorova simulace

e pfifazeni vyrobnich zatizeni e cCasova a ergonomicka analyza
e pfifazeni lidskych zdroju 6. Zpracovani vysledkt

* priprava layoutu e reporty a prezentace

e pfifazeni energetickych zdroji e pracovni postupy a layouty

e predani vystupt
Produkty DF neslouzi primarné ke zménadm procesnich vazeb. Jejich hlavnim cilem

je zefektivnit zpracovani dat a jejich sdileni v procesu navrhu vyroby tak, aby vSichni

uzivatelé méli ptistup ke stejnym a aktualnim informacim.

6.3 Koncept reseni

Koncepéni studie se nejprve zamétfuje na popis obecného feseni, které by bylo
vhodné v prostiedi Skoda Auto. Tento obecny navrh je nutné povazovat za vychozi bod
pro dalsi uvahy, jak postupovat v realizaci projektu DF. Navrhovany stav reaguje na

vysledky analyzy soucasného stavu uvedené v kapitole 6.1.

6.3.1 Zakladni idea

V souladu s analyzou, uvedenou v kapitole 6.1, byla navrzena zakladni idea feSeni
zaloZzena na centralizované spravé dat s vyuzitim databazovych technologii (Obr. 6.3).
Odstrani se tak principialni problém, pramenici z nemoznosti efektivniho sdileni dat mezi

jednotlivymi subjekty procesu navrhu vyroby.
Navrzeny koncept DF umoznuje, aby procesy v planovani vyroby probihaly:

e paralelné procesy probihaji soubézné, a tim dojde k celkovému zkraceni doby
planovaciho cyklu,
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e integrované procesy jsou provazané a logicky na sebe navazuji, dojde k zvySeni
kvality a vyuziti synergie,

o standardizované procesy maji jednoznacné definované formaty vstupnich a
vystupnich dat a jsou proto transparentni a stabilni.

e ] [ [ [
I T 1

yvoj

DF

1 e

Obr. 6.3 Koncept feSeni DF - hlavni toky dat, Zdroj: vlastni

r

N
—

vV
Vyroba

Realizace navrzeného konceptu DF bude mit vyznamny vliv na zplisob prace
v oblasti planovani vyroby. Dostupnost aktudlnich dat ve vSech fazich pfipravy nové
vyroby umozni dot¢enym tutvarim piedchazet chybnym rozhodnutim. Moznost rychlé
zmény navrhu dovoli detailnéji proveéfit vétsi mnozstvi variant. Pfechod na vyrobu nového
modelu bude snazsi diky moznosti vyuziti datové struktury z planovani vyroby modelu

starého.

6.3.2 Navaznost na podnikové procesy

Navrzeny koncept DF zapad4d do podnikovych procesii specifikovanych v [10].
Zakladni casovy diagram je doplnén o procesy probihajici v etapé planovani vyroby
novych vozl. Za ptedpokladu, ze budou k dispozici predbéznd konstrukéni data z oblasti T
jestd pted P uvolnénim’, bude mozné diky nasazeni produkti DF predb&zné planovat a

ovéfovat rtizné varianty vyroby, a tim dosahovat zadoucich synergickych efektu.

> P uvolnéni (uvolnéni do nehmotné p¥ipravy): uvolnéni k zahajeni planovani vyroby (nakup,

konstrukce vyrobnich zafizeni).[10]
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6.3.3 Soucinnost odbornych utvaru

Uspésnost konceptu DF zavisi velkou mérou na ochoté jednotlivych subjekti
pfijmout zakladni principy spoluprace i za cenu pfipadnych zmén ve vyuzivani stavajicich

aplikaci a pracovnich postupti.

6.3.3.1 V ramci Skoda Auto

Splnéni pozadavku na soucinnost odbornych utvarti je zajisténo jiz samou
podstatou zakladniho konceptu DF, ktery je zaloZzen na centralizaci dat. Nicméné
porovnanim instalovanych produkti v ramci koncernu VW bylo zjisténo, Ze pro nékteré
¢asti vyroby neni nutnost pouzivani jednoho produktu DF rozhodujici. Proto 1 ve
Skoda Auto byly vytipovany ti skupiny, které by v piipadé vyhodnosti mohly pouZivat
rozdilné produkty DF:

e lisovna - svafovna - lakovna
e motorarna
e findlni montaz

A déle pro kazdou skupinu k tomu pfislusejici odborné utvary vyroby nafadi,

logistiky a kvality.

6.3.3.2 V ramci koncernu VW

Pii navrhu konceptu DF bylo nutno vyjit predevs§im ze stavajicich podminek
vyuzivani produktli DF v koncernu VW. Hlavnim diivodem je zajisténi souc¢innosti mezi
jednotlivymi znackami. Diky tomu bude moZzné mezi znackami uskuteCiiovat vyménu
informaci o layoutu vyrobnich linek v rdmci koncernu, vyménu udaji o sledu operaci a
navrhu pracovist, porovnavani efektivnosti a optimalizace vyrobnich linek, sledovat a
porovnavat produktivitu prace, sdileni spolecnych 3D a 2D knihoven robotli a vyrobnich

zafizeni a vyuzivani dat z ostatnich znacek koncernu pii planovani nové vyroby.
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6.3.3.3 Externi firmy

Vyuzivani produktli DF bude mit samoziejmé vliv i1 na partnerské a dodavatelské

firmy.
Projevi se zejména pfti piiprave:
e podkladi pro dodavatele technologii
e stavebni vykresové dokumentace
e synchronizace linek JIT dodavatelt

6.3.4 Navaznost na stavajici systémy
V ramci jednotlivych projektti bude tfeba fesit zejména napojeni aplikaci DF na
tyto stavajici systémy:
e SK-Zenta - pracovni postupy, kusovnik, navodky, kalkulace
e KVS - vykresy a modely dilt
(pro eM-Planner existuje rozhrani KATE)

Navrzend rozhrani musi umoznovat snadny a bezproblémovy ptenos dat tak, aby
bylo mozno v maximalni mife vyuzivat vyhody dotcenych systémi a aby nedochazelo ke

zbyte¢nym redundancim dat.

6.3.5 Systémy DF ve Skoda Auto

Obecné je doporucovano implementovat pouze jediny systému pro DF. Presto se
v nékterych znackach koncernu VW vyuzivaji v produktivnim provozu soucasné produkty
konkurenénich firem Delmia a Tecnomatix. Pfinasi to své vyhody i nevyhody, které Ize

shrnout nasledovné:

Vyhody
e nasazeni stejnych produktt jako v Audia VW
e konkurencni tlak na oba dodavatele

e vyhodnéjsi koncernové ceny
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e moznost detailniho porovnani funkénosti a vyvoje konkurenénich produkti

e ziskani velmi uzite¢ného know-how
Nevyhody

e feSeni vétSiho poctl interface

e neni mozno vzajemn¢ sdilet data mezi produkty Tecnomatix a Delmia
Diskutabilni

e investi¢ni naro¢nost

e pozadavky na lidské zdroje

Také ve Skoda Auto se piedpoklada vyuziti programového vybaveni hlavné

z produkce firmy Tecnomatix i Delmia.

Nasazeni produkti DELMIA je vyhodné z hlediska ndvaznosti na CAD systém
CATIA, protoze neni tieba provadét datovou konverzi modelt dili z jednoho datového
formatu do jiného. To je naproti tomu nutné u produkti Tecnomatix. Pro tento ucel je
v systému KVS instalovan automaticky ptevodnik, ktery vSak pro svoji funkci vyzaduje

ptidéleni jedné licence eM-Workplace.

Dalsi vyhodou DELMIA produktti je stejny zptsob ovladéani jako v ptipadé CATIA

a stejny zpusob manipulace s objekty a se scénou.

Vedle toho je tfeba pifi rozhodovani o nasazeni konkrétniho systému zvazit

Vv v

2

DELMIA oblast montazi.

V tabulce 6.7 je uvedeno, jaké cinnosti mohou pokryt produkty DF firem

Tecnomatix a Delmia.

63



tabulka 6.7 Pokryti planovacich €innosti produkty DF, Zdroj: [8]

Planovaci nastroje Tecnomatix Delmia
P |

Zpraco?‘anl |zeznam dilu

vstupnich kvalita

pozadavki kapacita
finance
terminy
konstrukéni tech.
ostatni

Navrh hloubka vyroby
koncepce  [SUTSHGVE dily a JIT

vyroby stanoveni vyrobni tech.

Prlpr_:zva dostupné technologie

zdroju vyrobni zafizeni
vyrobni prostory eM-Planner Process Engineer
lidskeé zdroje

energeticke zdroje

Planovani  lqefinovani pracoviat
pFirazeni dilll, sestav
piifazeni operaci
pirazeni vyr. zafizeni eM-Planner Process Engineer
pfifazeni lidskych zdroju
pfiprava layoutu
piifazeni en. zdroju

Ovéfeni shoda se vst. poZadavky
simulace mat. tok eM-Plant Process Engineer, Quest
prostorova simulace eM-Workplace Robotics, Quest
tasova analyza eM-Planner Process Engineer
ergonomicka analyza eM-Human Human
Zpracevini reporty
vysledku
prezentace -
e T eM-Planner Process Engineer
layouty

predani vystupu

V tabulce 6.8 je uvedeno, jakym zplsobem by jednotlivé odborné utvary ve

Skoda Auto mohly produkty DF vyuZivat.

tabulka 6.8 Moznosti vyuziti produktt DF v odbornych utvarech, Zdroj: [8]
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o P N S
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< = | E Nl el 2| 8=
= 0 > - - —
= g (T © 5 g g’ E
o = [ — o = =
= o o s = - 2| @
> et © o *(T =) 2 @ =
(=] = = = > = [ = Pt
c o 3 7] =] (=] =] = =
. “«m = = o g =] o TI- g
Utvar | s | & | 5] | o o = o | =
VC X X X X X X X
VN X X X X X
VL X X X X X X
Vi X X X X X
GQ X X X X
vV X X X
VZ X X X X X
VA X X X X X
EN X

Pro vytvéfeni 2D layouti vyrobnich hal a jejich 3D modelovani se pocitad také

s vyuzitim programll Microstation, Autocad, Bentley ProjectWise, Bentley Facilities.
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7 Realizace

Realizace DF ptredstavuje narocny a dlouhodoby proces. Ze zkuSenosti zjiz

realizovanych projektll a ve vazbé na rizika lze pfipravit seznam zékladnich krokt, které

povedou k tspésné realizaci DF a k dosazeni o¢ekavanych piinosti.

7.1 Kroky k uspésnemu cili

1.

6.

Pochopit problematiku DF — cile, ptinosy
Zjistit moznosti SW feseni dostupnych na trhu
Provérit moznosti zdokonaleni jednotlivych procesti
Splnit nezbytné predpoklady

a. stanovit organizaci projektu

b. sestavit projektovy tym

c. definitivné rozhodnout o dodavateli SW
Urcit rozsah projektu a naplanovat postup

a. specifikovat procesy vhodné pro DF v prvni fad¢ a ur€it postup pro zahrnuti
dalsich procesii

b. posoudit vychozi podminky a omezeni

c. vytycit cile budouciho vyuziti a stanovit etapy rozvoje

d. zahrnout pozadavky na IT integraci

e. zajistit potfebné interni a externi zdroje (lid¢, finance, Cas)

Realizovat DF v definovanych krocich

o

implementovat feseni (konfigurace SW, realizace rozhrani, reporting)

b. instalovat HW, aplikace a databaze

e

vyskolit uzivatele a administratory

&

zahajit zkusebni provoz s odbornou pomoci

7. Pribézné vyhodnocovat standardni provoz
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Vzhledem k rozséhlosti této problematiky je vhodné uvazovat o DF nikoliv jako o
jednom samostatném projektu, ale jako o skupiné dil¢ich projekt. To je vyhodné&jsi jak
z pohledu fizeni takovych projektd, tak i zpohledu zajiStovani potiebnych zdroji a

kapacit.

7.2 Realizace projektu virtualni tovarny

Jelikoz jiz bylo rozhodnuto o nasazeni systémli DF pfed mym nastupem do
Skoda Auto, taktikajic jsem ,,naskakoval do rozjetého vlaku®, nemohl jsem proto ovlivnit

prvni dva body realizace implementace.

7.2.1 Pochopeni problematiky DF — cile, prinosy

Jak jsem uvedl vySe, rozhodnuti o nasazeni systém DF jiz padlo pfed mym

ptichodem, je tedy zfejmé, Ze i ve Skoda Auto pochopili nezbytnost t&chto systémi.

7.2.2 ZjiSténi moznosti SW resSeni dostupnych na trhu

Jaké jsou mozZnosti SW feSeni na trhu jsem popsal v kapitole 4.3. Zaklad tvofi
produkty firem Delmia a Tecnomatix, které poskytuji kompletni feSeni. Dalsi systémy, se
kterymi se pocita, jsou HLS, AP PRESS, Lison a ZBM. Systém HLS slouzi ke spravé
vykresové dokumentace budov. AP PRESS je derivat netispésné nasazené¢ho koncernového
systému Arbeitsplan uréeny pouze pro lisovnu. Systémy Lison a ZBM jsou databaze
rozmérll a popist vyrobnich pomticek véetné jejich vizudlni podoby: Lison — pfepravky

(palety), ZBM — nafradi.

7.2.3 Provéreni moznosti zdokonaleni jednotlivych procesi

PInéni tohoto bodu jsem se uz aktivné zcastnil, a to pfi vypracovavani procesni
mapy. Procesni mapa popisuje sled ¢innosti, aktivit a postupt sméfujicich k dosazeni
daného produktu nebo sluzby. Tyto ¢innosti, aktivity a postupy jsou ve vzijemném vztahu
a souvislostech a v kone¢ném disledku urcuji hospodaisky, technickovyrobni,

technickospravni a finan¢ni vysledek firmy.

7.2.4 Spinéni nezbytnych predpokladu

Organizaci projektu sestavilo vedeni. Projekt zavedeni virtudlni tovarny byl

rozdélen na nekolik dil¢ich. Ty hlavni jsou: zavedeni programového baliku Delmia pro
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montaze, implementace systémti od firmy Tecnomatix pro svafovnu a nasazeni systému
AP PRESS pro lisovnu. Ke kazdému projektu byl sestaven projektovy tym, ktery se sklada
z odborniki daného ttvaru, Utvaru planovani, sériové technologie, kvality, technické
kontroly, logistiky, prumyslového inzenyrstvi, vypocetniho stfediska a zastupce firmy

dodavajici SW.

7.2.5 Uréeni rozsahu projektu a naplanovani postupu

Kazdy z projektt fesi kompletni nasazeni, zahrnujici vSechny potiebné utvary pro
danou c¢ast vyroby. Jako prvni byl vypracovan ¢asovy harmonogram. Jeho dilezité ¢asti
jsou: stanoveni klicovych a koncovych uZzivatell, analyza HW a pfipadny upgrade, ceské
verze systémdu, rozhrani do potfebnych systému, pieklad dokumentace, navodii a manuali
do cestiny, testovani na neaktualizovanych datech, zkuSebni provoz, postupné zadavani

kmenovych dat a Skoleni uzivatelt.

7.2.6 Realizovani DF v definovanych krocich

Kazdy realiza¢ni tym ma na starosti pfipravit svlj systém tak, aby se dal bez
problému pouzivat, coz znamena splnit vSechny vySe uvedené body v danych terminech.
Realiza¢ni tymy by mély mezi sebou komunikovat a sdélovat si postup ve svém projektu, a
to proto, ze se mize prijit na ¢innosti, které se musi vykonat ve vSech tymech. Tyto
¢innosti by pak mohly byt vykonany na jednou. Ptikladem je navrhovani rozhrani mezi

novym a stavajicim systémem.

7.2.7 Pribézné vyhodnocovani standardniho provozu

I po nasazeni systému se nadale vyhodnocuje pocet pfistupt, pouzivané moduly,
ale naptiklad i pfipominky a dotazy uZivatell. Pfizplisobovani aplikaci by mélo probihat
podle pozadavki uzivatell, protoze program, ktery nepracuje podle pfani uzivatele, nebude

efektivné vyuzivan.
7.3 Cile

7.3.1 Kratkodobé cile

Zahajeni dil¢ich aktivit v oblasti DF ve Skoda Auto. Jedn4 pfedev§im o zpracovéni

analyz a studii, zahajenych v roce 2003 a o realizaci pilotnich projekti v kliCovych
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oblastech Skoda Auto na zakladé doporuéeni vyplyvajicich z téchto analyz. Tyto cile byly

dosazeny béhem roku 2005.

7.3.2

Mezi tyto kratkodobé cile patfilo:

dosazeni vSeobecného souhlasu s dalSim rozvojem DF v rdmci Skoda Auto a jejich
partnerQ

oveéteni produktt DF ve svafovné a natad’ovné

nasazeni HLS pro jednotnou spravu stavebni vykresové dokumentace
v predvyrobni a vyrobni etapé ve Skoda Auto

zajisSténi infrastruktury pro implementaci produkti DF

Dlouhodobé cile

Prosazeni DF ve vSech zucastnénych tutvarech Skoda Auto. Rutinni nasazeni

produkti DF a dosazeni ocekavanych ptinost. Vyrazné zvyseni kvality procesu planovani

vyroby a zkraceni prubéznych dob tohoto procesu.

7.3.3

Hlavni body dlouhodobych cil jsou:

nasazeni produktii DF v pfisluinych utvarech Skoda Auto

sdileni dat v oblasti DF v§emi pfislusnymi Gtvary v Skoda Auto
vymeéna dat z oblasti DF v rdmci koncernu VW

integrace vybranych partneri Skoda Auto do DF

Dosazeni téchto cilt je predpokladano nejpozdéji do konce roku 2006.
Vize

Vize slouzi ke sméfovani DF ve vzdalenéjSim ¢asovém horizontu kolem roku 2010:

vytvoieni a vyuzivani kompletnich 3D modelti zdvodi Mladd Boleslav, Kvasiny,
Vrchlabi

plné planovani, modelovani a simulace vyroby s pomoci 3D modela

bezvyhradné zapojeni vSech ptimych partnert do DF
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8 Zhodnoceni procesu zavadeéni

Jelikoz v dobé odevzdavani prace doposud nebyl ani jeden ze systémul nasazen do

trvalého uzivani, budu v této praci hodnotit spise proces zavadéni, nez jeho vysledek.

8.1 Postup projektu Delmia

Kdyz jsem se v dubnu 2005 dostal do projektového tymu pro nasazeni Delmia
aplikaci, nezdal se konec roku 2005 jako neredlny termin kompletniho nasazeni tohoto
systému. AvSak pribéh realizace m¢ nemile piekvapil. Misto zpracovavani konkrétnich
ukolu se svolavaly porady, na kterych se vétSinou moc nevytesilo. Vedeni schvalilo tento

¢asovy harmonogram az za tfi mésice aniz by tento tiimési¢ni skluz vzalo v potaz.

8.1.1 Technickeé reseni

Na konci roku 2005, misto finiSovani projektu, znamenajici plnéni systému daty a
planovani Skoleni, je$t¢ neni ani Ceskd verze uzivatelské ptirucky, natoz klientd, na
rozhrani se pracuje a testovani je$t€¢ nezacalo. Jediné, co je uz jisté, ze Delmia bude
provozovéana na DPE serveru v Audi v Ingolstadtu a pracovnici ze Skoda Auto se na ngj
budou ptipojovat pies Citrix klienta. Odpada tak administrovani serveru, coz mize byt i
nevyhodou. Dalii nevyhodou je, Ze uZivatelé ze Skoda Auto budou zavisli na serveru
v Audi. Toto feSeni ma vsak i nesporné vyhody. Skoda Auto usetii na DPE serveru a mize
pouzit poznatky a zkuSenosti, které ziskali pracovnici v Audi, avSak aplikace bézici na
tomto serveru pravdépodobné nebudou piizptsobeny piimo pozadavkim Skoda Auto.

Diivod zvoleni tohoto feSeni je prosty: je to nejlevné;si feseni.

8.2 Ekonomické zhodnoceni

V soucasné dob¢ a za soucasného stavu zatim nelze penézné¢ vyhodnotit piinosy.
Pokud vse piijde podle pravidla 8:1 [5], budou ro¢ni Gspory v fddech milionil a po Gplném

rozjeti a zahrnuti vSech subjektl, ispory by mohly byt v fadech desitek milionti korun.

Podivame-li se na tuto problematiku o¢ima zakaznika, zjistime, Ze se nova generace
modelu bude objevovat kazdé 3 roky namisto 7 let. To je zpisobeno virtualnim ovéienim
vyroby, nic se nemusi od pocatku fyzicky stavét (prototypy, layouty, navazeni stroji ...),

coz jednak urychli planovani a také snizi nédklady pravé diky Gspote Casu.
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9 Zaveér
Cilem prace bylo navrhnout postup nasazeni systému virtualni tovarny (pocitatem
podporované feSeni Uloh pldnovani a fizeni vyroby) obecné pro cely automobilovy

primysl v Ceské republice, a to pomoci analyzy soucasného stavu a navrhu feSeni ve

Skoda Auto.

Zpracovani této problematiky nebylo jednoduché, protoze neexistuji ptivodni ceské
prameny a téch cizojazy¢nych neni také mnoho. Proto si také tato prace neklade za cil
komplexni zpracovani daného tématu, ale snazi se alesponl postihnout dulezité Casti této

problematiky.

Z toho, co jsem napsal v mé diplomové praci, je mozné shrnout, ze potieba DF
za¢inad byt nevyhnutelna. Historicky vyvoj a neustale zmény zptisobily, Ze podniky musi
hledat nové moznosti, jak zvysit svoji konkurenceschopnost. Informacni podpora procesit
v podniku je diilezita, protoze pokud podnik nemé zabezpeceny dostatecny pocet informaci
v realném Case, mize byt ohrozena jeho konkurenceschopnost na trhu. Avsak na druhou
stranu podpora IS/IT jest¢ nemusi byt automaticky zarukou uspéchu. Je nutné mit
ptizplisobené procesy, ¢innosti, mit vyfeSenou integraci vnitini a externi a vi¢i dodavateli
nebo odbérateli. Velmi dilezitou oblasti v projektu DF je zaclenéni do soucasnych
podnikovych procesi a definovani novych. Jen tak je mozné dosahovat predpokladanych

uspor a vyuzivat synergickych efekta.

Automobilovy primysl patii mezi ta odvétvi, které se vyznacuji pouzitim
nejmodernéjSich technologii ve vyrobnich procesech a zavadénim progresivnich metod
fizeni. Zavedeni DF neni jednoduchou ani lacinou zalezitosti, vyzaduje kvalifikovanost
a odbornost fesitelského tymu vcetné analytikli a samoziejmé potfebu zaskoleni uzivatel

nastroji DF.

Praci lze uZit v kontextu pro automobilovy primysl nejen ve Skoda Auto, ale i
v ostatnich vyznamnych automobilkach v Ceské republice po jejich nastupu na &esky trh

(TPCA, Hyundai).

Poté, co Ceska republika vstoupila do Evropské Unie, se tyto nové zpiisoby feseni

mohou pozit v automobilovém primyslu na celém evropském trhu.

70



Pouzita literatura

[1]

2]

[10]

[11]

[12]

[13]
[14]

BASL Josef: Podnikové informacni systémy - Podnik v informacni spolecnosti,
Praha: Grada, 2002

TVRDIKOVA Milena: Zavddéni a inovace informacnich systémii ve firmdch -
systéemova integrace, Praha: Grada, 2000

ALT, R. OSTERLE, H.: Real-time Business: Losungen, Bausteine und Potentiale
des Business Networking, Springer, Berlin, 2004

Using Digital Factory Methods in Production Planning, Dr. Robert Reiter, BMW,
Daratech Summit 2003

The Benefits of Digital Manufacturing, CIMdata report, Bfezen, 2003

Quest [online].[cit. duben 2003]. Dostupné z
<http://www.sgi.com/products/appsdirectory.dir/irix/products>

Digital Manufacturing Taking Hold [online].[cit. leden 2003]. Dostupné z
<http://www.sme.org/manufacturingengineering>

Digitalni fabrika, Koncepéni studie pro Skoda Auto, gedas CR, s. r. 0., Mlada
Boleslav, 2003

FLAIG, T., GREFEN, K. a KLUMPP, J.: ,, Kommunikationsplattform Digitale
Fabrik™ — Neue Wege in der integrierten Fabrikenentwicklung, Berlin, 1999
Prirucka PEP, Piirucka k pracovnimu procesu Vznik vyrobku, Skoda Auto, Mlada
Boleslav, 2004

DONOVAN, J. J.: Business Re-engineering with Information technology. Londyn:
PRT Prentice-Hall, 1994

Skoda Auto Intranet [online].[cit. fjen 2005]. Dostupné pouze z poéitact ve
Skoda Auto

TRUNECEK, J. a kol.: Management v informacni spolecnosti, Praha: VSE, 1999
Tecnomatix [online].[cit. listopad 2005]. Dostupné pouze z vybranych pocitact ve
Skoda Auto

Delmia [offline].[cit. listopad 2005]. Dostupné pouze z vybranych pocitact ve
Skoda Auto

Automobil revue. C. 12. SKODA/L&K, 1905-2005, str. 57, Praha 2005

Skoda Auto [online].[cit. prosinec 2005]. Dostupné z <http://www.skoda-auto.cz>
Vyroéni zprava spoleénosti Skoda Auto za rok 2004

Delmia [online].[cit. fijen 2005]. Dostupné z <http://www.delmia.de>

BASL, J.: Novy pohled na podnikové IS/IT. Socioinformatika — perspektivni oblast
vyuziti TOC (Theory of Constraint). In Moderni Fizeni, Praha: 2000, €. 7

71



	Úvod
	Škoda Auto
	Podnik v informační společnosti
	Podnik současnosti
	Možnosti adaptace podniků na změny
	Podnikové informační systémy v procesu globalizace
	Informační technologie podniku

	Virtuální továrna v podmínkách moderní společnosti
	Definice virtuální továrny
	Modely virtuální továrny
	Procesy DF
	Nástroje virtuální továrny
	Uživatelé DF

	Přínosy DF
	Produkty DF
	Tecnomatix
	Delmia
	Další aplikace

	Využití DF ve světě

	Etapy zavádění virtuální továrny ve výrobním podniku
	Etapa I – analýza potřeb podniku
	Definování cílů projektu

	Etapa II – výběr vhodného nástroje DF a jeho dodavatele
	Kritéria výběru nástroje DF
	Cena implementace DF produktu

	Etapa III – implementace vybraného DF produktu
	Základní činnosti v rámci implementace
	Hlavní rysy integrace DF do podniku při jeho zavádění
	Integrační kruh DF
	Rizika implementace systémů virtuální továrny


	Zavádění virtuální továrny ve Škoda Auto
	Analýza současného stavu
	Potřeby jednotlivých oddělení
	Koncept řešení
	Základní idea
	Návaznost na podnikové procesy
	Součinnost odborných útvarů
	V rámci Škoda Auto
	V rámci koncernu VW
	Externí firmy

	Návaznost na stávající systémy
	Systémy DF ve Škoda Auto


	Realizace
	Kroky k úspěšnému cíli
	Realizace projektu virtuální továrny
	Pochopení problematiky DF – cíle, přínosy
	Zjištění možností SW řešení dostupných na trhu
	Prověření možnosti zdokonalení jednotlivých procesů
	Splnění nezbytných předpokladů
	Určení rozsahu projektu a naplánování postupu
	Realizování DF v definovaných krocích
	Průběžné vyhodnocování standardního provozu

	Cíle
	Krátkodobé cíle
	Dlouhodobé cíle
	Vize


	Zhodnocení procesu zavádění
	Postup projektu Delmia
	Technické řešení

	Ekonomické zhodnocení

	Závěr

