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gestellt, dass die meisten Respondenten sich umAdeit der Freiwilligen
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Uvod

O tématu dobrovolnictvi jsem &ia gFemyslet pi absolvovani odborné
praxe v lét 2009. Pracovala jsem v deénpro seniory a ®la jsem tedy Sanci
a moznost blize tuto skupinu obyvatelstva pozndistid jsem, co Bktefi stai
ob¢ané potebuji a co naifiklad postradaji. Pracovnice v démro seniory se staraji
0 nejnutrjSi poteby ubytovanych. V @ibéhu praxe jsem ale zjistila, Ze mnozi
senid@i potiebuji i réco navic. Domnivam se, Ze v a@pbkdy lidstvo ,starne*
a pibyva vice seniar, je poteba se o tuto generaci postarat. Je nutné tedgréemi
ukadzat moznost, jak vyplnit své dny, jak stravitdpon svého Zivota v rdmci
moznosti i aktivl. Pro realizaci bakataké prace jsem si vybralam pro seniory,
kde poskytuji socialni sluzby senion. Dale zde fipravuji pro seniory nejiznéjsi
kulturni akce, zapojuji seniory ddaizanych ¢innosti, nakupuji &m, ktai to sami
nezvladaji. Nkterym senioim pravidel@ uklizeji. Ti, co patebuji zdravotni p#,
pracovnici v doré pro seniory zajisti bil objednani u lIék&, nebo zajisti navstu
lékare primo do bytu. Stale tu alesco chybi.Casto jsou st lidé osanili a radi by
si treba s Bkym jen popovidali, nebo Sli £kym do parku. Nabizi se zde tedy
moznostinnosti dobrovolnych pracovnik Toto jsou vSechnot@ody, pr@ jsem si

vybrala téma dobrovolnictvi ve sluzbach pro seniory

DalSim divodem vykru daného tématu jsou moje osobni zkuSenosti
vrodirg, kdy oktas pomaham moji balwe, kterd& Wervnu 2011 oslavi
84. narozeniny. A je velice vitalni a v podstatsolEstaina, jsou obas okamziky,
kdy se na ré obrati o pomoci radu. Diky €mto zkuSenostem jsem ziskala jisté
znalosti o obdobi stda uwdomuji si, Ze je velice Wdezité, aby std lide nxli

moznost opory hdi v roding, nebo u patel, gipadré u dobrovolnik.

Na zaklad vySe vypsanych itvodi jsem se rozhodla, Zze se z#&fm i
psani bakal&ké prace na seniory a hl&vna ¢innost dobrovolnik a pokusim se
zZjistit, zda by bylo mozné zapojit dobrovolniky &gionosti v don¢ pro seniory, kde
jsem n&la moznost se s obyvateli objektu seznamit a nexévpopovidat. JiZ b
prvnich rozhovorech dhem absolvovani odborné praxe, jsentizala nabyvat

dojmu, Ze ainnost dobrovolnik v organizaci je zajem.
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Cilem bakal&ské prace je analyzovat teoreticky i prakticky peafatiku
dobrovolnictvi ve vztahu k socialnim sluzbam proigsgy. Dikim cilem je definovat

a popsat cilovou skupinu, coz jsou v tomtipadct senidi.

Bakaldska prace je roztena na teoretickou a praktick@ast. V teoretické
¢asti jsou jednotlivé kapitoly souvisejici s obdobdtéi, s tématem dobrovolnictvi.
V kazdé kapitole je vystleno, jak dand problematika souvisi s tématem
dobrovolnictvi. Co se t§e samotné prace nad tvorbou bakskté prace, bylo nejprve
dulezité nashromazdit co nejvice matetial dat k tématu a téniah souvisejicim.
Bylo treba materialy @ikladné prostudovat a vytvit uceleny teoreticky text, ktery
popisuje nejprve téma $taa starnuti, poté je blize specifikovan pojem aigni
a jejich poteby. Nasled& je nutné zdraznit dilezitost a nepostradatelnost prace
dobrovolniki v této oblasti. V této fazi je vystlen pojem dobrovolnictvi a dalSi

pojmy souvisejici s dobrovolnictvim.

V praktické casti bakaléské prace je popisovana konkrétni situace
ve vybraném dogh pro seniory, kde probihal vlastnitgkum. Co se e metody
prizkumu, byl, s ohledem na cilovou skupinu, poud#eny rozhovor a nasleén
sekundarni analyza dat. Na zakKladto metody bylo mozné vyt¥io metodiku pro
vytvoreni moznosti zapojeni dobrovoliikdo cinnosti ve vybraném dogn pro
seniory. Déale jsou zde uvedeny grafy a tabulkgtee komentén. Praktickacast se
tedy tyka konkrétniho domu pro seniory a cilem kgjlstit, zda v doms pro seniory
je poteba pitomnost dobrovolnik a gipadré v jakém rozsahu. Zthto divoda
jsou vzorkem respondeant/Sichni obyvatelé domu pro seniory v Jablonci Nésbu
v Novoveské ulici. Celkem se jednalo o 60 respotidebuvodem vykru
konkrétniho z#zeni bylo absolvovani odborné praxe ve immaném doré pro

seniory.
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1 Teoreticka cast

1.1 Etapy v zivot é ¢lovéka

V této kapitole budou popsany jednotlivé etapywol ¢loveka. Aby bylo
spravre pochopeno obdobi staje nutné pblizit i ostatni obdobi v Zivétéloveka
a je nutné z&t od za&atku — tedy od éstvi. Redposledni etapou Zivota je obdobi
st&i, coz je obdobi na sklonku Zivotackoveék mnohdy ztrci pocit ptgbnosti
a dilezitosti pro spolénost. Je tedy dezité toto obdobi popsat v souvislosti
s ostatnimi obdobimi, aby bylo mozné Wi, pro¢ je tteba seniarm pomoci
nagiklad v podok cinnosti dobrovolnilk. Predchozi obdobi jsou vSak znifra

pouze v zékladnich obrysech, nélm@jsou pedmetem této bakal&ké prace.

Détstvi. Jandourek definujeststvi jako prvni Usek socialniho vyvojoveka. Toto
obdobi zaind od narozeni a kéhdovrSenim 15. roku&ku ditte. Vymezeni je

¢asto individualnt:

» Dité prochéazi primarni socializaci

» Diteé si osvojuje svoje hodnoty¢use jazyk.

e Zafina chapat a orientovat se ve striigtapol&nosti.

» Déti nesngji pracovat, nemaji trestrpravni odpowdnost, musi ale chodit do
Skoly.

* Prozivaji bezstarostné obdobi, jsou cknén

Dospivani Toto obdobi sedkdy nazyva jako obdobi mladiasow se vymezuje od
ukonteni zakladni Skoly a trvd az do zaloZeni rodinystoapeni do zadstnani.

Jandourek uvadiskolik dileZitych fakfi, z nichZ nejdlezitjsi jsou?

» Dochazi k doko#ovani zngn.

» Jedinec seifpravuje na roli dosfgeho, odpoutava se od rédj hleda si novy
systéem.

* Nastava krize dospivani, coz znamena,clivék je brzo pipraven po
biologické strance na reprodukci, ale nefipyaven po psychické a socialni

strance.

! JANDOUREK, 2003, s. 66
2 JANDOUREK, 2003, s. 67
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* Na jednu stranu mélovék potrebu se odlisit ve spalrosti, ale na druhou

stranu nechce vylgovat. Pro toto obdobi jeiteZita parta.

Dospélost. Tato faze Zivota se podle Jandourka vyme biologickou zralosti
a psychickou ustélenosti. Jde o pozvolny proces Bza 45. rokem &ku, kdy je

&lovek na vrcholu svych sil:

» Jedinec si uz osvojildkteré zakladni socialni role.
e Je schopenipvzit odpo¥dnost nap za rodinu a &i.

+ Clovek si uwdomuije, Ze mu dochazi sily.

Stari. V tomto obdobi dochazi k psychickym a fyzickymémam. Jandourekasow

toto obdobi vymezuje odchodem dictiodu?

» V této fazi Zivota se zmenSuje okruh zajm

e Postups z&inaji umirat patelé, znami.

Smrt. Posledni fazi v Zivétje smrt. Mnohdy se o smrti nemluvi jako o faze mko
0 uritém okamziku ukoeni Zivota. Podle Jandourka je sgolest postavena na

vykonu jedince a smrti vykon jedince kon

Z vySe uvedenych informaci ohledfazi Zivota vyplyva, Ze kazd§lovek
prochazi jednotlivymi fazemi a kazdy se jednourexit obdobi ,st&" a bude obas
pottebovat pomoc od mladSi generace. Je tedy nutn&ikenahliZzet s Gctou a brat
staréhatlovéka vazig. Nelze jen seniora #adit do Ustavni g ¢i do domu senidr,
je tteba mu nabidnout SirSi moZnosti, aby obdobfi stlovek prozil distojns
a aktivre.

s wrs

1.2 Stari obecn é

Bakal&ska prace se zabyva dobrovolnictvim ve vztahu losem, kteri Ziji
v dome pro seniory. V tét@asti kapitoly bude tedy vicdiplizen pojem ,sté", aby
bylo moZné blize specifikovéinnost dobrovolnil praw pri praci se seniory.

MatouSek charakterizuje starétlovéka podle pislusnosti k ¥kové skupirs

nad 60 let. Pojem senior je spojovan s pojmeinhddce acasto je véejnosti

3 JANDOUREK, 2003, s. 68
4 JANDOUREK, 2003, s. 69
> JANDOUREK, 2003, s. 69
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povaZzovan za neaktivnihd neproduktivniho a igdpokladany jsou i zdravotni
charakteristiky spojené se ztratou fémich schopnosti, multimorbiditou, postupnou
ztratou sobstatnosti. Veéejnost pohliZzi na seniory jako na homogenni skupiex
individualnich rozdil, jez je pro spolaost spiSe zéki, protoZe oferpava
vyznamnouwast spoléenskych zdrdj na financovani @thodi a na pokryti naklad
zdravotni a socialni gé. Podle Matouskaék sam o sob neni divodem zvySené
potreby p&e. Poteba socialni prace se starymi lidmi se objevujg aimaoradnych
situacich zpsobenych socialniméi zdravotnimi faktory. Socialni prace se tedy
sousted’uje do oblasti p& o ty seniory, jejichZz zdravotni stav je spojgroklesem

funkénich schopnosti a segtasnosti®

Béhem Zivota jedince hrajeitbZitou roli a vyznam individualnias. V dok
produktivni ¢asti Zivota se pro vSechny stava praceredlsti postavou lidskeho
dramatu. Na p&atku penzijni doby se otevira prostor,8mz prace nehraje Gsdni
roli. Jakmile seiloveék stava dchodcem, tedy seniorem, znamena fignut jinou
roli. HaSkovcova uvadi, Ze ztrata role byt pradojienamena tragické vykolejeni.
To, co po cela léta bylo nosné, smyslupiné, tobgle akceptovano jednotlivcem
i spolenosti, nebude. ,Stalidé nemohou ustat stdt osamoceni na konci svych
profesi ozna&enych cest, nemohou Zit na okraji spalesti, nebé jsou to oni, kté

fakticky nedavno pravtuto spolénost vytvéeli afidili.“

s~ s

Pokud véejnost nahlizi natthodce jako na neaktivni &my, ktdi jen
pobiraji dichody, je nutné vzdyeinto lidem vys¥tlit, Ze tito dichodci byli kdysi
aktivni a kazdy se jednou stan&Hodcem. Problém v dneSni dogpaiva v tom,
Ze klesa porodnost, lidé se dozivaji vySSibkuva tim padem starych lidiipyva.
Proto je velice dlezité, aby sté lidé nepodiovali ztratu svého Zivotniho programu.
Je sice pravda, Z&asto jiZz nemohou vyt¥at hodnoty, ale je mnohorifezitosti
acinnosti, jak by mohli zbytek Zivota stravit aktiunAby senidi travili své dny
aktivné, je nutné zajistit aktivni program, ktery by odpaal nejen ¥ku seniot, ale
I jejich momentalnimu zdravotnimu stavupsychické nalatl apod. Zde se nabizi
moznost vytvéeni aktivit pro seniory dobrovolniky, Kiese zapojuji do spoluprace

se seniory.

® MATOUSEK, 2005, s. 163
"HASKOVCOVA, 1990, s. 46 - 53
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1.2.1 Projevy sta Fi

Vengladova ve své knize uvadi, Zze kazdyovek se rodi s uitymi
dispozicemi, a to jak bude reagovat na situaceveéenszivot, je ovlivreno jeho
genetickymi pedpoklady, Zivotnimi zku$enosti, priesdim, ve kterém Zije.Clovek
se Wi zpasohim chovani v ufité dok& a na utitém mist. P pieneseni do jiného

prostedi se mohou jeho #ipoby chovani stat obtiznynf.“

Jiz v p‘edchozich odstavcich se uvadi, Ze v obdoli gi@dchazi kiiznym

zménam. Jedna se dqalevsim tyto zeny:®

* T¢lesné zminy, které maji za nasledektSi soustedéni na somaticky stav

» S pichazejicim ¥kem mize dojit kzintenzivnéni nékterych povahovych
rysu.

» Psychické zreny ve stéi byvaji laiky ozndovany jakozhorSeni povahy do
popedi se dostavaji negativni rysy osobnosti.

* Psychické zrny v kombinaci se socialnimi zmami z&Zuji seniorovi
v Ustavni p& nebo v dom pro senioryadaptaci na nové prostedi.

 Mezi zakladni fyziologické zemy pati zména spankového rytmy
spankova inverze. Lidé pospavajhbm dne, zaZivaji gai neklid.

» DalSi znénou jeubytek energie kdy maji seniti zvySenou pdatbu pomoci,
kterd zdanli¥ neodpovida zdravotnimu stavu.

o Stai lidé majisnizenou cht k jidlu, snizeny pocit Zizr€, s tim pak souvisi
problémy s dehydrataci.

e Lidé také podiuji poruchy sousfedéni a paméti, hledaji \ci, jsou
nepozorni, vyZaduji opakovani informaci.

* Mezi zmeny kognitivnich funkci pdt nagiklad zhorSeni intelektu coz se
projevuje i potiehs zvladat nové situace.

» Dale sem pdt zhorSeni komunikace déle hledaji slova, e si vybavuji,
nerozumi séeni.

* Maji taképroblém s orientaci zvlas€ v neznamém terénu.

Z hlediska &lesnych zmin dochazi ke zem¢ psychického staviloveka.
V obdobi sté se napiklad svraguje kize, je susSi, vlasy Sedivi a ubyvaji. Dochazi

k porucham sluchu a zraku, ochabuje svalstiaék se rychleji unavi, ietvai se

8 VENGLAROVA, 2007, s. 15
®VENGLAROVA, 2007, s. 15 - 17
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imunitni systém. VSechny tyto fyziologické #ny maji za nasledek i zmy
povahovych ryé aclovék se tedy mini nejen navenek ale i uvhit

1.2.2 Komunika €éni bariéry

Vzhledem kvySe vyjmenovanym zdravotnim prohiém je Zejmé, Ze
senidi se potykaji s &Simi komunik&nimi problémy nez zdravy a mladdovek.
Bakald&ska prace je zathena na dobrovolniky a jejictinnost a komunikaci se
seniory. Cilem této kapitoly bude tedy vypsat a &#nse komunikani problémy

mezi seniory a dobrovolniky.

Komunikace mezi dobrovolniky a seniory se neobéjge komplikaci, které
je poteba feSit. Do procesu komunikace vstupuji dobrovolnicurégymi
piedstavami o druhych, o jejich schopnostech, motiwadi. , Tyto piedstavy jsou
jen do utité miry objektivni. Klient se fize domnivat, Ze s nim dobrovolnik
komunikuje pouze o zdravotnich problémech a pratckiient @i rozhovoru stale
informuje o symptomeclti problémech. Klient m&asto obavy, Ze kdyz téma
nebude dostates zavazné, tak pracovnik odejd®. ‘Nezajem komunikovat fite
mit mnoho dvoda. StarSi lidé obvykle mluvi pomaleji. Zvl&édpii anaw, veétSimu
naroku i soustedni nebo ve stresu. Je nutné jim ponechat dostédsk na
promysleni odposdi.

Bariéry na strané seniora

VétSina klienfi komunikuje oteferg, vznikd pouto mezi dobrovolniky
a klienty. Pak se daotewit hovor i na zavazné téma. Neochota si&entykat

konkrétniho dobrovolnika, se kterym nema klientrgtatztah*

* Neochota komunikovat, nédéra, obavy, jak bude s informacemi nalozeno.
» Tabu byva oblast sexuality, intimnich zalezZitosti.

» Oblast financti negijemnosti v rodis.

Bariéry na strané dobrovolnika

Nekteti lidé maji dobré komunikai schopnosti, ¢ktefi si tyto schopnosti

ziskavaji a rozsijji tréninkem*?

“VENGLAROVA, 2007, s. 74
1 VENGLAROVA, 2007, s. 75
12\VENGLAROVA, 2007, s. 75
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» Strach ze zavaznych témat, jako je umirani, néitgléé choroby.
* Problém s konkrétnim seniorem.

« Spatna zkusenost #idjSich kontaki.

Lidé zazivaji mezi sebouizné komunikani obtize Casto dochazi k obtizim
v rozhovorech zivodu tiznych nézatr na danou zélezitos€astym divodem je
velky wveékovy rozdil. Z tohoto hlediska je jasné, Ze k jmtypecifickym obtizim
dochézi i p rozhovoru dobrovolnika se seniorem. Z dosavadrgizkumi je
mozné vyvodit tkteré zavry z oblasti komunikace dobrovoliikse seniory. Je
nutné zminit, Ze senio trpi raznymi poruchami smyslovych organa tim je

rozhovor obtiZsi. Jde pedevsim o tyto specifické obtiZé:

* Nedoslychavost - pii komunikaci s nedoslychavyntlovékem je nutné
bedliwji sledovat progedi, zda neruSi pbéh hovoru. Dobrovolnik musi
mluvit pomalu, #etelrt a je teba se divat do ti& seniora. Jeudezité zvolit
vhodnou vzdalenost. SloZ$i sdtleni je teba doplnit psanym slovem.
Pozornost jefeba ¥novat kompenzmim poniickam, naslouchadlu.

« Spatny zrak - u seniora se Spatnym zrakem byl ndobrovolnik volit
vhodnou strategii pro zahajeni hovoruul€ité je napklad klepani,
dobrovolnik by m#l pozdravit jako prvni. Je nutné dbat na jasnomidaci,
kterd& omezi moznost jiného vykladu. Dobrovolnik &g nendl dotykat
klienta bez upozokmi.

e Poruchy re¢i (afazie) - nemoznost domluvit se slidmi ved&asto
k boulivym reakcim. MiZe dojit k nervozit, hnévu az agresivi Druhou
variantou je rezignace na komunikaci. Vhodnyispup je pedevSim
o trpelivosti, hledani alternativnich moznosti. Jebia si pomahat ndzorem,
ukazovat pednety, nedavat obecné otazky.

» Demence- vyZaduje specifickyifistup dobrovolnika. Pro zlepSeniip&hu
komunikace je dlezité znat, jaké oblasti jsou demenci zasazekg, (dotize

senior ma a jak se je snazi kompenzovat.

Problémy a fedevSim fenoménem $t&e zabyva i ndjklad autorka knihy
Fenomén sth, Helena HaSkovcova. Vychazi z faktu, Zze krédepnaxi sodasného

¢loveka je zit swj zivotni ¢as, gehluSit skuténosti, Zecloveéku je v tomto realném

13VENGLAROVA, 2007, s. 76 - 77
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Swté urtity ¢as vymezen a ze se vtomiaseclovék nejen vyviji, ale satasré

i starne.Clovek je preswdéen, Ze ma pravo naistojné, zajidiné a spokojené sfa
Podle HaSkovcové neni mozné v Zzadakoveé kategorii upld@iovat pouze prava. Ta
jsou vzdy ve vztahu k povinnostem, k odpdwosti za sebe a spoluodgdnosti za
druhé. Obeanlze tvrdit, Ze pravo a povinnost musi byt ve ve&ém a vyvazeném
pomeéru. ,Problém vzdjemné parity prava a povinnosti ingmpicky pouze pro
polaritu mladi a sth nybrz i obect. Vztah ke starym lidem a k vlastnimuistse
utvai v praibéhu zivota kazdého z nas. Formativni vyznam mayiyvliplatujici se

v dststvi. 14

Kazdy c¢lovék se k fenoménu ,sté stavi mzre. Velice ¢asto zalezi na
vychow v cétstvi. Jak rodie vychovavaji svédi k uct ke stdi, tak se potom ke
starym lidem chovaji v dosjosti. Mnohdy ale zalezi také na tom, jaké zkuSgnos
maji dospli jedinci se seniory ve svém blizkém okoli, fikjad v SirSi rodig,

u piéibuznych, v okoli svého bydli&t Skuténost, Ze starych lidi neustaléilpyva,
nuti spolénost, aby podle svych moznosti rozvijela profedidn@&i o staré obany
a rozvijela i programy socialni i jiné ggo seniory. Tim se uplatni pravo nestbjné

Stad.

1.2.3 Rodina a jeji funkce ve vztahu k senior tm

Rodina ma pro staréhitoveka velky vyznam. Jeji role je zde nezastupitelna.
Tato prace je za#éiena nacinnost dobrovolnik, presto je teba zminit, Ze i rodina
hraje vyznamnou roliip pomoci seniaim. Primarg by se o staréhdloveka mela
umeét postarat rodina. Teprve pokud rodina & pomoci, nastupuje jina forma

pomoci, ipadré se zapojuji déinnosti dobrovolnici.

Mozny uvadi, Ze v 19. a j&ha pa@atku 20. stoleti to byla préyen rodina,
ktera se o staréh@dovéka starala. V té dabexistovaly rodiny velké -ifbuzenské,
kde spolu Zilo skolik generaci, a mladi pomahali starym. Stalgvek v takové
rodiné mel jistou roli, a pokud mu sily stdy, mél i urcitou praci a tim se necitil
odstkeny. VSe se aletprusSilo v dok védeckotechnické revoluce, mladi seaa

stthovat za praci a vznikaly tak malé, nuklearni, mgdiGeneréni vazby jsou

14 HASKOVCOVA, 1990, s. 13
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pietrhané. Sta rodice ¢asto Ziji i rekolik kilometra od svych dosflych déti a pro

obs strany je situace sloZita.

,R0zvoj efektivnich centralizovanych vyrob si vyiubejen jiny Zivotni
zpisobéloveka, ale doslova si vynutil systém penzionovdfiOdchod do penze se
stal skuténou nutnosti. Pro ty, kdo jiZ nejsou v pracovnimgesu, to vSak znamena,
Ze se citi odsteni, odepsani. To, Ze jsowtid zavislé na rodiich, je nejen
tolerovano, ale i podporovano. Zavislost starychpmgimana jako nezbytnost
v roviné spole€enské, ale¢asto jako obtiz v rovih individudlni, tedy v rodi&
Rodina se vikledku zmn ve vyrokk zmeénila. Jako legalizovany svazek se
zmenSila. Spolmé bydlis¢ ma gedevsSim nuklearni rodina: raei a @ti. Prarodée
bydli jinde. DalSi vyznamna zma tkvi vtom, Ze &i mohou volit jakékoliv
zanestnani, jakoukoliv profesi. Uz neni nutné, aby gyijal profesi svého otce.
V souwasné dob se sté lidé ocitajic¢asto na okraji spoé@osti a bez programovych
jistot, kde je jeho socialni role garantovatevaz formalns.*’

Z vyse uvedenych informaci je mozné vyvodit&ave jistou funkci fi p&ci
0 seniory ma vlastni rodina, ale jeji moznosti jsouezené. Jednak je to avabdu,
Ze mnohdy dospé déti ziji mimo bydliS€ starnoucich rodii a jednalktasto nemaji
prostedky na to, aby se mohly o rodi plnohodnoté starat. Mohou jim ofas

vypomoci, ale nemohou poskytnout réidh nagiklad celodenni pé.

.,Realrt se odhaduje, Ze az 90 — 95% rodin by bylo z#yash podminek
(motivace, podpora gajicim, respitni p& apod.) schopnych se postarat o seniora.
Pouze piblizné 5% senioit je nutno umistit do domdvdichodd nebo do dalSich
obdobnych z#&zeni. Skuténost je z mnoha tvoda jina (odliSny Zivotni styl,
zanestnanost, prostorove problémy, vztahové bariérgfgsni i zajmové priority
dosglych dti atd.), coz je také patrné z dosavadnich zkudenos paadnika

dekateti na umistni do Ustavni pge.“*®

Z vySe uvedeného je mozné vyvodit, Ze pokud se malos@lé dti starat
0 své starnouci ro¢ ¢i prarodte, je to idedlni stav pro zdarnéistaeniora. Pro
staréhailoveka je gijatelnéjSi pomoc od blizkéhsloveéka nez od zdravotni sesitly

jiného pracovnika. Pokud se n&he postarat rodina, musi se pak postarat jina

5 MOZNY, 2002, s. 32 - 36

1 HASKOVCOVA, 1990, s. 78
"HASKOVCOVA, 1990, s. 78 - 85
18 NOVOSAD, 2004. s. 52
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instituceci zarizeni. Seniarm se sice dostava ¢ zdravotni i socialni, ak&asto jim
pouze chybi spotmost. V gipad rodiny vytvéeji spol€nost dti, vnowata ci
pravnogata. Pro seniory, kiemoznost této spoteosti nemaji, se nabizi spétest
dobrovolniki. Ti pak ¢asto zastupuji rodinu. Moznost prace dobrovadirjé proto

nenahraditelnd a 8ysmysl ma i v dor pro seniory.

1.3 Potreby senior U

Kazdé obdobi v Zivétcloveéka se vyznéuje specifickymi paebami. Stary
¢lovék ma jiné poteby nez nafiklad ¢lovék mlady. Pro praci dobrovolnika je
dulezité znat pdaeby seniai, aby jim mohl Iépe porozuwha lépe se starymi lidmi
komunikovat. Tato kapitola bude tedynovana fyziologickym a psychickym
pottebam senidgr. Poteby senioli se v podstét shoduji s pdebami kazdého
¢lovéka. Nasledujici odstavce se budou tedy zabyvatcKymii, psychickymi
a jinymi specifickymi patebami seniat.

Poteba je definovana jako pgovany, prozivany nedostatek nebo nadbytek
nééeho. ,Poteba je provazena viitim duSevnim napim, které ¢lovéka vede
k urcittmu chovani, jehoz cilem je uspokojovaniipby. Tim dojde i k redukci,

resp. | k vymizeni tohoto dusevniho ™

Potieba je wita sila, kter&lovéka posunuje simem kecloveéku, predmetu
nebog¢innosti. Poteba je projevemigni. Americky psycholog A. H. Maslow shrnul
zakladni lidské paeby, rozlenil je do [@ti kategorii a sestavil je tvaru pyramié:

o 1. stupé —fyziologické potieby. Jedna se o zcela zakladniipbly, jejichz
neuspokojeni se e odrazit na zdrawilovéka. Pati sem nafiklad vyZiva,
vylu¢ovani, dychani, hygiena, fyzické kontakty apod.

o 2. stup@& — potieba bezpéi. Kazdy senior péebuje pocit paeby bezpei
vétSi nez mladstlovek. Pro kazdéha@loveka, tedy i pro seniora, jeilbzité
védomi, Ze ma dost p&h na Zivobyti. Dale sem péatpotreba fyzického
bezpei. Staryc¢loveék se hire pohybuje a m&asto obavy z padu. Velice
dulezita je i poteba psychického bezfie kdy starycélovek potrebuje pocit

jistoty, necitit se ztraceny.

1Y KOHOUTEK, 1998, s. 64
20 pICHAUD, 1998, s. 36 - 41
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o 3. stup@& — socialni po¥eby. Staryclovek ¢asto zistdva sam, ale petouje
kontakt, komunikovat s druhymi. Rebuje byt informovan o $&, o svém
okoli, o lidech. Starglovék potrebuje nalezet kdjaké skupis, kterou niize
byt nagiklad rodina, skupinatgtel. Senié potiebuji také lasku, ptgbuji
mit nékoho radi. Sté lidé potebuji byt vyslechnuti, musi mit moznost
S rekym mluvit.

o 4. stup@é — potieba lcty Jedna se o pa@bu rozhodovat sam za sebe.
Soutasti poteby autonomie je ptgba uznani a vaznosti, kamipatpotreba
pocitu uzit€énosti.

e 5. stupé — potfeba sebeaktualizacePati sem i rozvoj vlastnéinnosti. Je
tieba, abyloveék dal svému Zivotu smysl. V pokfitém véku jde o naplani

Stad.

Struktura pyramidy je chapana jako kontinua, kaha odirovné potieb
az poB-uroven, kde ,B* znamena ,byti“. Na arovni ptgb jec¢lovék motivovan ke
snaze o redukci tenze. ,NizSi peity (fyziologické a pdeba bezp#) zajiuji
fyziologické peziti jedince; vyssi pegeby (lasky a ucty) zajisiji duSevni pohodu
a rozvoj osobnosti. Piaba sebeaktualizacéenlstavuje fechod od Growvé vysSich
potteb k B-Urovni. Na B-Uroue Maslow umistil metahodnoty, které jsou spjaty
s nejvys$imi vrcholy lidského potenciaftt.“

VySe vypsané péeby se tykaji vSech lidi, starych lidi se to tykidas’. Je
tedy dilezité zdiraznit, Zze staryclovék nema jen fyziologické pteby, jejichz
uspokojeni se mu dostava ve vSech zdravotnichyahjimistavnich Zé&enich, ale
maji i poteby psychické, socialni. Tyto geby pak v Bkterych z#izenich nejsou
casto akceptovany v dostate mfe. Tyto poteby mohou senidm pomoci naplnit

dobrovolnici.

1.4 Socialni aspekty sta Fi

StarSi lidécasto prozivaji socialni zfmy, chudobu diky odchodu z trhu
prace, socialni nejistoty. Socialni aspektyisgou zavazna problematika a jelia
se €mito disledky stéi zabyvat. U staréholovéka gribyvaji nemoci, zhorSuje se
psychicky stawloveéka, senidi hure snaseji ziny ve spolénosti a je tedy dlezité

k ttmto lidem pistupovat s ¥tSi opatrnosti nez k jinéékové kategorii. Proto je

2L DRAPELA, 2003, s. 140
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tieba, aby dobrovolnici bylifiadre vySkoleni pracovnici aédéli, jak k ttmto lidem
pristupovat. Ve spolmosti existuje #&kolik typi socidlnich sluzeb a jereba

seniofim pomoci orientovat se v této nabidce sluzeb.

Nekteré z biologickych aspektstarnuti pimo ovliviuji zarazeni senidr do
socialnich skupin a jsou jednou &din vyclenovani starych lidi ze svého okoli. Bta
lidé maji snizenéélesné schopnosti a k tomu s#&ppjuje Sedi¢ni a vypadavani
vlasi, vypadavani zub spojené s problémy se zubni protézou. Mezi daiking
pati zvySovani glesné vahy, zreny na Kizi. Staryclovek je tak nucen tyto zemy
piijimat a s danou situaci se musi ®mat. Casto se poklada za toho, co se uz
nemize nikomu libit a nikohoiftahovat®?

Pravd@&podobnost, Z&lovek potrebuje pomoci sdZnymi ¢innostmi, se ve
st&i zvySuje. Je velice tdezita kvalita komunikace s druhymi lidmi, aby byla
zachovana psychickd pohoddovéka. To vSe pak ovliwje zvladani starnuti.
U starych lidi je velice @leZita vlastni soéstatnost, kterou senfochipou jako svoiji

nezavislost a svobodu volit viastni aktivity. Nés# tak zavazania¢i druhym?®

Vzhledem k biologickym zinam u staréhalovéka dochazi k socialnim
dusledikim. Stary ¢lovék se tak mnohdy f¥e citit nepdebny a tim dochazi
i ke zhorSeni jeho psychického stavu. Stdoye¢k se nezvladaijzpusobit rychlému
vyvoji napriklad v mobilnich technologiich, technice, apod.di&&jsou peplnina

informacemi, které si senid¢zko zapamatovavaji.

1.4.1 Reflektovani sta Fi

Obdobim a tématem stase zabyvaji #dni obory jako je gerontologie
a geriatrie. Cilem této kapitoly bude vydit, ktery védni obor se zabyva s$tén.
V néasledujicich odstavcich bude rozebrano, ktefgwy se obor zabyva. Pro praci
dobrovolniki je nutné umit se orientovat v samotném i§taa wdét s jakymi

situacemi se ive dobrovolnik setkat.

7z

Gerontologie je ¥dni obor, ktery se zabyva poznatky o starnutiia. 2éajem
gerontologie pouZzil poprvé pragoodobre llja llji¢ Mecnikov v roce 1903.

Gerontologie sedi do tchto okrufii:**

?2 PICHAUD, 1998, s. 28 - 29
% SYKOROVA, 2007, s. 82 - 83
24 Wikipedie, 2011, [online]
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* Gerontologie experimentalni — zabyva se otadzkami, @roa jak Zzivé
organismy starnou. Metodicky cenné jsou longitultingtudie.

» Gerontologie socialni— zabyva se vztahem starétlovéka a spolénosti
véetrg fenoménu starnuti populace.

* Gerontologie klinickd neboli geriatrie — zabyva se zdravotnim stavem

ve stdi, kvalitou Zivota starych lidi, diagnostikou chbra jejich I€eni.

Gerontologie vznikla na @étku 20. stoleti. ShromaZzdila velké mnoZstvi
materialu a fedlozila rekolik hypotéz o podstatzakladnich mechanisimstarnuti.
Veskery pokrok mediciny, veSkeré zlepSeni Zivotrpodminek, veSkeré zlepsSeni
v hygierg, to vSe podstatnsnizilo riziko smrti u mladych aisdre starych lidi,
nepomohlo to vSak zranitelnému organismu ftafo miZe byt vys¥étleno buf’ tim,

Ze starnuti je velmi striktnvnitiné druhov nastaveno nebo titou selekci Bhem
Zivota?

vz o4z

Subdisciplinou gerontologie je sociologie i&taOrt uvadi, ze Ukolem
sociologie st je poznat realné chovani, skiné Zivotni podminky, starosti
a radosti senidrv konkrétni dob a na konkrétnim mi&t Zmapovat jejich postoje,
minéni, nazory a motivaci. Ukolem sociologie starnetzase popsat jeho nezvratné
spole&enské mechanismy a dopéitucesty k jeho dstojnému pitbéhu. ,Sociologie
st&i by se ndla zajimat nejen o spalenské jevy a procesy, které souviseji s rostouci
skupinou gerorit a s jejich socialnimi kontaktyi obracew s gipadnou socialni
izolaci nebo diskriminaci a s gen&mani problémy, ale také by seéha zajimat

0 postoje ostatni @anské viejnosti k seniaim.“?°

v s

* NejdulezitéjSi zkoumané jevyjsou ageismus(diskriminace osob pro jejich
st&i), segregace(vyclenéni starych osob z lidské spoimsti) aseparace
(odckleni, odloweni), ztrata Zivotniho partnera, imobilita (nepdiwdst),
penzionovani, odchod douchodu, odcizeni a samota, role seniora, role
prarodte, role pacienta, uloha seniorskych autorit a %zallouhowkost,
subkultura aktivnich senitr

* NejdulezitéjSi zkoumané procesyjsou vlastni proces starnuti, tj. projevy
télesné a duSeni involuce z hlediska socialniho, upo&t zbavovani se

balastwinnosti ve sté, zmény ve stylu Zivota, zemy a konflikty roli, proces

5 Farmaceuticka fakulta web gerontologie, 2011, if}l
® ORT, 2004, s. 7
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piehodnocovani vztahk vécem, institucim a referénim skupindm, Urove
mezigeneréni  solidarity, proces z#enovani seniak do WtSinove

spoleénosti, vztah k novym technologiim.

Sociolog std by mel byt vzdlan v oboru geriatrie a gerontologie.
Multidimenzionalni pojeti sociologie staevokuje patebu modifikace znalosti
a postufi nagi¢ medicinskymi i spok&ensko-¥dnimi specializacemi, Zadouci je

interdisciplinarni pistup a komplexni pojeti vyzkuntd.

Seniory nelze ponechat na okraji sgalesti. Obdobi stav Zivot ¢lovéka je
obdobi, které se potykd z mnoha socialnifisledky. Z pohledu socialnich sluzeb
nest&i pouze sluzby nabizet v zdkonetihv organizacich, které sluzby poskytuji.
Senidi si mnohdy neumi sluzby vyhledavat. Jsou to obgieatktdi maji problémy
s novymi technologiemi a neznaji tedy fialad pro mladou generaci jednoduchy
zpisob vyhledavani sluZzeb pomoci internetu. Existujge sozvijejici se $i
socialnich sluzeb, ale sefhio¢asto o vSech mozZnostech ¢pénevdi. Jedna
Z moznosti prace dobrovolriikedy sp@iva i v tom, aby dobrovolnici informovali
o jednotlivych variantach socialnich sluzelijppdré jim pomohli @gimo sluzby
zajistit. Dobrovolnici mohou takto pracovat a pomiahejen senigm v domaci
p&i, ale i senioitm nagiklad v domech pro seniory.

1.4.2 Starnuti spole €nosti

Z hlediska prace dobrovolnikje treba se zamyslet nad problematikou
starnuti spokénosti. To, Ze spolmost starne, resp. se lidé doZivaji delSikkuv
a diky niz8i porodnosti, je pet starSich lidi &Si. Starnuti spotmosti je jednak

sociologicky problém a jednak demograficky problém.

Starnuti populace je charakteristickym rysem demfigiého vyvojeCeské
republiky. K tomuto demografickému vyvojirippéje zestarnuti poputaé silnych
povale&nych raniki a v dalSim obdobi zejména prodluzujici se pgpedobna doba
doziti. ,Pribyvajici paet starSich lidi fedstavuje v tisledku zvySujiciho se vtani
a zlepSujiciho se zdravi populace potencial praakdca ekonomicky rozvoj.
Dulezité je gizpusobit politiku zamistnanosti, dchodovou politiku a dalSi politiky
a sluzby probihajicim socialnim a demografickynézam.<®

>’ ORT, 2004, s. 8
8 MPSV, Riprava na starnuti, 2008
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Sté&i je projevem w¥ku, cozZ je spojeno s@depsanym chovanim neboli roli.
Ort uvadi, Zze od staréhtlovéka se ¢ekava, Ze opusti &v prace a odejde ,ha
odpaiinek®, tedy do dchodu. A primarni role, ktera jergdepsana proughod, je
charakteristicka tim, Ze to je vlastyne-role”. Socializace je proces, ve kterém jde
o zvnittnéni norem, které si dana kultura vybudovala. ,Jdgfieti ocekavanych
vzorai chovani za vlastni. Pokud je tedy pakijéci socializace geronta Ugma, tak
dojde ke zvniinéni role — neiistane pouze u hrani Ulohyichodce, ddetka pro
vnuky apod., ale i k Zadouci identifikaci s toutdi.rJecim dal tim €zSi pro gkteré
seniory, natit se po Sedesatce mit rddca noveho, filnout k tomu a najit v tom
zalibeni. Rozumné, ¢asné a zamné stahovani se zkterych spoléenskych
zavazk a socialnich roli, uvébvani se z natmych aktivit, se nazyva disengagment
— unmeni odejit. Odchod doithodu byva traumatizujici zalezitostickdly se uvadi
termin penzijni kolaps. Ten je igpben pré¥ ztratou dlezité Zivotni role, ztratou

Zivotniho programu?®

To, Ze spolénost starne, je jednak sociologicky problém, serykte se
spole&nost musi vyptadat, a jednak jde i o demograficky problém. Jedea
o problém, ktery je st&n na biologickém zaklad Jde o problém nizké porodnosti
a dale se také posouva maximalni délka zivdta.

Z demografického hlediska je mozné tvrdit, Ze spubst starne. Podle
Ceského statistickéhoradu by ndli lidé starsi 65 let v roce 2030 ttib22,8%
populace, v roce 2050 pak 31,3%, caéedstavuje pblizné 3 miliony osob. V roce
2007 tvdily osoby star3i 65 let 14,6% obyvat&ské republiky. Podle demografické
prognozy zpracovan€eskym statistickym itadem bude v roce 2050 ZitGeské
republice piblizn¢ 0,5 milionu oktami ve wku 85 a vice let. ,Nafje doziti @i
narozeni bude v roce 205Mit 78,9 let pro muze a 84,5 pro. Uhrnna plodnost
po zn&ném poklesu v devadesatych letech 20. stoleti postaupa. Demografické
progndzy pedpovidaji dalsitst plodnosti, kterd \Ceské republice v s@asnosti
pati k nejniz§im na s4€. V roce 2007 Uhrnna plodnosinila 1,44. Za Urove

plodnosti nezbytnou kipozené obno¥ populace seifiom povazuje plodnost 2,1.

2 ORT, 2004, s. 24
%0 ORT, 2004, s. 24
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Mezi demografickymi ukazateli vSak existuji vyznammegionalni a mistni rozdily

odréazejici izné faktory.?!

Ort uvadi, Ze existuji jisté rozhodujidiigny starnuti populace. Za primarni
jev se povazuje podstatné a déle trvajici omezoparadnosti. Za sekundarni jev
pak Ort povaZuje postupné snizovani miry umrtnagirodluzujici se délku Zivota.
»Dlouhovekost souvisi s kvalitou zdravotni f@a prevencedetrs arovrg Zivotnich
podminek. ZvySovani n&gk doziti, coz je jednim z dilsocialni politiky také u nas,
zavisi redevsSim na poklesu nemocnosti, zWasinrtelnych civilizanich chorob
a na Usgsné 1ébe chronickych onemoami.“*? V disledku celosstového zlepSeni
ve vSeobecné hygiénzdravé vyzi¢, a stale ¥tSi pokroky v medici& doSlo Ehem
poslednich dvou stoleti k dramatickym preréam v délce dozitic¢loveka.
Dlouhowkost se jiz netyka pouze ojedipch pripadi, ale stava se jevem

hromadnym, a tudiZ jde o sociologicky fenoni&n.

Problémem se na mezinarodni Grovni zabyva Madriaskyinarodni akni
plan pro starnuti (MIPAA). Jde zdefgolevSim o $Si (tast starSich osob na
spol&enském vyvoji. Vyznamnou roli zde hraje i socigirce.

v X7

ProjektreSi problém diskriminace Zen, prava osob se zdnawgpostizenim,
socialni davky pro seniorySocialni pracovnici se zabyvaji pravy a zékladnimi
pottebami seniar. Dale pracuji na ukaeni vSech forem diskriminace. Socialni
pracovnici také podporuji plné &areni starSich osob do rozhodovani na vSech
arovnich. Senib potiebuji podporu fistupu k socialnim, kulturnim, politickym
a hospodé&skym gileZzitostem. Starnuti na trhu prace vyzaduje zvySedbor
seniofi, odstragni bariér a podpora penzijniclteplpigi. Mezi dalSi komponenty
pottebné ke zvySenicasti senioll na trhu prace p#tpodpora zdravi, zdravotni
postizeni pizpusobit pracovnimu prostdi, prace zdravotnich a rehabilitéch
sluzeb, institucionalni podpora pro z&smani a mensi podniky, zejména
ve venkovskych oblastech. Zapojeni seiido spoléenského a kulturniho rozvoje
se ushatiuje napiklad vytvd&enim moznosti celozivotniho vddvani. Vznikaji
raizné mezigenetai aktivity, jako je nafiklad vzdlavaci program, ve kterém
mladSi generace trénuje seniory véipaovych dovednostech. Tim se zvySuje

socialni soudrznost mezi generacemi. Stégk je dilezité, aby seni slouZzili jako

3L MPSV, Riprava na starnuti. 2008
%20rt, 2004, s. 34
3 0rt, 2004, s. 34
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instruktai, zprostedkovatelé a poradci. i€davaji tak svoje socialni, kulturni
a vzdlavaci a znalosti mladSi generaci. Projekt se dalgyva zlepSenim Spatnych
Zivotnich podminek a infrastruktury ve venkovskyatklastech, odstr&ni chudoby
ve vSech geografickych oblastech. Refornightbdovych systéinjsou nezbytné pro
zajisSeéni socidlniho a hospotkkého zabezgeni v obdobi sth Swtova
zdravotnicka organizace ozfige seniory jako zvla8tohrozené v mimi@dnych
situacich (jako jsou ffrodni katastrofy, valky a terorismus) v izolaci,
zdravotnimu postizeni nebo nedostatku fyzické \afosti, ztrat rodinného

peovatele®

ZajiS&ni a umozani piiznivého progedi pro seniory vyZzaduje pozornost az
péti faktora: bezpeéné, @istupné a dostupné bydleni, podpora a pomoc rodiny
a dalSich neformalnich pavateh, prevence a omezeni tyrani starSich osdhstu

a posileni postaveni seniore spolénosti a odstrani ageismu®

Ceskéa republikaifjala zavazky vyplyvajici z Mezinarodniho &kho planu
pro problematiku starnuti a na zakiadho byl schvalen Narodni prograrfipravy
na starnuti na obdobi let 2003 - 2007.

Cilem Narodniho programuiipravy na starnuti bylo vytw¥eni giznivého
celospoléenského klimatu a podminek preSeni problematiky starnuti a serior
a docileni zrény postofi a gistupi na vSech urovnich. Narodni prografippavy na
starnuti byl vytveen jako piéifezovy meziresortni material a celosgelesky
program. ,Starnuti obyvatelstva je objektivni raali kterd bude ovlivovat budouci
rozvoj naSi spolosti. Starnuti spoémosti je protoiteba pojmout jako iflezitost,
které ma byt vyuZito véemi generacerifi.Cilem dokumentu bylo podjib rozvoj
spole&nosti pro lidi vSech &kovych skupin tak, aby mohli starnoutistojrg,
v bezpei a mohli se i nadéale podilet na Zi¥spole&nosti jako plnopravni aiané. Je
tieba pekonat a zrnit dosavadni stereotypni pohledy na starnuti &, gigekonat
piedsudky o Zivat, postaveni a vyznamu seniove spolénosti. Znéna postaj
jednotlival i spol&nosti ke starnuti a senion se musi stat zakladem préigpup
k naphovani celospolkenského programuipravy pro starnuti. Nezastupitelnou roli
v UsgSném prosazovani programiigravy na starnuti atijeti myslenky ,vytvaeni
spolg&nosti pro vSechny generace” musi sehrat i soustaanallouhodoba

¥ IFSW, 2009, [online]
% |FSW, 2009, [online]
% Narodni programifpravy na starnuti na obdobi let 2003-2007eské republice, 2005
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medializace, publicita a propagace programu a @lio stejré jako veéejna kontrola
jeho naptiovani®’

.LepsSi zivotni a pracovni podminky, kvak§gi zdravotni p& a socialni
ochrana vedou k tomu, Zze nééhdi dnes umira fedcasré v détstvi nebo Bhem
pracovniho Zivota. Vice lidi ma moznost prozit tiélgot neZ v minulosti a stase
stava pimou zkuSenosti stalestéiho pdtu lidi. Sokasreé se zvysujici se naf na
doziti pii narozeni se #mi Zivotni styl, moznosti i éekavani starSich osob. StarSi
lidé Ziji zdrawji a aktivrsji.“ >

Vzhledem k &mto fakim vlada usnesenim ze dne 9. 1. 208fla Narodni
program pipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012. deseno dalSi program,
ktery se zabyva kvalitou Zivota ve StaCilem je zajistit, aby politika reagovala na

demografické a spolenské zniny a na pdeby a problémy starych lidY.

Z vySe uvedenych odstavdze vyvodit, Ze pojem dlouhékost je sice
pozitivni zalezitost, ale je spojena i s negativrdiisledky, pokud se situace nebude
resSit. Jisté kroky jiz byly &in¢ény, jako napiklad novy zakon o socialnich sluzbach
a s tim spojené ziny jednak v pispivku na péi a jednak no¥ vznikaji organizace,
které sociélni sluzby nabizeji. S tim GUzce sousiosti nejtizr¢jSich dobrginnych
organizaci, které nabizeji pomoc nejen sémor Nabizi se moznost zapojeni
dobrovolniki realizace projekt VySe vypsané programy si davaji za cil, Zzegbd
vice zapojit seniory doaenych aktivit. Pray zde by mohli dobrovolnici pomaoci.
Dobrovolnické organizace se mohou podilet na wgwé iznych kulturnich,
sportovnichéi jinych aktivit a dobrovolnici pak mohou senion pomoci pi Gcasti

na jednotlivych akcich.

1.5 Socialni sluzby

VySe byl rékolikrat zminovan pojem socialni sluzby. Tato bakak#é prace
je zangfena nacinnost dobrovolnil, to ale Uzce souvisi se socialnimi sluzbami.
Spole&nost nabizi Wzné socialni sluzby prasdnictvim organizaci, dkteré
spolupracuji s dobrovolniky. Dobrovolnici pak mohpoméahat senidm nejen

piimo, ale mohou i starym ¢anim nabidnout moZnost siditou sluzbu zajistit.

37 Narodni programifipravy na starnuti na obdobi let 2003-2007eské republice, 2005
% Senidi v CR, 2009, s. 1
% Senidi v CR, 2009, s. 1
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Z hlediska pojmu socialni sluzby jgeba zminit, komu jsou socialni sluzby
poskytovany. MatouSek uvadi, Ze socialni sluzbypsskytuji lidem spokensky
znevyhodgnym, kterym je iteba zlepSit kvalitu jejich Zivota. ,Socialni sluzby
zohleduji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupidy,niz pati, pripadreé zajmy
SirSiho spoleenstvi. Ve spolnosti je pomoc znevyhodnému bliznimu
podporovana obecnym uznanim zakladnich lidskychv.pkée 20. stoleti byla
formulovana zvlastni skupina lidskych prav — praeaialni. Socialni sluzby v uzsim

pojeti jsou v sokasnosti VCR sowasti statniho systému socialniho zabeepe™®

Co se tye legislativy, z#éazuji se socialni sluzby do oblasti socialni pomoci
Socialni pomoc krosociélnich sluzeb zahrnuje také fidgaha wcné davky. Tyto
davky se poskytuji lidem, kiese ocitli ve stavu hmotné nouze. Socialni sluzby
mohou byt ale poskytovany i mimo socialni pomoc.staradi pijemce na zaklad
smlouvy s poskytovatelem, coziie byt i nestatni subjekt. Socialni sluzby poskytuj
instituce véejnopravni nebo soukromopravii.

1.5.1 Z&kon o socialnich sluzbach

Od ledna 2007 plati novy zadkon o socialnich sluibade o upla jiny
pohled na systém socialnich sluzeb. Do 31.12.2p66irali oltané davky
Vv pripact, Ze se starali o osobu blizkou. Pokud seéanbstaral o osobu blizkou,
napiklad syn o svou starou maminku, nechodil do &itméni, pobiral jistou
finanéni davku a staral se tak o osobu, kterd poma@potala. Zakon 108/2006 Sb.
vychazi z principu, Zeifspivek na péi dostava osoba, kterd #pje podminky
stupré postizeni a dale ma pravo a moznostisgvkem nalozit podle svého

uvazeni, pedevsim zajistit si socialni sluzbu, zdravotni bl jinou pomoc??

Z hlediska nové koncepce socialnich sluzeb ma kaiszba narok na
bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho porastéens moznostechieSeni
negiznivé socialni situace nebo jejihtedchazeni. Pomoc vychézi z individuélnich
potreb osob, fisobi aktivié, podporuje jejich samostatnost, posiluje jejicleigimi

z&lenovani. Socialni sluzby jsou poskytovany v zajmuboaor takoveé kvali, aby

“ MATOUSEK, 2007, s. 9
I MATOUSEK, 2007, s. 10-11
42 7&kon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, 201lirje]
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bylo vZdy zajis&no dodrZzovani lidskych prav a zakladnich svobodboSRystém

socialnich sluzeb se vyzhge &mito znaky?*?

» Poskytnuti pisluSnych informaci os@&b ktera se ocitla v néfznivé socialni
situaci, tak aby ji mohla ideairteSit sama a vlastnimi silami.

 Pokud informace nesta nastupuji socialni sluzby, které jsou
individualizované, odpovidajicicfmo potebam konkrétniho jedince.

* Socialni sluzby maji charakter aktéva, podporuji samostatnost Kliént
a predchazeji delSimu trvani némiveé socialni situace.

» Kuvalita poskytovani socialnich sluzeb souvisimp s dodrzovanim lidskych

prav a zakladnich svobod a se zachovanistajnosticloveka.

Krom¢ vySe uvedenych charakteristikfinesl novy zakon o socialnich

sluzbach #kolik zmén. Jde pedevsim o tyto zgmy:**

* Prispévek na pdi, jehoz prosednictvim siclovek, ktery potebuje socialni
sluzby, tyto obstarava a uhrazuje.

* Nova kategorizace socialnich sluzelsocialni sluzby jsodlerény na sluzby
socialni pée a sluzby socialni prevence.

e Smluvni princip, ktery byl zaveden do vztahu mezi poskytovatelem
a pijemcem socialnich sluzeb.

e Systém registraceu krajskych tadi. Zaregistrovat se mohou poskytovatelé
sociélnich sluzeb.

» Piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika kterymi je
zarwena standardni kvalita poskytovanych socialnichetly¥timo ze strany

socialniho pracovnika.

V souvislosti s vySe uv@&dymi zmeEnami je poteba upozornit na to, Ze
mnohdy starSi atané zminy nezaznamenali. Jde o fakt, Ze kdyZz osoba
v dichodovém ¥ku ma narok na ditou davku, neni o této moznosti nijak
informovana. Nkdy maji senid jistou predstavu o davce, ale domnivaji se, Ze se
jedna jen o zvySenitghodu a dal budou jen n@stni, Ze nemaji narok najakou
zdravotni pomoc. Neugi si danou sluzbu vyhledat, sjednat. Tato situseeyka

“3MATOUSEK, 2007, s. 40
44 7a&kon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, 201lire]
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sebe, pipadré na pomoc jinych instituddi jinych osob. Novy zakon nabizi systém
piispivka na péi, ale seniéi ¢asto neurdi prispivek dostatené vyuzivat. K tomu,
aby si zajistili patebnou sluzbugi zdravotni asistenci nemaji dostatek energie
a schopnosti. Jergre jasné, Zze pokud se&koho tykad rktery ze ¢tyd stumu
zavislosti, kteryieSi zakon 108/2006 Sb., tak m&sSi ¢i mensi zdravotni problémy

a tim padem mérsil na hledani zdravotni pomoci.

1.5.2 Prispévek na pé éi

Prisptvek na péi slouzi seniakm k zajiS€ni potebné pomoci zejména
prostednictvim sluzeb socialni p& Tato pée mize byt poskytovana v domacim
prostedi, ale i v z#izenich socialnich sluzeb. Se systémem socialté peice
souvisi i rozsah prace dobrovolfikii ¢innostech se senioryasto totiz senii
nemaji dostatek fin&nich prostedki na vSechny typy socialnich sluzeb.

Koncepce fispivku na péi vychazi z tzv. dotace na hlavu. O8phktera je
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu hodnocenagadéiba, ktera pégbuje pomoc
pii zvladani Bznych Zivotnich Ukoin, bude pobirat ity finan¢ni prispivek a bude

pak na rozhodnutifjemce, kterou sluzbu si zippevku zaplati. Zavislost na pomoci

se stanovi vetyrech stupnici®

* Lehka zavislost

o Stiedre téZka zavislost

» Té&zka zavislost

« Uplna zavislost

Mira zavislosti se @i pastem uUkori, které osoba neni schopna samostatn

zvladat. Stanovi se na zakdadékaského vySéeni a socialniho S&mni. Vyse
piispivku je pak stanovena v zakonOrgan, ktery fispivek piznava, kontroluje,
zda grispivek dana osoba skuét@ vyuziva k @elu, na ktery byl poskytnut. Jde ale
hlavre o kontrolu poskytovatele socialnich sluzeb, jenpifemce z pispivku

sluzby hradf*®

Zakon o socialnich sluzbéachimpesl rekolik zmeén. Teprvetas ukaze, zda tyto

zmeny byl krok dogedu,ci ne. Prace je za#ena na seniory &nnost dobrovolnik.

45 7&kon 108/2006 Sh. O socialnich sluzbach, 201lire]
4 MATOUSEK, 2007, s.41-42
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Lzefici, Ze seniti jakékoli zneny nesnaseji pozitiv ale na druhou stranu jgeba
zdiraznit moznost vyzvy pro dobrovolniky. P&gwdobrovolnici by mohli mezi
seniory §iit a nabizet mozZnost zaj$ti socialnich sluzeb. Mohou fungovat jako

radci @i zatizovani gispivku na péi.

1.5.3 Socialni sluzby pro staré lidi

Vzhledem ke zmnam byl vySe zmin piispivek na péi. Co se tye
socialnich sluzeb pro seniory, jela zminit moznosti Ustavni g gipadré dalSi
moznosti. To, Ze jsou seticumiseni do Ustavni p&, neznamena, Ze je jiz @ n
stoprocentd postarano, Ze jiz nic nefgebuji. Zde mohou pak pomoci dobrovolnici

a mohou se postarat ofgpmreni st&i seniofi.

Do roku 2006 byly WCeské republice vedle sebe oo domovy
dichoddi, domovy s p&vatelskou sluzbou a domovy pro seniory. Od rokQ720
vSechny tyto typy sluzeb gatdo jedné kategorie domov pro seniory. Stavajici
zarizeni si alecasto udrzuji charakter, ktery ¢ha pred rokem 2007. Domov
duchoddi poskytuje starym lidem plné zaofti, ubytovani a stravu, Uklid prani
pradla a Zehleni. Vedle toho nabiztizmé skupinové programy. Domov
s p&ovatelskou sluzbou poskytuje uZivateli byt, &m¥ je uZivatel v pronajmu,
a jsou mu dostupné zakladni sluzby, které si uéivalbjedna. Domov pro seniory
poskytuje najemni byt uzivateh, kde se fedpoklada, Ze je osoba sstana.
Obyvatelé &chto domow si mohou navic objednatkteré sluzby, jako n&pnakup,
uklid, prani a zehleni pradfa.

Co se tye sluzby ambulantniho typu pro staré lidi, existufgeské republice
pecovatelska sluzbaktera je ¥tSinou Zizovana obcemi, nebo vyjimiee nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Sgiwa v dovazce jidla a v pomoci s obstaravanim
domécnosti. Obecnym problémemcpeatelské sluzby je zatfeni na jednotlivé
jednoduché ukony,igemz chybi snaha o komplexni hodnoceni klientowasi
a planovani p#&. Po roce 1989 vznikly agentudpmaci pé&e, které ale ¥tSinou
poskytuji jen oSébvatelskou pé, protoZze na dalSi moznostiqgejim chybi finakni
prostedky. DalSi ambulantni sluzbou jsdanni centra pro seniory ktera nabizeji
raizné druhy aktivizénich program. Nektera centra zaji%iji i dovoz a rozvoz

klienti, nebo se specializuji na®® lidi s demenci. Bkolik neziskovych organizaci

4" MATOUSEK, 2007, s. 89-90
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poskytuje sluzbyrespitni pé&e, které zakon o socialnich sluzbach definuje jako
odlertovaci sluzbu.Tato pée sp@iva vtom, Ze asistent navstivi seniora &byt
a rekolik hodin ho hlida, nebo existuji respitni centkale je mozny kratkodoby
pobyt pro lidi odchazejici z nemocniceckieré neziskové organizace &které
meéstské wady maji sluzby tigiového volani Poskytuji starym lidem moZnost
jednoduse se dovolat pomoci kigmdech, kdy se ffhodi néco, co klient sam
nedokaze zvladnout. Dale seci®ji rozvijet svépomocné skupiny pro rodiny
pecujici o seniory, které mohou &nné snizovat tzv. p&govatelskou z&? clena
rodiny. Nekolik nestatnich organizaci zkouSi tzwezigener&ni programy. Takovy
program spdiva i ve spolupraci mezi organizacemi — hamezi domovem
dichodd@i a mateéskou ¢i zakladni Skolou. Kazdy starglovék tak mize byt
v kontaktu s dtmi. Seniofim je také ®kdy nabizena moznosisobni asistence,
kterou poskytuji nestatni organizace. Jde zhrubastejnou pomoc jako
u peovatelské sluzby, ale je rogsha o doprovazeni klienta kaainim jednanim, na

cestach apotf

V systému sluzeb chybi depistaz, kterotedp rokem 1989 vykonavaly
specializované geriatrické sestry. CHykterénni sluzby specializované na tyrani,
zanedbavani a Spatného zachazeni se seniory¢jChghmunitni centra, kde by byly

seniofim dostupné programy a moznosti akfVit.

VySe byly vypsany moznosti a typy sluzeb pro sgniéimbulantnich sluzeb
podle vtu se zda byt dostateé mnozstvi. Je ale nutnégomenout, Ze starych lidi
neustale pbyva a je vice neZ nutné se postarat o jejichphdoaotny Zivot. Lzéici,
7e po roce 1989 chybi (eské republice cilené vyhledavani starych:aob,

piedevsimdch, kterym hrozi socialni vyl@eni.

1.6 Ublizovani senior tm

Socialni sluzby jsou formou pomoci serior, ktei pomoc a jakykoliv
kontakt vitaji. Sté lidé jsou diky svému &ku a ¢asté osawiosti velice divértivi
k okoli a oteviraji dviee komukoliv, kdo zazvoni u jejich hytDo domacnosti se jim
tak dostanou cizi lidé, kemohou seniaim ublizit, okrast. V bakatféké praci se

zpracovava tématika dobrovolnictvi a i zde je nutmdiraznit, Ze pré¥

“8 7&kon 108/2006 Sh. O socialnich sluzbach, 201lire]
49 MATOUSEK, 2007, 5.92
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i dobrovolnici mohou v &kterych gipadech senidm ubliZit. V nasledujicich
odstavcich budou popsany situace, kdy dochazi kému zachazeni se starymi
lidmi. V podstat se jedna o jednorazové aktivity jako je fiklad prepadeni, kradez

a pak jde o opakované ublizovani, tyrani.

1.6.1 Okradani senior U

Jiz vySe bylo uvedeno, Ze #tdidé jsou snadnou @b zlocinu. Zloginci
vyuZivaji, Ze si senio obcas rfco nepamatuji, jejich fyzickd kondice je podstatn
horSi nez fyzicka zdatnost dtdka. Z médii se pravidetirobtané dovidaji o tom, Ze

staryclovek byl okraden, pepaden.

Lidové noviny zvéejnily v patek 11. 2. 201tlanek o pdtech okradenych
seniofi za rok 2010 a jsou zde uvedenytikfady, jak si zl@inci pccinaji. ,Podle
neierstwjSich statistik policie eviduje zaeky rok 1162 fipadi podvedenych
seniofi, coZz je o 78 vice nez v roce 2009. Celkem si takhptelé psli na

37 miliona korun.®°

To, Ze jsou senio snadnou o#ti, je znamy fakt. Senio jsou lidé ¢asto
fyzicky méreé zdatni a tim jsou zl@jl snadno okradeni, v mnohd&ipadech se tak
stane jen pro par korun. O to je to sn¥fi protoZe jsou t@asto posledni penize

ob¢ti. TakZe starglovek tak utrpi fyzicky, psychicky a jeStesi finani problemy.

1.6.2 Syndrom EAN

Jiz v predeslé kapitole bylo zmdno, Ze dochazi k ublizovani a tyrani starych
lidi. Je vice nez nutné se k tomuto faktu neobraédy a jeieba tuto situaciesit.
V Ceské republice je nedostatek terénnich sluzebyai teldtas chybi znalost terénu
a znalost prosedi, kde senior Zije a jakad®je mu k dispozici. Pokud by bylo vice
terénnich pracovnik coz by i¢asto mohli byt pr&v dobrovolnici, jis¢ by se dalo
vice pgedchazet zanedbavani sefijomez reSit pak dsledek ublizovani. Tato

kapitola bude tedydnovana samotnému tyrani starych lidi.

Syndrom Spatného zachazeni se starymi lidmi se naexrg uziva pod
zkratkou EAN. EAN je tedy opakovaréjednorazové Spatné chovanicv starému

¢lovéku, ze strany toho, kterému statfovék duavéruje ¢i je na ®m zavisly.

* Lidové noviny, 2011, s. 3
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Dusledkem tohoto chovani je poSkozetii vyrazny dyskomfort. Existuje &
hlavnich tyf EAN - $patného zachézeni se starymi lidhi:

* Fyzické ublizovani - od gimych utoki a nasili, po vynechavani ki
podavani Spatné medikace az po omezovani pohybu.

» Psychologické tyrani - vulgarni chovani, ikéeni, zastraSovani, |hani,
ignorovanci ponizovani.

e Finanéni zneuzivani - uzivani majetkwi pensz staré osoby bez jejiho
souhlasu.

e Sexudlnizneuzivani

» Zanedbavani - nedostatek potravy, nedostaté topeni, nedostatey

zakladni komfort a medikace.

Stara osoba fite trgt jen jednou formou EANCI nékolika formami
najednou. O&i byva kazda starSi Zzedamuz, a to nezavisle na socialnim postaveni
¢i kulture. MiZe to byt star4d osoba, kterd naopak tyra swiovadele. Existuji
i vztahy vzdjemného zneuZzivani a tyraniktly ma syndrom EAN i rasisticky
podtext. Osobou, ktera se Spatmova a ublizuje, byva partner, ditebo pibuzny.
Dale pak to mze byt i pracovnik zdravotgi socialni pée ¢i ostatni profesionalove.
Nakonec je nutné zminit i fakt, Ze i dobrovolnicdmou seniakm ubliZzovat. Jednim
z davodu, pros k tyrani dochazi, je socialni izolace, kdy majiis® méns socialnich
kontakti nez ti, kt& timto problémem netrpi. DalSimiavbdem je dlouhodoba
anamnéza Spatnych vztabsob, kterych se tyka. Dale jde hi&fad o osobu, ktera
zazila Spatné zachazeni &tstvi, nebo se tak chova #wbdi, Ze je na starém
¢lovéku zavisla - ubytovanim, financemi ale i em& Obvykle miva ten, ktery
Spatré zachazi se staryrlovékem v anamnéze psychiatrické problémy, poruchy

osobnostti alkohol>?

VysSe vypsané odstavce bylgnovany ublizovani seniom. Cela bakaki&gka
prace je zagrena n&innost dobrovolnik a pomoc dobrovolnikseniofim. Je tedy
nutné zminit skutaost, Ze Bkdy praw profesionalni pracovnici mohou serior
ublizovat. Dale v textu jiz bude ale zkoumana otadkbrovolnictvi jako uzitaného

nastroje prevenceiaSeni problérin stéi.

*L GEMA, 2002, [online]
*2 GEMA, 2002, [online]
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1.7 Dobrovolnictvi

Pojem dobrovolnictvi je velice Siroky a rozmanitobrovolnik mize
pomahat fiznym skupindm obyvatel. Dobrovolnictvi nas provéelym Zzivotem.
Kazdy se nkdy stava dobrovolnikem a to #iumezi @ateli, nebo i mezi cizimi
spoluolkany. Tato bakaldka prace je zasena na seniory, je tedyeba si spojit

pojem dobrovolnictvi s pomoci seniom.

Dobrovolnictvi je ¢innost ve prosgch druhych bez néroku na finam
odmeénu. Castym typem dobrovolnictvi je zapojeni se dmnosti neziskové
organizace, ale mnozi lidé také slouzi smérmalre, & uz jednotli¥, nebo jako

sousast skupiny. Tento typ dobrovolnictvi je obfirzjistitelny.>

Jde o formu pomoci, kterd se vyZoge znaky jako saméejmost,
spontannost a kekani na odimny. ,Dobrovolnik jec¢lovek, ktery bez naroku na
finanéni odmeénu poskytuje sk c¢as, svoji energii, &domosti a dovednosti
ve prosgch ostatnich lid€i spolenosti. Role dobrovolnika je vymezena tak, aby se
piijemce pomoci na ni mohl v dohodnutém ramci spadetinDobrovolnik nize byt
vniman jako spolehlivy pomocnik, na kterého je n@#rit podobné naroky jako na
placené zawgstnance.® Na druhé strahje ale nutné zminit, Ze profesion&iedené
dobrovolnictvi si niZze zachovat neformalnost a spontaneitu, které jpou
dobrovolnictvi charakteristické a nepostradateli@rminologie dobrovolnictvi
vychazi ze slova dob¥mnost, ktera je zaloZzena na lidumilnosti a pongabym.

Dobrazinnost se riZze rozdlit na dw formy:>®

» Darcovstvi je z l&Zného pohledu po#mné srozumitelny pojem, tykajici se
perezitych ¢i neperzitych dati urcenych pimo potebnych obanim nebo
na veejré pros@sné @ely prostednictvim sbirek, nadaci, nadéch fond.
Pojem dobrovolnictvi je trochu slo&gi. Pro dobrovolnou ¢innost
zantienou evazri na rodinu, pibuzenstvo a sousedy sé&Ze pouzit termin
ob¢anska vypomocti sousedska vypomac

* Dobrovolnictvi se pouziva pro dobrovolnotinnost probihajici obvykle

v ramci komunity vytvéené v obci, okolo fary, sportovniho klubu.

** Wikipedie, 2011, [online]
% TOSNER, 2002, s. 38
S TOSNER, 2002, s. 38
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Hranice mezi vypomoci a vzajesrprosgsnym dobrovolnictvim jsou
neostré. Oba druhy dobrovolné pomoci se vymjiaspontannosti a néekavanim
finanéni odneny. Dobrovolnictvi, na &mz stavi neziskové organizace a které
organizuji také dobrovolnickd centra, se dajia jako verejné prospésné
dobrovolnictvi. Ma ngkolik obdobnych ryd jako olanska vypomoc, ale zaravee
vyznauje dalSimi rysy. Role dobrovolnika je vymezena, taky se FHjemce
dobrovolné pomoci na ni mohl v dohodnutém ramcilefpoout. Proto partnerem
dobrovolnika je obvykle organizace, ktera mu nabigrilezitost k dobrovolné
¢innosti. Dobrovolnictvi jecasto profesionath organizovano a je pravidelnym
a spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, kterdobrovolniky spolupracuje,
a zarové zdrojem novych zkuSenosti, zaZitki prilezitosti pro osobni st

dobrovolniki.>®

1.7.1 Typy dobrovolné €innosti
Typi dobrovolné pomoci jedkolik a daji s&lenit z iznych hledisek. | kdyz
je cela prace za#tena na dobrovolnotinnost v dond pro seniory, jefeba zminit

obecné rozéleni dobrovoln&innosti.

Z hlediskahistorického vyvoje>’

* Evropsky model dobrovolnictvi — komunitni, kdy se na zakladspol&nych
z4jmi dobrovolnici spontarinsetkavaji v firozeném spokenstvi, jakym je
cirkev ¢i sportovni nebo &ska organizace. Zekterych komunit se stavaji
profesionalni dobrovolnicka centra, ale speciala@v na ufitou socialni
nebo ¥kovou skupinwi ur¢ity druh dobrovoln&innosti. Centrum si nadale
drzi své komunitni charakteristiky, osobiiafelské vztahy jsou nosnou silou

jejich ¢innosti.

* Americky model dobrovolnictvi — manazersky kdy s dobrovolniky
pracuji profesionakh vedena dobrovolnickd centra, ktera vyhledavaji
altruisticky zandtené olsany a nabizeji jim dobrovolnictvi fac obort
lidské ¢innosti i organizaci. Centrum je postaveno na pmiofgalech, kté
maji dostatek socialniho &fiti a emdni inteligence, aby mohli uggns

vykonavat svoji pomahajici profesi.

% TOSNER, 2002, s. 38
" TOSNER, 2002, s. 38

38



V nasich podminkach se objevuji oba modely — kotnmilirii manazersky.
Komunitni model pevlada tam, kde jsou dobré mezilidské vztahy net® jsou
dostatéenym pojitkem cil a poslani organizace. ManaZerskyleh se objevuje ve
vétSich nestech, kde se mohouciangji propojovat poteby dobrovolné pomaoci

s nabidkou od afani.>®

Podle role kterou dobrovolnictvi hraje v organizaGi:

* Na dobrovolnicich je gtimo zavisly chod organizace Tento typ je
charakteristicky nap pro zaji$ovani humanitarnich akci, pro ekologické
iniciativy a kampad. Bez (asti dobrovolnik by nebylo mozné realizovat

piilezitostné akce, kterymi se organizace prezemtujaphuje svoje poslani.

* Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti spolu s profesionalnimi zasstnanci.
Dobrovolna ¢innost neni zakladem provozu organizace. Tento $¢p
neiastji projevuje u zé&zeni socialnich a zdravotnich. Dobrovolnici se
podileji na zaji&ni finartnich prostedki, pomahaji se Zehlenim, zajigi
chod dobreinného obchodu, s uklidem, apod. U tohoto typu gpdice

dobrovolnici gispivaji ke snizeni finamich naklad organizace.

+ Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna
Dobrovolnac¢innost pomaha zkvatibvat poskytované sluzbsi usnadiovat
provoz. Jde o aktivity, jako jsou vychazky s klgntytvarnéci jazykove
krouzky a dalSi volngasové aktivity. Dobrovolnici zdergdstavuji dopléni

sluzebgi zvySeni jejich kvality, organizace by bez nichhfaexistovat.

Bakal&ska prace se zabyva dobrovolnick&innosti ve vztahu k seniim
ve vybraném dog pro seniory. Je tedyeba se zamyslet nad tim, v jaké roli bude
dobrovolnik pomahajici staréndlovéku. V don pro seniory funguje gevatelska
sluzba, ktera zaji%ije pro seniory i &které socialni sluzby, jako jsou ridgpad uklid,
donaska nakupu apod. Tuto sluzbu tedy nemusiteaf$ dobrovolnik. Dobrovolnik
by tedy zastaval roli, kdy pomaha zkvadivat poskytované sluzby a mohl se tak
podilet napiklad @i vytvareni a realizovani volrdasovych aktivit senidéra mohl

e

8 TOSNER, 2002, s. 38
¥ TOSNER, 2002, s. 39
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Z hlediskatasového vymezenf®

» Jednoradzové akce,do kterych se zapojuji dobrovolnicledna se ndp
o kampas, sbirky, benetini koncerty apod. Tyto akce jsou pak i vhodnou
formou k ziskavani novych dobrovoliiik

* Dlouhodoba dobrovolna pomog¢ kterd je poskytovana opakowan
a pravideld. Jedna se aastou formu dobrovolného zavazku, ktery je
splnitelny pro dobrovolnika a uzéiey svoji pravidelnosti pro organizaci.
Vyplati se mit sepsanou dohodu o spolupraci mezbralwInikem

a organizaci.

* Dobrovolna sluzba ktera je chapana jako dobrovolny dlouhodoby zékaz
Jde o dobrovolnou préaci na dobékalik mésiai. Vyznamnou roli zde hraje
piiprava dobrovolnika na jeho misi¢etné nakladi spojenych s jeho cestou,
pobytem i pipadnymi dalSimi vydaji. Dobrovolna sluzba je psxtmalre

organizovana a naklady na jeji realizaci mohoudogt vysoké.

Co se tye ¢asového vymezeni dobrovolnické sluzby pro senimgna se
o dlouhodobou dobrovolnou pomoc. V Zadnéfipad nemize jit o jednorazovou
akci. Stdli lidé potebuji delSicas na to, aby si na jakoukoli 2mu zvykli, a pak

pochopitel’ t¢Zko nové skutgnosti odvykaji.

1.7.2 Charakteristické oblasti dobrovolnictvi

Nejcastji se s dobrovolniky riwe ¢lovék setkat v nestatnich neziskovych
organizacich, alanskych sdruzenich, ¢élovych zaizenich cirkvi a v obeén
prosgsnych spolénostech. Jsou to zakladni orgadizaformy, jejichZz prvotnim
cilem neni zisk, ale poslani a cil jeji¢mnosti. Dobrovolnici pronikaji do Skol,

nemocnic a domavpro seniory.

* Ochranci zivotniho prostredi pati k nejlépe organizovanym organizacim
s celostatni fisobnosti a propojenim na mezinarodng.s#apojuji se do
feSeni problérin také jako politicky subjekt, n&pv problematice jadernych

elektrarenci feSenicistoty mest. Spolupracuji s nimi dobrovolnici i vyznamni

0 TOSNER, 2002, s. 40
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odbornici a problémy, kteréesi, gesahuji ramedCeské republiky. Maji

Sirokou publicitu v médiich.

* Humanitarni organizace a organizace na ochranu lidg/ch prav vznikaly
pievazré po roce 1989. Padem Zelezné opony ziskali na&imgbpo¥domi
o problémech ve & a také moznost aktiéndo dEni zasahovat —
v neposlednitact jako dobrovolnici. Mezi humanitarni organizace fpat

napiklad ADRA, Archa,i organizace lovék v tisni.

> ADRA Ceskéa republika - poméaha p humanitarnich katastrofach,
vede dlouhodobé rozvojové projekty a podporujeciddani ve vice

nez deseti zemich &a®*

» Archa — humanitarni sdruzZeni - obtanské sdruzeni, jehoz hlavnim

cilem je ¥novat se humanitarni a rozvojové pomtci.

> Clovék v tisni - obeci prosgdna spolénost, kterd vznikla jako
humanitarni organizace s cilem pomahat v krizovydiastech

a podporovat dodrzovani lidskych prav vetsy?

e Socialni a zdravotni oblastje jednou z nejptetreji zastoupenych oblasti.
Mnoho nestatnich neziskovych organizaci spolupeaclg vladou
a zastupitelskymi sborgeské republiky a podili se i na diskusich csméch
v socialni politice. ,Zarove je to oblast, kde vyuZziti dobrovolrikvyZzaduje
profesionalni pistup, protoze dobrovolnici zde vstupuji do insfifujez
funguji jako uzaiené systémy, ve kterychue dobrovolnik psobit jako
cizorody prvek. Vdchto zdizenich je teba nejen fpravit dobrovolniky na
jejich ¢innost, ale pedevSim je ieba pipravit organizaci na fjjeti
dobrovolniki, wetné vysSkoleni vlastnich koordinatibr dobrovolniki
v organizaci.?* K nejznangj$im socialnim a zdravotnim neziskovym

organizacim pat Ceskéa katolicka charita a jejits$luzeb, obdobna raeni

®1 Humanitarni organizace ADRA, 2011, [online]
%2 Humanitarni organizace ARCHA, 2011, [online]
®3 Clovek v tisni, 2011, [online]

® TOSNER, 2002, s. 42
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diakonie, FOKUS, POV — Prazsk& organizace &l@t, fada zézeni pro

seniory, Nadje, sdruZeni zdravotrpostizenych apof.

« Kulturni oblast zahrnuje neziskové organizace, ve kterych se aijigégice
dobrovolniki, ktefi se zamstuji na ochranu a revitalizaci kulturnich pamatek.

Jejich misobnost je obvykle regionalffi.

e Sportovni a vzdlavaci ¢innost — zde se dobrovolnici podileji na
vzklavacim procesu, ipdevSim u &i se vzdlavacimi a vychovnymi
problémy. (innost dobrovolnik v této oblasti macastji charakter
vzajemr prosgdné dobrovolné aktivityCinnost dobrovolnii v této oblasti
ma castji charakter vzajemhpros@gsné dobrovolné aktivity. Jde niddad
0 organizaci Hestia® Hestia - Narodni dobrovolnické centrum realizuje
aktivity pro profesiondly z oblasti dobrovolnictd neziskového sektoru
ataké spolupracuje na rozvoji dobrovolnictvi seéatrdt spravou
a samospravou, dobrovolnickymi centry a dalSimireay vCeské republice

i v zahranti.®®

« Zahraniéni dobrovolnd sluzba — vCeské republice se tento typ
dobrovolnictvi objevil po roce 1989, kdy k namjgla frada dobrovolnik,
predevsim z USA a ze zapadoevropskych zemi. Jé&jictost byla pevazr
zangiena na vyuku jazyk Dobrovolnou sluzbou se zabyvaiji i jiz zrneé
ADRA, Clovek v tisni i CT, Ceskycerveny kiz, a dalsf®

Tato kapitola se zabyvala oblastmi, kde seamsdiji dobrovolnici uplatuji.
Casto se mluvi o Zivotnim prasti, o fiznych humanitarnich organizacich. Pro
uplatréni dobrovolnik v don® pro seniory jsou vSak organizace jednotlivi
dobrovolnici pracujici v oblasti socialni a zdraviotV této oblasti jeitba, aby
dobrovolnici byli vySkoleni pracovnici, aby dostai& zvladli pomoc senidim.
Oblast socialni a zdravotni je sice nggZit¢jSi pri dobrovolné pomoci senitm,
piesto je alereba zminit i oblast kulturni, sportovni a ¥#&Vaci. Dobrovolnici se

zde mohou uplatnit jako pomocniciti pvytvaieni iiznych kulturnich akci,

S TOSNER, 2002, s. 42
% TOSNER, 2002, s. 43
®” TOSNER, 2002, s. 43
%8 Hestia — Narodni dobrovolnické centrum, 20{bhjine]
¥ TOSNER, 2002, s. 43

42



sportovnich aktivit a v neposledrdd je treba si ugdomit, Ze i senifh mohou byt
zapojeni do dznych vzdélavacich prograiin Dobrovolnici jim pak mohou byt

napomocni fi hledani moznosti vatavani.

1.7.3 Motivy dobrovolné €innosti

Dobrovolnaginnost vychazi z faktu, Ze si maji lidé poméahaimBbat starym
ob¢anim je velice paiebna a zasluznénnost. Dobrovolnici, kié pomahaji starym,
osantlym ob¢anim si zaslouzi patkovani. Obecé je tteba se zamyslet na motivaci

dobrovolné&tinnosti, pr@ vlastre ¢lovék pomahé cizim lidem.

~Motivy lidi chovat se k sobpratelsky, navzajem si pomahat, nebo naopak si
Skodit a ublizovat, utw@ji celé lidské &iny. Na pozitivnim¢i negativnim nahledu
podstaty lidské povahy jsou postaveny i ideologieré hybou sstem.“° Motivy
dobrovolniki nemusi byt vzdy progpné pro ostatni. Individualni motivace
dobrovolniki je zn&né rozmanita. Existujiit zakladni motivace k dobrovolnictvi —
konvereni, recipr@ni a nerozvinuta. Jde o motivace, které se navza@inaji, ale

u konkrétnich jednotlivic néktera z nich nabyvaji dominantni vliv.

Konvenéni ¢ normativni motivace. Motivace k dobrovolnictvi ma
konvereni charakter, kdyZ se jeji nositel stal dobrovadmik proto, Ze ho k tomu
vedly moralni normy bdi svého nejblizSiho okoli, anebo obecna neformaimvigla
chovani v dané spaleosti. Konvekini motivace nese stopy vlivu jakekavani
avzoru chovani v kruhu rodiny a znamych, tak mochl imperativ SirSiho

spole&enstvi.

Reciproéni motivace Typ recipr@éni motivace orientuje svého nositele
k tomu, aby v dobrovolné praci hledal prvky, ktdng byly uzit&né i pro gho
samého. Reciptm¢ motivovani dobrovolnici chdpou svoji praci jakoganické
spojeni dobra pro jiné a vlastniho prédpu typicky je pro & zajem o ziskavani
novych zkuSenosti, navazovani novych vitah snaha uplatnit svoje schopnosti

a udrzovat se pragidnictvim dobrovolné prace v kondici.

Nerozvinutd motivace Jde o motivaci, ktera se omezuje na soubortprvk
vytvarejicich zakladni prostor pro rozhodovani dobrovdiniJde o prvky jako
duvéra v organizaci, pro niz by & pracovat, peswdéeni o smysluplnosti

dobrovolné prace v konkrétniniipact a pocit, Zze se pragidnictvim dobrovolnictvi

TOSNER, 2002, s. 45

43



mohou podilet na &ni dobré mysSlenky. Tytditmotivatni pilite maji pro nositele
nerozvinuté motivace posigici vliv k tomu, aby se rozhodli dobrovélpracovat'

Tato kapitola se zabyvala motivaci dobrovoinikcinnosti poméahat cizim
lidem. To, Ze si maji lidé pomahat, je znama skuist. OvSem realizace této
skut&nosti uz je mnoheme%si nez jen teoretické tvrzeni faktu. VySe byly sgpé
typy motivaci a Ize z toho vyvodit z&y Ze dobrovolnikem s#ovek stdva nafiklad
Vv pripact, Ze ma svoji osobni zkuSenost, osobni zaziteky kie pak vede k tomu,
aby také pomahal. Dobrovolnikem se stafebd iclovek, ktery si uedomil, Ze
samotna pomoc starénilovéku ho naphuje a dava mu smysl Zivotarikladi by se
naslo mnoho, podstatné je, Ze dobrovolniky genpotrebuji. V podstat neni
dulezita motivace, tlezité je, aby dobrovolnické organizace rozvijefojs cinnost

a rozstovali tak p@et svych dobrovolnik

1.7.4 Postoj ve Fejnosti k dobrovolnictvi

Neni asiiteba diskutovat o tom, zda je dobrovolnictviipbtci ne. Resto je
ale teba se zminit aiznych postojich vejnosti k dobrovolnictvi. Cilem nasledujici
kapitoly bude rozebrat dosud zndméi zkoumané postoje vejnosti

k dobrovolnictvi.

V postojich  obyvatel k dobrovolnictvi jsou jéStstale vidt stopy
ideologizace dobkonnosti socialistického rezimu. ,JSina obyvatel se domniva, ze
dobrovolnictvi je jakousi ndhraZzkou za selhavagi@tni intervencionismus anebo
neschopnou wejnou spravu. S pozitigsim postojem k dobrovolnictvi je mozné se
setkat tam, kde souvisi s politickou sférou Ziveflenosti.’? V této sfée je
dobrovolnictvi vnimano jako moznost, kdy mohou dagle vstupovat do politiky
a svymi aktivitami ovliviovat profesionalni politiku. DalSim pozitivnim zg&im je,
Ze z moréalniho hlediskatrgdstavuje dobrovolnictvi jisty druh ctnosti, o kter
nakonec v obdobi Zivotni zralosti musi projevierajkazdy>

Dobrovolnictvi je véejnosti chapano dosud jakéco vyjimeiného. VSechny
oblasti, &etrg dobrovolné pomoci senim se potykaji azznymi bariérami. Hlavni
bariérou je pasivitaip vyhledavani a ziskavani dobrovolfikTento nedostatek si
pracovnici ®kterych domowu pro seniory uvdomuji a planuji zlepSeni, nap

"' TOSNER, 2002, s. 46
2TOSNER, 2002, s. 50
BTOSNER, 2002, s. 50
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zavedenim role koordinatora dobrovolnibalsi bariéry jsou ndfklad nedostatsé
fizeni¢innosti dobrovolnili, nezajem domova o dobrovolniky, obavy z rizikaz(ra
obavy ze zneuziti klienta dobrovolnikem, fiegta vcestné motivy dobrovolnika,
nedostatek informaci o dobrovolnictvi apod.refevSim nedostatek informaci
o dobrovolnictvi jecastou picinou nedivéry a neochoty s dobrovolniky pracovat.
Piiklady UsgSného vyuzivani dobrovolnik v jinych organizacich, vzthvani

a supervize koordinatbrdobrovolniki, postupné zvysovani prestize dobrovolnictvi
prostednictvim medii, ale také studijni pobyty a névgtv zahranti mohou pomoci
postupi fadu bariér pekonat a &init z dobrovolniki béZnou sodast Zivota nejen

domowi dichodd, ale viech socialnichifaenich.*

Co dobrovolniky podporuje: ™

* Maji pocit, Ze jsou oag®vany.

e Uveédomuiji si, Ze jejich fitomnost gco znamena.

* Maji nadtje na zné¢nu, postup ve své&nnosti.

* Dostava se jim uznani naiegnosti i soukrora.

* Maji pocit, Ze dokazou zvladnoutgakladané ukoly.

» Maji pocit sounalezitosti a tymoveé prace spolupvadii.

 Podileji se nareSeni probléiin na rozhodovani i na stanovovaniucil
organizace.

« Uveédomuiji si, Ze v tisledku jejich¢innosti se dje néco podstatného.

» Jejich osobni péeby jsou uspokojovany.

Co dobrovolniky brzdi: "

o Zjisti velky rozdil mezi éekavanim a skut@oucinnosti.

* Maji pomoc, Ze jejiclkinnost je k ntemu.

* Nedostanou Zzadnou &pou vazbu, ani pochvatti ocereni.
« Ukoly jsou gili§ rutinni, Zadna rozmanitost.

» Citi nedostai&ou podporu spolupracovriik

« Ukol & tym neinasi téngt zadnou prestiz.

« Cinnost jim nedava moZnost osobnilistu.

" TOSNER, 2002, s. 52
S TOSNER, 2002, s. 54
® TOSNER, 2002, s. 55
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* Maji priliS malé moznosti projevit iniciativéi tvorivost.

» Citi nagti mezi spolupracovniky.

VySe byl rozebran postoj ¥gnosti k dobrovolnictvi. Byl zde zmén fakt, Ze
domy pro seniory, ifpadré dalSi organizace zabyvajici se seniory, se pdtykaj
s problémem #b ziskdvani dobrovolnik V domeé pro seniory pak chybiffpadné
fizeni ¢innosti dobrovolnik. Jde tedy o problém, kterym jéeba se zabyvat.
V piedesSlych kapitolach jsou vypsangzné giklady organizaci zabyvajicich se
dobrovolnictvim, a festo zde neni dosté&te propojeni s domy pro seniory. Pokud
bude v domd pro seniory dostatey paiet pracujicich dobrovolnik pomize to
nejen samotnym senitm, ale dojde i k tomu, Ze se dostane dobrovémikalezité

uznani na viejnosti.

1.8 Shrnuti

Cela prace jeanovana senigim a dobrovolné€innosti, ktera je zagtena na
pomoc starym lidem v doipro seniory. VySe byly popsany znaky skupiny
obyvatelstva nad 65 let, problémy, se kterymi ssimypdéadat. Dale byla popsana
dobrovolnac¢innost a to jak obeen tak ve vztahu k senitm. V nasledujicich

odstavcich bude popsana komunikace dobrovblséseniory.

Dobr4d komunikace s klientem je zakladem vztahu mestujicim
a pijemcem pée. Komunikace jeigdavani informaci, podit citi k druhym. ,D¢je
se cestou verbalni (slovni) a neverbalni (mimosloWestoZze se zda, Ze &em
vladnou slova, &sSina informaci se ifjima mimoslovg. P praci se seniory se
dobrovolnici nebo jini pracovnici setkavaji s jinykulturnim a historickym
kontextem. Je nutné zminit fakt, Ze mnoho sénjerwficich, nebo zazili vykani

rodicam. Nebylo &Zné pouZzivani vulgarisirt ’’

Na zaklad vySe vypsanych informaci je mozné napsatmm rekolik vét
ohledrg komunikace se seniory a prace s nimi. Dobrovolbijcili byt vybaveni
vlastnostmi, jako jsou najklad trpglivost, empatie, urni a ochota naslouchat,
umeéni vyjadovat pochopeni, neodsuzovat klientova rozhodnutkdi je dilezité
rozpoznat, zda serfioo rozhovorc¢i setkani s pracovnikemikec stoji, zda jsou

v dobrém rozpoloZeni, kondici apod. Déle je vhod®; dobrovolnik ur taktnim

""WVENGLAROVA, 2007, s. 74
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zpisobem vybizet k rozhovoru, vybrat spravné témawvoha Je mozné nabizet
klientim rizna témata, ffipadreé vymyslet izné aktivity atinnosti, i kterych dojde
k rozhovoru zcela automaticky &inpzere. Mnohdy komunikace vede ke zlepSeni

psychického ale i fyzického zdravotniho stavu.
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2 Prakticka c¢ast

2.1 Cila uéel prazkumu

Cilem praktickésasti je pomoci strukturovaného rozhovoru zjistitéebnost
¢innosti dobrovolnik ve vybraném dog pro seniory. O seniory v Ustavnipée
v dnesni dob postarano na tité urovni. Byty v domi pro seniory jsou na vysoké
arovni. Senidi maji moznost vzit si s sebou do domujswabytek z gvodniho bytu.
V dome existuje personal, ktery pravidélnavstvuje seniory a zajifije nejnutijsi
potreby seniai. Nabizi se vSak otazka, zda je to vSe, co oby¥atemu paebuji
a zda nezadajiéoo vic, zda jim Bco nechybi. Zd&chto divoda se nabizi moznost
prizkumu mezi konkrétnimi obyvateli v dénpro seniory a &elem ptizkumu je
tedy zjistit v jakém rozsahu je ebnost dobrovolniku jednotlivych skupin senitr
pocitovana. V dom pro seniory jsou obyvatelé #anych socialnich pogna
s riznymi zdravotnimi problémy. Zalezi i na dalSich eddpch, jako je ndjklad
vék, pohlavi¢i jak ¢asto seniory navdtuji piibuzni. VSemi &mito hledisky se
vyzkum také zabyva. Na z&kkdyzkumu je mozné tvrdit, Ze z&vpiinese jisté
navrhy zm¢n do chodwinnosti v dond pro seniory. Pokud vyzkum ukaze vysokou
pottrebnost prace v oblasti dobrovolijke teba totareSit se stavajicimi zatstnanci
v objektu. Je teba konkrétni dobrovolniky sehnat a seznamit jersgmalem
i s jednotlivymi obyvateli domu. Lze tedy tvrdite Zpro zamistnance domu pro
seniory to bude z#éma. Zp@&atku bude pdeba pomoci dobrovolniin pri jejich
praci, ale postupemiasu to bude znamenat i uéemi prace personalu. Zm se
psychicky stav seniér Na zaklad jejich poteb bude zahajerannost dobrovolnik
a senidi budou mit aktivi vyplnény program podle jejichigni. Co se #§e opateni,
je nutné nastavit atjpravit ¢innost dobrovolnik tak, aby zatiZili stavajici personal

v minimalni mfe.

2.2 Stanoveni p fedpoklad G prazkumu

* Lze predpokladat, Ze nejmérv0% respondeftodpovi na otdzku, zda maji

z4jem ocinnost dobrovolnik v don® pro seniory, ano.

» Lze pedpokladat, Zze respondenti, které rodina rav§e jednou tyda,

v rozhovoru neprojevi zdjemannost dobrovolnii.
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» Lze predpokladat, Ze respondenti, které rodina riav§e jednou za ®&sicéi

merg, projevi u rozhovoru zajemdannost dobrovolnika kazdy den.

* Lze predpokladat, Zze maximan20% respondefit nebude mit zajem

o ¢innost dobrovolnik v dome pro seniory.

* Lze predpokladat, Ze maximari0% respondeftprojevi u rozhovoru zajem

o ¢innost dobrovolnika dvakrat zassicéi méns.

2.3 Pouzité metody a sestaveni vzorku

Vzhledem k cilové skupinje nutné zvazit pouziti vhodné metody k ziskani
vysledki vyzkumu. Nabizi se sice moznost pouziti dotazniéle z hlediska
vhodnosti pro seniory je nutné snizit zatizenospoedenta. Zthto divodi bude
pouzita metoddizeného rozhovoru. Po ukiemi rozhovol se vSemi respondenty je
titeba provést sekundarni analyzu dat. Na zékladhto metod je mozné ziskat

informace ohled& potrebnosti prace dobrovolnik/ dome pro seniory.

Rozhovor je jedna z nejzaklaggsich metod zagtena na ziskavani informaci
v socialni praci. Formy rozhovoru jsou volny rozhgvcoz je spontanni vyp&y
tazané osoby, daldzeny rozhovor, ktery j€asto ozné&vany jako interview. #
vyzkumu byl pouZzitiizeny rozhovor. U této metody je velicaélekita péliva
piiprava a vybr otdzek a fesny zaznaniizeného rozhovoru. Dale je nutné zminit

dulezity aspekt navazantidery, tim docileni pravdivosti a @ipnnosti odpowdi.

U rozhovoru je dlezité rozhodnuti ohlednobsahu otazek, jejich formy
i poradi. Déle se musi uvazit délka rozhovoru. Zvlapudornost jeieba ¥novat
zatatku a konci rozhovoru. Na &tku dotazovani je nutné prolomitipadné
psychické bariéry a zajistit souhlas se zdznameaké Eakoeni rozhovoru je jeho
duleZitou sowasti. Strukturovany rozhovor se pouziva, kdyz jemé@uminimalizovat

variaci otazek kladenych dotazovanéffiu.

Vyzkum se tyka konkrétniho domu pro seniory. Baiskia prace se zabyva
dobrovolnictvim a cilem bakatkké prace je zjistit, zda sefiiv dome pro seniory
o ¢innost dobrovolnika maji zajem &ipadré v jakém rozsahu. Zt¢hto divoda jsou

®HENDL, 2005, s.166 - 173
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vzorkem respondeintvSichni obyvatelé domu pro seniory v Jablonci mdidou
v Novoveské ulici. Celkem se jedna o 60 respondent

2.4 Charakteristika vzorku respondent 0

2.4.1 Popis respondent G

Na piizkumu se podileli senidzijici v dome pro seniory. Cilovou skupinou
jsou tedy osoby starsi 60 let, Kte nejfiznéjSich divodi pozadali o bydleni v tomto
objektu. Jde o lidi, kig¢ nagiklad z divodu ovdo¥ni jiz nentli finance na opravu
a udrzbu domui bytu. V rekterych gipadech se nejedna ani o situaci ovay
Ve dvou bytech bydli manzelé, kite divodu stéi a gribyvajicich nemoci jiz neih
sily na udrzbu svéhaigodniho obydli.

V domg pro seniory jsem respondenty oslovila ve dnech-188. 12. 2010.
V dong pro seniory bydli celkem 60 senioBylo osloveno celkem 58 respondient
(2 respondenti v dabSeteni byli v nemocnici). Ztohoto gtu 17 respondefit
odmitlo odpovidat. 8 respondénddmitlo ze zdravotnichugtodi a 9 respondeiit
z divodu nezajmu podilet se naipkumu. Na odposdich se podilelo tedy pouze

41 respondefif cozZ je 71% z celkového @t oslovenych respondent

2.4.2 Popis regionu

Predmétem pfizkumu je pateba seniar, ktera nabizi realizactinnosti
dobrovolniki, v don® pro seniory v Jablonci nad Nisou, Novoveska ulitizeny
rozhovor probihal s celkem 60 klientya pro seniory se nachézi v okrajasésti
meésta Jablonec nad Nisou. ¥hé blizkosti domu se nachazi koupali¥teré je
v sowasné dob uzivané minimala Zhruba dvacet meir od budovy stoji
autobusova zastavkac¢stské hromadné dopravy. Sefise tedy do centra ¢ata
dostavaji velice jednoduSe. Objekt je oploceny almldomu je udrzovany park
a lavicky. VSechny byty maji balkdn,ékteré s vyhledem do parku, jiné na silnici.
Co se tye celkového popisu lokality, je mozné zkonstato¥atjde o vilovowtvrt
a spiSe klidgsi ¢ast nesta. Do centra se mohou sdnidostat pomoci &stské
hromadné dopravy neb@$ chizi asi za dvacet minut. \égné blizkosti budovy se
nachazi d¥ mensSi prodejny potravin a jedna prodejna zeleniigdle domu
s pe&ovatelskou sluzbou je kaiectvi a @gimo v dong je zubni ordinace. V do

ani vjeho &sné blizkosti se nenachazi ordinace praktickéharéékToto resi
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v organizaci #kolika zpisoby. Mobilni a sokstatni obyvatelé nav&vuji svého
praktického |ék#e, tak jako Bzni olEané. Nechodicim senion je umozgno, ze

leékar chodi za nimi do bytu.

2.4.3 Dum pro seniory

Cilem organizace @n pro seniory v Jablonci nad Nisou je dodrZovat
a vychazet pedevsim z kompetenci socialniho pracovnika. Prdcowvndon® pro
seniory se snazi rozvijet¢éianou komunikaci. Jedna se o schopnost naslouchat
a vytvdet podminky pro oteenou komunikaci mezi jednotlivymi klienty. Orientu;
se a planuji postupy. To spwea ve spolupraci s klienty, jejich gavateli a jinymi
odborniky, ziskavaji ighled o jejich satasnych i potencionalnich gebach
i zdrojich a spokn¢é planuji postupy, reagujici na zgabu nouzi a ohroZeni.
Dovedou stanovit rizikové faktory a meze spoluprdodle se snazi podporovat
a pomahat k sastatnosti. Jedna se o schopnost podporovigfitosti k tomu, aby
lidé mohli pouzit své vlastni sily a schopnostiisRSny pracovnik jim pomaha
piebirat zodpogdnost, zabezgevat sva prava a kontrolovat ohrozujici chovani.
Mezi poslani a cile sociélnich sluzeb v dors p&ovatelskou sluzbou pét
i zasahovat a poskytovat sluzby. Jde o poskytovéatio zajisovani gimérené
arovre podpory, pée, ochrany a kontroly a zapojovani se do preveRca&covnici
také gispivaji k praci organizace. To znamena, Ze prgelp odpo¥dni ¢clenove
organizace, fispivaji k hodnoceni a zlepSovani jejich pracecianbosti sluzeb pro
klienty a efektivié vyuzivaji vSech zdréj Spolupracuji s kolegymi. V piipac, ze
jedna pracovnice ma néklad dovolenou, ochotnji ostatni zastoupi tak, Ze klienti
0 své poskytované sluzby rigdou. V neposledniact je nutné zminit i odborny
rast. VSichni pracovnici se pravideéldicastni iznych odbornych kuts¢i semindt
na tématiku socialni prace. Pracovnice jsou pakomth se kvalifikovas
rozhodovat, spolupracovat, dosahovat wgtyych pracovnich dil ve stanoveném

case a fispivat k pozitivnim zrégndm ve svém oboru.

2.4.4 Typy poskytovanych sluzeb

Pe&ovatelska sluzba je poskytovana osobam bydlicimUpemi ngsta
Jablonce nad Nisou, které maji snizenowstatnost z divodu wku a chronického
onemockni nebo zdravotniho postizeni. Neni poskytovanab@so zavislym na

omamnych a navykovych latkachi.vAlkoholu, osobam s duSevnim onemémcim
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(jsou-li agresivni apod.) a osobam, u kterych jelga®eni z nakazy i@nosnou
chorobou nebo jsou-li chorobou nakaZzenyc¢dvatelskd sluzba je poskytovana

ve vymezenéniase v bytech uzivatieh done s pe&€ovatelskou sluzbou.
Mezi zakladni typy sluzeb pét

e Pomoc pi zvladani Wznych ukor o vlastni osobu — sem piatpomoc
a podpora p podavani jidla a piti, pomociipoblékani a sviékanicetns
specialnich poricek, pomoc P prostorové orientaci, samotném pohybu
ve vnitrnim prostoru, pomocippitesunu naizko, vozik.

 Pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu —
jde o pomoc p ukonech osobni hygieny, pomoé gakladni péi o vlasy
a nehty, pomocippouziti WC.

» Poskytnuti stravy nebo pomoti pajiStni stravy — jde o dovoz nebo donaska
jidla, pomoc p pripraw jidla a piti, giprava a podani jidla a piti.

 Pomoc i zajiS€&ni chodu domacnosti — gatsem zny Gklid a adrzba
domacnosti, udrzba domacich getict, pomoc pi zajis€ni velkého uklidu
domacnosti, nafklad sezénniho Uklidu, uklidu po malovani, donagkdy,
nakupy a pocieky, prani a Zehleni pradla, ggpads jeho drobné opravy.

Na zaklad zadosti nize organizace poskytnout daldnhnosti nad ramec
sjednanych pmvatelskych ukol Jde nafiklad o zagjceni jidlonosie, Ketrg jeho
myti, telefonické objednani na zdravotnickd videt, \Cetné objednéni Iék,
objednani odvozu, dohled nad klientem v domacnagteécialni pé&e pi Upraw
zevrgjSku, doprovod na prochazky, individualni volasové aktivity,
administrativni ¢innosti a vyizovani &ednich zalezitosti, drobné opravy

v domacnosti, opravy pradfa.

2.4.5 Platna legislativa

Od ledna 2007 zal platit novy zakon o socialnich sluzbach. Jedea s
0 zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Odttotiata nastala velka Zma i
vyplaceni pispevku na péi. Do konce roku 2006 pobiraliigpsvek olEané, kt& se
starali o postizenou blizkou osobu. Od 1. 1. 20®ifuace obracena a narok na
piispivek ma dotyna postizena osoba. Nasléde na postizené osdbyozhodnuti,

jak s @rjatou ¢astkou nalozi. Obyvatelé domu pro senioryfikp@biraji gispsvek na

" Centrum socialnich sluZeb, vyrd zprava 2009
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P&i, maji moznost tyto penize pouzit n&ité sluzby pimo v objektu. Jde néaiklad
o donésku nakupu, uklid v iytvypréni pradla apod.

Na legislati¢ se podili i Ministerstvo prace a socialnicéciv ,Hlavnim
ukolem MPSV je giprava dlouhodobych systémovych deai a pisluSnych
pravnich pedpidi a podpora rozvoje kvality poskytovanych socialnétinzeb. Jde
napiklad o podporu planovani &isocialnich sluzeb v krajich a obcich opirajici se
0 zjiS&né poteby lidi. Dale jde o zvySovani odbornosti a kvalggskytovanych
sluzeb s drazem na ochranu prav uzivdieluzeb a o atanskych a svépomocnych
aktivit, tj. neziskového sektoru. Kvalita sociélmisluZzeb se i vykonu inspekce
ovétuje pomoci standafdkvality socialnich sluzeb. Standardy kvality sdmiéh
sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz ph@sinictvim je definovana urokekvality
poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalnéh provozniho zabezgeni
socialnich sluZzeb a v oblasti vztalmezi poskytovatelem a osobami. Standardy
kvality sociélnich sluzeb dopafované MPSV od roku 2002 se staly pravnim
piedpisem zavaznym od 1. 1. 2007.¢&inkritérii Standardl je obsahem iflohy
¢. 2vyhlasky MPSV ¢.505/2006 Sb., provédiho pgedpisu k zakonu
¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platné#nizn

Zadosti o mimeadné vyhody proéfce zdravoté postizené okany setidi
podle vyhlaSky MPS\. 182/1991 Sb., ve #ni pozdjSich gedpisi (prakazy TP,
ZTP, ZTP/P). Jedna se o miradné vyhody, které jsou poskytovany zdragotn
postiZzenym oBamim v zavislosti na druhu postizeni. V neposlethn® je nutné
zminit @islusny méstsky Gad, kde se touto problematikou zabyva odbor sdcialn
p&e a zdravotnictvi, ktery sédi dle spravnihoradu. Ten vychazi ze zakona
¢.500/2004 Sb. ve #ni pozdjsich gedpig.“®

Na zavr je nutné také zminit zakon 101/2000 Sb., o ochomobnich udé;j
»Zakon se vztahuje na osobni Udaje, které zpra@jvatatni organy, organy tzemni
samospravy, jiné organy #gné moci, jakoz i fyzické a pravnické osoby, pokud
tento zakon nebo zvlastni zakon nestanovi jinako#@aipravuje ochranu osobnich
Gdaji o fyzickych osobach, prava a povinnodii gzpracovani &chto udaj a stanovi
podminky, za nichZ se uskdiije jejich gredavani do jinych stét Timto zdkonem

sefidi vSichni pracovnici, k€ piijdou do styku s klientem afipadré zjistuji od rgj

8 Ministerstvo préace a sociélnickiof, 2011, [online]
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jeho osobni Udaje. Zavazuje se, Ze tyto Udaje fsmwZivany pouze pro interni

a archivni zaleZitosti a nezneuZiva tyto informte.

2.5 Ziskana data a jejich interpretace

Celkem bylo sestaveno 19 otazek, ztoho bylo l4e#tauzavenych
a 5 otazek otgenych. Podoba strukturovaného rozhovoru je obsazefitoze¢. 1.
Odpowdi byly zpracovavané na zakkadozhovoru s respondenty. Odgdv byly
zaznamenavané dagquem pipravenych zdznamovych aifchPrvni d¢ otazky se
tykaji pohlavi a ¥ku respondenta. Bzkum ukazuje, Zed&tSina respondefit(90,2%)

jsou Zeny. Revaha zenského pohlavi je &idr grafué. 1.

Graf ¢. 1 Pohlavi respondeni

Pohlavi respondeint

O muz
B Zena

Co se tge wkového slozeni respondéntje nejp@etrgjSi skupinou
responderit ve Wku od 70 do 79 let (viz tabulk& 1). Z civodu metody
strukturovaného rozhovoru je mozné vyivo tabulku ¢i graf ohledg negasgjsiho
véku, protoze jsem zaznamenavakh @zhovoru pimo konkrétni ¥k a ne pouze
vékovou skupinu. Bylo proto mozné zaznamenat nejejpodetnsjSi vékovou
skupinu, ale i fmo dany ¥k. Nejvice respondeitoylo ve &ku 81 let (viz graf. 2)

81 7akon 101/2000, 201]gnline]
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Tabulka ¢. 1 Poéty respondenti podle vkové skupiny

Pocet respondenti

abs. v %
Celkem 41 100,0
60 - 69 9 22,0
70-79 19 46,3
80 a vice 13 31,7

Graf ¢. 2 Pa'ty respondenti podle wku

Patet respondefit

0
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Ztabulky ¢. 1 a grafu¢. 2 lze vyist zajimavou informaci, Ze sice
nejpaetrejSi skupinou jsou respondenti vékw od 70 do 79 let, ale na druhou
stranu nejastjSim wkem je ¥k 81 let. Jakoikti Udaj Ize také uveéstimerny vk,
ktery je 75 let. Tady vidime, Ze vzorek ma zajimavgptyl, ktery nize mit vazbu
na ziskana data.

Otazkac. 3 se tyka p&tu navseév pribuznych. Jednotlivé odpédi jsou ve

skupinach, kdy prvni skupinu tkigoocty navstv jednou tyds, dale jednou rsicng,
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mére nez jednou rsicné a v posledni skupénjsou respondenti, kterétipuzni
nenav&vuji. Vzhledem k pedpokladu, Ze respondenti, kteréibpizni navatvuji
jednou za mssic ¢i mére, spojila jsem zjiginé udaje v otazce. 3 a v otazce. 8
ohledre zajmu o¢innost dobrovolnika do jedné tabulky, aby bylo m@ozjistit

vysledek ditiho problému. Ze zjighych p@tu (viz tabulkag. 2)

Tabulka €. 2 Navstévy piibuznych v souvislosti se zajmem o dobrovolnika

Navsiévy Zajem o dobrovolnika
piibuznych ANo Ne
Celkem 41 33 8
1x tydre 12 4 8
1x mesicné 10 10 0
mére nez 1x ndsicné 11 11 0
nikdy 8 8 0

Graf €. 3 Navstvy pribuznych a zajem oinnost dobrovolnika

O patet navaiv B patet respondeit ktefi maji zajem o dobrovolnika

12

10

1x tydre Ix mesiené mére nez 1x nikdy
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Z vySe uvedenych udaj tabulce¢. 3 i v grafu¢. 1 je mozné vyvodit z&y,
Ze pokud respondenty naddtji piibuzni 1x tyds, je zajem ainnost dobrovolnika
mensSi nez vipadech, kdy respondentyilpuzni nenavévuji ¢i jsou naviivy
omezené. Stanoveny fqulpoklad, Ze respondenti, kteréfibuzni nav&tvuji
1x mesiéné ¢i mérg, budou mit zajem ¢innost dobrovolnik v don® pro seniory,
byl potvrzen. Co se & pedpokladu, Ze respondenti, kterébpizni nav&tvuji 1x
tydné, nebudou mit zajem o dobrovolniky, byl potvrze67z%. Z 12 respondeint
které gibuzni nav&ivuji 1x tydreé, zodpovdélo 8 respondeiif Ze o ¢innost
dobrovolnika nemaji zajem.i€¢d phzkumem bylo také iedpokladano, Ze pokud
respondenty nav8tuji piibuzni jednou tyd¥y nebude zajem o Fppomnost
dobrovolnika. Z grafe. 1 i tabulky¢. 3 vyplyva, Ze 4 respondentifgsto, Ze je

rodina navs&ivuje jednou tyd#, maji o dobrovolnika zajem.

Graf €. 4 Navsevy piratel a zajem ofinnost dobrovolnika

O paiet navaiv B pocet respondeitf ktefi maji zajem o dobrovolnika
12
10
8 |
6 _
4
2 _
0 L
1x tydre Ix mesitne mére nez 1x nikdy
mesigng

Z grafu ¢. 2 lze vyist, Ze pokud respondenty naVatji pratelé jednou
meésicné a meér, maji ve vSech fpadech zajem cainnost dobrovolnika. O

dobrovolnika maji zjem i respondenti, kterétplé navévuji jednou tyds, jedna
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se 0 8 respondeitz 10. Pouze dva respondenti, ktet@tplé nav&vuji jednou
tydne, odpowdéli, Ze nemaji zajem dinnost dobrovolnika.

Na otazku, tykajici se prochazek #ghlém parku, odpovidali respondenti
tak, Ze vysledkem bylo, Ze 9 respondeahodi do parku kazdy den, 13 jednou za
tyden, 11 mé# nez jednou za &sic a 8 respondeitdo parku nechodi. Zajimava
skut&nost je Ze, na nasledujici otazku, tykajici seftyspii pohybu odpowdéli tak,

Ze 21 respondeitse citi jis¢ pti pohybu, 12 pouze s doprovodem a 8 resporident

ven nechodi. Jistota pohybu je ukazana v naslédugcafu.

Graf ¢. 5 Jistota g¢i pohybu v ulicich

O Pxtet respondeﬁﬁ

25

20

15

10

ano pouze s doprovodem nechodim ven

V otdzce¢. 8 odpo¥délo 19,5% respondeft Ze nema zajem ¢innost
dobrovolnika (viz grafc. 4). Z grafu je patrné, Zeétdina respondeiit (80,5) o

¢innost dobrovolnika v do&pro seniory zajem ma.
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Graf ¢. 6 Zajem o¢innost dobrovolnika

80,5%

O ang
B ne

Nasledujici otdzky tykajici se tedyeplstav o dobrovolnikovi byly pokladany
pouze 33 responddmh, ktai o cinnost dobrovolnika zajem maji. Co setday
piedstav ohledh véku dobrovolnika, odpasdélo celkem 23 respondant ze &k
nerozhoduje. (viz graf. 5)

Graf ¢. 7 Pozadovany ¥k dobrovolnika

Nazor na ¥k dobrovolnika

@ do 40 let

B nad 41 let
O vek nerozhoduj

11°]
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Podobn& situace nastala ¥ pdotazu, zda by respondenti preferovali
dobrovolnika jako muzei Zenu. Celkem 30 respondénbdpovdélo, Ze pohlavi
dobrovolnika nerozhoduje. Otazka tykajici @nosti nav&yv dobrovolnika byla
v 21 pipadech zodpaszena tak, Ze by respondent &htidat dobrovolnika kazdy
den. (viz tabulk&. 3).

Tabulka ¢. 3 Pozadovan&etnost navsév dobrovolnika

Pocet respondent
absolutné v %
Celkem 33 100,0
kazdy den 21 63,%
1x za tyden 9 27,3
2X za ngsicci mérg 3 9,1

Otazkyc¢. 12 az 15 Ize spojit do jednoho grafu (gfab). Jsou zde moznosti
¢innosti dobrovolnika. 25 respondérg 33 respondeatodpowdélo, Ze by uvitali,
aby je dobrovolnik doprovazelfip prochazkach. 29 respondéntoy vyuzili
dobrovolnika jako doprovod na lés&é prohlidky, 28 respondéntoy vyuZzili
dobrovolnika k rozhovam. (Viz graf¢. 6)

Graf ¢. 8 Vybrané moznosti¢innosti dobrovolnika
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prochazky lek#ské prohlidky povidani jin& aktivita
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Otazkac¢. 15 nabizela moZnost vypsat jinou aktivitu. Pobzeesponderit
vypsalo jinou moZnost pomoci. VEeth gipadech se jednalo o Zaddsprosbu, Ze
by respondenti radi vyuzili dobrovolnika keeni knih. Ve dvou fipadech napsali
respondenti, Ze by uvitali na¥gt dobrovolnika se psetm koc¢kou, aby respondenti

meéli moznost pomazleni se s Zivym tvorem.

Poslednictyii otazky byly otevené a nabizely moznosiznych odpowdi
responderit. Z téchto odpo¥di Ize zminit nafiklad ¢asto se opakujici nazory, Ze se
o moznych aktivitach dobrovolnikmluvi, piSe apod., ale respondenti maji obavy,
zda se s realnym dobrovolnikenmibec rékdy setkaji. V Sestiifjpadech odpaosdéli
respondenti na otazku ohledmézoru na dobrovolnika obegnZze maji obavy
a strach z budouciho dobrovolnika. Maji okiestrach z cizich lidi a tedy se i boji

dobrovolnika, pesto by ale jeho pomoc vitali.

2.6 Vyjadfeni k predpoklad tm
Pred provedenim samotnéhaipkumu byly stanoveny tytofedpoklady:

Lze pedpokladat, Zze nejmérv0% respondeftodpovi na otdzku, zda maji zdjem

o ¢innost dobrovolnik v don® pro seniory, ano.

Lze predpokladat, Ze respondenti, které rodina rawv§ jednou tyd#, nemaji

zdjem ocinnost dobrovolnik.

Lze predpokladat, Zze respondenti, které rodina ravit jednou za &sic ¢i mére,

budou mit zajem ¢innost dobrovolnika kazdy den.

Lze predpokladat, Ze maximain20% respondefit nebude mit zdjem @&innost

dobrovolniki v dont pro seniory.

Lze predpokladat, Ze maximain10% respondeft projevi zéjem o c¢innost

dobrovolniki dvakrat za rssicéi méns.

Ad 1 — Prvni pedpoklad, tykajici pozitivni odpédi ohledré cinnosti
dobrovolniki v domg pro seniorybyl naplnén. Z celkového p&tu 41 dotazanych
responderit, odpowdélo 33 respondefitna otazku, zda maji zajem o dobrovolnika,

kladre. Patet €chto respondefitv procentech je 80,5%. (viz graf4)
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Ad 2 — Vdruhém fedpokladu se tvrdi, Ze respondenti, ktetgoyzni
navstvuji jednou tyds, neprojevi u rozhovoru zajeméonost dobrovolnika. Tento
piedpoklad nebyl naplnén. 4 respondenti (33%) projevili zdjem &innost
dobrovolnika, i pesto, Ze je rodina na¥suje jednou tydd. (viz tabulkac¢. 2,

graf¢. 3)

Ad 3 — Dalsi pedpoklad, Ze respondenti, které rodina nsage jednou za
meésic ¢i meérg, budou mit zajem o dobrovolnika kazdy deebyl naplnén. Celkem
29 respondeiitodpovdélo, Ze je rodinni fisluSnici nav&vuji jednou za résic, ¢i
mére. AvSak pouze 21 respondérde vyjadilo, Ze maji zajem o dobrovolnika
kazdy den. (viz tabulk& 2 a¢. 3)

Ad 4 — Ctvrty predpoklad se tyka nezajmu d@nnost dobrovolnika. Bylo
piedpokladano, Zze maxim&r20% respondeftnebude mit zajem o dobrovolnika.
Na zaklad Seteni bylo zjiSéno, Ze ocinnost dobrovolnika nema zajem celkem

8 respondeiiit coz¢ini 19,5%. Tento fedpokladbyl naplnén. (viz graf¢. 4)

Ad5 - Posledni ijedpoklad se tykacetnosti nav&v dobrovolnika.
Predpoklad, Ze maximain10% respondefitprojevi zajem aiinnost dobrovolnika
dvakrat za résic ¢i meérg, byl naplnén, protoZe tuto variantu odp&di zvolili
celkem 3 respondenti, tedy 9,1%. (viz tabulk8)

Zaver

Cilem poskytovanych sluzeb v démpro seniory je pomahat fip
zabezpeovani nezbytnych Zivotnich geb a Ukod pofrebnym olanim, ktei
z divodu zdravotniho stavu, ztraty sske&tnostici vysokého ¥ku nejsou schopni si
sami obstarat nutné prace v domacnosti a dalStridiymteby a jejich rodiny jim
pottebnou pomoc nemohou poskytnout. Snahou je udrieh golEstanost klient,
duSevni s¥Zest a vytvéit podminky pro zapojeni do kulturniho a speleského
Zivota. Zarové organizace poskytuje bydleni serior a zdravotd postizenym
ob¢amim, ktei jeS€ nepotebuji komplexni a néptrzitou Ustavni p& a jsou schopni
pii vytvoreni vhodnych podminek za pomoci sluzeb socialnihpefavatelského

charakteru vést po¥fmé samostatny Zivot.

Dum s pe&ovatelskou sluzbou v Novoveské ulici je &asti organizace
Centrum socidlnich sluzeb v Jablonci nad Nisou.owxd funguje péovatelska
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sluzba, ktera se sklada zéegracovnic. Kazda pracovnice ma na starosti jguhtoo,
to znamena 20 bt Vedouci pracovnic gevatelské sluzby a soéasré i celého
objektu je pani Jitka Sajverova, ktera se starélp chod v budo¥. Dvakrat tyde

maji zangstnankyr k dispozicitidi¢e, ktery jim pomaha s dovozem nakup

Cinnost socialnino pracovnika v dérpro seniory je velice rozsahla. Hat
sem nagiklad administrativni prace, jako jsou dokumentagighodova agenda,
podavani zadosti o mezeti zbaveni zpsobilosti k pravnim ukaim, kontakt
s trady. Déle sem p#t planovani pichodu do instituce, socialni gemi v mist
bydlist, kontakt se zdravotnickym #aenim, gijimani seniora k pobytu. idezité je
sestavovanti organizovani progratnaktivit, kulturnich a spotgenskych akci, nebo
vzklavacich prograin Je nutné zminit i psychosocialni pomoc semgr

socioterapie, validace, trénovani gdim

Dum pro seniory v Novoveské ulici v Jablonci nad Nige sodasti Centra
socialnich sluzeb v Jablonci nad Nisou. V doimnguje péovatelska sluzba, ktera
se sklada zefit pracovnic. Poslanim pevatelské sluzby je zajistit senion
a zdravotd postizenym otanim Zzit distojné v piimérenych podminkach a co
nejdéle ve svém domécim presti, s pocitem bezpe kde maji Uplné soukromi.
Tyto pracovnice pomahaji senion Zit plnohodnotny Zivot s &tou formou
dopomoci a podpory v séstainosti, @i kazdodennim zvladani & o vlastni osobu
nebo pomoc se zaji@vanim chodu a udrzby domacnosti. Kazdému jsou
poskytovany sluzby dle skuteé poteby, a to na zakladpredem dojednaného
individualniho programu. Sluzba je poskytovana gouzoracovni dny od 7:00 do
15:30 hodin. Kazda pracovnice ma na starosti jepaio, to znamenafiplizné
dvacet byili. Jejicinnosti je Uklid by, vybér Spinavého pradla a nasledné vyprani
tohoto oblgeni. S tim souvisi vyZehlegi mandlovani pradla. VSechny tyto sluzby
provadji pracovnice udch klient, ktefi tuto sluzbu clfi a sluzbu pak plati ze
svého pispivku na péi. Dale klienti mohou vyuZit sluzby nakupu. Dvaktgting
vySe jmenované pracovnice pro¥adnakupy pro klienty, kt¢ si sami nafiklad
z reklamnich letak vytvori konkrétni seznameéei, které chiji nakoupit. Socialni
pracovnice ndkup kazdému klientovi donesou do laytseni¢i ho zaplati podle
konkrétni hodnoty. Celotmé se v dond konaji ugité planované akce. V suterénu
objektu je spoléenska mistnost, kde v pravidelny&@sech a dnech se mohou klienti

zWeastnit hrani spot@nskych her,tiznych gednasek, promitani filtlnnebo vyroby
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raznych vyrobk. V ¢ervnu napiklad probihala akce vyroba panenek. Tyto panenky
pak byly vystavovany v Troskovicich pod TroskamiatP sem nagklad
.Kavarnicka“, kde se sentoschazeji a probiha zdeéjaky program. V doré probiha
pravidelné cuieni pro seniory. C¢eni vede MUDr. Jana VSekiova kazdy patek od

9 do 10 hodin. Na programu jsou harmonizujici¢ermi, cvteni zabraujici

inkontinenci, cvéeni k povzbuzengta i mysli, relaxace tanec.

VySe byla popsana stavajici situace v dgmo seniory v Novoveské ulici
v Jablonci nad Nisou. Bakadtka prace se tyk&innosti dobrovolnil, na zaklad
vysledii Seteni, bylo zjis¢no, Ze ¢innost dobrovolnik v dome pro seniory, je
vitanou aktivitou. Na zaklad navrhovanych op#gni by bylo moZné stavajici
aktivity v dome pro seniory rozgit o dalSi volngasové aktivity. Nabizi se také
moznost individualnichfjstupi k jednotlivym obyvatélm domu pro seniory. Kazdy
senior je¢lovek s individualnimi patebami, kazdy ma individualnicgni a kazdy se
nachazi viizné zdravotni situaci.

V teoretické ¢asti byly popisovany moznostéerpani socialnich sluzeb
z piispivku na péi. Tato moznost zde je, alefiprozhovorech se respondenti
vyjadrili, Ze o vSechdchto variantach nejsou dost&te informovani. Dobrovolnici
by zde mohli fungovat mimo jiné i jako pracovnikiefi by dostatené informovali

o novinkach v oblastech socialnicpé

Na zavr je nezbytné fipomenout, Ze jetidezité pomoci senidm a to nejen
v jejich zakladnich Zivotnich pigbach, které nabizeji socialni sluzby, domovy
duchoddi, domy pro seniory, apod. Jeba si ugdomit, Ze i my seidve ¢i pozdsji
ocitneme ve skup#) kterou nazyvame jednim slovem seéhide velice dlezité
rozvinout proto Sirokou i dobrovolnych organizacéi sit dobrovolniki, kteri

pomoc seniamm vidi jako svoje poslani.
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Navrh opat feni

Na zaklad vysledki z uskuténéného Seeni, Ize tvrdit, Ze v domseniofi
v Novoveské ulici v Jablonci nad Nisou, je vhodnép@it do spoluprace
dobrovolniky. Aby mohli dobrovolnici zahgjit sva@jinnost ve zmiovaném objektu,

je nutné vytyit ur¢ité bodyci navrhy, které by sifovaly k realizaci danéinnosti.

Podle Ministerstva vnitraCeské republiky byl rok 2011 vyhlasen Radou
Evropské unie Evropskym rokem dobrovolny¢mnosti na podporu aktivniho
obc¢anstvi 2011. Cilem Evropskéeho roku je podporakizmovych dobrovolnych
aktivit a zaroveé posileni stavajiciho dobrovolnictvi na Urovni mistcelostatni i
vramci celé Evropské unie. Evropsky rok se budedgvSim snazit zviditelnit

dobrovolnictvi a zlepsit podminky pro jeho roz%o;.

Vzhledem k vySe uvedenym informacim, je mozné zmimySlenku, Ze
pokud je rok 2011 nakl@n k dobrovolnym organizacim, bude moZné |épe
z&lenovat dobrovolniky dotiznych aktivit. V dond pro seniory, kde byl proveden
prizkum, budeiteba, aby vedouci pracovnik v prvfsick sehnal patbné finance
k realizaci zapojeni dobrovolnikdo prace v organizaci. Finance je mozné ziskat
od Méstského adu v Jablonci nad Nisou, pdpact od Krajského tadu v Liberci.

K tomu je poteba vytvdit projekt, ktery mdstsky ¢i krajsky Grad schvali a ifdéli

organizaci tak p@ebné finance.

Jako dalSi krok bude peba oslovit dobrovolnické organizaceipadre
nabidnout praci dobrovolnikn jednotlivaim. Podle mého nézoru je aléjatelne]Si
osloveni dobrovolnickych organizaci, néhe zde pedpoklad, Ze se bude jiZ jednat

0 pracovniky progtené.

Jakmile budou osloveni dobrovolnici, bude tpba uskuténit jednani
s budoucimi pracovniky, které bude mit formu Skblen seznameni, nejen
s personalem, ale i s objektem. Dobrovolniky budba motivovat pro jejich préci.
Je mozné ndfklad zorganizovat setkani dobrovolfiik jinych organizaci, na kterém

budou mit dobrovolnici moznost vymy zkuSenosti.

Z odpowdi od respondefit vyplyva, Ze i ®gkteri senidi by m¢li zgjem
o kontakt se zvaty. Zde se tedy nabizi moZnost osloveni organizderé se

8 MVCR, Evropsky rok dobrovolnyctinnosti na podporu aktivniho &mstvi, 2011fonline]
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zabyvaji canisterapii. Jakdiklad je mozné uvést firmu Elva help o. s., Palaeho
504/7, Liberec 1.

V podkapitole Typy poskytovanych sluzeb jsou vypsé&py sluzeb, které
nabizi organizace za pomoci stavajiciho persovailedem k zji&nym adaim, je
mozné jako jednu z dalSich variatinnosti dobrovolnika, jmenovat pravyto
poskytované sluzby. Takze dobrovolnici v dopro seniory by mohli tak ulgkt
praci socialnim pracovnicim i pevatelkdm v dom pro seniory. Dobrovolnici
mohou nafiklad dohlizet nad klientem v doméacnosti, mohou ponpri specialni
p&e @i Upraw zevrEjSku, doprovazet na prochazkach, podilet se nangeani
individualnich volngasovych aktivitach, fijpadré pomoci seniaim pri vyiizovani
Urednich zalezitosti.

Na zav¥r je mozné taky zminit jinou formu pomoci sertior. V blizkosti
domu pro seniory je matekd Skola a nabizi se zde tedy moZnost oslovitniede
matdéské Skoly a nabidnout jim jistou formu spolupradepiklad by dti mohly
svoje rekteré vyrobky ¥novat seniakm v don® pro seniory a naopak sefiionohou
v ramci svych volndasovych aktivit ¥novat své vyrobky ¢&tem. Tato vymina by
mohla byt provagha v rdmci Wwitého setkani a tim by i sedfioméli moznost si
s cétmi popovidat.
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Piiloha ¢. 1




9. Pokud ano, jaky by &hbyt vék dobrovolnika?

a) do 40 let [l b) nad 41 Iet|:| c}k nerozhoduje I:l

10. Chtl(a) byste spolupracovat rgds muzem nebo Zenou?

a) muz [l b) Zena |:| c) pohlavi nerozhoduEl

11. Jakéasto byste se s d@tyou osobou stykal(a)?

a) kazdy den [[] bixzatydh | ) 2x zasioi meérs ||

12. Uvital(a) byste, kdyby Vés dobrovolnik doprosfaza prochazkacti vyletech?

a) ano |:| b) ne |:| C) nevir[l

13. Vyuzili byste dobrovolnika jako doprovod nadédké prohlidky?

a) ano ‘:I b) ne ‘:I )] nevir[l

14. Vyuzili byste dobrovolnika jak#lovéka, se kterym byste si mohli popovidatemnkoliv?

a) ano ‘:l b) ne ‘:l c) nevirD

15. Vyuzili byste dobrovolnika na jinou aktivitu®lRid ano, zkuste charakterizovat jakou

a) ano [l b) ne |:| c) nevirD

16. Co @ekéavate od prace dobrovolnika?

17. Méte @jaké napady nainnosti, kterymi by se mohli zabyvat dobrovolnici?

18. Jsou §aké aktivity, které si népjete, aby dobrovolnik provozoval?

19. Jaky je V&S nazor ganost dobrovolnii obecr?

Dékuji za rozhovor.



