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PROPAGACE PLAVECKEHO BAZENU V NACHODE

Anotace:

Hlavnim cilem této prace je navrh opatieni vedouci ke zkvalitnéni propagace
plaveckého bazénu v Nachodé€. Soulésti prace je analyza Cinnosti tohoto zafizeni, zjiSténi
navstévnosti, plnéni pldnu hospodateni a propagace, marketing a propagace obecné. Dliraz

je kladen na vybér vhodnych metod propagace.

PROMOTION OF SWIMMING POOL IN NACHOD

Annotation:

The main aim of this bachelors work is to give suggestions for better promotion of
the swimming pool in Nachod. It contains an analysis of its operation, an attendance
survey, and an overview of fulfilling the management and promotion plan. It also deals
with marketing and promotion generally, stressing the importance of suitable promotion

methods.



WERBEAKTIVITATEN DER SCHWIMMHALLE IN NACHOD

Zusammenfassung:

Hauptziel der Bakkalaureusarbeit (BA) ist Mallnahmen vorzuschlagen, die die
Werbeaktivitiaten der Schwimmbhalle in Ndchod verbessern konnen. Die BA enthilt auch
eine Betriebsanalyse dieser Einrichtung, eine Priifung der Besucherzahl und eine Analyse
der Planerfiillung im Wirtschafts- und Werbebereich. Die BA befasst sich auch mit
Werbung und Marketing im Allgemeinen, wobei sie eine Auswahl von passenden

Werbemethoden hervorhebt.
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UvVOD

Vyuzivani plaveckych bazénli a podobnych zafizeni je pro celou spolecnost
nesmirn¢ dualezité. DostateCnd pohybovd aktivita a pfimefend fyzickd kondice zlepSuje
zdravotni stav, uvolfiuje duSevni napéti, zlepSuje spanek, zpeviiuje pohybovy aparit,
sniZuje rizika srde¢né cévnich onemocnéni a navozuje pozitivni emoce. Moderni doba je
charakterizovdna poSkozenim pfirozeného Zivotniho prostiedi Clov€ka a tim i1 velkym
stresem. Proto je kazdé zafizeni, které se zabyva Cinnosti zlepSujici Zivotni styl clovéka

velmi dulezité.

Znacnd Cast populace dnes Zije zpusobem, diky kterému ztrdci kontrolu nad
vlastnim Zivotem. Tim piedala rozhodujici ¢ast svého zdravi do rukou 1ékait, odnaucili
jsme se aktivné do svého Zivota zasahovat. Zijeme pohodlng, nedostatené se pohybujeme
a konzumujeme nadmérné mnoZstvi potravy, kterou nejsme schopni efektivnim zptisobem
vyuzit. Jime madlo zeleniny a ovoce a naopak mnoho tukd. KdyZ ndm neni dobfe
navstivime 1ékare. MéEli bychom se tedy zamyslet a tuto situaci se snaZzit vlastnimi silami
zm¢énit. V naSem okoli existuji mnohd zatizeni, které se zdravym Zivotnim stylem zabyva.
V Néachodé¢ je to ptedevsim plavecky bazén, ktery zajiStuje pro své navstévniky mnoho
sluzeb. Kazdy si tedy miiZe vybrat ze Siroké nabidky a jisté si tak najde pro sebe vhodnou

aktivitu.

Sportovni zafizeni se jako kazdy ekonomicky celek potykd s mnoha problémy.
Musi se zabyvat neustdlou atraktivitou nabizenych sluzeb pro navstévniky a tim ziskavat
vyhodu nad konkurenci. Pro kazdy celek je v dneSni dobé nezbytnou nutnosti zabyvat se
marketingovou cinnosti, jinak by na trhu neobstdl. Musi myslet na vhodn& zvolené

propagacni nastroje, diky kterym si ziskdva a udrzuje své zdkazniky.

Téma ,,Propagace plaveckého bazénu v Nachodé* jsem si vybral, abych zjistil, jak
takové zatizeni funguje, jaké md problémy a jak zlepSit stdvajici situaci ubytku

v

bazénu. ZlepSeni propagace by se m¢lo projevit ve vyssich trzbach bazénu. JiZ minuly rok



mi bylo nabidnuto s plaveckym bazénem spolupracovat a také pro tuto organizaci

pracovat. Po ukonceni studia mam zde moZnost pracovat.
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1 CILE PRACE

Hlavnim cilem této bakalatrské prace je na zdklad¢ zjisténych poznatkd vypracovat
navrh na zkvalitnéni propagace plaveckého bazénu v Nachodé€ a dostat ho tak do povédomi
vefejnosti. Z vyse uvedeného hlavniho cile vyplyvaji nasledujici dil¢i cile a dkoly:

1. Analyza provozu a nabizenych ¢innosti v plaveckém bazénu v Nachod¢

2. Vyhodnoceni plnéni planu hospodareni

3. Zjisténi navstévnosti plaveckého bazénu v Nachodé

4. Analyza propagace plaveckého bazénu v Nachod¢ v médiich

5. Zjisténi propagace v konkuren¢nim zatizeni

11



2 PLAVECKY BAZEN V NACHODE

Plavecky bazén v Niachodé spadd pod spradvu Sportovnich zafizeni mésta Néchoda,
kterd je prispévkovou organizaci. Organizaci ziidilo M¢cstské zastupitelstvo svym
usnesenim ze dne 12. zaii 1996 pod cislem III., které také schvdlenim zfizovaci listiny
organizace vymezilo jeji ¢innost a ur¢ilo pravidla uZivani a hospodafeni s majetkem.
Smyslem vlastniho ztizeni (k 1. 1. 1997) a provozovéni organizace je poskytovani Siroké
Skaly moznosti sportovniho vyZiti obéaniim z Nachoda a okoli ve sportovnich zafizenich
v majetku Mésta Nachoda. Jednd se o organizaci piispévkovou, jejiZ ¢innost je dotovana
z rozpoctu Mésta Nachoda. Tento model organizace byl pfevzat ze zahrani¢i a Nachod byl
jednim z prvnich mést v CR, kterd piesla na tento systém ¥izeni a financovani méstskych
sportoviSt. V Cinnosti organizace pfevazuje poskytovani sluzeb a to jak pro Sirokou
vetfejnost, tak i pro razné typy subjektii. Pii poskytovani sluZeb se snazi garantovat
dostupnost cen vSem socidlnim skupindm obyvatel a je zejména kladen dliraz na dobrou
kvalitu téchto sluzeb. Doplitkovou c¢innosti organizace je c¢innost hospodarskd, kterda
organizaci zabezpecCuje dal$i pfijmy vymezené ziizovaci listinou. Tyto pfijmy podléhaji
zdanéni. V roce 2006 organizace zabezpeCovala Cinnost stanovenou zfizovaci listinou a
dile se podilela i na realizaci investi¢ni udrzby zajistované odborem spravy majetku

Meéstského aradu.

Z hlediska vyuZivani plaveckého bazénu je nutno zdlraznit jeho dileZitost pro
zivot mésta Nachoda. Plavecky bazén zabezpeCuje vyuku plavani pro Skoly v ramci
Skolnich osnov. Také umoznuje détem a mladezi vyuzivani bazénu i v mimoskolni dob¢.
Co nejvetsi zapojeni déti a mladeze do mimoskolni sportovni ¢innosti sniZuje kriminalitu
ve méste, uspéSné pomdhd v boji proti drogdm a zabezpecuje télesny rozvoj nové generace.
Vyuzivani plaveckého bazénu je dilezité i pro obCany v produktivnim véku, nebot
napomdhd k potlacovani cetnych civilizacnich chorob, kregeneraci sil a v piipadé
onemocnéni i k rehabilitaci. I seniofi vyuZivaji sluzby plaveckého bazénu. Plavecky bazén

poskytuje svym zdkaznikim téchto sluzeb:
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Tabulka ¢. 1: Poskytované sluZby v prostordch plaveckého bazénu

Bazén Sauna Télocvi¢na Zasedaci Cekarna
mistnost
Plavéni pro Saunovani Kalanetika Prednasky Obcerstveni
vefejnost
Plavani kojenct Masaze Pilates Kurzy
a batolat
Zdravotni
plavani
Aqua aerobik

2.1 ORGANIZACNI STRUKTURA PLAVECKEHO BAZENU

Plavecky bazén, jako vétSina podobnych zafizeni maji svou vlastni organizacni
strukturu. Toto zafizeni, jak jiZz bylo zminéno v pfedchozi kapitole spadd pod spravu
Sportovnich zatizeni mésta Nachoda, kterd jsou ptispévkovou organizaci. Je tedy patrné,
Ze plavecky bazén je velmi zavisly na dotacich z mésta pro toto zafizeni. Na nésledujicim

obrdzku je uvedena organizacni strukturu plaveckého bazénu.
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Obrazek ¢. 1: Organizacni struktura plaveckého bazénu
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3 MARKETING

»Marketing je spoleCensky a fidici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskédvaji
prostfednictvim tvorby, nabidky a smény produktil to, co potiebuji a Zadaji.“ Definice je
zaloZena na zdkladnich kategoriich: potieby, ptani zdkaznika, produkty, hodnota, ndklady a

uspokojeni, sména a transakce, vztahy a sité, trhy, prodejci a potencidlni zdkaznici. [2]

Typy marketingu:

a) rozvojovy — spojen s budouci poptavkou po vyrobku. Tzn., Ze spotiebitel ma potiebu po
zbozi, které na trhu neexistuje. Ukolem je vytvofit z budouci poptavky skuteGnou

b) konverzni — znovuzrozeni poptavky, kterd neexistuje (obnoveni zboZzi)

¢) stimulujici — ma za tkol odstranit lhostejny postoj zdkaznika ke zboZi

d) remarketing — mé za tikol ozivit klesajici poptavku

e) synchromarketing — ma za kol sladit kolisajici poptavku a nabidku po sezénnim zboZzi

[5]
Teorie sportovniho marketingu

V zahrani¢ni literatufe se objevuji ucelend pojeti marketingu ve sportu: ,,proces
navrhovdni a zdokonalovadni Cinnosti pro vyrobu ocenovéni, propagaci a distribuci
sportovniho produktu tak, aby se uspokojovaly potfeby a piani zdkaznikii a bylo dosazeno

cilt firmy*. [3]

3.1 PROPAGACE - KOMUNIKACNI MIX

Propagace je komunikace mezi proddvajicim a kupujicim. Jejim smyslem je
zvyseni podpory prodeje vyrobku nebo sluzby propagacni Cinnosti (propagacni mix). Do
propagac¢niho mixu zahrnujeme:

¢ Podpora prodeje (Siroky sortiment, vzorky, kupony, ochutnavky). Tento typ miiZe
byt ndkladny, ale upoutd pozornost a dosdhne okamzity vysledek. Nevyhodou vSak

je kratkodobé plisobeni a snadnd napodobeditelnost konkurenci.
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¢ Reklama (placend neosobni forma propagace, realizovana prostfednictvim médif,
diraz je kladen na masovost pusobeni) je celkové drahd, ale relativné levna na
jeden kontakt. Je vhodnd pro masové plisobeni, dovoluje vyraznost a fizeni sdéleni
(je 100% kontrolovatelnd zadavatelem). Jeji nevyhodou je, Ze je zna¢né neosobni,
nemuze piedvést vyrobek a nelze ji piimo ovlivnit nakup. Mezi zdsady dobré
reklamy patii jeji pravdivost (vSechna tvrzeni v reklamé by méla byt pravdiva,
klamava reklama je formou nekalé soutéZe), vécnost a pusobivost (zvyraznéni
znacky a loga, opakovani jadra zpravy, emociondlni ladéni ve smyslu pozitivnich
citl) a efektivnost (délka reklamy, vybér reklamnich prostiedkti a ¢as provadéni

reklamy).

¢ Osobni prodej (nejlepsi forma osobni propagace) ma vysoké naklady na jeden
kontakt, ale umoziuje pruznou prezentaci a ziskdni okamzité reakce. Nevyhodou
je, Ze ndklady na kontakt jsou podstatn¢ vyS$i neZ u ostatnich typt. Je nesnadné

ziskat kvalifikované pracovniky a je pomérné ¢asové narocny.

¢ Public relation (styk s vefejnosti, informuje hlavné o firmé a jejich vysledcich a
vytvari pfiznivé podvédomi u zdkaznikll) je relativné levny a jeji publicita je
zdarma. M4 vysoky stupent divéryhodnosti, ale nelze ho tak snadno fidit, jako u

ostatnich forem.

¢ Piimy marketing (pfimd adresna komunikace se zdkazniky, kterd se uskute¢nuje
prostiednictvim posty, telefond, TV, novin) md vyhody oproti ostatnim formam
v presném zasazeni vybrané cilové skupiny, daji se dobfe méfit vysledky a md

vysokou a okamZitou ucéinnost.

Formy komunikace

Neosobni (masovd) komunikace preddva sd€leni velké skupiné potencidlnich i
soucasnych zdkaznikl pfiblizn€ ve stejném okamziku. Jeji vyhodou je, Ze sniZuje naklady

na jednu osobu, miiZzeme ji flexibiln¢ ménit podle zmén trhu a oslovi i geograficky
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rozptylenou cilovou skupinu. Nevyhodami jsou vysoké celkové ndklady, pomalé a obtizné
zjiStovani zpétné vazby, obtiZna kontrolovatelnost cilové skupiny ( zda se zdsah podatil a
jaka je reakce) a nemoZznost pfizptsobit individudlnimu zdkaznikovi.

Osobni komunikace je individualni dialog s jednim nebo vice ¢leny cilové skupiny. Jeji
vyhodou je osobni kontakt, ktery ma mnohem vyssi acinnost (piimé piisobeni a ovlivnéni
zdkaznika, vetsi davera, veétsi otevienost), bezprostiedni zpétnd vazba (okamzitd rekce) a
neverbalni komunikace (okamzité vidime, se chovd). Nevyhodami jsou vysoké ndklady

(jeden prodejce kontaktuje mensSi pocet zdkaznikli, Casovd ndroCnost) a problémy

s ovlivnénim geograficky rozptylené cilové skupiny. [5]

Propagace sportu

Jak jsem jiz uvedl, propagaci rozumime piesvédcivou komunikaci, provadénou za
ucelem prodeje produktli potencidlnim zdkaznikiim. Zahrnuje v sobé ctyii zdkladni
¢innosti: reklamu, publicitu, podporu prodeje a osobni prodej, tyto pojmy dohromady
nazyvame propagacni (komunikacni) mix. VSechny ctyfi formy se vyuzivaji pro prodej
sportovnich produktii nebo poskytovani sportovnich sluzeb. Promyslenost mixu zdlezi na
specifice sportovniho produktu, ale musi piihliZzet i k dalS$im marketingovym ndstrojim,
jako jsou cena a distribuce. ManaZer si vytvari svoji vlastni propagacni strategii, ktera
muze byt v riznych obdobich vyvoje sportovni organizace odliSnd. Musi se odvijet od
zdkladnich cilu, které si management klade (dosdhnout urcité vyse obratu nebo urcitého
poctu zdkazniki, vytvofit image sportovniho klubu, prodat kapacitu sportovniho zafizeni):

e C(Cilové skupiny zdkaznikli, na které ma propagace pusobit (Sirokd vefejnost,

studenti, Zeny, sportovci).

e Vybér médii, kterych bude vyuZito (televize, rozhlas, periodicky tisk apod.).

¢ Finan¢nich prostiedkii, které budou na propagaci vydany.

Dnes se ve sportu vyuzivaji vSechny druhy propagace:

¢ Reklama — reklama sportovnich vyrobkd, reklama na sportovni sluzby, reklamy na

specifickych sportovnich médiich (dresy, vybaveni, apod.).
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Publicita — rozhovory s vyznamnymi sportovci a trenéry, ktefi vystupuji jako

svédci a znalci kvality sportovniho zboZi, sluzeb 1 mySlenek ve sportu.

Opati‘eni na podporu prodeje — hry o zisk s Gcasti vyznamnych sportovcti, dny
otevienych dvefi ve fitklubech, slosovani vstupenek na sportovni akce, slevy pfi x-

té navstéve apod.
Osobni prodej — prodej V.I.P. servisu sponzort prostfednictvim vybrané osoby,

prodej sluzeb nové ziizeného sportovniho centra prosttednictvim osobniho

vystupovéni jeho manaZera. [1]
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4 ANALYZA PROVOZU A NABIZENYCH CINNOSTI
V PLAVECKEM BAZENU V NACHODE

Rozsah provozu plaveckého bazénu musi predevSim respektovat povinnost
zabezpecit povinnou vyuku plavani obsazenou ve Skolnich osnovach zdkladnich Skol. Se
Skolnim rokem také souvisi i mimoskolni aktivity déti a mladeze, na bazénu je to zejména
¢innost oddilu TJ Delfin. V dobé€ letnich prazdnin vétSina lidi odjiZdi na dovolené a na

bazénu probiha pravidelnd udrzba a dezinfekce zatizeni pied dal$Sim Skolnim rokem.

Ve dnech Skolniho vyu€ovéni vyuZiva plavecky bazén na zdkladé smlouvy od 7,30
do 13,30 hodin Plavecka Skola (za r. 2006 celkem 1 011,5 hodin), kterd zabezpecuje jednak
povinné kurzy plavani pro zédky zdkladnich kol a jednak plavani zaka vSech stupiiti Skol
v ramci télesné vychovy. V tomto smyslu ma plavecky bazén regiondlni piisobnost. Na
bazénu plisobi doméci plavecky oddil TJ Delfin (za r. 2006 celkem 367,5 hodin), ktery

trénuje kazdy vSedni den v odpolednich hodinéch.

V roce 2006 pokracovala cinnost ,.Centra péfe o matku a dité‘. Pocet Clentu
zaznamenal mirny pokles o cca 2,5 %, coZz souvisi s celkovym poklesem navsté€vnosti.
K 31. 12. 2006 bylo v seznamu ¢lenti zaregistrovano 511 rodin (k 31. 12. 2003 537 rodin,
k 31. 12. 2004 545 rodin, k 31. 12. 2005 524 rodin). Cinnost ,,Centra‘ zahrnuje program
pro déti a rodice do 6 let véku ditéte. Zabyva se cvicenim a plavanim pro gravidni Zeny,
plavanim kojencti od 3 do 6 mésicti véku (ve specidlnich vanach), plavdnim kojenct a
batolat od 6 mésicii do 3 let. Déle se zabezpecuji masaze pro gravidni, détské Svédské
masaze. Bazén v tomto sméru spolupracuje s kolektivem odbornikil — 1€kait, psychologt a
zéchranai, ktefi dohlizi a konzultuji své poznatky u cvi¢icich slektory a tim se

zabezpecuje odborné provazanost mezi cvi¢icim a lektorem.

Velky podil na vyuZivani bazénu ma samoziejme Sirokd vefejnost. Ta ma moznost
plavat denn¢ s tim, Ze provozni doba uspokojuje pozadavky jak vSech vékovych vrstev
obyvatel, tak i jejich pracovni dobu. Kazdy pracovni den zaCind na bazénu rannim
plavanim pro vefejnost v 5:30 hodin a kon¢i mezi 21. a 23. hodinou. Ve dnech pracovniho

volna se zacind mezi 7. a 8. hodinou ranni a kon¢i mezi 21. a 22. hodinou. Bazén si od
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druhé poloviny tohoto roku mohou pronajimat i organizace a podnikatelé pro své
zameéstnance, aby jim umoznili aktivni odpocinek po praci. Je zde organizovéano i nékolik
tradi¢nich akci pro vefejnost, napt. kondi¢ni plavani pod dohledem zdravotni sestry a
plavani pro nudisty. Nemaly vyznam pro regeneraci sil maji i dal$i a to saunovéani a
masdZe, kterych vyuZivaji prakticky vsichni ob¢ané. Té€lesné postiZenym obcaniim navic

bazén zabezpecuje jednu hodinu masazi tydné bezplatné (v roce 2006 to bylo 43 hodin).

Dalsi aktivitou, kterd byla zahdjena v bifeznu 2002 po vice jak piilro¢ni piiprave,
jsou hodiny aqua aerobiku. V roce 2006 byly zabezpecovdny 2 hodiny tydné. MoZnost
tohoto uc¢inného cviceni ve vodé vyuZivaji pfedev§im Zeny raznych vékovych kategoriich.
Zeny také maji v oblibé cvigeni kalanetiky a pilates, které v roce 2006 mohly navitévovat

také dvakrat tydné v malé télocvicné v prostorach tohoto zatizeni.

V mezisezéné (od Cervence do srpna) je na krytém plaveckém bazénu kazdorocné
provadéna béznd udrzba zafizeni k zabezpeceni bezporuchového chodu v dalsi sezdné.
Vzhledem k tomu, Ze celych 10 mésici provozu neni bazén vypoustén, je nutné v letni
odstavce provést kompletni o€istu a dezinfekci bazénovych van a celé technologie. Dile je

provadéna celkovd sanitace zdzemi véetn€ vymalovani vSech prostor.

V roce 2007 bude nezbytné nutné investovat do rekonstrukci technologie, nebot
v nékterych piipadech hrozi i havarijni stavy, které by mohly zpiisobit i odstaveni
plaveckého bazénu z provozu. Z pozadavkl pro rok 2007 uvedenych v planu investic
bazénu jsou nejdulezitéjsi zejména rekonstrukce zpétného zuZzitkovani tepla ze sprchové
vody, vyména vymeéniku, rekonstrukce potiren v sauniach, vymeéna elektrorozvadéce a
dalsi. Pro realizaci téch nejnutnéjSich oprav zazadal bazén zatazeni finan¢nich prostiedkt

do rozpoctu zfizovatele pro rok 2007.
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5 VYHODNOCENI PLNENI PLANU HOSPODARENI

Informace jsem ziskal z Géetnictvi plaveckého bazénu a na zdklad¢ téchto poznatk

jsem zde vytvoftil vyhodnoceni plnéni pldnu hospodateni.

Celkoveé lze fici, Ze hospodafeni organizace vroce 2006 bylo v souladu
s upravenym planem ke 30. 9. 2006, ktery reagoval na provozni situaci organizace.

Plavecky bazén si musi vytvofit dlouhodobou koncepci snizovdni ndkladi a
zvySovani piijmi. Koncepci je tieba rozdé€lit do dvou cCasti. A to na vnitroorganizacni
opatfeni a investicni opatieni, kterd povedou ke snizovani ndkladi a zvySovani piijmi.
Vnitroorganizacni opatfeni se budou postupné realizovat. Investicni opatfeni zavisi na

finan¢nich moZnostech ztizovatele, nebot’ souvisi s investicemi do jednotlivych zatizeni.

Tabulka ¢. 2: Plnéni pldnu nakladii plaveckého bazénu v roce 2006

Nakladova polozka Plan v tis. K¢ | Skutecnost v tis. K¢ | %
Spotieba materidlu 470,0 462,3 98,4
Spotieba energii 2 100,0 2 078,0 99,0
Opravy a udrZzovani 100,0 98,7 98,7
Ostatni sluzby 310,0 316,2 | 102,0
Mzdy 2 680,0 2672,3 | 99,7
Zakonné pojisténi 915,0 931,2 | 101,8
Odpisy 14,0 14,0 0,0
Jiné ostatni ndklady 15,0 11,4 76,0
Ostatni naklady 10,0 6,3 63,0
Celkem 6 614,0 65904 | 99,6
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Graf ¢. 1: Plnént pldnu ndkladit plaveckého bazénu v roce 2006

Skutedné Gerpani nakladti ukdzalo redlnost upravy planu. Cerpani ndkladd na
materidl bylo ve velké mife ovlivnéno provozni idrzbou provadénou vlastnimi pracovniky.
V poloZce spotieba energii se bazén musel vyporadat s riistem cen dodavateld, plan byl ale
v porovnani se skuteCnosti jeSt€¢ vySSi, takZe ceny nerostly tak rapidné, jak se
predpokladalo. Polozka opravy a udrzovani zahrnuje dodavatelskou tudrZzbu a opravy,
kterou plavecky bazén neni schopen zajistit ve vlastni rezii. Tato poloZka byla Cerpana
v souladu s upravenym pldnem. Ostatni sluzby zahrnuji napf. veSkeré revize zafizend,
poplatky za rozbory vody, nékteré opravy zafizeni, faktury za proSkolovani zaméstnanci,
poplatky za spoje, stravenky. U mezd a tim i odvodl z mezd se projevila jednak dspornd
opatfeni a jednak dlouhodobd nemoc 2 pracovniki. Bazénu se podafilo snizit piepocteny
stav pracovnikd oproti pldnu pro rok 2006 o 1,67 pracovnika a v souvislosti s tim bylo
pozadéano zfizovatele o sniZeni mzdového limitu. PoloZka jiné ostatni ndklady zahrnuje
poplatky bance, pojiSténi zaméstnanci a odpovédnosti za Skody, pracovni odévy apod.
Ostatni ndklady zahrnuji napt. cestovné, zdkonné socidlni ndklady, povinny odvod za

neplnéni podilu obc¢anli se zménénou pracovni schopnosti.
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Tabulka ¢. 3: Plnéni pldnu vynosii plaveckého bazénu v roce 2006

Vynosova polozka Plan v tis. K¢ | Skutecnost v tis. K& | %
Trzby za sluzby 4217,0 421441 99,9
Vynosy z reklam 13,0 12,7 97,7
Jiné vynosy 70,0 67,3 | 96,1
Cerpéni rezervniho fondu 0,0 0,0 0,0
Provozni dotace 2 296,0 2 296,0 0,0
Celkem 6 596,0 65904 | 99,9
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Graf ¢. 2: Plnént pldnu vynosu plaveckého bazénu v roce 2006

Skutecné piijmy organizace korespondovaly s upravenym planem. Velky vliv na
niZsi piijmy mélo i niZsi erpani fondl plaveckého bazénu oproti roku 2005. Na plaveckém
bazénu se v trzbach projevil celostdtni trend sniZovani navStévnosti. Oproti roku 2005

poklesly trzby za sluzby o 2,4 %. Celkovy pokles navstévnosti o 10,4 % se tedy v trzbach
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plné neprojevil diky vysokému vytiZzeni bazénu stdlymi cCinnostmi (plavecké Skoly,
plavecky oddil, Centrum péce o matku a dité). V roce 2007 se také projevi zruSeni
preventivnich programu zdravotnich pojistoven, zejména VZP. Bazén bude tedy muset
hledat jiné cesty ke splnéni planu piijma. Vynosy z reklam zaznamenaly oproti roku 2005
mirny pokles. Jiné vynosy, které zahrnuji pfeuctovavani energii, zaznamenaly oproti roku

2005 mirny pokles. Odrédzi se zde zejména redlné spotieba energii.

Z vyse uvedenych tabulek a grafi je zifejmé, Ze plavecky bazén je velmi
zavisly na provoznich dotacich, které dostava od mésta. Bez téchto dotaci by jeho Cinnost
nemohla fungovat. Prakticky lze fici, Ze vétSina zafizeni, nejen u nds, ale i v zahranici,
nebudou nikdy ziskovd, protoZe ndklady na provoz jsou pftili§ vysoké. Tato zatizeni proto
musi hledat doplinkové cinnosti, z kterych by dosahovala alesponi né&jaky profit.
V plaveckém bazénu v Nachod¢ jsou to zejména masdze, plavani gravidnich a kojenci,
zabezpecovani rehabilitace pro zaméstnance firem a rGzné semindie a Skoleni, které se

uskutecnuji v zasedaci mistnosti v prostorach bazénu.
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6 ZJISTENI NAVSTEVNOSTI PLAVECKEHO BAZENU
V NACHODE

Navstévnost plaveckého bazénu jsem zjistil z Gcetnictvi na zdkladé prodanych
vstupenek a permanentek a také z evidence, kterd je vedena na vydejné klickl pred

vstupem do Saten.

Celostatni trend sniZovani navstévnosti pii plavani a cviCeni vefejnosti se zacal
projevovat od roku 1999 i v plaveckém bazénu v Ndachod€. Na celkovém poctu
navstévniki plaveckého bazénu se to do roku 2003 neprojevilo pouze diky rozsifovani
rustem nezameéstnanosti. Dal§im diivodem byla i konkurence modernich zatfizeni, prevazné
pak vystavba aquaparku v piiblizn¢ 10 km vzdaleném polském mésté¢ Kudowa, které tim
plaveckému bazénu odvedlo nemalou ¢ast polskych navstévnika, ktefi jiz navstévuji tento
aquapark. Na druhé strané polSti obcané navs$tévuji v ndchodském plaveckém bazénu
plavani pro nudisty a spolecné saunovani. Je to z toho divodu, Ze z polské strany, diky

naboZenskému pfiistupu, tyto sluzby nejsou poskytovany.

Tabulka ¢. 4: Prehled ndvstévnosti krytého plaveckého bazénu v letech 1998 — 2006

Rok Celkova Denni prumér | Provoznich dnu
navstévnost
1998 191 041 661 289
1999 198 553 689 288
2000 197 518 691 286
2001 206 814 713 290
2002 211207 731 289
2003 214701 743 289
2004 198 570 671 296
2005 192 563 651 296
2006 172 470 585 295
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Graf ¢. 3: Denni primérnd ndvstevnost plaveckého bazénu v letech 1998 — 2006

Za rok 2006 z celkového poctu navstévniki tvorili ¢lenové ,,Centra™ 13,09 %, coz
je 22 580 navstévniki. Navstévnost v hodindch pro vetejnost poklesla o 8 % (v roce 2005

to bylo 71 165 a v roce 2006 pak 65 408 navstévnikl), jak jiz bylo zminéno vySe, tak to

v
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7 ANALYZA PROPAGACE PLAVECKEHO BAZENU V NACHODE
V MEDIICH

,,Kdo chce byt ispéSny, musi byt vidén.
(Karel Pilny, pokladnik Evropské atletické asociace)

MozZnosti na propagaci vyuZzivaji tato zafizeni stejné, jako jakdkoliv jind organizace Ci

spolecnost. Pro tato zafizeni je jeji zviditelnéni a prezentace velmi duleZitd, s veétSim

medidlnim zdjmem, totiZz vzristd i zdjem nejen potenciondlnich ndavstévnikl, ale i

sponzort. To vSe se pak odrazi i v trzbach.

Jednotlivé zplsoby propagace, které méstsky plavecky bazén v Nachod¢ vyuzivd jsou

zejména:

Tisk — plavecky bazén, jako vétSina organizaci vyuzivd ke své propagaci
uvefejiovani svych aktivit v tisku. K tomuto tucelu vyuzivd plavecky bazén
regiondlnich novin a zpravodajii, jako jsou Nachodsky denik a Néachodsky
zpravodaj, kde jsou uvefejnovany nejriznéjs$i aktuality a zajimavosti tykajici se
déni vtomto zafizeni. Potfdda-li toto zafizeni néjakou akci vyznamnéjSiho
charakteru, je to vzdy medializovano, pted i po akci. Vefejnost je také pritbézné
informovédna o stdvajici situaci v zafizeni a o stavu ¢i zméndch v Méstském
plaveckém stadionu. Jednotlivé ¢lanky tvoii bud’ k tomu uréeny zaméstnanec, nebo
jsou kontaktovani novindfi jednotlivych novin a Casopist, ktefi si tvofi vlastni
¢lanky, na zdkladé rozhovoru s funkcionafi. Pro zviditelnéni se i mimo Nachodsky
region, se feditelka plaveckého bazénu stala stdlou dopisovatelkou renomovaného

Casopisu Wellness a magazinu Bazény a sauny.

Rozhlas - stejné¢ tak jako v jednotlivych novinovych vytiscich, jsou i1 zde
uvefejilovany nejriznéjsi aktuality a zajimavosti tykajici se zafizeni. K tomuto
ucelu se vyuziva mistni rozhlasové stanice Radio Metuje. Uskuteciiuji se zde také
rozhovory s funkciondii nebo zaméstnanci. Tato forma propagace je vyuZivdna
k upoutdni vetejnosti, vytvoreni zdjmu o poskytované sluzby plaveckého bazénu,
nabidnuti ndvstévy tohoto zafizeni, ddle také k zviditelnéni sponzord, ktefi se

podileji na propagovani plaveckého bazénu a jejich akci. Tato forma je ovSem
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pouzivdna jen velmi ziidka a pfevazné pii vyznamngj$i akci, jako jsou napiiklad
plavecké zavody. Malé vyuzivani této formy vSak ztraci svou ucinnost, je tieba byt

stdle v povédomi posluchacti rozhlasové stanice.

Vv

TV — televize patii mezi nejlepsi, ale zaroven nejdrazsi ndstroj propagace. Plavecky
bazén vyuzivd tento ndstroj k vizudlni propagaci svych jednotlivych zafizeni a
¢innosti v nich provozovanych. Diky televizi si divdci mohou ze zdbért
prohlédnout, jaké jsou zde prostory a jak vSe vypadd, aniZ by museli opustit
pohodli svych domovii. V televizi jsou i rozhovory s feditelkou plaveckého bazénu,
kterd tak i svym vystupovani prezentuje toto zafizeni. K tomuto ucelu se vyuziva
opét nichodského medidlniho prostiedku a tim je TV Nachod. Césteény zdjem o
nckteré zajimavosti a ¢innosti v plaveckém bazénu maji 1 regiondlni televizni
zpravodajska vysilani jako jsou napt. Puls, Prima, Nova. BohuZel kvili cené
takového néstroje propagace, nelze vyuzivat medializaci piili§ Casto. Na druhou
stranu diky vyborné spoluprdci s TV Nachod, kterdi ma sama zdjem o nataceni

ruznych aktualit, si plavecky bazén nemusi takové spoty Casto platit.

Vylepové plochy - v Nachod¢ je 40 vylepovych ploch, z nichz je 20 soukromych a
20 patii méstu. Tyto plochy jsou vyuzivany pro plakity na velké akce. Plavecky
bazén vyuzivd asi 10 vylepovych ploch na strategickych mistech mésta, jako je
napiiklad autobusové a vlakové nadraZzi, nebo u tfech mistnich panelovych sidlisti.
Tim alesponl ¢astecné informuje nachodské ob¢any o svych akcich. Plavecky bazén
ma vyhodu vtom, Ze nemusi prondjem méstskych vylepovych ploch hradit.
Plavecky bazén vyuzivd i vylepové plochy v celém okrese, protoZze bazén
navstévuji lidé z celého okresu. Prondjem soukromych vylepovych ploch si ale jiz
hradit musi, ale jeji vySe neni nijak vysokd a pomérné se plaveckému bazénu
vyplati, protoze tak oslovi i potenciondlni zdkazniky, ktefi nemaji bydlisté piimo
v Néachodg¢. Je vSak ale nutné, si vzdy peclivé vybrat nejlepsi umisténi této plochy

pro dobrou informovanost, cilové skupiny.
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e Nasténky - plavecky bazén vyuzivd nasténky ve svém aredlu. Nasténky poskytuji
informace o blizicich se akcich ¢i hodnoceni jiz probéhlych akci. Jsou zde
zvefejiiovany téZ fotogalerie. Hodnoti se zde c¢innost funkcionafi; slouZi i jako
podékovani sponzorim. Ndsténka je vybornym ndstrojem pro informovéani
navstévnikl plaveckého bazénu, protoZe si je muze kazdy precist. Zvetejnuji se zde
i fotky z jednotlivych ¢innosti bazénu jako je napiiklad Centrum péce o matku a
dité. Tyto fotky se t¢Si velké oblibé, protoze jsou zde vidét matky miminek se

svymi détmi a ptisobi to na navstévniky velmi hezkym dojmem.

e Naborové letaky a pohlednice - jsou rozmistovany do Skol, Skolek a ostatnich
vefejnych mist, tato c¢innost je ale ze strany bazénu podcefiovdna a madlo
provozovéna. Tim ztraci i svou uc¢innost, coz je velikd Skoda, protoZe tato ¢innost
neni nijak finan¢né ani ¢asové ndro¢nd. Bylo by proto vhodné tuto Cinnost vice
zajistovat. plavecky bazén by si tim tak zajistili moZnost vétSi navstévnosti, ¢i

vét§tho zajmu ze strany piijemce takového letdcku, ¢i pohlednice.

V niZe uvedené tabulce je uvedena finan¢ni ndroCnost vyuZivanych druht propagace.
Celkova castka je hrazena z Kulturni a sportovni nadace mésta Nachoda a z fondu na

rozvoj mésta.

Tabulka ¢. 5: Financni ndrocnost jednotlivych druhii propagace

plaveckého bazén za rok 2006

Nazev K¢
Tisk 0
Rozhlas 3750
Televize 5500
Vylepové plochy 2 000
Nésténky 0
Néborové letaky a pohlednice 1356
Celkem 12 611
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8 PROPAGACE V KONKURENCNIM ZARIZENI

Pro porovnédni propagacni ¢innost i v jiném zafizeni jsem si vybral plavecky bazén
v Trutnové, ktery poskytuje podobné sluzby jako plavecky bazén v Nachod¢ a spadd pod

stejné organizovanou spravu Sportovnich zatizeni v Trutnové.

Plavecky bazén v Trutnové vyuZziva ke své propagaci stejné jako plavecky bazén
v Néachodé tisku, jehoZ prostfednictvim informuje vefejnost o svych ¢innostech.
Dal$im propaga¢nim néstrojem jsou vylepové plochy, kterych vyuzivd pro vylepovani
plakatli na potfadané akce, jako jsou napiiklad plavecké zdvody, ¢i nejriznéjsi kurzy a
semindfe. Trutnovsky bazén pro své plakaty nevyuzivd pouze vylepové plochy, ale 1
pozemni komunikace, jako jsou autobusova doprava. Tato forma se v Nachodé vibec

nevyuziva a plavecky bazén v Trutnové ma s timto zpisobem propagace dobré zkuSenosti.

Bazén ma ve svych prostorach, stejné¢ jako je tomu v Nachod¢, nasténky, kde si
navstévnik muze prohlédnout nabidku sluzeb, jejich cenu a informace souvisejici

s navstévou tohoto zarizeni.

Na rozdil od bazénu v Nachod¢ se zde viibec nevyuziva televize, coZ m¢ dosti
piekvapilo. Podle vedeni je to zbytené, protoZe plavecky bazén v Trutnové mé regiondlni
pusobnost a v blizkém okoli Zadny jiny bazén neni. Jako medidlni moderni prostfedek je
zde vyuzivano internetovych stranek. Po jejich zhlédnuti jsem byl mile pfekvapen jejich
propracovanosti a kvalitou. Navstévnici téchto stranek zde mohou vidét veskeré udaje o
plaveckém bazénu, jako jsou nabidky a kontakty na veSkeré provozované Cinnosti. Je zde
k vidéni 1 mapa pro vSechny navstévniky, ktefi tak snadno naleznou, kde se zafizeni
nachdzi. Nechybi tu ani fotogalerie, reklamni plochy a sponzofi, ktefi jsou pro mistni

zafizeni velmi duleziti.

Jako velkou vyhodu oproti plaveckému bazénu v Nachod¢ zde vidim internetové
stranky, které by mél plavecky bazén v Nachod¢ v nejblizsi dobé také zalozit, zvysil by se
tim tak zdjem u sponzorii a plavecky bazén by mohl ziskat dal$i potenciondlni partnery.

Zvysil by se tak i zdjem u ndvstévniki, coZ by se mélo odrazit i v trZzbach.
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Trutnovsky bazén nevyuzivd ke své propagaci televizniho ani rozhlasového
vysilani, coz vidim jako nevyhodu, oslovila by se tak zna¢na ¢édst vefejnosti z Sirokého

okoli.

Pfi porovnani propagaci obou bazénil jsem az na vySe uvedené vyjimky nenalezl

7adné odlisSnosti, ob¢ zatizeni vyuZzivaji podobnych propagacnich nastrojii.
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9 NAVRHY NA ZKVALITNENI PROPAGACE

Tyto ndvrhy maji za ukol pfedevSim zvySit povédomi o plaveckém bazénu. Mély

by zasdhnout potencidlni navsStévniky, bez ohledu na to, zda plavecky bazén jiz nékdy

......

Ucinnost propagace je piimo spojena s vybérem zdkaznického segmentu. Nebot
Clovek, ktery nemd o Cinnosti bazénu Zadné povédomi, nevi, jaké sluzby toto zafizeni

poskytuje a reaguje zcela jinak nez pravidelny navstévnik.

9.1 INTERNETOVE STRANKY

Plavecky bazén momentdln¢ Zddné internetové stranky zalozené nemd, je tedy

Vv

nezbytnou nutnosti tyto stranky v co nejblizsi dob¢ zalozit.

e Zvysi se tim informovanost navstévnika

e Mohou si v§e precist z pohodli svych domovil

e Mc¢li by obsahovat veskeré udaje o Cinnosti a poskytovanych sluzeb plaveckého
bazénu

e Uvedeni by zde byt sponzofi, tim by i rostl jejich zdjem o sponzorovani

e Me¢la by zde byt i zavedena diskuze o spokojenosti navstévnikl s plaveckym
bazénem a jejich ndvrhy na zlepSeni, je moZnost vytvofit zde i hlasovdni o
spokojenosti navstévnikia

® Propojenost stranek plaveckého bazénu na méstské stranky, kde by mélo byt
uvedeno sportovni vyziti mésta Nachoda

® MoZnost webkamerového online vysilani
Je nutné, aby tyto strdnky byly vytvofeny na vysoké profesiondlni drovni, protoze

nekvalitné ¢i amatérsky vytvoiené stranky mohou vyvolat u jejich navstévnikli dojem

neodbornosti a spiSe odradit, neZ prildkat.
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9.2 VYVESKY V MESTSKE HROMADNE DOPRAVE A CSAD

Jednu z dulezitych forem propagace povazuji vyuZiti méstské hromadné dopravy
k vylepeni propagacnich plakatd, protoZe prevdznd vétSina obCant tento zplisob dopravy

VyuZzZiva.

e vyveésky umisténé v autobusech meéstské hromadné dopravy by informovaly
cestujici o zafizenich v plaveckém bazénu v Nachodé

e tato forma komunikace by oslovila zna¢nou ¢ast lidi

Plavecky bazén tuto formu propagace vibec nevyuZivd, coz je velkd Skoda, protoze
pravé meéstskou dopravu vyuziva vétSina obCanii mésta Nachoda a nejen ti. Protoze zde
funguje doprava i mezi polskym méstem Kudowou a Nachodem, je vhodné vyuziti i téchto
moznosti pro ziskdni dalStho povédomi o plaveckém bazénu a to ze strany nejen polskych,
ale i némeckych a holandskych navstévniki mésta, kteti zde kaZdoro¢né pfijizdéji na
prohlidku historickych casti nadchodska. Je tedy velkd ptileZitost vyuZit tohoto trendu a
prildkat tuto skupinu do plaveckého bazénu, kde by se mohli vyborné odreagovat a
odpoé¢inout. Vhodné je umistit leti¢ky i do autobusti CSAD, které by tak informovaly

obCany z nedalekych mést a obci.

Uvadim zde navrh plakatu, ktery by slouZil pro vyvésky v méstské hromadné doprave a
autobustt CSAD. Tento plakéit by mohl byt ale také vyuZit pro vylepové plochy a ndsténky,
pfevazné do Skol a zdravotnickych zafizeni, tim by informoval o moZnosti vyuZivéani
plaveckého bazénu. Tento plakat by mél byt vytvofen ve tfech vyhotovenich (Cesko-

polsky, ¢esko-némecky a Cesko-anglicky). Jako ukdzku zde uvadim verzi ¢esko-anglickou.
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HBTV PLAUECHY BAZEN

SWIMMING POLL = SGRMN/DNMMRALLIE

- 2bazény =25x12,5ma 10 x 7,5 m (s détskym koutkem)

- 2 sauny, 2 masérny, 2 parni komory

- télocvi¢na pro 10 osob

- zasedaci mistnost pro 20 osob

- tdprava vody ozonizaci a dochloraci

- ‘nabizené sluzby: plavani kojenci a batolat, aqua aerobik,
zdravotni plavani, cviceni

- . sluzby poskytované ve vysoké kvalité

- varealu moznost ob¢erstveni

2 M2

- sezona od zari do ¢ervna

- 2 pools-25x 12,5 m a 10 x 7,5 m (with children’s corner)

- 2 saunas, 2 massage rooms, 2 steam rooms

- ‘A gymnasium for 10 people

- A seating area for 20 people

- The water:is treated usany ozonation and chlorination

- Other serveces: swimming for rabies and toddlers, aqua aerobics,
therapeutic swimming, exercising

- "All services are provided to a high quality

-~ "'The option of refreshments at the complex

- . The season runs from September to June

PRAZSKA 178, 547 01 NACHOD, TEL.: 491 427 740

Obrdzek ¢. 2: Ndvrh propagacniho plakdtu
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9.3 PRODE]J SUVENYRU NAVSTEVNIKUM

Tato forma propagace je spiSe doplitkova, neméa rozhodujici vliv na navstévnost, ale

zkvalitni se tim péce bazénu o zdkazniky.

e tyto pfedméty by bylo mozné zakoupit v aredlu plaveckého bazénu v Néchodg,

pfedevs§im pak u vstupni pokladny

e vSechny suvenyry by byly v barvéch, které néjakou podstatou piipominaji

plavecky bazén tj. modrd a bild (modra jako voda, bila jako Cistota)

Protoze velkd ¢4st navstévniki jsou déti nebo rodice s détmi, bylo by vhodné prodavat
zde suvenyry s motivem delfina, ktery je i v ndzvu plavecké Skoly. Stal by se tak
maskotem pro plavecky bazén a u déti by si jisté ziskal velké obliby. Tento motiv by se zde
proddval v podobé hracek a potisku na trickach, ktera, jak jsem jiZ zminil, by bylo mozné
zakoupit ve dvou zdkladnich barvdch. Bylo by mozZzné i vytvofit omalovdnku pro déti
s timto motivem, rodice by tak mohli zabavit déti malovdnim, pfi ¢ekdni nebo v dobé

hodiny plavani.

Uvdadim zde ptiklady moZnych suvenyrti, mély by pfedevs§im ptildkat déti.

Obrdzek ¢. 3: Ndvrh suvenyru plaveckého bazénu
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9.4 ODPOVEDI NA OTAZKY A STIZNOSTI NAVSTEVNIKU

Dalsi mozZnost zkvalitnéni nabidky pro zakazniky zde uvadim ziskdvani informaci o

nedostatcich, které se v plaveckém bazénu mohou vyskytovat a mohou trapit zdkazniky.

Pro tento ucel by mohla slouzit ,,Kniha stiznosti a pfani*, kterd by byla dobrym
podkladem pro ziskani informaci o nedostatcich. Dale by bylo moZzné vytvofit anketu o
spokojenosti se sluZzbami v tomto zafizeni, kterou by ndvStévnici bazénu obdrzeli u
pokladny a mohli ji vyplnit zde, ¢i pfinést v dalSich navstévach. Tato anketa vSak narazi na
problematiku nechuti navstévnikii néco vyplnovat, kdyZ si jdou do plaveckého bazénu
odpocinout.

Déle mohou mit navstévnici moZnost se kdykoli informovat o Cinnosti, ¢i n&jakém
problému u fteditelky plaveckého bazénu, kterd jim vzdy ochotné pomuze a poradi

s problémy, které nékdy mohou nastat.

Pro kvalitni poskytovéani sluzeb je nutné neustdle pracovat s ndzory a pfipominkami
stavajicich navstévniki, ktefi pravidelné chodi navstévovat plavecky bazén, ale i
navstévniky, ktefi se pfijdou podivat naptiklad na své ratolesti v Centru péce o matku a
dit¢. Navstévnici tak uvidi zdjem vedeni plaveckého bazénu odstraniovat nedostatky na
tomto zafizeni. Pokud bude zdkaznik spokojen, doporuci ndvstévu 1 svym zndmym a tim

padem dojde jeste k vetsi propagaci plaveckého bazénu a vzroste i ndvstévnost.

9.5 NABIDKY SPOLUPRACE A PARTNERSTVI

Domnivam se, zZe dal$i moZnost jak zkvalitnit propagaci je spoluprace s firmami ve
meésté. Plavecky bazén by mél aktivné propagovat moznosti, jaké je schopen firmam
nabidnout. Doporucuji vytvofit dokumentaci, kterou by plavecky bazén rozeslal do
mistnich podnikli. Tato dokumentace by méla obsahovat nabidky sluZeb a moZnost
spoluprace s plaveckym bazénem a kontakt na pracovnika, ktery se o tuto ¢innost bude

starat. Uvadim zde ndvrh, jak by tato nabidka mohla vypadat:
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Meéstsky plavecky bazén v Néichodé Vam nabizi spoluprdci a partnerstvi

prostrednictvim prezentace v plaveckém bazénu v Ndchodé¢.

¢ Jsme schopni Vidm na miru navrhnout sponzorsky produktovy bali¢ek v souladu s
marketingovou strategii a potifebami Vasi spole¢nosti.

e Nabizime Vam pfilezitosti k lokdlnimu a regiondlnimu zviditelnéni prostfednictvim
reklamy na obleCeni plavéikli, na vyvésnich panelech a také -elektronické
informacni tabuli pfimo v plaveckém bazénu

¢ Denné navstivi plavecky bazén pfiblizné 590 navstévniki, ktefi si vZdy prohlédnou
veskeré reklamni informace

e Nabizime Vam také aktivni formu regenerace pro zamestnance Vasi spolecnosti za

pfitomnosti odbornych lektorti

Kontakt: Jan Vondfejc, tel. 608/842368
e-mail: sport.nachod@wo.cz

Vedouci marketingového oddéleni Sportovniho zafizeni mésta Nachoda

Vyzadejte si prosim detailni popis reklamnich sluzeb vcetné cenové nabidky na

uvedeném kontaktnim déisle.

Dalsi moZnosti spoluprace je nabizet plavani sportovnim oddiliim jako aktivni formu
regenerace. V Ndchodg je pfiblizné 9 vétsich sportovnich oddild, kterym by byla nabidnuta
spoluprdce v oblasti regenerace pro vrcholové a vykonnostni sportovce. Tim by si
plavecky bazén zajistil dalSi klientelu a tim 1 zvétSil trzby. Plavecky bazén by tak mohl
prezentovat, Ze i vrcholovy sportovci vyuzivaji sluZeb plaveckého bazénu. Je tfeba vytvoftit
navrh podobny tomu pro firmy se zaméfenim na poskytnuti sluZeb v oblasti regenerace a

kontaktovat vedeni oddila o této moZnosti pro své sportovce.

9.6 DETSKY KOUTEK

Jako dalsi ze svych navrhli uvadim détsky koutek, ktery podle prazkumu, ktery jsem
provedl pfi dotazovani na toto téma pii ndvstévé Centra pée o matku a dité, je o tento

koutek u navstévnikii veliky zdjem. Navstévnikiim by tak usnadnil péci o déti v dobé
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¢ekani na plavecké hodiny, €i ¢ekani po skonceni plavani. Po konzultaci s feditelkou
plaveckého bazénu se tato Cinnost piipravuje. Prostory jsou zde uZ vymezeny a bude se jen
C¢ekat na vhodné ndavrhy, které budou peclivé vybirdny z hlediska estetického a
bezpecnostniho, protoze tento koutek musi vyhovovat vSem bezpeCnostnim piedpistim,
aby nedochdzelo k uraziim a tak ke konfliktim s plaveckym bazénem. Touto ¢innosti se

zlepsi péce o navstévniky a jejich déti.

® Umozni détem pobavit se a nezlobit pii cekani

® Zkvalitni se poskytované sluzby navstévnikiim a ti se budou radi vracet do tohoto

zatizeni a doporuci plavecky bazén i jinde

Ve vybaveni détského koutku by mél byt stolek se Zidlemi, kde by si déti mohly snist
svacinu. MéEly by zde byt k dispozici 1 papiry a pastelky na malovini. Na zemi nesmi
chybét koberec, na kterém si déti mohou hrat. Na stény se namaluji obrazky znamych
kreslenych postavicek, tak jak to byva i v détskych oddé€leni nemocnic. K vybavé musi
patiit i nezdvadné hracky. Tento koutek tu bude k dispozici vzdy, ovSem bude mit
bezpeCnostni tad, ktery bude viset na vstupu a vném musi byt uvedeno, Ze rodice

odpovidaji za bezpecnost svych déti. Tim se zamezi konfliktu mezi bazénem a rodici.

Obrdzek ¢. 4: Ukdzka détského koutku
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10 FINANCNI ZATIZENI NAVRHU

Pti doporuceni ndvrhl je nutné brét v tivahu i finan¢ni strdnku. Plavecky bazén se
tak muZze rozhodnout, zda do takového navrhu bude investovat ¢i nikoli. V kladném

piipadé€ je nutné zaclenit financovani propagace do planu hospodateni pro dany rok.

10.1 INTERNETOVE STRANKY

Zalozeni vlastnich internetovych stranek si vyzada vyhldseni vybérového fizeni na
vytvotreni nejlepSich stranek. Plavecky bazén si tak bude moci vybrat z téch nejlepSich
ndvrhil vzhledu stranek. Podle informaci u firmy, kterd tuto ¢innost provozuje je cenova
relace takovych stranek, s poZzadavky uvedenymi v pfedchozi kapitole, pfiblizné¢ 6 — 12
tisic korun. N4chodsky bazén md moZnost zazddat mésto o dotaci z fondu na Rozvoj
informovanosti Nachoda nebo z fondu Kulturni a sportovni nadace mésta Nachoda. I tady
by nem¢l byt problém, nejedna se o vysokou ¢astku a mésto Nachod tim zlepsi komunikaci
mezi obCany a pfivede tak do Nachoda dalsi navStévniky, ktefi nenavstivi jen bazén, ale 1

jind zafizeni ¢i pamatky.

10.2 VYVESKY V MESTSKE HROMADNE DOPRAVE A CSAD

Financovéni tohoto ndvrhu propagace neni piili§ narocné. Méstskou hromadnou
dopravu zajistuje mésto, coz je ziizovatel Sportovnich zafizeni mésta Nachoda. Zde by
nem¢l byt prondjem prostoru na vylepeni plakétii Zaddny a mésto by tuto ¢innost mohlo
zajiStovat samo. U autobusové dopravy provozované soukromymi dopravnimi podniky
jsem se setkal z fadou rozdilnych nézort k moznosti vyuZziti autobust k vylepeni plakatu.
N¢ekteré dopravni podniky nevyZaduji vibec finan¢ni Castku za prondjem prostoru
k vylepeni. Jinde zase poZaduji za prondjem takovéto plochy 10 korun za den. Plavecky
bazén by si vybiral pouze ty terminy pro prondjem téchto ploch, které by povazoval pro

svou propagaci za idedlni, napiiklad v dobé zimnich prazdnin. Je tedy na plaveckém

bazénu jestli hodld vyuzit i soukromych dopravnich podnikii. OvSem cena takového
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prondjmu je spiSe symbolickd. Navratnost ndkladl na tuto propagaci by méla byt v podobé

vétSiho zajmu o poskytované sluzby plaveckym bazénem.

10.3 PRODEJ SUVENYRU

Prodej suvenyra mtiZze plaveckému bazénu piinést popularitu pfevazné u déti.
Ocekava se nartist navstévnosti a také piijem z prodeje téchto suvenyri. Proto investovani
do takovéto formy propagace je dobrym feSenim. A piipadné noSeni tricek s logem bazénu

muZe piildkat vefejnost nejen z okoli, ale i z dal§ich mést.

Uvadim zde tabulku vyrobnich cen suvenyri pro bazén a navrh jejich cen

prodejnich.
Tabulka ¢. 6: Pldn vyrobnich a prodejnich cen suvenyru
Nazev polozky Vyrobni Pocet kusu Celkova Prodejni Cena
cena za kus vyrobni cena v | cena za vSech
v K¢ K¢ kus v K¢ | prodanych
kusi v K¢
Tric¢ko s logem 13 500 6 500 30 15 000
bazénu
Hracka delfin 24 200 4 800 40 8 000
Omalovanka 7 100 700 15 1 500
delfin
Celkem X X 12 000 X 22 500

Z vyse uvedené tabulky je ziejmé, Ze pii prodeji vSech vyrobenych kust suvenyra,
plavecky bazén vydé¢la 12 500,-- K&, coz je vice neZz o 100 % vice nez bude muset
investovat do vyroby. VySe uvedené prodejni ceny jsou pouze orientacni a lze je upravit

podle prani zdkaznikl. Finan¢ni prostfedky na zajisténi této Cinnosti plavecky bazén musi
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sehnat z vlastnich zdroji a to pfevdZné od sponzort ¢i z vynosu z reklam. Lze i poZzadat
ziizovatele Sportovnich zafizeni mésta Nachoda o poskytnuti dotace, ovSem na tuto

¢innost se zpravidla dotace neposkytuji.

10.4 DETSKY KOUTEK

Jak jsem jiz uvedl dfive, tak se tento koutek chystd vytvofit. Na tuto Cinnost jiZ
plavecky bazén mé schvélenu dotaci od zfizovatele ve vysi 50 000,-- K¢, které jsou jiz
zahrnuty v planu hospodatfeni na rok 2008. Plavecky bazén vypiSe vybérové fizeni a
vitéznému ndvrhu zadd tuto zakdzku zrealizovat. Nejvhodné&j$i termin pro vytvoreni
détského koutku bude v dobé odstavky, kdy se na bazénu provadi ddrzba a bazén je v tu
dobu mimo provoz. Tento koutek pfildka jesté vice rodic¢u s détmi, kteti tak budou moci
vyuzit tyto prostory k odreagovani svych ratolesti. Plavecky bazén tak jesté zlepsi péci o
navstévniky, ktefi tak jisté oceni tento krok svymi ndvStévami a doporu¢i bazén svym

znamym.

10.5 CELKOVE NAKLADY NAVRHU

Celkové ndklady navrhovanych néstrojii propagace by mély ukazat jejich redlnost

pouZiti.
Tabulka ¢. 7: Ndklady navrhovanych ndstrojii propagace
Navrhovany nastroj propagace Ocekavané naklady v K¢

Internetové stranky 12 000
Vyvésky v MHD a CSAD 930
Prodej suvenyrt 12 000
Détsky koutek 50 000
Celkem 74 930
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Z vyse uvedené tabulky je ziejmé, Ze plavecky bazén bude muset sehnat financni
prostiedky na navrhované ndstroje propagace ve vysi 74 930,-- K¢. Internetové stranky a
détsky koutek budou financovani z dotaci od zfizovatele. Plavecky bazén tak nebude muset
shanét financni prostfedky na jejich realizaci. Z toho vyplyvd, Ze plavecky bazén musi
investovat 12 930,-- do zbyvajicich néstroji propagace. Tato investice by se méla vyplatit,
nebot’ ocekdvany piinos téchto ndstrojii je ve zvySeni ndvstévnosti bazénu a tim i zvySeni
trzeb z prodeje vstupenek. Trzby z prodeje suvenyri ocekdvam ve vysi 12 500,-- K¢.
Nértst poctu navstévniki o 8 000 za rok. Tim vzroste pocet navstévnikii na 180 470, coz je
ovSem stdle o 12 060 navstévniki méné neZ v roce 2005. Zastavi se ale trend sniZovani
navstévnosti. Financni piinos ze zvySeného poctu ndvstévnikl, pii primérné cené
vstupného 50, -- K¢, ofekdvam ve vysi 48 000,-- K¢. Celkovy piinos z navrhovanych
nastroji propagace je tedy 60 500,-- K¢. To znamend, Ze se vySe navrhované néstroje
propagace plaveckému bazénu vyplati a ziskané finan¢ni prostfedky se tak budou moci

investovat do dalSiho rozvoje bazénu.
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11 ZAVER

Cilem této prace bylo zkvalitnéni propagace plaveckého bazénu V Nachod¢. Vérim,
Ze doporucené ndvrhy tento cil potvrdi. Skute¢né vysledky tohoto ndvrhu budou zfetelné
az po urcité dobé, kdy se prokdze, zda navrzené formy propagace mély cileny efekt, tedy
zvyseni navstévnosti a tim i zvyseni trzeb. Pfinos mé prace vidim piedevsSim ve zlepSeni
informovanosti o bazénu u vefejnosti. Pokud nebude bazén dostateCné prezentovat své
aktivity a poskytované sluzby, situace se nezlepSi a tendence poklesu navSt€vnosti

neustoupi.

Pokud jde o zvySeni navstévnosti, je dulezité zamérit se na mladeZ, kterd zatim o
sluzby plaveckého bazénu neméa velky zdjem, kromé¢ Skolni vyuky plavani. Je zde
zapotiebi vylepovat plakéty i na ndsténky do Skol. Ale nejen tam, dalSim mistem kde se
takovy plakat uplatni jsou i zdravotnicka zafizeni. Ddle je zapotiebi zkvalitnit propagaci
plaveckého bazénu, piredevsim zajistit vytvoieni internetovych stranek, které jsou v dnesni
dobé¢ jiZ nezbytnosti. Doporucoval bych také zlepSeni péci o ndvstévniky, pfedev§im o déti.
Mym navrhem je vytvoifeni détského koutku, kde by si déti mély mozZnost hrit a rodice by
tak méli mensi starosti s jejich hlidanim. Jako nezbytnosti vidim vyuZivani vyvésnich
ploch v méstské hromadné dopravé, lidé si tak nejlépe vSimnou plakétd, které informuji o
moznostech vyuZiti plaveckého bazénu. DalSim doporucenim pro plavecky bazén je prodej
suvenyru. Tuto formu propagace vSak vidim jako doplitkovou a nebude mit rozhodujici
vliv na navstévniky, ale urcité¢ se tim zkvalitni propagace a i moznost zviditelnéni se u

navstévnikl a také je zde moznost ziskat finan¢ni prostfedky z prodeje suvenyru.

Vsechny uvedené ndvrhy na zkvalitnéni propagace musi plavecky bazén financovat
z néjakych zdroju. ProtoZe se jedna o ptispévkovou organizaci, kterd je zavisla na dotacich
od Mésta, musi vétSinou zadat mésto o poskytnuti dotace nebo grantu na urcitou Cinnost.
Napiiklad o vytvofeni internetovych stranek bude plavecky bazén Zadat mésto o poskytnuti
finan¢ni ¢astky. Mésto ma pro takovéto piipady vytvoren fond na rozvoj informovanosti o
Méstu a je tedy moZnost Cerpat finance z téchto zdroji. Vytvofeni détského koutku
plavecky bazén jiz fesi a vyClenéné finance na jeho vytvoreni mé z dotaci od mésta. Ted’ se

jiz musi vypsat vybérové fizeni a jejimu vitézi zadat tento koutek vytvofit. Prodej suvenyrt
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a ziskani prostfedk na jejich vytvofeni by nemél byt pro plavecky bazén problém,
protoZe je zde finan¢ni ndvratnost plus zisk z prodeje. Pro plavecky bazén je to jedna
z dalSich moznosti ziskdvani prostfedki a navic tak propagovat vlastni zafizeni. Vyvésky
v mestské hromadné dopravé ¢i autobusové dopravé by také nemél Cinit bazénu zadny
problém. Jednd se o naprosto béZnou zaleZitost, kterou ovSem plavecky bazén zatim
nevyuzivd, coz je velkd Skoda a bazén tim ztraci nemalou ¢ast zdkaznikl. Navic finan¢ni
naro¢nost této formy propagace neni vysokd. Me¢stskou hromadnou dopravu zajistuje
mesto, coz je ziizovatel Sportovnich zafizeni mésta Nachoda. Mésto by tak samo mohlo
tuto ¢innost zajistovat. Doprava CSAD vyzaduje &dstku, kterd neni vysokd a jisté by se
investovani do tohoto ndstroje propagace plaveckému bazénu vyplatil, nebot’ se ptildkaji i

navstévnici, ktefi by bazén ani nenavstivili.

Pii zpracovini bakalaiské prace jsem meél mozZnost zicastnit se fady cinnosti
provozovanych plaveckym bazénem. M¢l jsem moZnost také nahlédnout do internich
dokladt tohoto zafizeni a tim si tak udélat obrazek, jakym zptisobem toto zafizeni funguje
a hospodaii. Myslim, Ze spoluprace s plaveckym bazénem mi ukézala hodné zajimavych

skutecnosti a pro mé to byla velkd zkuSenost, kterd se mi v budoucnu jisté¢ bude hodit.

Véfim, Ze mé ndvrhy pomohou k zlepSeni komunikace mezi ndvStévniky a

plaveckym bazénem, Ze se zvysi zdjem o poskytované sluzby timto zafizenim a tim se i

zvysi jeho navstévnost.
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