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Diplomova prace se vénuje hlavnim aspektim obchodniho jednani s diirazem na jednani osobni.
V teoretické Casti je srozumitelné popséan proces verbaini komunikace a zakladni projevy neverbalni
komunikace. Dlraz je kladen na popis asertivity, vhodnosti jejiho osvojeni a néasledné
dovednostem uplatnitelnym bé&hem rlznych fazi obchodniho jednani, a to véetné zohlednéni
mezindrodniho obchodniho jednéni. Za nadprimérné napsanou a jasné strukturovanou povaZuji

cast popisujici jednotlivé faze a specifika obchodniho jednani.

Teoretické poznatky jsou ve druhé ¢ésti prace aplikovany na vybranou spolegnost, ve které probéhl
kvalitativni vyzkum. Vyzkum byl realizovan pomoci hloubkovych rozhovorl se Sesti zaméstnanci
spoleCnosti na zakladé predem sestaveného scéndfe s osobnostnim dotaznikem. Jednd
se o standardni pfistup, ktery by ale bylo vhodné podpo¥it napfiklad dal$im testovanim pracovnik®
Ci zpétnou vazbou a nespoléhat tak vétSinové na jejich sebehodnoceni. V zévéru prace jsou
definované naméty pro dalsi rozvoj pracovnikd v obchodnich dovednostech.

Po formalni strance je prace zpracovand kvalitné, nicméné by si zaslouZila provedeni disledn&jsi
jazykové korektury. Pfes uvedené pripominky je prace velmi dobra, odpovid4 zadani, zdsadam pro

vypracovani a splfiuje stanovené cile.



