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Otázky vedoucího

Myslíte si, že je dobrý nápad cílit na rodiny s dětmi, když 70 % zákazníků hotelu tvoří business klientela, která

očekává komfort a klid? Nebude je přítomnost dětí rušit? Nebude to mít dopad na zájem této klientely o hotel?

odpověď vyčerpávající

V kapitole 12.4 navrhujete systém benefitů pro zaměstnance hotelu. Konzultovala jste tyto benefity přímo se

zaměstnanci? Podle čeho usuzujete, že jste navrhla benefity, které zaměstnanci ocení?

odpověď vyčerpávající
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