TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

Work-Life Balance ve vybraném podniku

Studijni program:

Studijni obor:

Autor prdce:
Vedouci prdce:

Liberec 2021

N6208 Ekonomika a management
Podnikova ekonomika - Vybrané procesy v podniku

Bc. Linda Zavodnikova

Ing. Pavla Svermova, Ph.D.
Katedra podnikové ekonomiky a managementu



TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

Zadani diplomové prace

Jméno a prijmeni:  Bc. Linda Zavodnikova

Osobni ¢islo: E18000263
Studijni program:  N6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Podnikova ekonomika - Vybrané procesy v podniku

Zaddvajici katedra: Katedra podnikové ekonomiky a managementu
Akademicky rok: ~ 2019/2020

Zasady pro vypracovani:

1. Stanoveni cilt a formulace zékladnich princip CSR.

2. Uvod do problematiky work-life balance.

3. Charakteristika vybrané firmy.

4.Vyznam a analyza work-life balance vybraného podniku.

5. Formulace zavérQ a zhodnoceni vyzkumnych otéazek, véetné ekonomického pohledu na work-life
balance vybraného podniku.



Rozsah grafickych praci: =ll

Rozsah pracovni zprdvy: 65 normostran 111
Forma zpracovdni prdce: tiSténa/elektronicka
Jazyk prdce: Cestina

Seznam odborné literatury:

- DVORAKOVA, Z. 2012. Rizeni lidskych zdroji. Praha: C.H. Beck. ISBN 978-80-7400-347-9.

« KASPAROVA, K. a V. KUNZ. 2013. Moderni pfistupy ke spole¢enské odpovédnosti firem a CSR
reportovdni. Praha: GRADA. ISBN 978-80-247-4480-3.

- KOCIANOVA, R. 2012. Persondini fizeni: Vychodiska a vyvoj. 2. vyd. Praha: GRADA Publishing. ISBN
978-80-2473269-5.

- TETREVOVA, L. et al. 2017. Spole¢enskd odpovédnost firem spolec¢ensky citlivych odvétvi. Praha:
GRADA. ISBN 978-80-271-0285-3.

« KUNZ, V. 2012. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: GRADA. ISBN 978-80-247-3983-0.

« ALUCHNA, M. and S. O. IDOWU. 2017. The Dynamics of Corporate Social Responsibility. A Critical
Approach to Theory and Practice. Springer International Publishing Switzerland. ISBN
978-3-319-39089-5 (ebk).

« PROQUEST. 2019. Databdze ¢ldnkt ProQuest [online]l. Ann Arbor, MI, USA: ProQuest.

[cit. 2019-10-15]. Dostupné z: http://knihovna.tul.cz/

Konzultant: Ing. Leo$ Prochazka

Vedouci prdce: Ing. Pavla Svermova, Ph.D.
Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Datum zaddni prdce: 31.fijna 2019
Predpoklddany termin odevzddni: 31.srpna 2021

L.S.
prof. Ing. Miroslav Zizka, Ph.D.
vedouci katedry

V Liberci dne 31.fijna 2019



Prohlasuji, ze svou diplomovou praci jsem vypracovala samostatné jako
plvodni dilo s pouzitim uvedené literatury a na zakladé konzultaci s ve-
doucim mé diplomové prace a konzultantem.

Jsem si védoma toho, ze na mou diplomovou praci se plné vztahuje zakon
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 - Skolni dilo.

Beru na védomi, Zze Technicka univerzita v Liberci nezasahuje do mych au-
torskych prav uzitim mé diplomové prace pro vnitini potfebu Technické
univerzity v Liberci.

Uziji-li diplomovou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, jsem
si védoma povinnosti informovat o této skute¢nosti Technickou univerzi-
tu v Liberci; v tomto pripadé ma Technicka univerzita v Liberci pravo ode
mne pozadovat Uhradu nakladd, které vynalozila na vytvoreni dila, az do
jejich skutecné vyse.

Soucasné Cestné prohlasuji, ze text elektronické podoby prace vlozeny do
IS/STAG se shoduje s textem tisténé podoby prace.

Beru na védomi, ze ma diplomova prace bude zvefejnéna Technickou uni-
verzitou v Liberci v souladu s § 47b zédkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
$kolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zadkond (zdkon o vysokych Skolach),
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Jsem si védoma nasledkd, které podle zakona o vysokych skolach mohou
vyplyvat z poruseni tohoto prohlaseni.

28.dubna 2021 Bc. Linda Zavodnikova



Podékovani

Na tomto misté¢ bych velmi rdda podékovala ptfedevsim vedouci této diplomové prace
Ing. Pavle Svermové, Ph.D. za jeji vécné piipominky a rady. Dale dékuji vsem
zamé&stnancim Spravy zeleznic za jejich ochotu a Cas, ktery mi vénovali pfi zpracovavani

této prace. Nakonec chci podékovat také své rodin€ a prateliim za jejich neustalou podporu.



Anotace

Diplomové prace fesi problematiku work-life balance (WLB) ve vybraném subjektu.
V prvnich kapitolach jsou popsana teoretickd vychodiska, na kterd navazuje prakticka cast.
Prace se také zabyva problematikou spolecenské odpovédnosti firem, konfliktem roli
a generacemi z pohledu WLB. Daéle se teoretickd cast vénuje opatfenim na podporu
harmonizace rodinného a pracovniho zivota. Podrobnéji popsdna jsou piedev§im firemni
opatieni. Prakticka Cast se nejprve zaobira charakteristikou vybraného subjektu, v dalsi ¢asti
je provedena analyza, diky které¢ je mozné identifikovat soucasné opatfeni pro podporu
WLB, a také je provedena analyza nakladl spole¢nosti konceptu harmonizace rodinného
a pracovniho Zivota. Posledni, stéZejni ¢ast prace, se zabyva dotaznikovym Setfenim, které
se zaméfuje nejen na stavajici rovnovahu zaméstnancti, ale i na soucasny stav nastroju, které
spolecnost zaméstnanciim nabizi. V zavéru prace jsou na zdklad€ zjiSténych nedostatki

navrhnuta doporuceni, ktera by mohla vést ke zlepSeni situace.

Klicova slova

Rovnovédha pracovniho a rodinného Zivota, spolecenska odpovédnost firem, prorodinna

opatfeni, prace z domova, flexibilni formy prace.



Annotation

Diploma thesis deals with the issue of work-life balance in a selected subject. In the first part
of the diploma thesis there are described theoretical starting points, which are followed by
the practical part. At the first place, this work delays with problematic of corporate social
responsibility, concept work-life balance, role conflict and differences in generation. Further
more, the theoretical part deals with work-life balance meansures and more specifically
describes corporace meansures, which the practical part of the work is focused on. The
practical part describes firstly the characteristics of selected subject, followed by analysis of
the work-life balance meansures and also analysis of company*s cost for work-life balance.
The last, pivotal part deals with a questionnaire survey, which focused current balance of
employees and current state of work-life balance mensures, that the company offers to
emplayees. At the end of the work, there are recommendatios, which can help situation on

company.

Key words

Work-life balance, corporate social responsibility, work-life balance meansures,

homeoffice, flexible norm of work.
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Seznam zkratek

CSS
CD, a.s.
FIP
FKSP
GR

HR
HZS

0J

OR
0SZ
PKS
SZE

WLB

Centrum sdilenych sluzeb

Ceské drahy, akciova spole¢nost
Sdruzeni pro mezinarodni jizdni vyhody zaméstnancii Zeleznic
Fond kulturnich i socidlnich potieb
Generalni feditelstvi

human resources (lidské zdroje)
hasi¢sky zachranny sbor
organiza¢ni jednotka

oblastni feditelstvi

Odborové sdruzeni Zeleznicart
Podnikova kolektivni smlouva
Sprava Zelezni¢ni energetiky

harmonizace rodinného a pracovniho zivota (work-life balance)
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Uvod

Tématem této diplomové prace je work-life balance ve vybrané spole¢nosti. Moderni doba
s sebou pfinasi neustalé zmény, a tak je harmonizace rodinného a pracovniho Zivota Casto
zmiflovanym pojmem. Zavedeni tohoto konceptu napoméha lidem i firmam sladit jejich
zivot v riznych osobnich rolich. Trh prace je v soucasnosti ve znameni nedostate¢né
nabidky faktoru prace, pfedevSim se jedna o nedostatek kvalitnich a kvalifikovanych
zameéstnancl. Jednou z nabizenych moznosti, jak tento problém fesit, je pravé koncepce

WLB.

Pro zpracovani diplomové prace byla po priizkumu vybréana statni organizace, konkrétné
se jedna o statni organizaci Sprava Zeleznic. Tento subjekt byl vybran diky jeho velikosti
a Siroké Skale nabizenych opatfeni na podporu harmonizace rodinného a pracovniho
zivota. Je zde také nutnosti zminit, Ze tato firma byla zvolena ptedevsim diky ochot¢ jejich

zamé&stnancl spolupracovat s autorkou této prace.

Cilem této diplomové prace je na zékladé posouzeni work-life balance ve vybraném
subjektu navrhnout opatfeni, kterd by mohla vést ke zlepSeni stavajici situace. Aby mohl
byt tento hlavni cil prace naplnén, je nutné stanovit nékolik dil¢ich cilii. Prvnim dil¢im
cilem je charakteristika subjektu a na zéklad¢ teoretickych znalosti nasledné posoudit
jeho opatteni pro podporu work-life balance. Druhym dil¢im cilem je analyza ndkladi
vynalozenych na work-life balance Spravou zeleznic. Poslednim dil¢im cilem je analyza
aktualni rovnovahy rodinného a pracovniho Zivota zaméstnancl a diagnostika jejich

postoje k soucasnym opatfenim na podporu work-life balance.

Pro zajiSténi dosaZeni stanovenych cili diplomové prace budou pouzity urcité védecké
metody. Pro dosazeni prvniho dil¢iho cile prace bude pouzita metoda deskripce. Diky této
metodé bude charakterizovana statni organizace Sprava Zeleznic a jeji nabidka opatieni
na podporu harmonizace rodinného a pracovniho Zivota zaméstnancl. Tyto informace
budou ziskdvany na zdkladé¢ ustniho rozhovoru s vedenim spolecnosti a predevSim
z vnitinich ptedpisti Spravy zeleznic, které jsou autorce poskytnuty. Druhy dil¢i cil bude
naplnén pomoci analyzy ndklad spolecnosti. Tyto ¢iselné hodnoty budou ziskévany
pfedevsim z vyro¢ni zpravy spolecnosti. Pro dosaZeni tetiho cile musi byt pouzita metoda
analyzy sbéru dat a naslednd komparace. Tato data bude autorka zpracovavat sama na

zakladé dotaznikového Setfeni.
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Diplomové prace bude rozdélena do 7 zékladnich segmentl, pficemz prvni tfi kapitoly
budou obsahovat teoretickd vychodiska a zbylé ctyfi kapitoly se budou zamétovat
na praktickou ¢ast prace. V prvni kapitole se bude prace vénovat okrajové spolecenské
odpovédnosti firem, kterd je s konceptem work-life balance uzce spjata. V dalsi casti
se prace bude zabyvat ivodem do problematiky work-life balance. To zahrnuje pojem
work-life balance, zavadéni tohoto konceptu, konflikt roli a vymezeni generaci na trhu
prace. Ve tfetim segmentu se bude prace vénovat konkrétnim néstrojim na podporu
harmonizace rodinného a osobniho Zivota. Prace se predevSim zabyva firemnimi

opatfenimi, ale budou zde okrajové popséana i opatfeni legislativni a soukroma.

Ctvrtd kapitola se bude vénovat charakteristice organizace Spravy Zeleznic a jeji
organiza¢ni jednotky Centrum sdilenych sluzeb. V této €asti bude popsan také postoj
podniku ke spoleCenské odpovédnosti firem. Dalsi kapitola bude obsahovat analyzu
soucasnych opatfeni na podporu WLB Spravy Zeleznic. V Sesté kapitole budou rozebrany
naklady, které organizace vynalozila na harmonizaci rodinného a pracovniho Zivota.
Posledni, stéZejni kapitola bude pracovat s celym vyzkumem. Bude zde popsan navrh
vyzkumu, provedeni pilotniho priizkumu v roce 2018 a nasledné shrnuti vysledki. Tato
kapitola bude také obsahovat konecné shrnuti vysledkd a navrhnuti opatfeni, ktera by

mohla vést ke zlepSeni soucasné situace.
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1 Spolecenska odpovédnost firem

Jaky je rozdil mezi tim byt ,uspé&Snou* firmou a ,spoleensky uznavanou* firmou?
Existuje mnoho spolecnosti, které jsou tispésné, ale pro své okoli nejsou povazovany za
atraktivni. Odpovéd’ na tuto otazku je jednoznacnd. Pavlik a Bel¢ik (2010, s. 18) ve své
knize SpoleCenskd odpovédnost organizace déavaji svym ctenaifim jako piiklad
podnikatele Bat'u a odpovidaji na tuto otazku takto: ,, Bata byl zodpovédny ke svemu okoli!
Respektoval misto, kde podnikal, rozvijel mésto, choval se ohleduplné k prirode, stavel
byty a domy pro zameéstnance atd. “. Z toho vyplyva, Ze spole¢enska odpovédnost je velmi
diilezity nastroj v podnikani.

Tato kapitola se zabyva problematikou spole¢enské odpovédnosti firem. V prvni fadé
se diplomova prace vénuje vysvétlenim pojmu spolecenskd odpovédnost firem (dale také
CSR). Déle jsou zmapovany cile a principy tohoto konceptu. Nakonec jsou zde stru¢né

popsany hlavni sféry CSR.
1.1 Definice spolec¢enské odpovédnosti firem (CSR)

CSR — Corporate Social Responsibility je velmi rychle vyvijejicim se odvétvim, které
zasahuje do spousty oblasti, a tak zde existuje znacna terminologicka nejednotnost. Pro
pojem CSR v soucasné dobé neexistuje jednotna definice. Dle Kunze (2012) je tato
nejednotnost zplsobena predevsim tim, Ze koncept CSR je dobrovolny a nema striktné
vymezené hranice. Diky tomu zde nastdva SirSi prostor k diskuzim a pochopeni dané

problematiky.

Vétsina definic pojmu CSR vyzaduje po podnicich, aby se chovala zodpovédné ke svym
zam&stnancim, zékazniklim, dodavateliim, obyvatelim v okoli vykonu podnikani
a zivotnimu prostfedi. Odpovédné chovani velmi ovliviiuje postaveni firmy na trhu,
schopnost konkurovat a v neposledni fadé také zisk. Spolecnosti by tedy mély

zohlednovat zajmy a potieby vSech zainteresovanych skupin. (Pavlik, 2010)

Vétsina Ceskych odbornych literatur odkazuje na pana Alexandra Dahlsruda (2008), ktery
ve své praci ,,How Corporate Social Responsibility is Defined: Ano f 37 Definitions,
Corporate Social Responsibility and Environmental Management®, analyzoval definice
pro CSR a vymezil tak 5 zdkladnich dimenzi, kde se zkoumané definice nejvice

vyskytovaly.
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Mezi tyto oblasti patii:

e ckonomicka oblast,

e environmentalni oblast,
e socialni oblast,

e stakeholder,

e dobrovolnost.

1.2 Cile a principy CSR

Hlavni cil spoleCenské odpovédnosti firem Ize jednoduSe popsat jako dobrovolné
integrovani ekonomickych, ekologickych a socidlnich hledisek do kazdodennich aktivit
firmy a interakci se stakeholdery. I ptes nepiesnou a nejednotnou interpretaci spoleenské
odpovédnosti firem, lze vymezit zakladni principy. Principy CSR jsou piehledné

vymezeny ve schéma nize (viz Obrazek 1).

principy

Obrazek 1: Principy CSR
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Kasparova 2013)



Prvni charakteristikou CSR je dobrovolnost. Firmy, které jsou spole¢ensky odpovédné,
samovolné provozuji aktivity nad ramec jejich povinnosti, které jsou vymezeny
legislativné. Spolecnostem tak tyto aktivity nenafizuje zékon (doposud), ale vytvari je

z vlastniho presvédceni a zcela z vlastni vile.

DalSim principem CSR je aktivni spoluprdce se vSemi zainteresovanymi stranami.
Tradi¢ni povinnosti podniki je chovat se odpovédné viici svym akcionaiim. Tato zasada
iikd, Ze firma by méla byt odpovédnd i1 vii¢i ostatnim stakeholderim — zaméstnanctiim,
zakaznikiim, dodavatelim a ostatnim komunitam. Dilezita je také spoluprace s vladnim
a neziskovym sektorem. Uelem pro tuto spolupraci je predevsim zlepdeni Zivota
spolecnosti. Diky aktivni kooperaci podniku a stakeholderii nastava ,,win-win® situace
(obé& strany vitézi — t&zi ze situace). Tento stav je vSak mozny pouze za predpokladu, Ze

se odpoveédné budou chovat i stakeholdeti. (Kunz, 2012)

Dle Kasparové (2013) je CSR zahrnuto do dlouhodobych hodnot podniku. Koncept
spolecenské odpovédnosti firmy by se mél stat soucasti strategického planovani, kontrol
a hodnoceni. Tento princip fikd, ze spolecenské firmy se nezamétuji na kratkodobé

ekonomickeé cile, ale jejich z&jem se soustfedi na cile dlouhodobé a trvalou udrzitelnost.

Dal$im principem CSR je fungovani firmy s ohledem na ,.triple bottom line*. Spole¢enska
odpovédnost stoji na tfech =zdkladnich pilifich — ekonomickém, socidlnim
a environmentalnim. Tato zasada tedy tikd, Ze by se spolecensky odpovédny podnik nemél
soustiedit pouze na zisk a ekonomické ukazatele, ale i na socidlni a ekologickou oblast.

Firma je totiz svého okoli sou¢asti a méla by mu byt ndpomocna.

Odpovédnost a zavazek viici spolecnosti je princip, ktery tika, ze odpovédny podnik
pracuje ve prospéch spolecnosti. Projevuji zdjem o déni v jeho okoli a snazi se o
minimalizaci ekonomickych, socidlnich a environmentalnich rizik. V jiném ptipadé hleda
firma trvale udrzitelné feSeni problémi v téchto oblastech. Princip transparentnosti je
postaven na ptredpokladu, ze podnik umozni svym stakeholderim pftistup k informacim.

(Kasparova, 2013; Kunz, 2012)

1.3 Oblasti spole¢enské odpovédnosti firem

Jak jiz bylo vyse uvedeno, v odborné literatuie jsou oblasti spoleCenské odpovédnosti

firem vymezeny tzv. ,triple bottom line” — v Ceském jazyce ,.troji zdklad podnikani®.
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Zakladni myslenkou tohoto podnikani je, ze se podnik neorientuje pouze na svou
ekonomickou oblast, ale soustfedi se také na ostatni aspekty v socialni a ekologické
oblasti. CSR je zaloZeno na tfech zdkladnich pilifich, tyto sféry mohou byt také
oznacovany jako 3P — profit (zisk), people (lidé), planet (planeta). Prvni pilif tedy
predstavuje ekonomickou odpovédnost podniku, druhy pilii socialni odpoveédnost a

posledni environmentalni odpovédnost spolec¢nosti.

Ekonomickéd sféra spoleenské odpovédnosti firem je zaloZena na transparentnim
podnikani, uplatiiovani konceptu dobrého fizeni a v rozvijeni vztaht k stakeholderim.
Socialni pilit je zalozen na odpovédném chovani viici zaméstnancim a okoli. Posledni
oblast se snazi o minimalizaci negativnich dopadi na Zivotni prostfedi. V Tabulce 1 je
mozné vidét dalsi aktivity odpovédného chovani firmy v oblasti ekonomické, socialni a

ekologické. (Tetfevova, 2017)

Tabulka 1: Aktivity odpovédného chovani dle oblasti piisobeni

Socialni rovina CSR Ekologicka rovina CSR
Neptijeti korupce Dobrovolnictvi Ekologicka vyroba
Transparentnost Zdravi a bezpe€nost zaméstnancti | Ochrana pfirodnich zdroju
Ochrana dusevniho Vzdélani a rekvalifikace Investice do ekologickych
vlastnictvi zaméstnancl technologii

: Zaméstnani minoritnich a
Dobré vztahy s investory o ) Recyklace
ohrozenych skupin obyvatelstva

Dobré dodavatelsko- , i
Rovnopravnost zen a muzi Uspora energie
odbératelské vztahy
Dobré vztahy se zakazniky Nepfijeti détské prace -
Kvalita a bezpecnost )
Dodrzeni lidskych prav -

produktt/sluzeb

Principy dobrého fizeni )
Firemni filantropie -
firmy

Zdroje: Vlastni zpracovani dle (Kolektiv autord, 2005)
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Dle Steneirové (2008) Ize také odpoveédné chovani rozdélit do 4 oblasti (viz Obréazek 2).
Mezi tyto Ctyfi sféry je mozné zaradit - trh (ekonomickd odpovédnost), pracovni
prostfedni (socidlni odpovédnost vi¢i zaméstnanctim), mistni komunita (socidlni

odpovédnost viici okoli) a zivotni prostedi (environmentéalni odpovédnost).

Steinerova (2008) v tomto konceptu rozdélila socidlni oblast z ptivodni ,,triple bottom
line” na zaméstnance a okolni skupiny. Lze fict, Ze zamé&stnanci jsou znacné zavisli na
podniku a také dlouhodoby uspéch firmy zavisi na kvalité téchto zaméstnanct. Jedna se

o velice dulezité odvétvi.

CSR
trh pracovni
prostredi
Zivotni mistni

prostiedi  komunita

Obrazek 2: Oblasti CSR
Zdroj: (Steinerova, 2008)

Dal$im alternativnim pohledem na oblast spolecenské odpovédnosti je ,,Carrollova

pyramida“. Tato pyramida rozliSuje ¢tyfi oblasti:

e ckonomickou odpovédnost,
e pravni odpovédnost,
e ctickou odpovédnost,

e filantropickou odpovédnost.

Ekonomickéd odpovédnost pfedstavuje poskytovani vyrobki a sluzeb za tcelem zisku.
Pravni odpovédnosti se mysli respektovani veskerych zdkont, pravnich norem a dalSich
regulacnich opatfeni. Etickd odpovédnost obsahuje aktivity, které firma provozuje nad
ramec zakona. Tyto aktivity jsou od podniku ocekavany s ohledem na etické normy
a moralku. Filantropickd odpovédnost zahrnuje aktivity, které jsou nad ramec zékona i

etické normy. Jednd se naptiklad o darcovstvi. (Tetfevova, 2017)
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2 Teoreticka vychodiska k work-life balance

Cilem této diplomové prace je posouzeni harmonizace rodinného a pracovniho zivota
ve statni organizaci Sprava Zeleznic a nasledné navrhnuti opatieni pro zlepSeni tohoto
konceptu. Aby bylo mozné tento cil naplnit, je tfeba znat vSechna teoreticka vychodiska
k této problematice. Tato kapitola obsahuje vymezeni pojmu work-life balance,
zmapovani problematiky konfliktu roli a generaci na trhu prace. V dalsi ¢asti této kapitoly

jsou popsany nastroje na podporu harmonizace rodinného a pracovniho zivota.

2.1 Vymezeni pojmu WLB

Pojem work-life balance je piekladan do ¢eského jazyka jako ,,harmonizace rodinného
a pracovniho zivota® a v poslednim obdobi je o tuto problematiku zvySeny zajem.
Neziskova organizace Unicef (2020) ve své knize, kterd se zabyva touto problematikou,
nazyva tento pojem také ,,family-friendly policy*, v ¢eském jazyce ,,rodinna politika“.
Tyto dva pojmy jsou v odborné literatufe pouzivany jako synonyma, avSak je mozné se
také setkat s pojmy ,family friendly employer nebo ,family friendly workplace®.
Kocidnovéa (2012) vSak patrny rozdil mezi pojmy uvadi. Family friendly politika je
z hlediska obsahového zaméieni uzsi nez work-life balance a da se fict, ze je spiSe jeho
soucasti.

Junova (2012) hodnoti pojem work-life balance negativné. Presny pieklad totiz vyjadiuje
na jedné stran¢ zivot a na druhé préci. Je ale nutné podotknout, ze prace je soucasti zivota,
a proto nelze jednoznaéné oddélit praci. Nejvhodnéj$im pojmem se zda byt ,,work-life
integration®. Integrace — propojeni, sblizovani, splynuti je pfihodn&j$i oznaceni této
problematiky. Nazev totiz nestavi tyto dva pojmy proti sobé, ale naopak vyjadiuje jejich
propojitelnost. V ¢eském jazyce lze tento ndzev nejlépe fict jako ,,slucitelnost/provazanost

pracovniho a soukromého zivota“. Tento pojem je vSak velice mélo pouzivany.

Dle Horvathové (2016) je nutné WLB pojmout v Sir§Sim kontextu. Lze ho definovat

pomoci Ctyt faktori:

e pfiznivé a podporujici okoli — styl vedeni, kolektiv pracovnikti, efektivni feSeni
problému na pracovisti,

e uznani potfeb zivotniho cyklu — osobni z4jmy, rodina,

e jistota pfijmu — zaméstnani, zakazky,

e socialni pomoc a podpora — podpora pracovnikd, ptispevky, vypujcky.
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Work-life balance je velmi moderni trend v oblasti podnikového fizeni. V souasnosti
se jednd o prufezové téma, které musi podnik zohlediiovat nejen v ramci personalni
politiky, ale i ostatnich podnikovych politik (finan¢ni, inovac¢ni, organiza¢ni politika a
dalsi). WLB problematika se tyka vSech zaméstnanctl, i1 kdyz je pozornost nejvice

sméfovana na zeny (matky). (Kasparova, 2013)

WLB tedy vyjadifuje snahu zaméstnance dopracovat se uspokojivé rovnovahy mezi
aktivitami v zaméstnani a mimo négj. Diky této rovnovaze zaméstnanec splni naroky, které
jsou na n¢j kladené a mize tak uspokojit své a zaméstnavatelovy potieby. Protoze jsou
lidé nejvzéacnéjsi kapital pro firmy, je nutné jim tedy pfipravit pracovni podminky takové,
aby byly co nejvétsim pfinosem. Mnoho lidi trdvi v praci podstatnou ¢ast svého Casu,
zarovenl maji mimopracovni zajmy a povinnosti. Pokud zaméstnanci zaméstnavatel
umozni slad’ovani téchto dvou dimenzi, vytvoii mu velmi motivujici pracovni prostredi,
ve kterém bude zaméstnanec efektivné a rdd pracovat. (Armstrong, 2015; Bohacova,

2012)

Koncept rovnovahy pracovniho a rodinného zivota byl definovén a stal se kli¢ovym na
konci 20. stoleti. Pro lidstvo vSak tato problematika existuje déle. V 19. stoleti vznikla
myslenka, Ze by bylo vhodné omezit mnozstvi ¢asu strdveného v praci, kdy ve vyrobnim
zakonu byla ¢asové omezena prace zen a déti. V roce 1938 byla stanovena pracovni
tydenni doba na 44 hodin za ptedpokladu, Ze odbornici (naptiklad 1ékati) budou v neustalé
pohotovosti. Work-life balance se dostal opét do poptedi v 80. letech, kdy probihalo hnuti
za osvobozeni zen. Nejpopularnéj§im opatifenim pro zeny byl flexibilni pracovni rezim a
matefskd dovolend. Koncept byl zpocatku urcen pouze pro Zeny. Brzy poté bylo WLB
roz§ifeno tak, aby zahrnovalo muze i zeny. Dnes je WLB rozhodujicim faktorem pfi

vybéru pracovnich mist. (Gokhroo, 2019)
2.2 Zavadéni a prinosy WLB

Otazkou je, pro¢ se problematika WLB dostava do poptfedi zajmt? Gillernova (2011) ve
své knize uvadi tfi hlavni divody vzniku této problematiky. Prvnim faktorem, ktery
zapticinil dualezitost harmonizace rodinného a pracovniho Zivota je zména
v demografickych trendech. Jedna se predev§im o snizujici se porodnost a tim mozny
nedostatek kvalifikovanych zaméstnanci. DalSim dilezitym faktorem je rozvoj

technologii. Diky tlaku na rychlost poskytovani a kvalitu sluzeb, vznikd potieba
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konstantni dostupnosti pracovni sily a jeji flexibility. S obavou o své pracovni misto poté
zaméstnanci davaji pfednost praci pred osobnim Zivotem, a to vede ke stresu. Tyto dva

faktory vedou k naristu pracovni nespokojenosti a celkovému sniZeni Zivotni pohody.

Tteti pficinou je zména v hodnotach, zejména v nejrozvinutéjsich statech Evropy. Mezi
tyto zemé Ize zatadit i Ceskou republiku. V piipadg, Ze je zaméstnanost vysoka a platy
nadprimérné, zacnou lidé klast vétsi diiraz na nematerialni hodnoty. Lidé za¢nou volit
takova zamé&stnani, kterd jim budou napomahat napliiovat jejich potieby. Ve statech, kde
je naopak vysoka nezameéstnanost, je predni udrzet si pracovni misto a WLB problematika

neni priorita.

Gillernova (2011) tvrdi, Ze v kontextu WLB obsahuje Ceska republika prvky socialng
demokratického systému a znaky konzervativniho rezimu. Je mozné i vytvofit novou
skupinu, kam budou zatfazeny byvalé socialistické zemé&. Spolecnymi znaky téchto stath
je poskytovani dlouhé rodicovské dovolené, nevyuzivani jinych forem prace a pokles
institucionalni pomoci v péci o déti.

Zavadeéni je obecné chapano jako Uspésné v piipade, Zze ho subjekt pojme jako proces
fizeni zmény. Nejdilezitéjsi je tedy zhodnotit moznosti — pravdépodobnost dokonceni

celého procesu. Opatieni Ize zavadét tfemi zplsoby:

e Spontanné — nahodile dle potieby (piiklad: zrani se specialista, zamé&stnavatel
mu umozni praci z domova, protoze by ho tézko nahrazoval), tento model mize
byt funkéni pouze, jestlize vladne ve firmé pozitivni kultura a kazdy ma podobné
moznosti.

e Postupné — dil¢i kroky (pifiklad: HR specialista se zajimd o WLB, snazi se
postupné prosadit riznéa opatfeni).

e Cilenou zménou — proaktivni piistup (piiklad: HR sleduje déni v problematice
WLB, jeji trendy a vytvari dlouhodobou strategii podniku v této oblasti). VSe musi

byt zkonzultovano napfi¢ celou organizaci. (Junova, 2012)

Zavadéni prorodinnych opatieni stoji pfedevSim na kvalitnim managementu zmén
podniku. Prvnim krokem zavadéni je pfiprava a projektovy zamér. Ptiprava zahrnuje
zhodnoceni soucasné situace v podniku. Nezbytné je také vytvofit si pracovni skupinu a
projektovy zamér. DalSim krokem je pfiprava dat. Pro ziskani podpory je tfeba pfipravit
projekt, kde budou zpracovany piinosy zavedenych opatfeni pro zameéstnavatele i
zamé&stnance. Projekt by mél déle obsahovat zpiisob komunikace nové vzniklych zmén a
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odpovédnost za cely proces. Po zpracovani projektu je tteba ziskat podporu vedeni pro
zménu. Je tieba vysvétlit, ze se jedna o naléhavou zménu, kterou podnik potiebuje, aby
v konkuren¢nim boji udrzela krok a predstavit veSkeré ptinosy pro ob¢ strany. (Bohacova,

2012)

Aby bylo mozné spravné zavést opatieni WLB a nésledné jeho implementaci zhodnotit,
je dulezité stanovit naklady a vynosy. Naklady by mély zahrnovat pfimé i nepfimé
naklady souvisejici se zavadénim opatienich. Zejména sem patii ndklady na praci
z domova, na programy, analyzu potieb nebo firemni zafizeni péci o déti atd..
Vynosy poté predstavuji uspory vyplyvajici z nizsi fluktuace zaméstnancii. Mohou to byt

také ale zisky tvofené rychlejsi produktivitou zaméstnanct. (Bohacova, 2012)

Pied zahijenim samotného zkuSebniho provozu je dllezité neopomenout komunikaci.
Je dllezité zvolit spravnou formu komunikace a jeji nacasovani. V ptipad¢ zvoleni Spatné
strategie, mize dojit k tomu, Ze zaméstnanci nebudou mit dostatecné povédomi o noveé
vzniklych opatfenich pro podporu harmonizace rodinného a pracovniho Zivota. Junova
(2012) doporucuje, aby piehled opatieni byl piehledny, rozdéleny do né€kolika skupin.
Pted ostrym zavedenim je nutné spustit zkusebni provoz. V pribehu pilotniho provozu je
nutné sledovat nedostatky a snazit se je minimalizovat. Vysledky tohoto prizkumu lze
vyuzit pro podporu dalSich zmén (naptiklad: zavedeni zmény do ostatnich jednotek, ¢i

celé organizace). (Bohacova, 2012).

KdyZ se mluvi o zavadéni opatieni pro podporu slad’ovani rodinného a pracovniho zivota,
Casto si lidé mysli, Ze tato politika pfinasi vyhody pouze zaméstnancim. Je nutné fict,

Ze existuje spousta piinost pro zaméstnavatele. Kunz (2012) uvadi tyto:

e udrzeni kvalitnich zaméstnanct a snizeni fluktuace,

e zvySeni motivace a pracovni produktivity — roste vykonnost, spolehlivost,
zodpoveédnost zaméstnancil,

e nepfima reklama — lepsi pozice zaméstnavatele na trhu,

¢ snizeni ndkladl — mensi naklady na nabor novych pracovnik,

e v&tsi moznosti pii ziskdvani novych zaméstnancl — vétsi atraktivita pracovniho

mista, lepsi vybeér.

24



Mezi hlavni pfinosy, které vyvola zavedeni opatfeni na podporu harmonizace rodinného

a pracovniho zivota pro zaméstnance, dle Kunze (2012) patfi:

zkvalitnéni podminek vykonu prace,
e sniZeni stresu,
e vyssi spokojenosti zaméstnanct,

e zvySeni kvality osobniho Zivota zaméstnanct.

Neni vzdy mozné odd¢lit piinosy pro zaméstnance a zaméstnavatele. Diky rostoucimu
zajmu o problematiku WLB je také zdiraziiovan vyznam pro spolecnost a ekonomiku.
Kunz (2012) rozdé¢lil opatieni na podporu na ekonomické a mimoekonomické. Mezi
ekonomické lze zaradit Gspory ndkladi nebo vykonnost podniku. Mimoekonomické se

odréazi ve spokojenosti, loajalité¢ nebo motivovanosti zaméstnance.

Mezi dalsi ptinosy, které uvadi Gillernova (2011), patii prevence ztraty klicovych
zamé&stnancl, ktefi by mohli odejit ke konkuren¢ni spolecnosti, ktera problematiku
harmonizace rodinného a pracovniho Zzivota vnima a fesi. Junova (2012) zase uvadi
motivaci zaméstnancii a zlepSeni sluzeb zakaznikiim. Také tvrdi, ze spokojeny
zamgéstnanec je sam o sob¢ chodici reklama, negativni zaméstnanec zas miize velmi

negativné ovlivnit image celé firmy.
2.3 Konflikt roli

Konflikt roli je jednou z nejcastéji feSenych oblasti v problematice work-life balance.
Tento konflikt nastavd v okamziku stfetu socidlnich pozic, které nejsou slucitelné. Kdyz
se Cloveék snazi napliovat jednu roli, miZze pfimo naruSovat roli, kterd je spojovana
s jinym statusem. Lze uvést piiklad top manazera, ktery mize nardzet na konflikt v roli
otce a manzela. Sillamy (2001) v Psychologickém slovniku tvrdi, Ze jednim
z nejznaméjSich konflikt dochédzi praveé v piipadé vysoce postavenych pracovnik.

V tomto piipad¢ dochazi ke konfliktu roli v rdmci systému nadfazenosti a podfizenosti.

Omar (2015) tikd, Ze ke konfliktu roli dochazi v ptipad€, ze zaméstnanec pracuje

v nevhodnych podminkach — je nespokojeny. Existuji Ctyfi kategorie konfliktu roli:

¢ konflikt roli osoby, ke kterému dochazi v ptipadé, Ze jeho pfidélena role neni
kompatibilni s jeho osobnimi, vrozenymi charakteristikami (ptiklad: introvert

a tichy ¢lovek pracuje v call centru a nabizi lidem sluzby),
25



e konflikt uvnitf role vznika v pfipadé€, Ze riizni lidé vysilaji vii¢i nositeli této role
rizna ocekdvani a tato ocekdvani jsou nekompatibilni (ptiklad: management
a podfizeni vici mistrovi),

e konflikt mezi rolemi a tyto role jsou nesourodé¢ a nekompatibilni (ptiklad:
zaméstnanec ma uvniti firmy dvé role, které nejdou sloucit),

e konflikt uvnitf role, kde jsou schopnosti a znalosti zaméstnance v rozporu

s o¢ekavanim na roli.

Dopad, ktery vyplyva z konfliktu roli, je pfedevsim stres. Stresem jsou dale vyvolany dalsi
negativni dopady jak na zaméstnance, tak i zaméstnavatele. U zaméstnance, ktery je
pfetizen a nespokojen roste riziko vyskytu pracovnich trazii a chybovosti. Stres tedy
pfinasi negativa nejen pro zaméstnance, ale i pro zaméstnavatele, kterému by mohli
potencialné rast naklady spojené s fluktuaci zaméstnancii. (Horvathova, 2016) Kocidnova
(2012) uvadi dalsi mozné diisledky konfliktu roli. Disledkem mtize byt pfepracovani diky
nadmérné dob¢ stravené v praci, extrémni stres, konflikty na pracovisti, konflikty

v osobnim zivot€ (s partnery, ptately...) nebo syndrom vyhoteni.

V odborné literatuie je také moznost setkat se s pojmem ,,work-family conflict®, v ¢eském
ptekladu se jedna o konflikty mezi roli pracovni a rodinnou. Vzniké ze soub&znych tlakt
z dimenze prace a rodiny, které jsou neslucitelné. (Baltes, 2009) Ke vzniku pracovné
rodinného konfliktu pfispiva né¢kolik faktorti. Mezi proménné na stran¢ prace, které vedou
ke vzniku pracovné rodinného konfliktu, patii dlouhé pracovni doba, Casté prescasy, prace
o vikendu, sménny provoz nebo narocnost prace. Dale to mohou byt napiiklad nejasnost
pracovnich ukold, Spatné rozvrzeni prace nebo neptatelské pracovni prostfedi. Proménné,
které jsou na stran¢ rodinné (osobni) jsou spjaty s povinnostmi a zavazky mimo pracovni
prostfedi. Lze sem zatadit pocet déti a jejich vék, odpovédnost za péci o domacnost,

partnerovu pracovni dobu, studium apod. (Gillernova, 2011)

Blates (2009) uvadi dv¢ hlavni teorie, které vysvétluji pficiny konfliktu mezi praci a
rodinou. Prvni je teorie nedostatku, ktera pfepoklada, Ze osobni zdroje ¢asu, energie a
pozornosti jsou omezené. Také tato teorie tvrdi, Ze vétsi oddanost jedné roli zpisobi mensi
oddanost roli druhé. Jednoduse lze fici, Ze zaméstnanci, ktery pracuje Casto presc¢as nebo
ma dvé zaméstnani, z jeho omezeného Casu jiz tolik nezbyde na osobni Zivot. Druha je
teorie konfliktu, kterd tikd, ze pracovni a rodinné oblast je natolik odlisna, Ze nemohou

byt slucitelné. Kombinaci téchto dvou teorii mize dojit k situaci, kdy bude ¢loveék v jedné
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oblasti (pracovni) vystaven extrémnimu stresu a tim nebude moct uspokojit potieby druhé

oblasti (rodinnd, osobni). V tomto ptipadé vznika konflikt mezi praci a rodinou.

Dle Gillernové (2011) je dtilezité zminit, Ze vSe zavisi na individudlnich faktorech dané¢ho
Cloveka. Existuji zaméstnanci, ktefi povazuji za harmonicky stav, kdyZ vénuje obéma
oblastem stejné mnozstvi ¢asu. Pro jiné je zase optimalni, kdyZ vénuje vice ¢asu rodiné
nebo naopak. Harmonizace rodinného a pracovniho Zivota je tedy subjektivni pocit

kazdého jedince. Objektivnim faktorem je Cas, ktery je vénovan ur¢itym oblastem.
Plaminek (2008) roz¢lenil bézny tyden do ¢ty zakladnich oblasti:

e zamgéstnani,
e v¢novani se roding,
e 0osobni cCas,

e klidovy cas (spanek).

Dale Plaminek (2008) doplnil i optimalni ¢asové rozélenéni tydne. Cas v zaméstnani by
mél piedstavovat 25 % z tydenniho &asového fondu. Cas vénovany rodiné by mél byt
optimalné také 25 %. Osobnimu ¢asu by mél ¢loveék vénovat 17 % tydne a klidovému
Casu, ktery zahrnuje i spanek, optimaln¢ 33 %. Tato teorie tvrdi, Ze ¢lovék by se mél

idedln¢ zabyvat praci pouze 25 % a zbylych 75 % piedstavuje osobni oblast.

2.4 Generace na trhu prace

Kwvili postupnym zménam na trhu prace a celkovému vyvoji, ktery samoziejmé zasahuje
i do rodinného Zivota, se problematika slad’ovani rodinného a pracovniho Zivota stala
aktudlnim tématem. Jednou znejvétSich vyzev pro zaméstnavatele v soucasnosti
a nadchdzejicich letech bude nastaveni podminek na pracovistich, benefiti a celkového
pfistupu tak, aby byli schopni reagovat na pozadavky nastupujicim generacim Y a Z.
Piislusnici jednotlivych generaci, vyrtstajici v odliSnych podminkéach, majici odlisné
nazory a zkusenosti. Vzhledem k tomu, Ze se na pracovisti setkavaji i rizné generace, je
nezbytné, aby zaméstnavatel o téchto odliSnostech védél a mohl se na né ptipravit. Podle
odborné literatury rozliSujeme generaci baby boomers, X, Y a Z. Tyto generace a jejich
charakteristické rysy jsou nize popsany. Zde je nutné podotknout, ze se Casové udaje

v literaturach Casto velmi lisi. (Van, 2011)
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Web AKsen uvadi navic generaci s nazvem ,,Ticha generace“. M¢lo by se jednat o
jedince narozené v letech 1925 — 1945. Tedy by se mélo jednat o lidi, kteti se narodili
béhem vale¢ného obdobi. Tich4 generace ma dalsi nazev, a to ,,Déti velké deprese®. Byla
to velmi pfizptisobiva generace, byl uzndvan tradi¢ni rodinny model — muz chodi do préce,
zena je v domacnosti a pecuje o déti. V profesnim zivoté bylo cilem této generace stravit
cely Zivot v jednom, stabilnim zamé&stnani. (Stet generaci v CR a jejich charakteristika,

2014)

Generace baby boomers, dle odborné literatury, je nejstarsi generace v Ceské republice
na trhu préace. Byla ovlivnéna piedev§im politickym vyvojem zemé. Jedna se o jedince
narozené po druhé svétové valce, presnéji v obdobi mezi lety 1946 — 1964. Této generaci
se prezdivalo ,,St'astnd generace. V toto obdobi se narodilo kolem 1 bilionu déti a tim
se stala tato generace tou nejpocetnéjsi skupinou. (Kutlak, 2018) Diky této skutecnosti
ziskala nazev baby boomers. Tento ndzev pochdzi z USA, kde se rapidné zvysila
porodnost po konci valky. Lze pfedpokladat, ze béhem valky Zily pary v nejistoté, a tak
manzelstvi i poceti ditéte odkladaly. (Jandourek, 2007)

I tato generace byla zaméfena na tradi¢ni, konzervativni model rodiny. Co se ty¢e muzi,
1ze je charakterizovat jako pracovniky velmi loajalni a pracoviti, ktefi touzi pfedevsim po
materidlnich hodnotach, jako plat, stravovani apod. Postupné se v této generaci zacali
nastupem zen do prace. Zakladnim mottem této generace bylo ,.Zivot je prace®. Van
(2011) tvrdi, ze prioritou baby boomers jsou pracovni aktivity, ne ty osobni. Zastupci této
skupiny tedy nekladou pftili§ velky diraz na problematiku slad’ovani osobniho a rodinného

zivota. (Kutlak, 2018).

Dalsi charakteristikou této generace jsou penize. Penize jsou pro n€ velmi dilezité a slouzi
jim jako prostfedky ziskavani respektu a postaveni. Odbornici se také obavali, Ze tato
skupina Baby boomers ve 21. stoleti velmi zatizi socidlni systémy vSech zemi. Nejstar§im
pfislusnikiim Baby boomers je v soucasnosti 75 let a nejmladSim 57. Lze tedy fict, Ze ¢ast

jedincii z této generace je jesté stale ekonomicky aktivni. (Van, 2011)

Dalsi v potadi je generace X, neboli ,,generace Husakovych déti“. Husakovy déti maji
zkuSenosti se socialismem a ,,divokymi‘ devadesatymi lety. Lze sem zatadit jedince, kteti
se narodili 1965 — 1979. Generace x miiZze byt nazyvana také jako ,,Baby buster nebo

»Slackers®, v prekladu ,,generace lenochti. Generace X jiz byla vychovéana se zkuSenosti
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odklonu od modelu tradi¢ni rodiny. Vznika tedy spousta domacnosti jedné osoby a
neuplné rodiny. V této dobé roste rozvodovost a klesd porodnost. Muz se vSak stale

povazuje za hlavu rodiny a Zena jako pecovatelka. (Van, 2011)

Prace je pro generaci X dilezitd a chtéji si ji udrzet, Casto se stava, Zze ma cloveék pouze
jedno zaméstnani za cely Zivot. Odvadi praci velmi dobie a jsou zvykli pracovat od
brzkych rannich hodin. Zaméstnani je pro zaméstnance dilezité, ale na rozdil od Baby
boomers zac¢inaji mit snahu o sladéni pracovniho a rodinného zivota. (Horvathova, 2016)
Generace X zakladaji rodiny v pozdéj$im veéku. Tuto skutecnost 1ze vysvétlit tim, ze pad

komunistického rezimu zapficinil upfednostiiovani osobni svobody (naptiklad cestovani).

Ptislusnici generace X se narodili do obdobi rozmachu novych technologii. Lze u nich
tedy pfedpokladat, ze do jejich zivota neodmyslitelné patii osobni pocitac, telefon, laptop
¢i internet. Je vSak nutné fici, Ze s moderni technologii se natolik neztotoznuji. Dalsi
charakteristikou generace X je pozdéjsi dalkové studium v dospélosti ¢i razné
rekvalifikacni kurzy. (Lippincott, 1998)

vvvvvv

berou jako naprosto béznou véc a nepotiebuji za to byt néjak odmeéneni. Jsou velmi
loajalni své firmé a tvrd¢ pracuji. Trpi vSak pocitem viny vici své rodin€ a piedev§im

détem. Lépe se prizpiisobuji zméndm nez piedchozi generace.

Generace Y je zndma také pod nazvy ,,Millennials* nebo ,,Generation next”. Patii sem
lidé, kteti se narodili v letech 1980 — 1994. Oznaceni miléniova vznikla diky tomu, ze
zastupci této generace se zacleiiuji do pracovniho procesu az v novém miléniu. Jsou
povazovani za prvni globalni a technologicky zndmou generaci a je pro né kli¢ové slovo

,online“. (Kotler, 2013)

Mileniové jsou povazovani za velmi netrpélivé a narocné lidi. Zastupci této generace
upustili od modelu tradi¢ni rodiny a mladé Zeny jsou na rozdil od ptfedchozich generaci
ekonomicky nezavislé a velmi orientované na kariéru. Lidé jsou jiz vice zvykli na rozdily
v rodindch — domécnostech. Tato generace se jiz plné snazi harmonizovat sviij rodinny
a pracovni Zivot, a tak jsou pro n¢ podminky od zaméstnavatele vétSinou rozhodujici.

Generace Y vyrustala obklopena modernimi technologiemi. (Van, 2011)

Flodrova (2011) tvrdi, ze zdkladni charakteristika generace Y je permanentni online
pfitomnost. Jsou orientovani spiSe na pfitomnost a planovani pro né neni prioritou.

Na prvnim mist€ je pro né rodina a pratelé. Tato generace rada cestuje, ale nejevi vyrazny
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zajem o dlouhodobé pobyty v zahrani¢i. Web Forbes uvadi, ze milenidlové maji jako
jednu z priorit vydélavani pen¢z. Rozdilem vsak je, ze generace Y vydélava, aby si mohla
uzivat. Chtéji predevsim penize, jistotu a volny Cas. Dalsi charakteristikou je, Ze se neboji
sttidat zaméstnani, aby se mohli dal rozvijet a byli spokojenéjsi. Typickym pro tuto
generaci je také fakt, Ze kdyz nejsou spokojeni v zaméstnani, velmi casto si zalozi

zivnostensky list a podnikaji. (Cernohlavkova, 2019)

Dalsi nastupujici skupinou na trh prace je generace Z. Do této generace lze zatadit jedince
narozené mezi lety 1995 — 2012. NejstarSim z nich je 25 let a nejmladS$im 9 let. Nazev
Z je pouze orientacni, protoze je tato generace pfili§ mlad4, aby bylo mozné sjednotit
jejich charakteristiky. Lze se také setkat s ndzvy ,,Generace K nebo ,,Generace C*. Stejné
jako generace Y jsou to lidé, ktefi v online svété vyristali a moderni technologie jim
slouzi jako pomiicky v kazdodennich aktivitach. Casto je mozné se setkat s tim, ze lidé

tyto dvé generace nerozliSuji a tim se dopoustéji velké chyby. (Van, 2011)

Jsou to dvé zcela odlisné generace. Generace Y a Z vyrostli se dvéma odlisSnymi ptistupy
k vychové, a to ovliviluje, jak se stavi k problémim — jak osobnim, tak pracovnim. Tito
jednici jsou velmi formovani krizi. Narodili se do klimatické krize, terorismu, vzestupu
stielby ve Skoladch apod. Tyto udélosti nepochybné ucinily tuto generaci opatrnéjsi
a pragmatict¢jsi, ale diky témto udalostem byla také stvofena generace s inspiraci zménit

svét. (Sladek, 2018)

Dle Sladka (2018) je nejvetsim rozdilem tedy to, Ze generace Y jsou optimisti, zatimco
Z jsou realisti. Dal§im zajimavym rozdilem mezi Y a Z je, ze milenidlové tidajné dostaly
nastroj k Gispéchu, zatimco generace Z si musi Gspéch vybudovat sama. V literatufe se
nachazi také néazor, ze generace Y jsou tymovi hrac¢i, zatimco generace Z jsou
individualisté. Sladek tuto skute¢nost vysvétluje tim, Ze milenidlové byli vychovani tak,
ze je dobré byt tymovy hrac, protoze pokud kazdy tvrdé pracuje, mize kazdy vyhrat.
Vétsina rodict generace Z byla ale svédkem ekonomické krize, takze zacali generaci

Z ucit soutézit, protoze vyhrat mohou jen ti nejlepsi.

Web Forbes dale tvrdi, Ze se jedna o nejspokojenéjsi generaci ze vSech. Mit opravdové
ptatelé a zazit hodné zazitkd, to jsou zivotni hodnoty generace Z. Jsou zvykli jist zdravé
a vybiraji si kvalitni potraviny. Jedna se také o generaci, kterd upfednostiiuje samostudium
a praci z domova. Zajimavosti je, Ze nepotiebuji vlastnit spoustu véci. Vystaci si se svym

smartphonem a batohem. Nejsou pfili§ materialisticka generace, jsou vSak ochotni zaplatit
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za luxusnéjsi sluzby (predplatné streamovacich sluzeb, taxi sluzby, placené aplikace...).

(Cernohlavkova, 2019)

Marketingovi odbornici vénovali spoustu ¢asu a pozornosti generacim Y a Z. Snazili
se spravné zacilit na mladé lidi. Toto Gsili je opravnéné, protoze se domnivaji, Ze existuje

generace, kterd by méla utratit mnohem vice penéz, nez kdokoli ptedtim.

Na Obrazku 3 je mozné vidét graf, ktery popisuje pramérny pocet transakci dle generaci
a vedle 1ze vidét primérny pocet utracenych penéz rocné. Baby boomers utrati rocné
celkem 548,1 miliard dolarti, generace X 357 miliard dolarti, Milenidlové 322,5 miliard
ro¢né a tichd generace 162,9 miliard dolar. Lze predpokladat, Ze zatimco maji starsi

generace veEtsi piijmy, mladsi generace se nestydi utracet.

Na grafu lze vidét, Ze generace Z ma nejvétsi pocet platebnich transakei. Starsi generace
jako Ticha generace, maji nizky pocet platebnich transakci, ale za kazdou transakci utrati

vice. (Marketing charts, 2019)

: Tan* . marketin
Annual Consumer Spending, by Generation 23030 hnrte T

Gen Z (younger than 25) Millennials (25-35) W Gen X (36-54) mBoomers (55-75)  m Silents (76+)

360-36 o s60-38

Average total transactions Average spend per transaction

Published on MarketingCharts.com in February 2019 | Data Source: Epsilon

*Based on active buyers in Epsilon’s transactional database, which may not be representative of the entire population

Obrdazek 3: Rocni spotieba dle generaci
Zdroj: (Marketing charts, 2019)
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3 Nastroje na podporu WLB

Tato kapitola se vénuje nastrojim a opatfenim na podporu harmonizace rodinného
a pracovniho zivota. Zaméstnanec miize vyuzit z fady riznych néstroji. Pro ucely této

diplomové prace byly tyto ndstroje rozfazeny do tii skupin:

e legislativni nastroje: v tomto piipad¢ stat nabizi lidem pomoc, aby jejich slad’ovani
rodinného a pracovniho Zivota bylo efektivni,

e firemni nastroje: opatfeni na podporu harmonizace rodinného a pracovniho Zivota
poskytnuté zaméstnavatelem zameéstnanci,

e soukromé nastroje: lidé si sami zajiSt'uji tyto ndstroje, aby vyharmonizovali sviij

rodinny a pracovni zivot.
3.1 Legislativni nastroje

Evropska unie pfijala v roce 2019 smérnici o rovnovaze mezi pracovnim a soukromym
zivotem rodi&t a pe¢ujicich osob. Clenské staty tak maji povinnost do 2. srpna 2022 zavést
otcovskou dovolenou, zakdzat prevadéni 2 mésici rodiCovské dovolené mezi rodici,
zavést minimalné 5 dni volna za ucelem péce o rodinného pfislusnika atd. Tato kapitola
se tedy vénuje ndstrojim na podporu WLB, které jsou dany legislativné. Lze sem zaradit
matetskou dovolenou, porodné, otcovskou, rodicovskou a pecovatelskou dovolenou a

zafizeni péce o déti zaméstnanych rodict. (Pracovni pravo, 2020)
Materska dovolena

Mateiskou dovolenou stanovuje Zakonik prace a vztahuje se pouze na Zeny, protoze
souvisi s porodem a naslednou péfi o novorozence. Mateiska dovolend piislusi
zamé&stnankyni po dobu 28 tydntli. V ptipadé, Ze Zena porodi 2 a vice déti mé ndrok na
matetskou dovolenou po dobu 37 tydni. Zpravidla nastupuje Zena na mateiskou 6 tydnti
pted terminem porodu a nejdiive 8. tyden pred timto datem. VySe penézité castky, ktera
je po dobu matefské zaméstnankyni vyplacena, ur¢i vypocet z piedchozi mzdy

zamg&stnankyné — 69 % z denniho vymétovaciho zdkladu. (Zakonik prace, 2021)

V Ceské republice patii matefskd dovolend mezi nejdelsi v Evropé. Problémem
v souvislosti s matefskou dovolenou je, Ze otec mlize nastoupit na matefskou dovolenou
pouze ve vyjimecnych ptipadech. Je povinnosti zaméstnankyné nahlasit zaméstnavateli

nastup na tuto dovolenou a zaméstnavatel s tim musi souhlasit. (Hohne, 2006)
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Porodné

Porodné je jedna ze socidlnich davek, které napoméha rodiné s nizkymi piijmy. Tento
ptispévek piispiva na ndklady, které souvisi s narozenim potomka. Aby bylo mozné ziskat
tento piispévek, je nutné spliiovat urcité podminky. Také je dilezité, kolikaty potomek
se rodin¢ narodil. Stat pfispiva pouze na prvni a druhé narozené dité. Aby rodina na
porodné dosahla, musi v poslednim kalendainim obdobi byt rozhodny piijem rodiny nizsi

nez 2,7 nasobek jejiho zivotniho minima.

Narok na tento prispévek vznikd dnem narozeni ditéte. Vyse porodného je dana pevné
stanovenou ¢astkou. Porodné na prvni dité¢ ¢ini 13 000 K¢ a na dit¢ druhé 10 000 K¢&.
V ptipadé, ze se narodi dvojcata, budou vyplaceny ob¢ ¢astky najednou — 23 000 K¢.
Porodné lze ziskat na zakladé zadosti o porodné na piislusném pracovisti Utadu préce.

(Porodné, 2021)
Otcovska dovolena

Tzv. ,,Otcovskd* je davkou nemocenského pojisténi, jehoz cilem je finanéné zabezpecit
ekonomicky aktivni obyvatele. Od 19. unora 2019 je v Ceské republice moznost si
pozadat a cCerpat davku nemocenského pojisténi — otcovskou. O tuto davku otec mize
pozadat kdykoli v ramci prvnich 6 tydni ode dne narozeni ditéte. Délka otcovské
dovolené je 1 tyden. V Ceské republice je vyse otcovské 70 % denniho vyméfovaciho
zakladu. Podminkou je, aby otec ditéte byl zapsan v rodném listé ditéte. (Pracovni préce,

2020)
Rodic¢ovska dovolena

Jednim z kli¢ovych néstroji harmonizace rodinného a pracovniho Zivota je rodi¢ovska
dovolena. Na rozdil od jinych zemi Evropy v Ceské republice maji narok na rodi¢ovskou
dovolenou oba rodi¢e. Rodic¢ovsky ptispévek ¢erpa vzdy jen jedna osoba. Rodi¢ ma narok
nastoupit na rodi¢ovskou dovolenou az do 3 let ditéte. V prubcéhu celé¢ rodicovské
dovolené je mu garantovano drzeni pracovniho mista. Nemusi to byt ptivodni pracovni
zatazeni. V obdobi od roku 1990 do 2000 neméli muzi narok na rodicovskou dovolenou

bez ohledu na jeho rodinny stav. (Hohne, 2006)

Charakteristickym prvkem rodi¢ovské dovolené je v Ceské republice fakt, Ze obdobi
naroku na ¢erpani rodicovské dovolené a rodi¢ovského prispévku se 1isi. Cerpat muiize

totiz rodi¢ piispévek az do 4 let ditéte. Dnes jiz zaméstnancim nic nebrani Cerpat
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rodi¢ovskou dovolenou nestandartnim zplisobem. Zakonik prace neomezuje nijak ¢erpani
rodicovské dovolené i po kratSich usecich. Piikladem muze byt situace, kdy bude rodi¢
kazdy tyden zadat o rodi¢ovskou dovolenou v urcitych dnech a zbylé dny bude v praci.

Béhem dni, kdy travi den v praci, pecuje o dite jind odpoveédna osoba. (Hohne, 2006)
Pecovatelska dovolena

Smérnice o rovnovaze mezi pracovnim a soukromym zivotem rodic¢i a pecujicich osob
zavadi nové pracovni volno v rozsahu alesponi 5 dnil ro¢né€ za ucelem péce o své rodinné
ptislusniky a osoby, které ziji se zaméstnancem ve stejné domécnosti. Pé¢e musi byt
z diivodu Spatného zdravotniho osob, o které je pecovano. Tato Uiprava bylo zavedena diky
rostoucimu vékovému priméru obyvatelstva. Bliz§i podminky a omezeni jsou vSak

na kazdém jednotlivém statu.

V CR se jedna o oSetfovani ditéte mladiitho nez 10 let nebo jiného &lena doméacnosti.
Od roku 2018 lze vyuzit i institut dlouhodobé péce. V tomto piipadé nalezi zaméstnanci
davka — dlouhodobé oSetfovné, v délce 90 dni. Zaméstnavatel v ptipadé, Ze ma vazné
provozni divody, nemusi zaméstnanci volno pro tcely dlouhodobé péce udélit. (Pracovni
pravo, 2020)

Zavtizeni péce o déti zaméstnanych rodici

Dtlezitym néstrojem dobré harmonizace rodinného a pracovniho zivota je vyuzivani
sluzeb predskolni vychovy. Do této skupiny lze zatadit statni matetské Skoly a détské
skupiny. Dale také existuji mikrojesle a Zivnosti, té&ch je ale v Ceské republice
zanedbatelny pocet. Pfedskolni vzdélavani se organizuje pro dit¢ ve véku od 3 do 6 let,

nejdiive vSak od dvou let. Détska skupina je uréena détem od 1 roku do zah4jeni povinné

vvvvvv

statnich zafizeni a vznikd nedostatek, a to diky vysi Skolného soukromych zafizeni.

(Zykanova, 2020)
3.2 Firemni nastroje

Podpora harmonizace rodinného a pracovniho Zivota ze strany zaméstnavatele se fadi

vvvvvv

skupinou jsou flexibilni formy prace, druhou jsou néstroje prorodinné politiky a posledni

jsou zamé&stnanecké benefity.
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3.2.1 Flexibilni formy prace

Flexibilni formy zaméstnavani jsou upraveny v Ceské republice zdkonikem prace.
Zakonik rozliSuje flexibilni rozloZzeni pracovni doby, klouzavou pracovni dobu, fond

pracovni doby, praci z domova a zkracené uvazky.

Flexibilni formy prace se zacCaly rozvijet v poslednich desetiletich minulého stoleti
v reakci na az moc velkou strnulost a regulaci na evropskych trzich prace. Flexibilni formy
pracovniho tivazku predstavuji Siroké spektrum typti a forem zaméstnani. Mezi flexibilni
formy préce lze zaradit zkracené tivazky, flexibilni pracovni dobu, job sharing nebo préci
z domova. Kotikova (2013) tvrdi, Ze v podminkach CR piedstavuji nejvétsi potenciél
dohody mimo pracovni pomér. Flexibilitu o¢ekdva zaméstnavatel od zaméstnance tplné

stejn€ jako zaméstnanec od svého zaméstnavatele.

Mladsi generace maji velka ocekdvani a ta vyvolavaji potiebu vytvareni alternativnich
pracovnich tvazkl. Pro firmu ma flexibilita pfedev§im ekonomické piinosy. Zabyva
se otazkami snizovani nakladi, veetné priplatkd za praci pies Cas, o vikendu a ve svatcich.
Tyto alternativni formy prace piinasi flexibilitu nejenom zaméstnancim,
ale i zaméstnavateli. Ten miZze tyto néstroje vyuzivat jako moznost rychlého nasazovani

a odvolani svych zaméstnanct. (Kocidnova, 2012)

V Ceské republice jsou zaméstnané osoby zvyklé pracovat na plnou pracovni dobu
a uzavirat pracovni smlouvu na dobu neurCitou. Neni neobvykla ani prace ptes cas,
&i o vikendech. Zatimco je Ceska republika z hlediska pfes¢asové prace nadprimérem
EU, zhlediska vyuzivani téchto modernich, flexibilnich forem prace je vyrazné
podprimérem. VyuZzivani téchto forem prace vyrazné souvisi s tim, jak je nastavena

ochrana zaméstnani. (Kotikova, 2013)
Mezi vyhody vyuzivani flexibilnich forem zaméstnani patfi:

e lepsi uspokojeni rodinnych a osobnich potfeb zaméstnance,

e uspora Casu pfi dojizdéni (snizeni vydajl, které jsou spojené s cestovanim do
prace),

o ziskani vétsi kontroly nad svym ¢asovym planem a pracovnim prostfednim,

e moznost pracovat v hodindch, které zameéstnanci nejlépe vyhovuji jeho

energetickym cyklim.
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Mezi nevyhody vyuzivani flexibilnich forem zaméstnani patfi:

e prace zdomova mize rodinné piislusniky a blizké uvést v omyl o dostupnosti
zaméstnance,
e pro praci v tymu je obtizné pracovat stejné efektivné s pracovniky na dalku,

e 74dna jasna d¢lici ¢ara mezi domovem a praci. (Heathfield, 2014)

Na Obrazku 4 je mozné vidét vyuzivani pruzné a volné pracovni doby, sdileného
pracovniho mista a prace z domova. Lze vidé€t, Ze nejCastéji je vyuzivana pruznd pracovni
doba a vyuzivaji ji spise muzi. Nejméné vyuzivané je v Ceské republice sdilené
pracovni misto. Pruzna a volna pracovni doba se ve vétsi mife tyké spiSe muzl, zatimco
sdilené pracovni misto vyuzivaji dastéji zeny. Graf byl zpracovan z vyzkumu KPZ v roce
2018, osloveno bylo 2068 respondentt z ekonomicky aktivni populace CR ve véku od 18
let. Byl pouzit kvotni vybér. (Mlezivova, 2018)

BMUZI mZENY

pruZna prac. doba
volna prac. doba
sdilené prac. misto

prace z domova

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Obrdzek 4: VyuZivini flexibilnich forem price v CR (rok 2018)
Zdroj: (Mlezivova, 2018)

ZKkracené uvazky

Zkréaceni pracovniho Givazku Ize v Ceské republice na libovolnou dobu. Nejéastéji se lze
setkat s uvazkem polovi¢nim nebo tfitvrte¢nim. Zalezi pouze na ochoté zaméstnavatele
a povaze prace. Je nutné, aby bylo moznost jejiho rozdéleni a mozné zastupitelnosti
daného pracovnika. V piipadé, kdy zada o zkraceni pracovniho tivazku rodic¢, ktery pecuje
o dit¢ mladsi 15 let, mize zaméstnavatel odmitnout jen v ptipad¢ vdznych provoznich
divodu. Stejnym piipadem mize byt i t¢hotnd zaméstnankyné nebo zaméstnanec pecujici
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o osobu zavislou. V piipadé, Ze zaméstnavatel nevyhovi zadosti zaméstnance lze se

odvolat na Statni ufad inspekce prace. (Herz, 2018)

Caste¢ny uvazek je jednim znejvice vyuzivanych nastroji pro sladovani rodinného
a pracovniho zivota. Zajimavosti je, Ze v roce 2010 dosahla participace Zen na trhu prace
60 %, a tim bylo dosazeno Lisabonskych cili. Ceska republika patfi mezi staty, v rAmci
uvadi, Ze nejéastéji poskytovali v Ceské republice zaméstnavatelé &asteéné uvazky
téhotnym zaméstnankynim a maminkdm, které pecovaly o déti do 15 let. Vyzkum uvedl,
ze v poslednich letech vznika natlak na zaméstnavatele. Zapficilo ho pfedevsim to, Ze na
trh prace nastoupila generace Y. Tato generace totiZ citi vétsi potfebu slad’ovat sviij osobni
a pracovni zivot, a tak vyzaduje zkraceni jejich pracovniho uvazku. Dal§imi hlavnimi
diivody je studium, zména zdravotniho stavu nebo pozvolny odchod do diichodu. (Pro¢

Evropané piechazeji na ¢astecné tivazky? 2018)

I piesto, Ze je podpora zkracenych tvazkd deklarovéna ze strany Ceské republiky a
Evropské unie, v literatufe se 1ze docCist o slabych mistech této formy zaméstnavani.
Zejména je tim mysleno, Ze zkracené pracovni ivazky jsou koncentrovany pouze na urcita
odvétvi a ze tak dochézi k rigiditam ohledné karierniho ristu zen, mzdového ohodnoceni
a mozné produktivity. Mnoho studii potvrdilo fakt, Ze zkracené uvazky negativné
ovliviiuji moznosti karierniho ristu. Také ze studii vyplyva, Ze manazerské pozice jsou

ve vetsSing pripadech na plny uvazek bez moznosti zmény. (Willdmannova, 2018)
Sdilené pracovni misto

Sdilené pracovni misto piedstavuje formu zaméstnavani, kdy firma pfijme dva nebo i vice
zameéstnancl, aby spolecn¢ zastavali konkrétni pracovni misto. Diky tomu se spoji dva
nebo vice ¢asteCnych tivazkl a vytvoii se jeden plny. Tato forma zaméstnani se 1isi od
standartnich forem pfedevsim tim, Ze nepokryva cely pracovni tvazek. Kotikova (2019)
tvrdi, Ze 1ze vysvétlit sdilené pracovni misto dvéma zpisoby. Prvnim je sdilené pracovni
misto ve smyslu sdileni technického vybaveni pracovniho mista. Druhym je sdilené misto

ve smyslu sdileni agendy dvéma ¢i vice zaméstnanci.

Pod sdilenym pracovnim mistem, kdy zaméstnanci sdili technické vybaveni, si lze
napiiklad pfedstavit call centrum. Zaméstnanci sdili pracovni stij a telefon, ale skupinu
zakaznikl maji kazdy jinou. Vyhodou tohoto ptipadu je, ze zaméstnanci na sob¢ nejsou

nijak zavisly, a to ve smyslu sdileni informaci, pfedavani tkoll. V druhém piipadé, kdy
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zameéstnanci sdili agendu, 1ze uvést ptikladem firemni recepci. V recepci mize mit kazdy
zamgstnanec svij pocitac, ale musi si se zaméstnancem, ktery s nim sdili pracovni misto,
predavat informace, které se tykaji vykonu prace. V praxi se vyskytuje nejcastéji

kombinace téchto dvou zptisobti sdileni pracovniho mista. (Kotikova, 2019)

Na sdilené pracovni misto je nahliZzeno jako na néstroj podporujici harmonizaci rodinného
a pracovniho zivota zaméstnanci. Na urovni podniku, pak sdilené misto muze
zamé&stnavateli pfinést vy$§i vzdjemnou zdstupnost a loajalitu zaméstnanct. Sdilené
pracovni misto sebou ptinasi i nevyhody. Dle Kotikové (2019) 1ze uvést tyto nevyhody:

e niz§i pfijem ze zamé&stnani,

e niz8i pracovnépravni ochrana (v ptipad¢, Ze jsou zaméstnani pomoci dohod),

e nelze uplatnit sdilené pracovni misto v pfipadé vSech povolani,

e organiza¢n¢ a administrativné narocné&jsi,

e mozné vyrazné rozdily ve schopnostech zaméstnancti.
Prace z domu

Zakonik préce pfipousti, aby se zaméstnavatel a zaméstnanec domluvili na vykonu prace
mimo pracovisté. Zaméstnavatel vSak nemiize zaméstnanci nafidit home office
a zam¢stnanec na néj nema narok. Komplexni Gprava prace z domova v Zakoniku prace
neni. Nachéazi se tam pouze Uprava, Ze zaméstnanec nema pravo na nahradni volno za

praci prescas ani piipatky za praci ve svatek. (Pravni prostor, 2020)

Dale dle Zakoniku prace, musi byt zavisla prace vykonavana na ndklady zaméstnavatele.
Zameéstnanci, ktefi vykonavaji praci doma, vznikaji naklady spojené s vykonem préace.
Jedna se naptiklad o spotiebu energie, tepla nebo o zajiSténi dostate¢ného internetového
pfipojeni. Zaméstnavatel mizZe uhradit skutecn¢ vynaloZené naklady nebo v pfiméfené
pausalni vysi.

Nejcastéjsim problémem prace z domova je bezpe€nost a zdravi pti praci. Zakonik prace
v tomto sméru nestanovuje pro zaméstnavatele zadné ulevy v ptipadé prace z domova.
Tudiz, rezim home office nezbavuje zaméstnavatele povinnosti zajistit zaméstnanctim
bezpecné pracovni prostiedi, a to ani povinnosti v souvislosti s pfipadnymi pracovnimi
urazy. Zaméstnanec na home office je podstaté¢ mimo kontrolu zaméstnavatele, a tak je
dilezité, aby byla sepsana dohoda o praci z domova, kde bude tato problematika

upravena. (Pravni prostor, 2020)
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Jednim znovych trendi flexibilnich forem prace je prace zdomova — v anglicting
,Homeworking“.  V Ceské republice znamena homeworking praci vykonavanou
v prostiedi domova zaméstnance. V praxi v CR existovala prace z domova na konci 80.
let minulého stoleti. Jako ptiklad 1ze uvést doméaci vyrobu tkalct v Podkrkonos$i. Dodnes
se za typickou €innost prace z domova povazuje predevSim pleteni ¢i nadepisovani a

zalepovani poStovnich obalek.
Messenger (2016) uvadi, ze Ize dle historického kontextu rozdé¢lit na tii generace:

e generace prvni: domaci kancelaf,
e generace druhd: mobilni kancelar,

e generace tieti: virtudlni kancelar.

Zavedeni domaci kancelafe (anglicky ,home office®), bylo prvnim modernim
uspofadanim flexibilni prace mimo kanceldf. Tento nastroj pfinesl pfedevsim redukci
Casu, kterym stravi zaméstnanec dojizdénim. Tato zména byla umoznéna technologickym
pokrokem. Pfedev§im roz§ifenim internetu, telekonferenci a elektronické posty.
Messenger (2016) uvadi jako nejvétsi nevyhodu tohoto druhu prace jeji nehybnost.

Prestoze zaméstnanec nemusi dojizdét do kancelare, stdle musi byt na jednom miste.

Druhou generaci prace na dalku je mobilni kanceldr. Diky neustalému vyvoji moderni
technologie se informa¢ni a komunikacni technologie stdvala bezdratova. Tento pokrok
umoznil lidem pracovat na vice nez jednom mist¢. Zaméstnanci tedy mohli pracovat nejen
doma a u zaméstnavatele, ale i v dopravnich prostfedcich, kavarnach nebo naptiklad

parcich.

Tieti generaci prace z domova je virtualni kancelaf. Jedna se o nejnovejsi zptisob prace
na dalku. Vyznacuje se hypermobilitou. Jedna se o zaméstnance, ktery je v neustalém
pohybu. Nepracuje jiz na jednom nebo vice stalych mistech. Stézejnim ndstrojem této
generace je chytry telefon a cloudové ulozisté. V téchto ulozistich jsou uchovany
informace a data, ke kterym se ¢lovek dokdze dostat kdekoli, kde ma moznost ptipojeni
k internetu. V tabulce 2 je mozné vidét hlavni znaky domaci, mobilni a virtudlni

kanceléte. (Messenger, 2016)

Fried (2014) tvrdi, Ze kdyZ se bude pouze polovina pracovni doby zaméstnance prekryvat
se zbytkem jeho tymu, nejspis toho zaméstnanec udéld mnohem vic. Misto celodenniho

vyfizovani urgentnich véci a vyruSovani telefonaty bude mit zaméstnanec alespon zacatek
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nebo konec dne jen pro sebe. Lze ptedpokladat, Ze prace na dalku miize ohromné zvysit

produktivitu. Méné vyrusovani = vice hotovych véci.

Tabulka 2: Hlavni znaky praci z domova

o ) Virtualni
Domaci kancela¥ | Mobilni kancelar
kancelar
Informacni technologie Stolni pocita¢ Ptenosny pocitac Tablet
Komunikaéni technologie Pevna linka Mobilni telefon Chytry telefon
Misto prace vykonu Domov Kdekoli Ptechodné
Podil vyuzivani na celkové | Vylucny zptisob Casteény zptisob Prilezitostné
pracovni dobé vykonu prace vykonu préce vyuziti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Messenger, 2016)
3.2.2 Nastroje prorodinné politiky

Do této skupiny opatieni pro podporu harmonizace rodinného a pracovniho zivota lze
zatadit Sirokou Skalu moznosti. Jednd se o opatieni, kterd poméhaji zlepsit rodinny zivot
zameéstnance. V literatuie se nejcastéji do této kategorie prorodinnych opatfeni zahrnuje

management MD/RD a firemni péce o déti zaméstnancti.
Management MD/RD

Pro spoustu zaméstnancli a zaméstnavateld je navrat do zaméstnani po rodicovské
dovolené problematickym obdobim. Dlouhé pieruseni kontaktu se zaméstnani znamena
pro zaméstnance ztratu kvalifikace a pracovnich navykii. Rada firem se tedy snazi zavadét
nové postupy, jak této situaci predchazet. Tomuto procesu se fikd management MD/RD

(management rodi¢ovské dovolené/matefské dovolené).
Opatieni, kterd vznikaji v ramci managementu MD/MR lze rozd¢lit do tii fazi:

e 1. odchod na MD/MR
e 2. udrzeni kontaktu

e 3.navrat do prace.

Dle Kolatové (2010) by méla pfed odchodem zaméstnance na matefskou nebo

rodicovskou dovolenou prob&éhnout schize s nadfizenou osobou a zdstupcem
personédlniho oddé¢leni. Mély by zde byt vyjasnény plany a moZznosti zaméstnance a

zameéstnavatele ohledné budouci spoluprace. M¢l by odpoveédét na tyto otdzky — Za jak
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dlouho se bude zaméstnanec chtit vracet? Bude chtit pracovat na zkraceny tivazek nebo
z domova? Za jakych podminek mu to zaméstnavatel je schopen umoznit? Dale by mélo

prob&hnout na této schiizce predani kontaktniho telefonu a e-mailu.

Ve fézi, kdy je zaméstnanec jiz na rodicovské dovolené, mél by dostavat pravidelné
informace o déni ve firmé nebo na urcitém odd¢leni. Rodi¢ se pak po névratu do prace
l1épe orientuje. Udrzovani kontaktu muze probihat formou ponechanim pracovniho e-
mailu. N&ktery zaméstnavatel miize zasilat zaméstnanci na RD napiiklad firemni ¢asopis
nebo jiné materidly. Mohou také dostavat pozvanky na rizné firemni akce, aby si udrzeli

kontakt s kolegy.

Posledni fazi je navrat do zaméstnani. Koldfova (2010) tvrdi, Zze pfed planovanym
navratem by opét méla probéhnout informacéni schiizka, kde se bude fesit to, jak bude
vypadat zapojeni do prace. Je tu moznost nabidnout zaméstnanci rizné flexibilni formy
prace. Nekteii zaméstnavatelé také nabizi svym zaméstnancim na RD finan¢ni bonusy za

uvedeny niZe v kapitole.

Novym trendem ve svété v ramcei rodicovské dovolené je ,,Keeping in Touch days*. Tento
trend vznikl ve Velké Britanii. Zavedla pravo na 10 — 20 placenych dnti, béhem kterych
se rodi¢ na rodi¢ovské dovolené miize dobrovolné zi¢astnit ve svém zaméstnani Skoleni,
konferenci a dalSich c¢innosti. Toto opatfeni bylo zavedeno z divodu nekomunikace
zameéstnavatele a zaméstnance béhem rodi¢ovské dovolené. Vysledkem tohoto ndstroje

je snazsi navrat do zaméstnani. (Pracovni pravo, 2020)
Firemni péce o déti zaméstnancu

V tomto pifipadé€ se mliZe jednat o zafizeni provozované a zfizené zaméstnavatelem, anebo
firemni Skolkou provozovanou jako externi sluzbu. Zaméstnavatel tim ukazuje, Ze si vazi
pracujicich rodict, a kromé péce o déti umoziiuje byt rodic¢im ditéti na blizku. Toto
opatfeni zvySuje loajalitu zaméstnance a atraktivitu firmy. Je také dtlezité podotknout, Ze
diky firemni Skolce se budou rodi¢e vracet do prace po rodicovské dovolené dfive.
Nevyhodou viak je, Ze zfizeni firemni §kolky neni v Ceské republice jednoduché ani

levné.

Dle Bohacové (2012) je mozné domluvit také spolupréci s jingym poskytovatelem péce

o déti. Podle obsazenosti riznych poptavanych zatizeni pak lze ztidit ,,firemni tridu*. Tato
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moznost je zajimava predevSim pro mensi firmy, kterym se nevyplati zfizovat firemni

Skolku.

Dalsi moznosti mtize byt zfizeni rodinného koutku v podniku. MiiZe se jednat o prostor,
ktery je vhodné uspotadany tak, aby zaméstnanci mohli pecovat o n€koho z rodiny a
zaroven pokracovat v praci, v mimotadnych situacich. Tento prostor mize slouzit i jako
prostor, kde mohou rodinni pfisluSnici zaméstnanych vyckat do konce jejich pracovni
doby (d¢ti po skole ¢ekajici na své rodice). Bohacova (2012) také radi, aby zaméstnavatel

urcité umoznil piistup déti zaméstnancli na pracoviste.

Do této skupiny je mozné zaradit jesté prispévek na hlidani. Jednd se finan¢ni piispévek
pro zaméstnaného rodice, ktery ho miize vyuzit dle svého uvazeni. Rodi¢ miize ptispévek
pouzit na zaplaceni matefské Skolky nebo jesli, dle vlastniho vybéru. I v tomto ptikladu
se jedna o zvySeni atraktivity zaméstnavatele, a predev§im o navraceni kvalifikované

sily do prace dfive. (Bohacova, 2012)
3.2.3 Benefity a dalSi opatieni

Do této skupiny patii Sirokd skala nastroji pro slad'ovani rodinného a pracovniho Zivota
zamé&stnancl. Jednad se o zaméstnanecké benefity. Krom¢e harmonizace WLB zamé&stnanct
slouzi benefity také k upevnéni loajality a zvySeni firemni prestize. Lze také fici, ze ¢im
Sir§i Skdlu zaméstnaneckych benefiti firma zaméstnancim nabizi, tim ma vyssi
konkurenceschopnost na trhu. Dle webu Edenred (2018) patii mezi nejoblibenéjsi
zamé&stnanecké benefity pfispévek na stravovani, mobilni telefon, sluzebni auto i pro

soukromé ucely, nebo piispévky na dichodové a zdravotni pojisténi.

Zaméstnanecké benefity jsou zaméstnanci poskytnuty navic a nejsou soucdsti mzdy
zaméstnance. Tento pojem neni upraven zakonikem préce a zalezi pouze na svobodné vili
zamé&stnavatele, zda benefity poskytne a v jakém rozsahu. Z danového pohledu lze fict,
ze je pak poskytovani benefitd vyhodnéjsi, nez zvySovani mezd. Kubickova (2018)
povazuje za tradicni zaméstnanecké benefity stravenky, telefon, notebook, vozidlo,
dovolenou nad ramec zakona. Déle uvadi, ze v Ceské republice jsou poskytovany &asto
vstupenky do divadel a kin, permanentky do fit-center a bazénii nebo rizné vzdélavaci
kurzy a Skoleni. Mezi novodobé trendy v oblasti zaméstnaneckych benefiti Kubickova

(2018) fadi:

e neomezené Cerpani dovolené,

e online kurzy a Skoleni,
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e teambuildingy,

e zdravé obcerstveni na pracovisti,

e relaxacni zony,

e preventivni odbéry krve,

e Castecnd/lplnad thrada nékladl spojenych s odbérem a zmrazenim vaji¢ek nebo

spermii.

Zaméstnanecké benefity lze poskytovat riznymi zpiisoby. Prvni je poskytovani fixné.
V tomto piipadé zaméstnavatel piimo urc¢i zaméstnanecké benefity a ukotvi je
v kolektivni smlouvé nebo do jinych vnitinich pfedpisti. VyuZzivani téchto benefiti pak
zalezi zcela jenom na zaméstnanci. Machacek (2013) nazyva tuto skupinu také jako
,poukazkovy systém®. Do této kategorie 1ze zafadit stravenky nebo jiné poukazky na

kulturu, akce ¢i firemni vyrobky.

DalSim zpGsobem poskytovani zamé&stnaneckych benefitl je flexibilni zpisob. Tento
systém se v literatufe nazyva také jako ,,cafeteria systém*. Je zalozen na pfedem daném
balicku benefitl a pevné stanoveném poctu bodl pro kazdého zaméstnance. Pocty bodi
se mohou li$it, a to v zavislosti na pozici zaméstnance, odpracované dob¢, poctu prescast
nebo pracovnim vykonu. Tento systém ma nejvetsi vyhodu v tom, Ze si zaméstnanec

vybere benefit, ktery je pro n¢j nejvhodnéjsi. (Machacek, 2013)

Také lze poskytovat benefity individualné nebo urcité skupiné zaméstnanct. Klasickym
ptfipadem lze zvolit vyuZzivani sluzebniho automobilu i pro soukromé tcely. Tento benefit
je poskytnut predevsim skupiné zaméstnanct, ktefi zastdvaji pozici na vyssi Grovni.
V ptipad¢ individudlniho poskytnuti benefitl se mulze jednat o podporu pii zivelné
pohromé¢, timrtni atd. Opakem tohoto druhu poskytovani benefitii jsou benefity, které jsou

poskytnuty v§em zaméstnanctim bez rozdilu (tj. plosn¢).

3.3 Soukroma opatieni

Do této skupiny lze zaradit Sirokou Skéalu ndstrojii, které dopomahaji slad’ovat rodinny
a pracovni zivot. V piipadé péce o dit¢ se nejcastéji uvadi prarodice, ktefi napomahaji
rodicim. Dale sem Ize zaradit soukromé Skolky nebo chiivy. Obecné se ale jedna o
nastroje, které¢ ¢lovéku neposkytne stat, ani zaméstnavatel. Pfikladem mohou byt rizné

rekvalifikacni kurzy, cviceni, lekce jak pro dité, tak pro rodice.
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V mnoha piipadech napomdhd k harmonizaci rodinného a pracovniho Zivota technologie.
Chytra domécnost ma naptiklad moznost regulovat jednotlivé ¢innosti a funkce na dalku,
1 v ptipad¢, Ze je €lovek v praci. Déle technologie usetii mnoho ¢asu, kdy po spravném
naprogramovani zvladdne zafidit vétSinu z Cinnosti, které je doma potieba vykonat
po piijezdu z prace — zatopit v dany Cas, vyluxovat, vytfit, posekat travu nebo i uvatit kavu

v Cas, kdy ¢lovek vehazi do dveti. (Forbes, 2018)

44



4 Sprava Zeleznic, s. o.

Tato ¢ast diplomové prace se zabyva predevsim feSenim hlavnich vyzkumnych otazek,
které napomahaji ke splnéni cile diplomové prace. Diplomovéa prace se zabyva
harmonizaci rodinného a pracovniho zivota zaméstnancii statni organizace. K tomuto
ucelu byla vybrana spolecnost Sprava zeleznic, kterd je nize stru¢né predstavena. Nize
jsou také detailné popsana vSechna opatieni, ktera statni organizace uziva pro zajisténi
work-life balance. Sté¢zejnim oddilem této kapitoly a celé prace je vyzkum, ktery zodpovi
na predem polozené vyzkumné otazky. Soucésti praktické ¢asti je i analyza nédkladl
vynaloZenych na zajiSténi harmonizace rodinné¢ho a pracovniho Zivota zaméstnanct

Spravy zeleznic.

Sprava Zeleznic, statni organizace vznikla 1. 1. 2013 na zéklad¢ zdkona o transformaci
Ceskych drah, statni organizace. K 31. 12. doslo k zaniku Ceskych drah bez likvidace
a vznikly dv€ nové organizace. Jednou z nich je pravé Sprava Zeleznic, s. 0. Na starost ma
provozuschopnost, modernizaci a rozvoj drah v rozsahu, ktery je nezbytny pro zajisténi
dopravnich potieb statu. Mezi dalsi ¢innosti Spravy Zeleznic, s. o. patfi:

o zemémeérfic¢ské ¢innosti,

e distribuce elektfiny,

e obchod s elektfinou,

e prohlidky, zkousky a revize technickych zatizeni,

e Cinnosti v oblasti pozarni ochrany,

e projektova ¢innost,

e provozovani vlecky. (VSe o sprave zeleznic, 2020)

Zde je nutné podotknout, zZe od 1. ledna 2020 se spolecnost jmenuje Sprava zeleznic. Vice
znamy nazev statni organizace, Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, byl zménén na zakladé
zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Béhem prvnich tfech
mésict roku 2020 doslo k docasnému soubéhu obou jmen. Nebylo mozné uplnou zménu
prezentace spolecnosti provést okamzité, diky velikosti spole¢nosti. (Tiskové prohlasent,

2020)

Dale je zde vhodné uvést, ze dle Tiskového prohlasSeni (2020) je zakdzdno pouzivani

jakychkoli zkratek nazvu organizace, a proto vradmci zachovani respektu k této
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spolecnosti nebude v této diplomové praci kraceno nové jméno spolecnosti. Bude tedy

pouzivan cely nazev - Sprava Zeleznic.
4.1 Zeleznice Ceské republiky

Protoze je Sprava zeleznic dominantnim vlastnikem, stavitelem a provozovatelem drah
na uzemi Ceské republiky, je vhodné cEtendifim této diplomové prace ve stru¢nosti

predstavit Zelezniéni systém CR.

Zelezniéni doprava ma na tomto izemi poéatky v prvni poloving 19. stoleti. V sou¢asnosti
ma 9 406 km, z toho je 2000 km trat’ dvou a vice kolejna. Elektrifikovano je 3216 km
traté, a to v jinych napdjecich soustavach. VétSina trati v soukromém vlastnictvi jsou
jednokolejné a neelektrifikované, nejcastéji jsou uzivany k posunu nékladu. Na rozdil od
narodniho dopravce CD, a. s. nema Sprava Zeleznic konkurenci na trhu a ma monopolni
postaveni. Ceskym draham v soudasnosti konkuruji spoleénosti Arriva, Regiolet a Leo

Express. (Zeleznice, 2020)
4.2 Vnitini predpisy

V této kapitole budou ptedstaveny hlavni vnitini ptedpisy Spravy Zeleznic. Sprava
zeleznic se musi fidit Narodnimi bezpecnostnimi ptedpisy (Cl. 8 odst. 2 a Piiloha II
2004/49/ES). V téchto dokumentech lze najit pfedpis pro fizeni drazni dopravy na
riznych typech trati, organizovani vyukovych ¢innosti, feSeni ekologickych Skodnich

udalosti apod. Tyto predpisy vydava primarné Evropska Unie. (Pfedpisy, 2018)

Jednim z hlavnich predpisti spolecnosti je Statut Spravy zeleznic. V tomto dokumentu
je presn¢ identifikovana organizace, jeji vznik, organiza¢ni struktura, vySe kmenového
jmeéni, plisobnost statutarniho orgénu, metody Ucetnictvi a dalsi velmi diilezité ukony.
Diky zménam v organizaci byl v lednu 2020 vytvofen novy statut, ktery nahradil statut

z roku 2018. Spravni rada ho schvalila 10. ledna 2020. (Statut spravy zeleznic, 2020)

Podnikova kolektivni smlouva (dale také PKS) je dvoustranné pracovnépravni jednani
uzaviené mezi Spravou zeleznic, s. o., zastoupend Bc. Jifim Svobodou, MBA a
Odborovym sdruzenim Zeleznic¢art. PKS je vysledkem vyjednévani obou stran a upravuje
vztahy mezi zaméstnanci a spolecnosti. Obé strany se zavazuji plnit zavazky, které jsou
uvedené v této smlouveé. PKS obsahuje naptiklad socidlni oblast, mzdovou politiku,

pracovni dobu a dovolenou.
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Nejvyrazné€jsi zmeény PKS v roce 2020 byly:

e navyseni tarifnich mezd o 4,5 %,

e navySeni ¢astky za domaci pohotovost (z 25 na 35 K¢/hod),
o rizikovy pfiplatek (z 1000 na 2000 K¢/mésic),

e navysSeni hodnot stravenek (z 90 na 100 K¢),

e zavedeni pfispévku na dopravu 3600 K¢&. (Kolektivni podnikova smlouva, 2020)
4.3 Organizacni struktura

Sprava Zeleznic mé dva zakladni organy spole¢nosti. Spravni rada se sklada ze sedmi
Clentl, vcetné predsedy a mistopfedsedy rady. Generalnim feditelem Spravy zeleznic je
Bec. Jifi Svoboda, MBA. Statni organizace ma 4 zakladni oddéleni, které fidi naméstek pro
ur€itou Cinnost. V organizacni struktufe Spravy zeleznic (viz Ptiloha A) je vidét, Ze
organizace ma nameéstka pro ekonomiku, modernizaci drahy, provozuschopnost dréhy a

fizeni provozu.

Tato diplomova prace se vSak zabyva pouze jednou organiza¢ni jednotkou (diky velikosti

organizace a rozsahu této prace). Mezi organiza¢ni jednotky Spravy Zeleznic, s. o. patfi:

e OR Brno,

e OR Hradec Kralové,

e OR Olomouc,

e OR Ostrava,

e OR Plze,

e OR Praha,

e OR Usti nad Labem,

e Centrum telematiky a diagnostiky,

e Stavebni sprava vychod,

e Stavebni sprava zapad,

e Centralni dispe€erské pracovisté Praha,
e Centralni dispecerské pracovisté Prerov,
e Sprava Zelezni¢ni geodézie,

e Centrum sdilenych sluzeb,

e Hasicska zachrannd sluzba. (Statut Spravy zeleznic, 2020)
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4.4 Centrum sdilenych sluzeb

Analyza work-life balance méla byt plivodné provadéna v organiza¢ni jednotce Sprava
zelezni¢ni energetiky. V této organizacni jednotce byl vroce 2018 provadén pilotni
vyzkum. Tato organizacni jednotka zajiSt'ovala prodej a nakup elektfiny. V dubnu 2020
dle Pokynu generalniho feditele ke zmén¢ organizac¢ni struktury, Spravy Zeleznic, statni
organizace (2020) byla pfevedena veskera Cinnost Spravy zelezni¢ni energetiky do

struktur ostatnich organiza¢nich slozek — zejména Centra sdilenych sluzeb.

Pro vyzkum této diplomové prace byla tedy praveé vybrana organiza¢ni jednotka Centrum
sdilenych sluzeb (dale jen CSS.). Hlavnim tikolem CSS je zajist'ovat sluzby v personaln¢-
mzdové agend€, psychologické sluzby, agendu finan¢niho ucetnictvi, komplexni
zuctovani spotieby elektrické energie. Sidlo mé organizacni jednotka CSS v Praze, ale
pracovist¢ ma v Hradci Kréalové, Pardubicich, Olomouci, Brné a Usti nad Labem.

(Centrum sdilenych sluzeb, 2020)

Reditel organizaéni jednotky je Ing. Petr Tauber, ktery ma k dispozici dva hlavni
naméstky pro Cechy a Moravu. Na Obrazku 5 je moZné vidét, Ze je CSS rozdéleno na ti

zékladni useky — Usek feditele, Oblast Cechy, Oblast Morava. V sougasnosti ma CSS 199

zameéstnancu.

s SPRAVA Organizaéni struktura
Centra sdilenych sluZeb

z ZELEZNIC od 1. dubna 2020

Reainel O
)

| ]

Naméstek Feditele 0) { Naméstek reditele 0)

pro oblast Cechy pro oblast Morava

Oddéleni Odbor Oddéleni
oersonalné»mzdgvé elektroenergetiky persondn&-mzdové
-
(OPERSMZD C) : (OEE) i (OPERSMZD M)
\ ~ Oddéleni d&ovinl EE/ISU

0Oddéleni finanéniho Oddéleni finanéniho

Uéetnictvi (OFU C) - Géetnictvi (OFU M) |
Oddéleni psychologické
- Skupina podpory a verifikace dat sluZby (OPS) - Skupina podpory a verifikace dat |

Legenda:

( Usak faditele (OR) ]

( Oblast Eachy (€SS &) ]

( Oblast Morava (CSS M) )

Obrazek 5: Organizacni struktura CSS
Zdroj: (Centrum sdilenych sluzeb, 2020
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4.5 Spolecenska odpovédnost Spravy Zeleznic

Diky velikosti statni organizace lze fici, ze Sprava Zzeleznic patii mezi nejvetsi
zaméstnavatele v Ceské republice. Navic plni velmi vyznamnou roli manaZera drazni
infrastruktury v zemi. Spolecnost se tedy velmi zabyva problematikou spolecenské
odpovédnosti, a to jak ve vztahu k vefejnosti, tak i ke svym zaméstnanciim. Organizace
rozviji své aktivity v ekologické, socidlni i ekonomické oblasti. Globalnim cilem
implementace spoleCenské odpoveédnosti do vSednich aktivit spolecnosti je zvySovani
image Spravy Zeleznic, zlepSeni motivace soucasnych zaméstnancii a vétSi moznost

ziskani novych kvalitnich pracovniki. (Vyro¢ni zprava 2019, 2020)

V oblasti ekologie 1ze fici, Ze je vSe regulovano piedpisy a jejich respektovani ptispiva
k ur¢it¢ minimalizaci negativnich vlivii na Zivotni prostfedi. Lze konstatovat, Ze
zelezni¢ni doprava je stale ekologickym premiantem celé¢ dopravy. Piesto povazuje
Spréava zeleznic za nutnost neustale snizovat negativni dopady na zivotni prostiedi jako je
hluk, praSnost, zneciStovani ovzdusi, vibrace nebo vznik odpadu. Béhem roku 2019 byly
provadény prace spojené s udrzbou zelené podél Zeleznicni cesty. V roce 2019 byl také
zalozen program, ktery zkouma povétrnostni a klimatické jevy a jejich vliv na zelezni¢ni

cestu.

Sprava Zeleznic se neustdle snazi zpfistupiiovat Zelezni¢ni dopravu také zdravotné
postizenym osobam. Na hlavnich tratich v Ceské republice jsou bezbariérové piistupna
nastupisté vice nez v polovin¢ stanicich. Béhem roku 2019 pokracovaly i Gpravy stanic
pro nevidomé a slabozraké. Sprava Zeleznic je také ¢lenem v projektu Eurokli¢, diky
némuz se zvySuje dostupnost vetejnych socidlnich zatizenich, opatfenych eurozamkem,

pro zdravotné postizené. (Vyrocni zprava2019, 2020)

V roce 2019 se Sprava zeleznic rozhodla vénovat, v ramci spolecenské odpovédnosti,
predevsim projektu Student program. Tohoto programu se mize zucastnit student od 14
do 24 let. Jednd se o studenty ucilist, stfednich nebo vysokych Skol. Organizace
spolupracuje s 35 stiednimi Skolami a 11 fakultami vysokych Skol. Studenti téchto Skol
se ucastni odbornych praxi, stazi, konferenci apod. Spoluprace se Skolami zpiisobuje
zkvalitnéni vyuky, a pfedev§im zpopularizovani tohoto oboru.

Jednim z vyznamnych projektt je Bezpeéna Zeleznice SZDC. I piesto, Ze je Zelezniéni
blizkosti mnoho zivotl. VEtSinou se jedna o nerespektovani pravidel chodci nebo fidici.
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V tomto projektu se tedy spolecnost snazi sezndmit pomoci interaktivnich videi a

pomtucek vefejnost s pravidly na zeleznici. (Bezpecna zeleznice, 2019)
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5 Opatieni zaméstnavatele na podporu WLB

Tato kapitola se zabyva ndstroji a opatfenimi, které vyuziva organiza¢ni jednotka CSS
k podpote harmonizace rodinného a pracovniho zivota. Informace byly ziskany pomoci
rozhovoru s vedenim organizace a internich dokumentl, které byly autorce této
diplomové prace poskytnuty. Spolecnost nema zadny existujici dokument, ktery oficidlné
fesi tuto problematiku, je v§ak nutné podotknout, zZe se konceptem WLB zabyva. Vétsina
téchto opatfeni je sepsana v KPS, ze které je nejvice Cerpano. Opatieni, ktera zavedla
statni organizace pro podporu WLB lze roztfidit do n¢kolika skupin. Pro piehlednost

je vypracované schéma vSech opatieni zaméstnavatele pro podporu WLB (viz Obrazek

PECE O ZDRAVI
Zdravotni prevence
Ptispévek na télovychovné a sportovni
vybaveni
Kondi¢ni pobyt
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Obrdazek 6: Schéma opatieni pro podporu WLB
Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni skupinou opatieni na podporu WLB ve Spravé Zeleznic je flexibilni doba préace. Lze
pracovniho zivota. Zamé&stnanec je diky témto formam prace schopen si 1épe zorganizovat
svlj Cas, tim byt spokojenéjSi a produktivnéjsi. Mezi flexibilni formy prace, které
organizace nabizi, patfi homeoffice, flexibilni zac¢atek a konec pracovni doby, mozné

zkracené uvazky, ¢i prace na dohody a zkracend tydenni pracovni doba.
Flexibilni zac¢atek a konec pracovni doby

Pruznou pracovni dobu miize zaméstnanec uplatiiovat pouze se souhlasem vedouciho OJ.
Pravidla pro flexibilni pracovni dobu jsou sepsana v Pracovnim fadu Spravy Zeleznic. Dle
Kolektivni podnikové smlouvy (2020) nelze poskytnout tuto formu prace zaméstnanci,
ktery ma sjednany zkraceny uvazek. Dale je zakdzano, aby sména zaméstnance presdhla

12 hodin a zaroven nesmi byt krat§i nez 4,5 hodiny.

V organiza¢ni jednotce CSS maji zaméstnanci pruznou pracovni dobu ve smyslu
flexibilniho zacatku a konce pracovni doby. VSichni zaméstnanci maji uréenou dobu, kdy
musi byt pfitomni v zaméstnani (v ptipad¢ CSS je to 10 — 14 hodin), pfichod a odchod si
tak mohou naplanovat dle vlastnich potfeb. Samoziejme je nutné, aby na konci mésice

meéli potiebny pocet odpracovanych hodin.

Toto opatieni je velice prospésné, protoze si tak zaméstnanci mohou upravit pracovni

dobu dle svych potieb (vyzvedavani déti ze Skol, ranni tréninky, spanek).
Home office

Tato forma prace neni upravena zddnym vnitinim pfedpisem Spravy Zeleznic a lze fici,
ze az do vypuknuti pandemie Covid-19 nebyla v rdmci organizace piili§ vyuzivana. Je
nutné podotknout, Ze tento benefit mlze vyuzit jen malé procento zaméstnancl
organizace, protoze vétSina je opravdu potieba fyzicky na pracovisti (posunovac,

vypravci, elektrikar, geodet...).

Home office je zaméstnancem vykondvana prace z domova. Pfed pandemii byla tato
forma prace poskytnuta zaméstnanci pouze ve vyjimecnych piipadech (lehké

onemocnéni, znemoznéni cesty do prace, mimoradné udalosti v Zivoté...).
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V soucasnosti, kdy bylo Vladou CR doporuéeno, aby zaméstnanci pracovali co nejvice
z domova, poskytla spole¢nost zaméstnanciim sluzebni notebooky a vzdalené ptipojeni.
Vétsina administrativnich pracovniki tak vykonava své povinnosti z domova. Nékterym
pracovnikiim byla poskytnuta i sluzebni auta, aby se vyhnuli vetfejné dopravé a mozné
nakaze. Diky nakoupeni sluzebnich notebookd a zajisténi vzdalenych ptistupli bude

organizace home office nadale vyuzivat mnohem vice.

Prace zdomova je velmi dobrym opatfenim na podporu harmonizace rodinného
a pracovniho zivota, protoze zaméstnanec usetii spoustu Casu, kterou tradvi cestou. Na
druhou stranu je nutné se zamyslet nad produktivitou, kterd mize byt diky neptiznivym

podminkam doma niz$i (déti, domdaci mazliéei, hluk...).
ZKkracena tydenni pracovni doba

Zaméstnancim, ktefi maji prestdvky na oddech a jidlo (tato ptestavka je 30 minut
a nezapocitava se do pracovni doby), ¢ini stanovena tydenni pracovni doba pouze 37,5
hodin. VSichni zaméstnanci CSS maji tuto zkracenou pracovni dobu. Toto opatieni zde
bylo zminéno, protoze ve vétSiné spoleCnosti je stanovend tydenni pracovni doba 40
hodin. Lze tedy fici, Ze nékteti zaméstnanci Spravy Zeleznic pracuji o 2,5 hodiny méné.
Tento Cas tak mohou vénovat rodiné€ ¢i svym zalibam a tim byt spokojenéjsi. (Kolektivni

podnikové smlouva, 2020)
ZKkraceny uvazek, prace na dohody

V rlznych ptipadech je mozné zaméstnanci zkratit tivazek, ¢i zaméstnance piijmout
na dohodu o provedeni prace nebo dohodu o pracovni ¢innosti. Ani pii jedné z dohod
nesmi byt prekrocena pracovni doba 12 hodin béhem 24 hodin po sob¢ jdoucich. Pii
dohodé¢ o pracovni ¢innosti nesmi byt odpracovana vice nez polovina stanovené tydenni
doby. Na dohody jsou vétSinou zaméestnavani pracovnici dozoru. (Kolektivni podnikova

smlouva, 2020)

Zkracené uvazky jsou poskytovany zaméstnancim castéji v piipadée, Ze je to pro obé

strany vyhodné (uklizecka). Tyto formy prace nejsou vSak v organizaci pfili§ Casté.
5.2 Péce o zdravi

Druhou skupinou opatfeni na podporu WLB zaméstnancti Spravy Zeleznic je péce o
zdravi. Protoze dle toho jaké ma zaméstnanec fyzické i duSevni zdravi se odviji jeho
spokojenost a tim i1 spokojenost zamé&stnavatele, je péce o zdravi velmi diilezity nastroj
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této problematiky. Do této kategorie lze zatadit zdravotni prevenci, podnikového lékare,

kondi¢ni pobyty a piispévky na télesné vyziti.
Zdravotni prevence

Zdravi zamé&stnanct je jedna z véci, ktera je pro Spravu Zeleznic opravdu diilezitd. Snazi
se tedy poskytnout co nejlepsi zdravotni prevenci vSem zaméstnancim. V soucasnosti
pravidelné poskytuje zaméstnanciim rousky, respirdtory a desinfekce. Neustéale je také
provadéna pravidelna desinfekce vSech pracovist. Na zakladé zakona 258/2000 Sb.,
o ochrané vetejného zdravi, je Sprava Zeleznice povinna uhradit veskeré ndklady spojené

se zajisStovani ochrany zdravi pfi praci.

DalSim ptikladem prevence je: Zamé&stnanci, kteti pracuji v mistech, kde je vyskyt kliSt'at
maji narok na repelent a bezplatné ockovani proti encefalitidé. Podobné je v soucasnosti
postupovano pii onemocnéni COVID-19, kdy jsou zaméstnancim placeny PCR
testy — zaméstnanciim, ktefi pfechézeji hranice. Ockovani a testy zajiStuje odbor

personalni GR. (Kolektivni podnikova smlouva, 2020)

Dobré zdravotni prevence vzbudi v zaméstnanci dojem, Ze zaméstnavatelovi zalezi na

jeho zdravi a zdravi jeho rodiny. Zaméstnanec také diky dobré prevenci spi§ neonemocni

vvvvvv

Prispévek na télovychovné a sportovni vybaveni

Fond kulturnich a socidlnich potteb Spravy zeleznic (2020) fika, ze zaméstnanci
v pracovné pravnim poméru se stanovenou tydenni pracovni dobou a zkracenou tydenni
pracovni dobou maji ndrok na ptispévek na télovychovné a sportovni vybaveni.
Prostfedky z tohoto fondu Ize pouzit také pro manzela, druha nebo nezaopatiené dité

zamgstnance. Ptispévky jsou stanoveny rozpoc¢tem fondu pro dany kalendaini rok.

Mezi tyto piispévky lze zatadit napiiklad névstévy posilovny a fitcenter, bazént, lazni

¢i jinych sportovnich akci.
Kondi¢ni pobyt

Sprava  Zeleznic  poskytuje = vybranym  skupindm  zaméstnanci  kondi¢ni
pobyty - zamé&stnanciim, ktefi vykonavaji tvrdou fyzickou préci, zaméstnancim HZS,
zaméstnancim, ktefi odpracovali nepietrzit¢ 20 let u spolecnosti. Kondi¢ni pobyt je
poradan v délce 12 dni a zaméstnanec se musi financné podilet ¢astkou 100 K&/den.
Kazdému ucastnikovi je poskytnuto nejméné 20 1écebnych procedur.
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Dle Kolektivni podnikové smlouvy (2020) mezi tyto procedury patii:

e mineralni vanové koupele,

e termalni nebo uhli¢ité koupele,
o skotské sttiky,

e sauna,

e parni lazen,

e clektrolécba, magnetoterapie,
e tepelné zdroje,

e léCebny telocvik.
5.3 Financ¢ni podpora zaméstnanci

Protoze harmonizace rodinného a pracovniho Zivota je uzce spjata s finan¢ni situaci dané
osoby, bylo nutné do této prace zatadit skupinu opatieni, kterd podporuji zaméstnance
financné aby WLB doséhli. Plati pravidlo, Ze pokud je zaméstnanec spokojeny, je vice
situaci rozsifovat své nebo rodinné konicky, postarat se o déti (krouzky, druziny) a mohou

travit i vice ¢asu s rodinou.

Sprava Zeleznic tak poskytuje svym zaméstnancim nékolik piispévki k platovému
ohodnoceni. Mezi tuto finan¢ni podporu lze zatfadit piispévky na spofeni, Zivotni

pojisténi, stravovani, nabor, odmény nebo mozné pijcky od zaméstnavatele.
Piispévky sporeni a Zivotni pojiSténi zaméstnanci

Sprava zeleznic pfispivd svym zaméstnancim na penzijni spofeni. Na tento piispévek
ma pravo zaméstnanec star$i 18 let strvalym pobytem v Ceské republice nebo
zam&stnancim s trvalym pobytem na uzemi EU s ucasti na vefejném zdravotnim a
socialnim pojisténim v CR. Dale musi mit zaméstnanec smlouvu na dobu neuréitou a musi

trvat nepfretrzit¢ jeden rok. Zaméstnanec si musi sdm pfispivat také minimalné 300 K¢.

Me¢sicni prispévek zaméstnavatele se odviji dle pfisluSné kategorie (viz Tabulka 3).
Ptispevky se pohybuji od 800 do 1100 K¢/mésic. Do druhé kategorie patii zaméstnanci,
kteti pracuji ve sménném provozu (hlida¢, topi€), do tieti kategorie patii elektromontéii
nebo tratovi délnici, do ¢tvrté pak napiiklad hasici, vSichni ostatni patii do kategorie

prvni. (Smérmice SZDC &. 29, 2013)
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Prispévek zaméstnanci na zivotni pojiSténi ma obdobnd pravidla, navic v§ak musi mit
zamg&stnanec uzaviené zivotni pojisténi u ING pojistovny a tento piispévek je jednotny

ve vy§i 750 K&/mésic. (Smérmice SZDC &. 39, 2013)

Tabulka 3: Mésicni prispévky na diichodové sporeni zaméstnancu dle kategorii

Prispévek K¢
Vybrané profese — kategorie 1 800,-
Vybrané profese — kategorie 2 900,-
Vybrané profese — kategorie 3 1 100,-
Vybrané profese — kategorie 4 1 100,-

Zdroj: (Smérnice SZDC ¢&. 29, 2013)

Piispévek na stravovani

Zaméstnavatel je povinen zajistit stravovani zaméstnanctim, ktefi odpracuji alespon 4,5
hodin. Sprava zeleznic poskytuje svym zaméstnanciim stravenky na odbér jidla. Pokud
zamé&stnanec chce, miize pozadat o elektronickou verzi stravenek. Zaméstnanec, ktery
pracuje ve sménném provozu a odpracuje tak 12 hodin ma narok na stravenku v nominalni
hodnoté 120 K¢. Ostatni zaméstnanci maji narok na jidelni poukazku v hodnoté 100 K¢.

Z nominalni hodnoty stravenky plati 55 % zamé&stnavatel (Kolektivni podnikova smlouva,
2020)

Naborovy prispévek

Ugelem naborového piispévku je dlouhodobé obsazeni pracovnich mist, které jsou
nedostatkové. Naborovy piispévek je vyplacen jednorazové, a to v hodnoté 50 000 K¢.
V ptfipadé, ze mé zaméstnanec pii néastupu splnénou veskerou odbornou zpiisobilost,
kterou k vykonu dané pozice potiebuje, je tento prispévek 80 000 K¢. Podminkou pro
ziskani naborového pfispévku je sjednany uvazek na miniméalné¢ 5 let. Kolektivni
podnikova smlouva (2020) tiké, Ze mezi pozice, kterym je vyplacen naborovy piispévek
patfi:

e navestni technik,

e vypravci,

e clektromontér pevnych trakénich a silnoproudych zatizeni,

e zaméstnanec, u kterého je pozadovana pro vykon sjednaného druhu prace platna

licence strojvedouciho.
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Odmény

Kolektivni podnikova smlouva (2020) upravuje nékolik druhi odmén, které muiize
zamé&stnanec Spravy zeleznic ziskat pii vykonu své prace. Odména za odklizeni
pozustatkli usmrcenych zvifat a osob ¢ini 200 K¢ pti kazdém zasahu v pracovni dobé
zamé&stnance. Odmeéna za zastupovani jiného zaméstnance mize byt az do vySe rozdilu

jejich mezd. Odmeéna za nastup v noci ¢ini 80 K¢ za kazdou odpracovanou no¢ni sménu.

Mezi dal$i odmény lze zatadit mimotadnou nebo vykonovou odménu, odménu za kratkou

sménu, pii mimofadném zivotnim vyroci, z dohody, za pracovni pohotovost.
Socialni pomoc

FKSP poskytuje zaméstnancim, popiipadé nejbliz§i poziistalé rodin¢ jednordzovou
socialni vypomoc do vyse 30000 K¢, a to v mimotadnych situaci nebo vaznych
neocekavanych socidlnich piipadech. V ptipadech, kdy se jedna o zivelnou pohromu,
ekologickou ¢i primyslovou havarii, na které byl vyhlaSen nouzovy stav 1ze poskytnout
socialni vypomoc ve vysi 50 000 K¢. Nelze najednou pozadat o socialni pomoc a
vypujcku. Tento druh pomoci mize byt v tizivé situaci zaméstnance to nejlepsi feseni.

(Fond kulturnich a sociédlnich potteb Spravy zeleznic, 2020)
Piispévek na détské tabory

Nezaopatfené dité zaméstnance Spravy zeleznic ma narok na pfispévek na détsky tabor,
a to v hodnoté 3000 K¢/rok, maximalné miize pozadat o prispevek 2 x rocné. Piispévek
muze byt poskytnut détem od 5 let do doby ukonceni povinné Skolni dochazky. Tabor
muze byt zvlastné zaméteny — sportovng, kulturné apod. Nesmi se vSak jednat o znalostni
a jazykové pobyty. O pfispévek je také mozné pozadat v piipade, ze se dité¢ ucastni
pfiméstskych tdbori. Zde je vSak podminka, Zze se musi dité ucastnit celé¢ho tabora (od

pondé¢li do patku). (Ramcové zasady pro rok 2020, 2019)

5.4 Podpora zaméstnanci a jejich rodin

Tato skupina opatfeni pro podporu harmonizace rodinného a pracovniho Zivota
je nejobsahlejsi a také ji lze nazvat jako nejvice uzite€nou z pohledu zaméstnavatele.
Sprava zeleznic se snazi co nejvice podporovat své zaméstnance, jak financné, tak
naturdlné. Zajimavou véci je vSak fakt, ze tato statni organizace hodné¢ podporuje i rodinné
pfislusniky zaméstnance nebo i své byvalé zaméstnance, ktefi jsou ve starobnim diichodu
(jejich rodiny téz).

57



Zvyhodnéné jizdné pro zaméstnance

Po nékolika diskusich se zaméstnanci Spravy zeleznic bylo zjisténo, Ze nejlepsi benefit
a zaroven nastroj na podporu WLB jsou pravé zaméstnanecké jizdni vyhody. Zaméstnanci
spravy zeleznic maji narok na jizdenku FIP — mezindrodni jizdenka urcend pro
zamé&stnance zeleznic celé Evropy. Tuto jizdenku mohou vyuzit i rodinni ptisluSnici
zamé&stnancll nebo dlchodci ztad byvalych zaméstnancl. Moznost ziskani téchto
jizdenek zéavisi na dohodach mezi ¢lenskymi staty Sdruzeni pro mezinarodni jizdni

vyhody zaméstnanct zeleznic (FIP). (Jizdenky, 2019)

Mezi stity, kam mohou zaméstnanci srodinnymi pfisluSniky bezplatné cestovat

po Zeleznici, patii naptiklad:

e Bulharsko — bez omezeni,

e Mad’arsko — bez omezeni kromé elektrické Zelezni¢ni dopravy v Budapesti,

o Cinska lidova republika — plati pouze v mezinarodnich vlacich Cinskych statnich
drah,

e LotySska republika — bez omezeni,

e Polska republika — pouze narodni dopravce,

e Slovenska republika — pouze narodni dopravce,

e Ukrajina — bez omezeni,

e Estonska republika — pouze narodni dopravce.

Zde je nutné podotknout, ze zaméstnanec nemusi platit jizdné, je vSak povinen si veskeré
mistenky za sedadla, lizka nebo zavazadlo uhradit sam. Zadost o FIP jizdenku je nutné
podat minimalné 14 dni pied odjezdem do zahrani¢i. Zadat se nemusi v piipadé navitévy
Slovenska, kdy zamé&stnanci sta¢i reZijni karta, na kterou cestuje po Ceské republice. Je
vSak nutné pfed odjezdem do Slovenské republiky provést aktivaci karty. Aktivaci je
mozné provést u kterékoli naddrazni pfepazky nebo i u privodciho v modernéjsich vlacich.

(Informace o platnosti a pouzivani sluzebnich dokladd, 2018)

Vyse byla zminéna tzv. rezijni karta, to je pravé jeden znejvice cenénych benefitl
spole¢nosti. Zaméstnanci narodniho dopravce (Ceské drahy, a. s.) a Spravy Zeleznic, s. o.
maji narok hned po nastupu do zaméstnani podat zadost o vydani In-karty. Drzitel této
karty vyuziva bezplatné cestovani po &eské Zeleznici. Karta plati pouze pro vlaky CD a

nahradni autobusovou dopravu.
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Po 6 mésicich v zamé&stnani lze vydat tuto kartu i nejbliz§im rodinnym piislusnikim
zameéstnance (tj. manzel/manzelka, druh/druzka a nezaopatiené déti). Na tuto vyhodu
méa narok také dichodce zftad byvalych zaméstnanch a jeho manzel/manzelka,
druh/druzka. Podminkou vsak je, Ze musi mit odpracovano 10 let u spole¢nosti. Aby bylo
mozné tuto jizdni vyhodu vyuzivat, je nutné uhradit prolongacni poplatek. V Tabulce 4 je
mozné vidét ro¢ni poplatek za bezplatné jizdné pro zaméstnance, rodinné piislusniky nebo

dichodce. (TARIF, 2019)

Tabulka 4: Prolongace 2020

Tarif Ro¢ni poplatek
Zaméstnanci 1100,-
Duchodci a déti 600,-
Rodinni ptislusnici zaméstnanct a diichodcti (vyjma déti) 1250,-

Zdroj: (TARIF, 2019)

Zvyhodnéné zaméstnanecké jizdné vSak neplati pro vlaky, které jsou v zavazku vetejné
sluzby (komer¢ni vlaky), lanovou drdhu a pfepravu zavazadel. Jsou vSak stanoveny
tasové piiplatky pro drzitele jizdnich vyhod. Casovy piiplatek 690 K& nebo 350 K¢& (pro
diichodce a déti) je urcen pro uzivani komer¢nich vlakt a lanovky. Ptiplatek pro ptepravu
zavazadel ¢ini 490 K¢ a je urcen pouze pro zamé&stnance. Tyto pfiplatky maji platnost ode
dne prolongace do vyhlaseni prolongace na dalsi kalendaini rok. (Kolektivni podnikova

smlouva, 2020)
Dovolena a pracovni volno

Po ptedchozim prizkumu a rozhovorech se zaméstnanci bylo rozhodnuto do opatieni
na podporu rodinného a pracovniho Zivota zafadit i dovolenou a pracovni volno.
Dtivodem je, Ze zatimco zdkonem stanovena dovolena ¢ini 4 tydny, zaméstnanci Spravy
zeleznic maji narok na 5 nebo 6 tydnii dovolené. Tim mohou travit mnohem vice ¢asu

s rodinou nebo ho vyuzit pro své zalezitosti a konicky.

Kolektivni podnikova smlouva (2020) fikd, ze sjednany narok na dovolenou v tydnech
na kalendaini rok Cini:
e 5 tydni (pro zaméstnance, ktery ma tydenni pracovni dobu 36 hodin),

e 5 tydnil (pro zaméstnance, ktery ma tydenni pracovni dobu 37,5 hodin),

e 6 tydni (pro zaméstnance HZS, ktery ma tydenni pracovni dobu 37,5 hodin),
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e 6 tydni (pro zaméstnance, ktery ma tydenni pracovni dobu 40 hodin).
Pracovni volno s nahradou mzdy

Zaméstnanec ma také pravo na pracovni volno sndhradou mzdy v rozsahu nejvyse
6 pracovnich dnt, pro doprovod postizené¢ho ditéte do zatfizeni socialnich sluzeb nebo
internatnich zafizeni. Dale je ddno zaméstnanci pracovni volno s ndhradou mzdy na

svatbu.
Pracovni volno na zakladé zadosti

Dle Kolektivni podnikové smlouvy (2020) méa zaméstnanec pravo na pracovni volno bez
nadhrady mzdy v pfipadech timrti rodinného piislusnika (manzel/manZzelka, druh/druzka,

dité). Po podani zadosti je stanoveno pracovni volno na 2 dny.

Dale je mozné Cerpat pracovni volno v piipadé péce o dit¢ mladsi 15 let jeden den
v mésici, pfiCemz nelze toto volno presouvat do dal§iho mésice. Pracovni volno bez
ndhrady mzdy miize zaméstnanec vyuzit i na kratkodobé zdravotni indispozice. Je
nutnosti vSak nahlasit tuto skutecnost pted zapocetim pracovni doby a je mozné ho cerpat

pouze 5 dni v mésici.
Pracovni volno v souvislosti s Zivelnou udalosti

Zaméstnavatel je povinen poskytnout zaméstnanci pracovni volno v piipadé preruSeni
provozu, zpozdéni hromadnych prosttedki a diky tomu nemoznosti dostavit se
do zaméstndni. Dale ma zaméstnanec narok na pracovni volno v disledku hromadné
zivelné udalosti v pfipad¢, Ze ztratil obydli. Ma narok na 14 dni pracovniho volna
s nadhradou mzdy. Nahrada mzdy bude poskytnuta ve vysi 80 % prumérného vydélku

zaméstnance. (Kolektivni podnikovéa smlouva, 2020)
Pracovni volno v souvislosti s mimoradnou udalosti

V ptipad¢, Ze vznikne ujma na zdravi nebo $koda na majetku a to ve vysi 300 000 K¢,
muze zaméstnanec, ktery vykonaval ¢innost souvisejici s touto mimotadnou udalosti
pozadat o pracovni volno. Délku volna ur¢i po prokouméni zadosti zaméstnavatel. Jedna

se pracovni volno s ndhradou mzdy.
Piispévky na dovolenou

Zaméstnancim, byvalym zaméstnancim a rodinnym piislusnikim nalezi piispévek

z fondu kulturni i socidlnich potieb na rekreaci. Piispét 1ze na zjezdy v tuzemsku nebo
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zahrani€i, které jsou organizovany nebo spoluorganizovany zaméstnavatelem. Klicovi
zaméstnavatelé na Zeleznici — Sprava Zeleznic, Ceské drahy a CD Cargo, maji moznost
vyuzit nabidky cestovni kancelafe CD Travel. Cestovni kancelai CD Travel poskytuje
zajezdy do zahranici i tuzemska s moZznosti vlastni nebo organizované dopravy. (Rekreace

0SZ,2019)

Pispévek nesmi byt vy$si nez 50 % ceny z4jezdu a v maximalni ¢astce 5 000 K¢ za osobu
za kalendaini rok. Rodinny pfislusnik muaze tento pifispévek vyuzit pouze v piipade,

ze cestuje spolecné se zaméstnancem. (Rdmcové zasady pro rok 2020, 2019)
Hromadné organizované zajezdy

V ptedchozim bodé této diplomové prace byl rozebran piispévek na individualni rekreace
a zajezdy pro zaméstnance Spravy Zeleznic. Tato organizace poradd kazdorocné nekolik
hromadné organizovanych zajezdl, kam se miize zaméstnanec a jeho rodinni ptislusnici

ptihlasit, v piipad¢ splnéni n¢kolika podminek.

Z FKSP lze piispét na veskeré zajezdy, které organizuje Sprava Zeleznic a odborova
organizace. Pfispévek je mozny poskytnout maximalné do 75 % ceny zajezdu
zameéstnanci a rodinnému pftislusnikovi v pfipad€, Ze se zdjezdu ucastni spolecné se
zaméstnancem. Hromadné organizovany zajezd je mozné uskutecnit pouze v pripade, ze
se ucastni minimalné 12 ti¢astnikl a z toho alespon polovina musi byt zaméstnanci Spravy
zeleznic. SpoleCnost organizuje 1 zdjezdy piimo urcené pro dichodce (byvalé

zameéstnance). Maximalni mozny ptispevek pro tyto osoby je 300 K¢/rok.

V cené téchto zajezdl je vétSinou doprava, ubytovani, strava, kulturni a sportovni
program, sluzby privodce apod. Diky soucasné situaci vroce 2020 nebyly zadné
hromadné zajezdy uskute¢nény. V minulych letech patfily mezi nejpopularnéjsi zajezdy
napiiklad pobyt ve Vysokych Tatrach, lyzaisky zajezd do Alp, pobyt ve Svycarsku

nebo z4jezd do zdbavného parku v Némecku. (Ramcové zasady pro rok 2020, 2019)
MoZnost pronajmu rekreacnich zarizeni

Odborové sdruzeni zeleznicaru (dale také OSZ) nabizi zaméstnanciim Spravy Zeleznic
a Ceskych drah moZnost prondjmu rekreacnich zatizeni. Tyto zafizeni jsou bud’ vlastnény
OSZ, nékteré jsou vSak pfimo ve vlastnictvi Spravy Zeleznic nebo Ceskych drah.

Zaméstnanci pfislusnych spolecnosti mohou vyuzit prondjmu téchto objekti za velmi
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nizky poplatek. Tyto objekty se nachazi véts§inové na tzemi Ceské republiky, ale i na

Slovensku a v Recku.

Téchto objektii vlastni stat nékolik desitek a je mozné navitivit mnoho destinaci po CR.
V nabidce jsou obycejné lesni hajovny, roubenky, ale i apartmany a hotely. Mezi
nejoblibengjsi patii zcela jist¢ rekreaCni zafizeni, ktera jsou situovdna na horach
v blizkosti ski-areald (Janské 1azné, Harrachov, Kotenov apod.) Je zde nutné podotknout,
ze po téchto zafizeni je velmi vysokéd poptavka a nékteré terminy jsou na nckolik let

doptedu zarezervované. (Rekreace, sport a volny ¢as, 2019)
Skoleni

Skoleni je zcela jisté nutné zafadit mezi nastroje na podporu WLB. Je to nejen velmi dobry
benefit, ale diky ziskdni novych znalosti a zkuSenosti miize zaméstnanec riist (jak osobné,
tak i profesng). Skoleni lze rozdélit do dvou kategorii, a to §koleni povinné a dobrovolné.
Mezi povinné Skoleni patii napiiklad BOZP nebo vstupni Skoleni pro zaméstnance.
Sprava zeleznic nabizi svym zaméstnanciim velké mnozstvi Skoleni, kterd vypisuje ve
vnitinim systému podniku, kam ma kazdy zaméstnanec pfistup. Zaméstnanec méa moznost

se na tato Skoleni zapsat, samoziejmé dle druhu jeho prace.
V soucasnosti jsou v CSS vypsana tato Skoleni:

e Dopady zmény zakoniku prace k 1. 1. 2021,
¢ Novinky ve mzdové uctarn¢€ k 1. 1. 2021,
e Podnikova kolektivni smlouva k 1. 1. 2021,
e Zdanovani pfijml ze zavislé ¢innosti 2021, roéni zac¢tovani zaloh a danového
zvyhodnéni.
Tato Skoleni jsou pofaddna béhem ledna a inora 2021 a diky sou¢asné pandemické situaci

probihaji prosttednictvim MS Teams. (Interni sdéleni, 2021)
Kulturni a sportovni akce

Kulturni a sportovni akce poiada Sprava Zeleznic vzdy se spoluorganizaci OSZ a jsou
hrazeny z FKSP. Téchto akci se mohou zucastnit zaméstnanci a jejich déti. Sportovni
akce, mohou byt poradany v tuzemsku a v zahrani¢i. Jednd se pfedevsim o sportovni
soutéze zelezniCafd. Pfi Ucasti je témto vypravdm hrazena strava, ubytovani, sportovni
material, telefonni poplatky, cestovni pojisténi a doprava. V piipad¢ ucasti na této akci je
zameéstnanec z prace uvolnén a ma pravo na ndhradu mzdy. V roce 2020 nebylo vypsano
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mnoho akei, naptiklad Vanoc¢ni tenisovy turnaj (neuskute¢nén), lekce cviceni nebo rizna

divadelni pfedstaveni.

Z FKSP je mozné také pfispivat na vstupenky, a to az do 70 % néakladt, maximalné vSak
800 Kc/vstupenka. Jedna se o vstupenky do divadel, kin, na vystavy, koncerty
nebo sportovni utkani. (Rdmcové zasady pro rok 2020, 2019)

5.5 Hmotné nastroje na podporu WLB

Dalsi skupinou opatieni na podporu WLB jsou hmotné nastroje, které jsou zaméstnanci
poskytnuty od Spravy Zeleznic. Tyto prostfedky mohou byt zaruéené napomocny pii
harmonizaci rodinného a pracovniho Zivota. Drtiva vétSina zaméstnanci ma k dispozici
sluzebni telefon se sluzebnim tarifem. Jaky typ telefonu a tarifu zaméstnanec dostane,
zalezi na druhu vykonavané prace a pozici. Telefon by mél byt vyuzivan samoziejmeé
pfedevsim k pracovnim tc¢elim. Zaméstnanci maji vSak urcity limit, ktery mohou za
urcitou dobu (vétSinou mésic) vycerpat. Do tohoto limitu neni mozné zahrnout prevody
castek ve prospéch tietich stran (sms jizdenky, darcovstvi, parkovani apod.) Pii pfecerpani
limitu je zaméstnanec povinen tento rozdil uhradit. Navic maji zaméstnanci mezi sebou

volani zcela zdarma. (Smémice SZDC &. 37, 2016)

Vybrani zaméstnanci maji moznost vyuziti sluzebniho auta k soukromym ucelim. Opét
zalezi na druhu prace a pozici daného zaméstnance. Vozovy park Spravy Zeleznic tvofi
predevsim auta znacky Skoda a zajimavosti je, Ze maji modrou barvu. Auta jsou vybavena
GPS a zafizenim, které pifi aktivovani pomoci sluzebniho prikazu, pfepne jizdu
do soukromého/pracovniho moddu. Zaméstnanci pii pouzivani sluzebniho auta
k soukromym ucelim je strhdvan ze mzdy urcity poplatek. Tento poplatek zavisi na
pofizovaci cené auta, jeho stafi a poctu najetych kilometri v soukromém modu.

(Prochazka, 2020)

Zaméstnanci, ktefi maji dovoleno pracovat zdomova, maji k dispozici sluzebni
notebooky. V téchto zafizenich jsou nahrany veSkeré pfistupy a diky tomu muze
zameéstnanec vykondvat svou praci kdekoli, kde ma piistup na internet. Zde je nutné
doplnit, Ze v souc¢asné dob¢ byly poskytnuty pracovni notebooky se vzdalenymi pfistupy

vétSin€ administrativnich pracovniki.

Do této skupiny hmotnych nastrojii na podporu WLB, lze zatadit i uschovny kol,

motocyklli a vyhrazena parkovaci mista u objektii, kde zaméstnanec vykonadva praci.
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Zaméstnanci maji tedy nejen moznost si v mist¢ zaméstnani zaparkovat své soukromé
vozidlo (kolo, motocykl), ale je mozné ziskat i povoleni pro parkovani, naptiklad na

vyhrazenych mistech u nadrazi.

Poslednim bodem, ktery je zafazen do této skupiny, jsou byty a ubytovani pro
zameéstnance. Sprava Zeleznic vlastni nékolik ubytoven a bytovych jednotek, které lze
vyuzit, v piipad¢ potieby, jako pfechodné ubytovani pro zaméstnance. (Kolektivni

podnikové smlouva, 2020)

6 Naklady vynaloZené na WLB

Diplomovéa préace se v této Casti zabyva vycislenim nakladi na harmonizaci rodinného
a pracovniho Zzivota zaméstnancti Spravy zeleznic. Po dohod& shlavni ucetni
v organizacni jednotce CSS bylo rozhodnuto, ze pro nejlepsi (nejvice se odrazejici
skutecnost) vy¢isleni téchto nakladiti bude vhodné roz¢lenit tuto ¢ast na dvé podkapitoly.
Prvni kapitola se zabyva osobnimi néklady Spravy Zeleznic, kde je diskutovan pocet
zamé&stnancl a naklady na n¢€. Druha ¢ast rozebira Fond kulturnich i socidlnich potieb, ze

kterého je hrazena velka ¢ast opatfenich k podpoie WLB zaméstnancti Spravy Zeleznic.

6.1 Osobni naklady

Osobni naklady lze vycist z vyro¢ni zpravy Spravy Zzeleznic, kterd je vefejné piistupna
na internetu. V tabulce 3 je mozné vidét celkové osobni naklady na zaméstnance (véetné
vedeni a spravni rady). Tyto naklady ¢ini 11 387 186 tis. K&. Zde je nutné podotknout,
ze veskeré finan¢ni tidaje v tabulce 3 jsou uvedeny v tisicich korunach. Pouze pocet
zamg&stnancl je uveden ve spravné hodnoté. Soucasti osobnich ndkladl jsou néklady

mzdové, ostatni, socidlni zabezpe€eni a zdravotni pojiSténi.

vvvvvv r

Obrazek 7 ukazuje vyvoj poétu zaméstnancti od vzniku Spravy Zeleznic (diivéjsi nazev
Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty). Zajimavym faktem je, ze k 1. 1. 2003 méla organizace
pouze 61 zaméstnanci. Nejvice lidi zaméstndvala pak k poslednimu dni v roce

2011 —-17 765.

64



/P———.__._.—l——. e S

10 545

0 @
o e/ Qo - - o o - <
o~ ~N0 R b o < © > - ]
o @/ » «™ o L] < <+ o~ -
o f = ~ ~ [ " ~ ~
/ - L — - o -
f
’,.—__>.~ /
"’
O
w [
~ © /
3 /
< f
< ] o /
- o~ o~ o f
< - 0 o /
-
p—0
o o < 2] o ~ - o o - o~ o < v o ~ o o
o o o o (=] o (=] (=] - - - - - - - - - -
- o - o (<] o o o (=] < o o o o o o (=] (=}
§ & & & & & & & & & & & & & & & & &
- o~ o~ o~ o~ o~ -~ ~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~
- - - - - - - - - - - - - - - - - -
— — — — — — - - - - - - - — — — — -
o o ) o ™ - - ] ] o o o ] ] ) o ™

Obrdzek 7: Vyvoj pocétu zaméstnancii od vzniku SZ

Zdroj: (Vyrocni zprava 2019, 2020)

Primérny pocet zaméstnancli v roce 2019 ¢inil 17 106, z toho 5 ¢lend vedeni. K 31. 12.
2019 vSak bylo zaméstndno ve Spraveé zeleznic 17 136 lidi, ve 172 profesi a v 18
organiza¢nich jednotkdch. Béhem roku 2019 bylo odstupné vyplaceno celkem 177
zaméstnancim. V Tabulce 5 jsou vycisleny mzdové naklady v celkové vysi 8 110 677 tis.
K¢. Socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi placené zaméstnavatelem bylo v roce 2019

2 740 280 tis. K¢.

Tabulka 5: Osobni naklady (v tis. K¢) a pocet zaméstnancii 2019

Socialni
Prumérny
o Mzdové zabezpeceni a Ostatni Osobni
oce
P naklady zdravotni naklady naklady
zaméstnancu
pojisténi
Zaméstnanci 17 101 8 076 664 2 733 753 536 155 | 11346 572
Vedeni 5 31090 5536 74 36 700
Spravni rada - 2923 991 - 3914
Celkem 17 106 8110677 2 740 280 536229 | 11387186

Zdroj: (Vyrocni zprava 2019, 2020)

Dalsi polozkou osobnich nakladi jsou néklady ostatni. Mezi ostatni naklady 1ze zatadit
pfispévky na stravovani, zvlastni ptiplatky k dichodim byvalych zaméstnancti Spravy
zeleznic, piispévky na kapitalové a diichodové spofeni nebo rizné motivaéni piispévky.

Ostatni naklady byly vy¢isleny za rok 2019 na 536 229 tis. K¢.
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6.2 Fond kulturnich i socialnich potieb

V této praci vyse jsou vycislené osobni naklady vynaloZzené na platy zaméstnanciim a
ostatni polozky. V této Casti prace bude popsana funkce fondu kulturnich a socidlnich
potieb (dale uz jen FKSP), ze kterého je hrazena vétSina opatieni (vySe vyjmenovana a
popsana), kterd napomahaji k harmonizaci rodinného a pracovniho Zivota zaméstnancti
statni organizace. Nejdiive je nutné popsat zplsob tvorby tohoto fondu a pouziti

prostfedkii. Dale zde bude vyjadien rozpocet FKSP pro rok 2020 a jeho néasledné Cerpéni.

V ramci ptivodni domluvy se statni organizaci, bylo domluveno vyc¢isleni ¢erpani FKSP
za rok 2020. Je zde vSak nutné podotknout, Ze na ptani vedeni spolecnosti zde tyto udaje
nebudou zvefejnény. S ohledem na soudasnou situaci, povazuje Sprava Zeleznic
za nemoralni zvetejnovat informace, které se tykaji cerpani Fondu kulturnich i socialnich
potieb. Budou zde tedy nastinény naklady na jednotlivé néstroje v intervalech a pouze

na jednoho zaméstnance.

FKSP je upraven vyhladskou Ministerstva financi 114/2002 Sb., kde je upraven jeho
pfedmét, zasady a hospodateni s fondem. (Rdmcové zasady pro rok 2020, 2019)

6.2.1 Tvorba fondu a pouZziti prostredki

FKSP je tvoten zakladnim ptidélem, a to ve vysi 2 % zroc¢niho objemu néakladl
zuctovanych na mzdy, ndhrady mezd a odmény zaméstnancti v pohotovostnim rezimu.

DalSim pfijmem tohoto fondu mtize byt:

o splatky pajcek (které byly poskytnuty zaméstnanciim),
e dary pravnickych i fyzickych osob,
e nevycerpané prostiedky FKSP z pfedchoziho obdobi.

Veskeré finan¢ni prostfedky FKSP jsou ulozeny na samostatném bankovnim uctu a lze
je Cerpat pouze do vysSe volnych prosttedkil. Z tohoto fondu lze Cerpat prostredky pouze
na akce nebo Cinnosti, které jsou organizovany nebo spoluorganizovany

zameéstnavatelem. (Radmcové zasady pro rok 2020, 2019)

Vyuzit tyto prostredky miize pouze zaméstnanec v pracovnim poméru se stanovenou
tydenni pracovni dobou nebo dobou zkrdcenou. Dale také zaméstnanec v mimo
eviden¢nim stavu (matef'skd, rodicovska dovolend), diichodce (byvaly zaméstnanec) nebo
rodinny piisluinik. Cerpat piispévky FKSP lze dle Ramcovych zasad pro rok 2020 (2019)
pouze na:
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e vybaveni ke zlepSeni pracovniho prostiedi,

e vybaveni pro sportovni a zdjmovou ¢innost,

e naklady na provoz a docasné uzivani zafizeni jinych subjektd pii kulturnimu

a socidlnimu rozvoji,

e stravovani zaméstnancd,

e tuzemsky ¢i zahrani¢ni rekreacni pobyt,

e hromadné organizované zajezdy,

e tabor déti a mladeze,

e vstupenky,

e hromadné organizovanou sportovni nebo kulturni ¢innost,

e socialni vypomoci a zapujcky.
Prispévky nelze Cerpat zpétné nebo pokud na dany ucel pfispiva zdravotni pojistovna.
Dale také neni mozné poskytnout ptispévek, pokud byl na akci udé€len ptispévek od jiného
zameéstnavatele z jeho FKSP nebo z dotace. V pfipadé storna akce nebo neucasti je
povinen zamé&stnanec, ktery pfispévek Cerpal, vratit. Stornopoplatky hradi poté subjekt,
ktery jej zapfticinil.
Piispévky na rekreace a tabory jsou pro zaméstnance osvobozeny od danég, a to do vyse
limitu 20 000 K¢ za jeden kalendéaini rok. Pokud bude zaméstnanec Cerpat ptes tento
stanoveny limit, bude mu dany rozdil pfipocten ke zdanitelnému piijmu. Byvaly
zaméstnanec (dichodce) je v tomto piipadé povinen prevysujici ¢astku limitu 20 000 K¢

vratit. (Ramcové zasady pro rok 2020, 2019)
6.2.2 Hrazeni nastroji na podporu WLB z FKSP

Jak jiz bylo zmin&no vyse, diky piani Spravy Zeleznic, Eerpani FKSP neni mozné v této
diplomové praci uvést. V kapitole 6.2.1 je popsan zptisob tvorby rozpoctu FKSP. Lze tedy
pfedpokladat, ze vySe tohoto rozpoctu pro rok 2019 byla 227 748 000 K¢& (. 2 %
z celkovych mzdovych nékladt.). V piipadé€, vycerpani celého rozpoctu ¢ini primérny

naklad z FKSP na jednoho zaméstnance 13 314 K¢&/rok.

Po rozhovoru s Gi¢etni CSS Spravy Zeleznic lze piedpokladat, Ze v roce 2020 nebylo piilis

cerpano. V Tabulce 6 je mozné vidét vybrané ndklady WLB na jednoho zaméstnance.
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Tabulka 6.: Vybrané naklady WLB na jednoho zaméstnance

mozny naklad na jednoho

zaméstnance

poznamka

prispévek na penzijni

800 — 1100 K¢/mésic

dle profese zaméstnance

pripojisténi
prispévek na Zivotni 750 K&/mésic
pojisténi
stravenky 55 K¢é/den 55 % z hodnoty stravenky
50 000 K¢
naborovy pspevek nebo dle ziskan¢ odborné
Orovy prispev © zpusobilosti
80 000 K¢
odména za odklizeni 200 K&/zasah )

ostatku

odména za zastupovani

do vyse rozdilu mezd

odména za nastup v noci

80 K¢/sména

socialni pomoc

max. 30 000 K¢

socialni pomoc

max. 50 000 K¢

jedna se o zivelnou
pohromu, ekologickou
katastrofu (v ptipad¢, ze
byl vyhlasen nouzovy
stav)

prispévek na détské
tabory

3 000 K¢/rok

prispévek na dovolenou

5000 K¢
nebo

50 % ceny zajezdu/osoba

hromadné organizované
zajezdy

max. 75 % ceny zajezdu

prispévky na vstupenky

max. 70 % nakladu
nebo

max. 800 K¢/vstupenka

kondi¢ni pobyty

zameéstnanec si hradi pouze
100 K¢/den
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7 Vyzkum WLB

Hlavnim cilem diplomové prace je na zéklad¢ posouzeni work-life balance ve vybraném
subjektu navrhnout opatfeni, kterd povedou ke zlepSeni stavajici situace. Aby mohl byt
naplnén tento cil prace, je nutné stanovit cile dil¢i. Prvnim dil¢im cilem (DC1) je
charakteristika subjektu a dle teoretickych znalosti nasledné posoudit jeho opatfeni pro
podporu work-life balance, véetné¢ ekonomického zhodnoceni. DalSim dil¢im cilem
(DC2) je analyza aktualni rovnovahy pracovniho a rodinného zZivota zamé&stnanct statni
organizace. Poslednim dil¢im cilem (DC3) je diagnostika postoje zaméstnanci vybraného

subjektu k soucasnym opatfenim na podporu work-life balance.

Z vyse popsanych cilt vyplyvaji dvé obecné vyzkumné otazky pro tuto ¢ast prace, které

jsou dale uptesnény:

HVO 1: Jaka je stavajici rovnovaha mezi pracovnim a rodinnym Zivotem

zaméstnanci statni organizace?

a. Jaké je Casové rozlozeni dne zaméstnancii?

b. Jak vnimaji zamé&stnanci statni organizace svou rovnovédhu mezi svym
rodinnym a pracovnim zivotem?

c. Jaké jsou disledky piipadné nerovnovahy mezi pracovnim a rodinnym

Zivotem zaméstnancu?

HVO 2: Jaka jsou opati‘eni na podporu harmonizace rodinného a pracovniho Zivota

dle zaméstnanci statni organizace?

a. Jaké opatieni na podporu WLB vnimaji zaméstnanci statni organizace
jako nejucinngjsi?

b. Vyuzivaji zaméstnanci statni organizace aktivné nastroje pro podporu
WLB?

c. Jaké opatfeni na podporu WLB by zaméstnanci nejvice uvitali ve statni

organizaci?
7.1 Pilotni vyzkum

V kvétnu 2018 byl proveden pilotni vyzkum v organizaéni jednotce SZE (byla v dubnu
2020 zrusena), ktery byl zpracovavan v rdmci predmétu Statisticky rozbor dat a m¢l za
ukol zjistit nedostatky pro nasledny vyzkum této diplomové prace. Pro vyzkum byl

vypracovan pilotni dotaznik, ktery byl piedloZen pro vyplnéni viem zaméstnanctim SZE.
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Pilotni vyzkum lze zhodnotit pozitivné. Vyplnéno bylo vSech 152 (pocet zaméstnanct

SZE v roce 2018) dotaznik, diky kterym bylo odpovézeno na viechny vyzkumné otazky.

Je nutné podotknout, ze diky pilotnimu vyzkumu byly zjiSt€ény mirné nedostatky
v dotazniku, které bylo nutné eliminovat pro zpracovavani vyzkumu v rdmci diplomové
prace. Jako veliky nedostatek byla absence poznamky u otazek hodinového rozlozeni dne.
Soucet vSech hodin by mél dat 24 hodin. Déle byly do dotazniku zahrnuty otazky tykajici
se dusledk nerovnovéhy pracovniho a rodinného Zivota a moznych néstroji, které by

byla organizace ochotna poskytnout zaméstnanclim do budoucna.

7.2 Zakladni soubor

Vyzkum byl provadén v organiza¢ni jednotce Centrum sdilenych sluzeb. Zakladnim
souborem jsou vSichni zaméstnanci organiza¢ni jednotky. CSS v soucasnosti (k 18. 3.
2021) disponuje 199 zaméstnanci, ktefi jsou zaméstnani na riizné typy uvazkl. Zakladni
soubor tohoto vyzkumu tedy tvoii 199 zaméstnanci Spravy zeleznic, ktefi jsou
organizacné piifazeni do jednotky CSS. Na obrazku muzete vidét, Ze zékladni soubor je

tvoten z 84,4 % zenami. V OJ CSS pracuje pouze 31 muzl a 168 Zen.

W Zeny

Obrazek 8: Klasifikace zaméstnancii dle pohlavi
Zdroj: vlastni zpracovani

Primérny v€k zaméstnancii je 47 let a na Obrazku 9 Ize vidét v€kové rozloZeni vSech
zamé&stnancli CSS. Jsou zde vyznaeny Cetnosti s nejvétSim poctem vyskytu, tzn. Ze
nejvice zaméstnanych je ve véku 40 a 33 let. Dale je v grafu vyznacen vék nejstarsSiho a

nejmladsiho zaméstnance. Z grafu Ize vycist pocet zaméstnancli v ur¢itém veku.
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Pro tento vyzkum je dulezité také znat rodinny stav zaméstnanct a pocet jejich déti. Pro
zaveérecné shrnuti a doporuceni je dilezité vzit v vahu tyto skutecnosti, protoze velmi
uzce s problematikou WLB souvisi. Potfebné je zminit, ze do tohoto vyzkumu jsou
zatazeny pouze déti, které spole¢né s respondentem Ziji v jedné domdacnosti.

VétsSina zaméstnanci mé alespon jedno dité zijici s nim v jedné domécnosti. V konceptu
dobré WLB hraje diilezitou roli, ale 1 pocet déti. Rozdily mohou byt v této oblasti velmi
vyrazné. Na Obrazku 11 je mozné vidét, Ze pracovnici ziji spole¢né v domacnosti
s poctem déti na Skéle od 0 —4. I pfes to, ze vétSina zaméstnanych v CSS dité ve spolecné

domacnosti ma, 83 z nich dité nema nebo s nim jiz nezije.
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Na Obrazku 10 Ize vidét rodinny stav zaméstnancti. 103 zamé&stnanct je vdany/Zenaty a
46 jich je svobodnych. Zbyli jsou rozvedeni nebo ovdovéli. Registrovani se mezi

zakladnim souborem tohoto vyzkumu neobjevuji.

= Vdana/Zenaty Svobodna/Svobodny
=0 =1 m2 =3 4 m Rozvedena/Rozvedeny m Vdova/Vdovec
Obrazek 10: Klasifikace zaméstnancii dle Obrazek 11: Klasifikace zaméstnancii dle
poctu déti Zijicich ve stejné domdcnosti rodinného stavu
Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani

Do vyzkumu je také zatazena otdzka na pracovni pozici. Je totiz také izce spjata s WLB
problematikou. Lze pfedpokladat, Ze vrcholovy manaZer travi praci mnohem vice ¢asu
nez fadovy zaméstnanec, na druhou stranu ma k dispozici vice néstroji na podporu WLB.
CSS mé pouze 3 zaméstnance ve vrcholovém managementu — feditele jednotky a dva

naméstky. Na Obrazku 12 pak je mozné vidét pocet fadovych a vedoucich zaméstnancti.
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Obrazek 12: Klasifikace zaméstnancii dle pracovni pozice
Zdroj: vlastni zpracovani
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7.3 Sbér dat

Sbér dat byl provadén pomoci vypracovaného dotazniku (viz Ptiloha B) a rozhovoru
s vedenim organizacni jednotky CSS. Rozhovor byl veden snaméstkem feditele,
systémovym specialistou, vedoucim ucetniho tseku a s nékterymi fadovymi zaméstnanci.
Po vedeném rozhovoru bylo mozné sestavit dotaznik pro zamé&stnance tak, aby odrazel
skute¢nosti v organizacni jednotce. Dotaznik, ktery mé za ukol posoudit harmonizaci
rodinného a pracovniho Zivota zaméstnancii CSS, byl pfedan na persondlni oddéleni,
v ti§téné i elektronické podobé, diky portalu Survio. Zaméstnanci si mohli vybrat formu
vyplnéni, kterd je jim piednéjsi. Zde je nutné podotknout, ze vSichni respondenti

odpovidali elektronicky.

Dotazovani bylo spusténo 9. 11. 2020 a ukonceno 16. 03. 2021. Ptes urcité komplikace
se nakonec tohoto dotaznikové Setfeni zcastnili vSichni dotazovani. Obrazek 13
zobrazuje dobu, kterou respondenti stravili timto dotazovanim. VétSina zaméstnanct
(116) vypliovala dotaznik 5 — 9,99 minut. Celkovy pocet navstév elektronického
dotazniku je 242, z toho 43 je pouze zobrazeni, bez odeslani odpovédi. VSichni dotazovani

vypliiovali dotaznikové Setfeni ptes ptimy odkaz, ktery jim byl zaslan do e-mailu.
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Obrazek 13: Doba zaméstnance stravend dotaznikovym Setienim
Zdroj: vlastni zpracovani
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7.4 Vysledky vyzkumu

Tato kapitola je pro zpracovani této prace stézejni. Po sbéru dat bylo nutné data roztiidit,
zanalyzovat a vytradit neuplné odpovédi. Z vyse popsanych cili diplomové prace

vyplynuly dvé hlavni vyzkumné otazky, na které je v této kapitole zodpovézeno.

HVO 1: Jaka je stavajici rovnovaha mezi pracovnim a rodinnym Zivotem

zaméstnanci statni organizace?

Rovnovéha rodinného a pracovniho Zivota je subjektivni pro kazdého jednotlivce.
Existuje nekonecné mnoho moznosti idedlniho stavu, protoze pro kazdého znamena tento
pojem zcela néco jiného. Diky pilotnimu vyzkumu z roku 2018 byl dotaznik sestaven tak,
aby respondenta donutil zamyslet se nad problematikou WLB. VO 1 fesi ¢asové rozlozeni
dne zaméstnancl. Diky omezenému mnozstvi €asu, ktery ¢lovék ma k dispozici, je tato

otazka velmi tzce souvisejici s harmonizaci rodinného a pracovniho Zivota.
VO 1: Jaké je ¢asové rozloZeni dne zaméstnancu?

Pro tuto diplomovou praci byl den rozlozen do ¢tyt aktivit. Respondenti travi sviij den
praci, cestou do prace, osobnimi zéalezitostmi (hobby, rodina, ptatelé...) a spankem. Pro

zodpovézeni této vyzkumné otazky jsou pouzity tyto statistické ukazatele:

e pramérny pocet hodin strdveny praci, cestou do prace, osobnimi zalezitostmi
a spankem,

e smérodatnd odchylka,

e minimalni a maximalni hodnota v zakladnim souboru,

e modus,

e median,

e variacni rozpéti.
Diky témto ukazatelim lze vyzkumnou otazku jedna spravné zhodnotit. Na Obrazku 14
je mozné vidét prumérné asové rozlozeni dne zaméstnanct. Z grafu vyplyva, Ze nejvice
Casu travi zaméstnanci praci, a naopak nejméné cestou do prace a z prace. Spankem travi
primérné pracovnici 7,07 hodiny a osobnimi zalezitostmi 6,83. Zajimavym zjiSténim je,

ze pramér dojizdeni lidi do zaméstnani je 1,5 hodiny.
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Cesta do prace

a z prace
1,51 8,56
Spanek Prace
7,07
6,83
Osobni
zaleZitosti

Obrazek 14: Priimérné casové rozloZeni dne zaméstnancii (v hodindch)
Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tabulky 7 je ztejmé, ze zaméstnanci CSS stravi na cesté do prace a z prace piiblizné
jeden a pil hodiny denn¢. Daéle z tabulky vyplyva, ze 50 % respondentii stravi 1 hodinu
nebo vice na cesté do prace. Tato hodnota se zaroven v dotazniku objevila nejcastéji.
Pocet hodin stravenych cestou do prace jednotlivych zaméstnanci se odliSuje od
pramérného poctu hodin v priméru o 1,17 hodiny. Minimdlni hodnota poc¢tu hodin
stravenych cestou do prace je 0 hodin. Maximalni hodnota jsou pak 4 hodiny denné.

Rozdil mezi maximalni a minimalni hodnotou, neboli varia¢ni rozpéti, jsou 4 hodiny.

Tabulka 7: Hodinové rozlozZent dne - cesta do prace

Cesta do prace (v hodinach)

Priamér 1,51
Minimum 0
Maximum 4
Modus 1
Median 1
Variac¢ni rozpéti 4

Smérodatna odchylka 1,17

Zdroj: vlastni zpracovani

75



Z Tabulky 8 vyplyva, Zze primérny pocet hodin stravenych praci u zaméstnanct CSS je
8,56 hodin denné. Déle zde bylo zjisténo, ze 50 % respondentli stravi 8 nebo vice hodin
denné praci. Nejcastéji stravi respondenti praci 8 hodin denn¢. Pocet hodin stravenych
praci jednotlivych zaméstnancii se odliSuje od pramérného poctu hodin v priméru o 1,02
hodiny. Minimalni hodnota poctu hodin strdvenych praci je 5 hodiny denn¢ a naopak
maximalni hodnota je 12 hodin denné. Rozdil mezi maximalni a minimalni hodnotou,

neboli variacni rozpéti, je v tomto piipad¢ 7 hodin.

Tabulka 8: Hodinové rozlozZeni dne zaméstnancii - prace

Prace (v hodinach)

Pramér 8,56
Minimum 5
Maximum 12
Modus 8
Median 8
Variac¢ni rozpéti 7

Smérodatna odchylka 1,02

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tabulky 9, které tesi kolik hodin travi zaméstnanci osobnimi zalezitostmi, vyplyva,
ze primérny pocet hodin strdvenych osobnim zivotem zaméstnancti CSS je piiblizn¢ 7
hodin denné. 50 % respondentil strdvi 7 nebo vice hodin denné svym osobnim Zivotem
zarovenn Hodnota, kterd se u zaméstnanci CSS vyskytuje nejcastéji je 8. Pocet hodin
stravenych osobnim Zivotem jednotlivych zaméstnanct se odliSuje od primérného poctu
hodin v priméru o 1,5 hodiny. Minimalni hodnota poctu hodin stravenych s rodinou,
ptateli ¢i jinymi soukromymi aktivitami jsou 3 hodiny denn¢, a naopak maximalni
hodnota je 10 hodin denné. Rozdil mezi maximélni a minimalni hodnotou, neboli variacni

rozpéti, je v tomto piipad¢ 7 hodin.
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Tabulka 9: Hodinové rozlozZeni dne zaméstnancii - osobni zalezZitosti

L5

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle Tabulky 10 spi zaméstnanci CSS v pracovnim dni primérné 7,07 hodin. Zaroven 50
% respondentl stravi 7 nebo vice hodin denné spankem. Nejcastéji strdvi zaméstnanci
CSS spankem 7 hodin. Tuto hodnotu uvedlo shodné 72 dotazovanych zaméstnancti. Pocet
hodin stravenych spankem jednotlivych zaméstnancii se odliSuje od primérného poctu
hodin v priméru o 1,01 hodiny. Minimalni hodnota poc¢tu hodin stravenych spankem je 4
hodiny denné, a naopak maximalni hodnota je 9 hodin denné. Rozdil mezi maximalni a

miniméalni hodnotou, neboli variacni rozpéti, je 5 hodin.

Tabulka 10: Hodinové rozlozeni dne: spanek

Zdroj: vlastni zpracovani
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Soucasna WLB zaméstnanci

VO 2: Jak vnimaji zaméstnanci statni organizace svou rovnovahu mezi svym

rodinnym a pracovnim Zivotem?

Na konci dotaznikového Setfeni byla zaméstnancim poloZena otazka, zda vnimaji sviyj
rodinny a pracovni zivot jako vyrovnany. Na zdkladé odpovedi na piedeslé otazky se
mohli rozmyslet na Skale od jedné do péti (pfiCemz 1 — zcela vyrovnany, 5 — zcela
nevyrovnany). Celkem 79 respondenti odpovédelo, ze jejich rodinny a pracovni zivot je
»Zcela vyrovnany nebo ,.spiSe vyrovnany“. Nejvice respondentl (95) odpovédélo
neutrdlné a celkem 25 zaméstnanct feklo, Ze jejich zivot neni ,,spiSe v rovnovaze nebo

vubec*.

Obrazek 15 zobrazuje soucasnou rovnovahu zaméstnancli Spravy Zeleznic. Nejcastéji
volili pracovnici neutralni postoj k této problematice. Je ale nutné fict, ze 39,7 % hodnoti
svlij pracovni a rodinny Zivot za vyrovnany, zatimco pouze 12,5 % je piesvédCena, Ze je
jejich zivot nevyrovnany. Lze tedy fici, Ze Sprava zeleznic ma spokojené zaméstnance.

Téméf polovina (47,8 %) sviij pracovni a osobni Zivot hodnoti neutralné, ¢imz by se dalo

fici, ze nejsou ve stavu, kdy by jim hrozily ur€ité zdravotni nebo jiné nasledky.
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Obrazek 15: Soucasnd rovnovdaha rodinného a pracovniho Zivota zaméstnancii
Zdroj: vlastni zpracovani
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VO 3: Jaké jsou disledky pripadné nerovnovahy mezi pracovnim a rodinnym

Zivotem zaméstnancu?

Cilem této otdzky bylo zjistit, jaké dusledky mohou mit zaméstnanci v piipade,
ze nedosahnou pro né idealniho stavu. Zaméstnanci méli urcit az 3 mozné dusledky jejich
pfipadné nerovnovéahy rodinného a pracovniho zivota. Nejvice zaméstnanct odpovédélo,
ze nejcastéjSim disledkem nerovnovahy je tnava (58,8 %). Obrdzek 16 zobrazuje
vSechny mozné nésledky. Zaméstnanci tvrdi, Ze jednim z nésledkd, ktery se projevuje také

velmi ¢asto, jsou mozné konflikty na pracovisti (87 odpovédi).

Dalsi nasledky nerovnovahy rodinného a pracovniho Zivota zaméstnancti Spravy zeleznic
je stres, konflikty s rodinou a prateli, porucha spanku, syndrom vyhoteni a mozna ztrata
zajmu o spolecnost. Pouze 13 zaméstnancli odpoveédélo, ze nepomohou posoudit tuto
otazku. Zaméstnavatel by tuto skute¢nost urcité nemél ptehlizet, protoze se jedna o

zasadni problémy, které mohou zaméstnanci mit.
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Obrazek 16: Dusledky nerovnovihy rodinného a pracovniho Zivota
Zdroj: vlastni zpracovani
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HVO 2: Jaka jsou opati‘eni na podporu harmonizace rodinného a pracovniho Zivota

dle zaméstnancu statni organizace?

Aby bylo mozné naplnit hlavni cil prace, byla stanovend druha hlavni vyzkumna otazka,
kterd se zaobira nastroji pro podporu harmonizace rodinného a pracovniho Zivota
zaméstnancii statni organizace Sprava Zeleznic. V kapitole 5 byla popsana viechna
opatfeni, které Sprava Zeleznic nabizi svym zaméstnanciim a podminky pro jejich ziskani.
Soucasti HVO2 jsou tfi vyzkumné podotazky, diky kterym se lze dozveédét jaké opatieni

je dle zaméstnanct nejlepsi, které vyuzivaji nejCastéji a jak casto tyto nastroje vyuzivaji.

VO 1: Jaké opatieni na podporu WLB vnimaji zaméstnanci statni organizace jako
nejucinné;jsi?

Do dotaznikového Setfeni byly vybrany takové nastroje, které by mohly byt pro
zamé&stnance nejucinngjs$i. Po konzultaci s vedenim a nckterymi zaméstnanci byly

vybrany tyto moznosti:

e vyhodné jizdné vlakem pro zaméstnance a rodinné pfisluSniky,
e dovolena 6 tydnt,

e flexibilni pracovni doba,

e sluzebni telefon,

e sluzebni automobil,

e piispévky na dovolenou,

e home office,

e firemni meetingy.

Zaméstnanci samoziejm¢ méli moznost odpoveédét moznosti ,,jiné“, kde by napsali,
jakykoli jiny nastroj pro podporu WLB. Zde je nutné podotknout, Ze této moznosti nikdo
nevyuzil  a vSichni si vybrali z nabizejicich moznosti. Na Obrazku 17 je mozné vidét,
jaka opatfeni vnimaji zaméstnanci za nejucinng;jsi.

Nebylo ptekvapenim, Ze jako nejucinngjsi opatfeni zaméstnanci povazuji vyhodné jizdné
nejen pro n¢, ale 1 pro rodinné prislusniky (t€émét 42 %). Po ndsledné konzultaci s n¢kolika
zaméstnanci bylo zji§té€no, Ze nejen oni sami jezdi vlakem do préce, ale i naptiklad déti
do Skol a velmi to uSetii rodinnému rozpoctu. Velmi €asto vyuzivaji pak cestovani vlakem
1 na rodinné vylety nebo i dovolené v zahranici, potom co si zafidi FIP. Celkem 19,6 %

zamé&stnancl pak zvolilo jako nejucinnéjsi 30 dni dovolené. Naopak nejméné uc¢innym
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nastrojem z nabidky byly firemni meetingy. To mohlo byt zpiisobeno soucasnou situaci,
kdy uz rok zadna firemni akce nebyla. Diky soucasné dobé 14 zaméstnanci zvolilo i
homeoffice, ktery difive statni organizace vyuzivala zfidka kdy. Zajimavym zjiSténim
bylo, Ze z 32 zaméstnancti (7 vrcholovy management a 25 vedouci pracovnici), jich 14
zvolilo jako nejucinnéjsi sluzebni automobil. Sluzebni automobil mohou néktefi
zaméstnanci vyuZzivat pro soukromé ucely, samoziejme s tim, Ze se jim srazi urcita ¢astka

ze mzdy.

Firemni meetingy | 4

Flexibilni pracovni doba [ 14

Homeoffice 14

Sluzebni automobil 14

Prispévky na dovolenou 15
Sluzebni telefon 17

Dovolena 6 tydni | 39
B iz VK D0 2 N e A e 8

rodinné piislusniky

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Obrazek 17: Nejucinnéjsi opatieni na podporu WLB
Zdroj: vlastni zpracovani

Na Obrazku 18 pak lze vidét, které nastroje zaméstnanci vyuzivaji velmi casto.
Zaméstnanci méli stejny vybér moznosti jako u predeslé otazky, ale méli zodpovédét az
3, dle nich nejcastéji vyuzivané opatfeni na podporu WLB. Nejcastéji vyuzivanymi
nastroji je dovolena 6 tydni (118 zaméstnanci), pfispévky na dovolenou (96

zameéstnancll) a vyhodné jizdné vlakem (91 zaméstnanci).

U této otdzky zaméstnanci vyuzili moznosti dopsat jiné opatieni. Celkem 4 zamé&stnanci
uvedli jako jeden z nejvice vyuzivanych nastrojii zajezdy, které Sprava Zeleznic pofada.
Dalsi 4 vyuzivaji velmi Casto stravenky. Mezi jiné odpovédi se zafadily i finan¢ni

pfispévky a moznosti prondjmu rekreacnich zafizeni.
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Obrazek 18: Nejcastéji vyuZivané ndstroje na podporu WLB
Zdroj: vlastni zpracovani

VO 2: Vyuzivaji zaméstnanci statni organizace aktivné nastroje pro podporu WLB?

Dalsi dulezitou otdzkou je, zda zaméstnanci nastroje na podporu rodinného a pracovniho
zivota vibec vyuzivaji a jak Casto. Do dotaznikového Setfeni byla zahrnuta otazka, jak
Casto vyuzivaji moznosti ¢erpani rtiznych ptispévka z fondu FKPS. Jak jiz bylo vyse
feCeno, nejvice nastrojii na podporu WLB je hrazeno pravé z FKSP. Zaméstnanci méli

vybrat na Skale o 1 do 5, pfiemz 1 znamena ,,stale vyuzivam® a 5 ,,vibec nevyuzivam®.
y 5

Obrazek 19 znazoriuje, ze 42 zaméstnancu vyuziva ¢erpani z FKSP neustéle, zatimco
pouze 15 toho nevyuziva viibec. Dle obrazku je také vidét, Ze vice zaméstnanct vyuziva
alespoil obcas ptispévky z FKSP. Lze tedy fict, Ze témet 82 % zaméstnancli CSS Cerpa

ptispévky z fondu kulturnich a socidlnich potieb.
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stale vyuzivam
= spise vyuzivam
= obCas vyuzivam
= spiSe nevyuzivam

= viibec nevyuzivam

Obrazek 19: VyuZivani prispévki 7 FKSP
Zdroj: vlastni zpracovani

VO 3: Jaké opatifeni na podporu WLB by zaméstnanci nejvice uvitali ve statni
organizaci?

Aby bylo mozné navrhnout vhodnd opatieni, kterd by pomohla zlepsit soucasnou situaci
ve statni organizaci, bylo nutné zaradit tuto otdzku do dotaznikového Setieni. Dle
ptedchoziho rozhovoru s vedenim, vybranymi zaméstnanci a také dle odborné literatury,

byly do Setieni zatazeny tyto odpovédi (zaroven byla moznost vlastni odpovédi):

e firemni jeslicky,
e firemni psycholog,
e semindie a workshopy,
e cvicebni programy pro zaméstnance a déti,
e prispévek pfi narozeni ditcte,
e podpora zdravého stravovani.
Zajimavym zjisténim bylo, ze nejvice by zaméstnanci uvitali cvicebni programy pro

zameéstnance s détmi (74 zaméstnancll) a podpora zdravého stravovani (73 zaméstnancii).
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Zaroven se mezi jinymi odpovéd'mi nejcastéji objevila zminka o zdvodnim stravovani.
Ani jedna budova CSS nenabizi zaméstnanciim zavodni stravovani v zadné formée. Je

nutné podotknout, ze celkem 5 zaméstnancim chybi firemni jidelna.

80
74 73
70
66 64
60
40
30
24
20
10
0

Cvicebni Podpora Seminate a Firemni Firemni jeslicky Jina...
programy pro zdravého workshopy psycholog
zaméstnance a  stravovani
deti (zdravé snidané,
svaciny apod.)

Obrazek 20: Nastroje na podporu WLB, které by zaméstnanci uvitali.
Zdroj: vlastni zpracovani

Zaméstnanci by také stali o seminare, workshopy a nckteii respondenti zodpovédéli, ze
by uvitali jazykové kurzy. Je vhodné podotknout, Ze Sprava Zeleznic poradd rtzné
seminare a Skoleni i jazykové kurzy. V soucasné dobé jich vsak je velmi malo.

Velky zajem projevili zaméstnanci i o firemniho psychologa a jeslicky. Mezi ,,jiné"
odpovédi zaméstnanct se zaradila také naptiklad posilovna, relaxa¢ni zona nebo zadost o

modernéjsi technologie. V Tabulce 11 jsou vSechny ,,jiné* odpovédi vycteny s Cetnosti

vyskytu. Celkovy pocet vlastnich odpovédi je 24.
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Tabulka 11:Nastroje na podporu WLB, které by zaméstnanci vyuzili (jiné)
Odpoved’ Cetnost vyskytu

Fitness centrum 2

Jazykové kurzy

Moderng;jsi technologie

Homeoffice

Relaxac¢ni zéna
Skolkovné

Sportovni akce

Zavodni stravovani

—lal—=lWlINN]IRIND] B>

Restaurace

Zdroj: vlastni zpracovani

7.5 Zhodnoceni a doporuceni

Pro tuto analyzu nebylo pouzito pouze dotaznikové Setieni, autorka vyuzila také popisné
metody, rozhovory s vedenim a ostatnimi zaméstnanci, ale také Cerpala hodn¢ z vlastni
zkuSenosti (autorka této diplomové prace je v CSS zaméstnana jako persondlné-mzdova
specialistka). V této kapitole jsou shrnuty vysledky vyzkumu a na zaklad€ zjiSténych

nedostatkll jsou navrzena opatfeni, kterd by mohla vést ke zlepSeni stavajici situace.
7.5.1 Zhodnoceni vyzkumnych otazek

V této podkapitole jsou ve strucnosti shrnuty odpovédi na piedem polozené vyzkumné

otazky. Zarovei se zde nachazi i odpovédi na hlavni vyzkumné otazky.
HVO 1-VO 1: Jaké je asové rozloZeni dne zaméstnancii?

Zaméstnanci Spravy Zeleznic travi nejvice Easu v praci (primémé 8,56 hodin), pfi¢emz
nejvice travi v praci zameéstnanec 11 hodin a nejméné 5. Spankem travi zaméstnanci 7,07
hodin primérné€ a osobnimi zalezitostmi 6,83. Nejméné stravi cestou do prace (primeérné
1,51 hodin). Dle odborné literatury by mél clovék optimalné stravit v praci pouze 25 %
dne. Toto kritérium spliuje pouze 1,5 % zaméstnancl. Znacnéd ¢ast zUstdva v praci
dlouho, a tak jim nezbyva dostatek Casu na rodinu a sebe. Bylo také zjisténo, ze v praci

travi vice ¢asu vrcholovy management a vedouci pracovnici, tak jak bylo predikovéno.
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HVO 1 — VO 2: Jak vnimaji zaméstnanci statni organizace svou rovnoviahu mezi

svym rodinnym a pracovnim Zivotem?

I ptes zjisténi, Ze zaméstnanci travi vice Casu v praci nez s rodinou, l1ze vysledky této
stézejni, vyzkumné otazky zhodnotit jako velmi pozitivni. VétSina zaméstnancti CSS,
témeét 39,7 % povazuje svij rodinny a pracovni Zivot za vyrovnany. Pouze 12,5 % ho

povazuje za nevyrovnany. Zbylych 47,3 % zvolili k dané otazce neutralni postoj.

HVO 1 - VO 3: Jaké jsou diisledky pripadné nerovnovahy mezi pracovnim a

rodinnym Zivotem zaméstnanci?

V ptipadé, ze zaméstnanci vnimaji svlij zivot jako nevyrovnany (12,5 % respondenti),
projevuji se dusledky této nerovnovahy nejcastéji unavou, konflikty na pracovisti a

stresem.

HVO 1: Jaka je stavajici rovnovaha mezi pracovnim a rodinnym Zivotem

zaméstnanci statni organizace?

Lze konstatovat, ze 1 pies neoptimalni ¢asové rozlozeni dne, vnimaji zaméstnanci Spravy
Zeleznic (CSS) svijj rodinny a pracovni Zivot jako vyrovnany. Znamena to, Ze vétina
zaméstnancl je spokojena se svou stadvajici rovnovahou. Mald ¢ast zaméstnancti tvrdi, Ze
povazuje svij zivot za nevyrovnany. V otdzce HVO 1 — VO 3 byly zkoumény disledky
pfipadné nerovnovahy.

HVO 2 - VO 1: Jaké opatieni na podporu WLB vnimaji zaméstnanci statni

e 7 we

organizace jako nejucinné;jsi?

Jako nejucinngjsi opatfeni zvolili zaméstnanci Spravy Zeleznic vyhodné jizdné pro
zamgstnance a rodinné piislusniky. Tuto moznost zvolilo témét 42 % respondent. Mezi
nejcastéji vyuzivané nastroje se pak zatradila dovolena 6 tydnt, pfispévky na dovolenou

a znovu vyhodné jizdné vlakem.

HVO 2 — VO 2: Vyuzivaji zaméstnanci statni organizace aktivné nastroje pro

podporu WLB?

Ve vyzkumu bylo zjisténo, Ze témét 82 % vyuziva nastroje, ale jen obcas. Ze zdkladniho
souboru 42 respondentll vyuziva této moznosti neustdle a pouze 15 z nich viibec. Lze to

ptisoudit dobré komunikaci zaméstnavatele se zaméstnanci.
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HVO 2 — VO 3: Jaké opatfeni na podporu WLB by zaméstnanci nejvice uvitali ve

statni organizaci?

Zaméstnanci by nejvice uvitali firemni jeslicky nebo pofadani rtiznych forem cviceni.
Mezi napady respondentl lze zaradit také zdvodni stravovani, prosbu o moderngjsi
technologie nebo vice flexibilnich pracovnich Gvazkl. Zde lze uvést, ze autorka prace
nepovazuje prosbu o zavodni stravovani jako nedostatek podniku, protoze vSechny
budovy CSS se nachazi v centrech velikych mést a zaméstnanci dostavaji piispévky na

stravovani.

HVO 2: Jaka jsou opati‘eni na podporu harmonizace rodinného a pracovniho Zivota

dle zaméstnanci statni organizace?

Je mozné konstatovat, Ze opatfeni na podporu harmonizace rodinného a pracovniho Zivota
jsou velmi rozmanitd. Zaméstnanci jich aktivné vyuZzivaji a za nejucinnéjs$i povazuji
vyhodné jizdné pro zaméstnance a rodinné piisluSniky, diky uspoie pencz. Flexibilni
druhy prace povazuji také za velmi diileZity nastroj. Skalu nastrojd, slouZicich k podpoie

WLB zaméstnancii 1ze hodnotit velmi pozitivng.
7.5.2 Doporudeni pro zlepSeni konceptu WLB

Béhem psani celé diplomové prace byly zjiStovany nedostatky, a tak v této kapitole budou
navrzena rizna doporuceni pro zlepSeni. Mezi autorkou navrhovand doporuceni patii
predevsim:

e odliSny pristup ke generacim X, Y, Z,

e zaméreni na zdravy Zivotni styl,

e rozSiieni moznosti home-office,

¢ urdita modernizace technologii a zavedenych postupi.

Je mozné fici, Zze zakladnim nedostatkem je stejny pfistup ke vSem generacim. Bylo by
vhodné, kdyby podnik respektoval odlisné postoje k praci riznych generaci. Postupy,
které vyhovuji generaci X, uz ale nevyhovuji generacim Y a Z. Mladsi generace
upiednostiiuji vice prace z domova, virtudlni kancelai nebo naptiklad video konference.
Dle nazoru autorky by bylo velmi u¢inné pfistupovat ke kazdému zaméstnanci
individudlné. Bylo by u¢inné ptizptisobovat nabidku néstroji pro podporo rodinného a
pracovniho Zivota dle aktualniho sloZeni zaméstnanci. Dal§im navrhem, souvisejicim

s timto doporucenim, je také v€ékova diverzita na pracovisti. Mezigeneracni spoluprace
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dle nadzoru autorky piinds$i vyhody vSem stranam. MladS$i pracovnici mohou nabyt
zkuSenosti z oboru od strasich, zatimco star$i generace mohou Cerpat znalosti v oblastech,

které jsou bliz$i generaci X a Z (jako napiiklad oblast modernich technologii).

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze sou¢asnym trendem je zdravy zivotni styl, a proto
by se méla organizace, v ramci potadani akci, zaméfit na n&j. Sprava Zeleznic se zaméfuje
na sport a kulturu, ale bylo by dobr¢, kdyby se spolecnost jesté vice zamétovala na zdravi
zamé&stnancl. Pfikladem mohou byt ptispévky na zdravé stravovani na pracovisti nebo
rizné cvicebni programy. Podporou zdravi by mohl byt pravé i firemni psycholog nebo

rizné relaxacni a protistresové workshopy.

Velmi Casto souvisi s nerovnovahou doba stravend v praci a doba, kterou zaméstnanec
cestuje do prace a z prace. Pro n€¢které zaméstnance se jedna o vice nez 3 hodiny na cest¢.
Tuto nerovnovéhu lze fesit pravé pomoci prace z domova. Zde je nutné podotknout, ze
pred pandemii COVID 19 nebyl ve Spravé Zeleznic home-office piili§ ¢astym. Lze Fici,
ze byl poskytovan pouze ve vyjimecnych ptipadech. Diky soucasné situaci bylo spousté
zamé&stnancim piidélen piistup VPN a pfipojeni z domova. Zaméstnanclim, ktefi neméli
doma notebook nebo PC, byly pfedeleny sluzebni notebooky. Doporuc¢enim pro statni
organizaci tedy pifedevSim je, aby moZnost prace zdomova ponechali i nadéle.
Zaméstnanci starSich generaci se jiz ptizpusobili a prace z domova jim také vyhovuje. Je
zde nutné podotknout, Ze prace na pracovisti je ale také velmi dilezitd. Dal$i moznosti,

jak vylepsit stavajici nerovnovahu, mohou byt alternativni formy prace na oddélenich.

Sprava Zeleznic se snazi mit své vybaveni v potadku a funkéni. V nékterych piipadech
se ale jedna o starsi technologie a bylo by dobré je nahradit. Autorka si je védoma, Ze se
jedna o finanén€ narocnou zménu. Dalsim doporucenim je vSak obména zavedenych
postuptl, které nemusi vzdy vyhovovat vSech zaméstnancim. Toto doporuceni souvisi
s prvné uvedenym nedostatkem, ktery fikal, Ze by bylo vhodné rozliSovat potieby generaci

X, Y, Z.
7.5.3 Ekonomické zhodnoceni navrhovanych doporuceni
V této kapitole budou vySe navrhnutd doporuceni podrobena finan¢ni a také Casové
naroc¢nosti. Zde je nutné podotknout, Ze pii kazdé investici je potieba vyhlasit vybeérové
fizeni. Tyto ndklady jsou tedy pouhym, moznym odhadem.

1) Kazda zgeneraci je velmi odlisnd, je tedy nutné, aby podnik (manazefi,

personalisté) upravil postupy pii fizeni lidskych zdrojt, a to pravé na zaklad€ potieb a
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znalosti riznych generaci. Doporucenim je pfedevSim pro manazery a personalisty zajistit
ur€ity kurz, ktery by jim mohl napomoci pochopit mysSleni zaméstnanci napfiic

generacemi.

Z aktudlni nabidky byly vybrany tfi kurzy, které by dle autorky této prace byly
nejucinngjsi. V soucasné dobé probihaji vSechny kurzy pouze online nebo jejich termin

neni pfedem zndm. Mezi tfi nejzajimavéjsi kurzy pro manaZzery patii:

o ,Jak vést tym napric¢ generacemi“ — Palatinum a Palatinum Campus.

o ,Jak vést generace Y a Z* — MotivP.

e _Mentoring bez mentorovani jako efektivni zptusob propojovani
g J Y propoj

generaci“ — TCC: skoleni na dlani.

Prvni kurz od spole¢nosti Palatinum a Palatinum Campus si klade za cil, aby TOP
manazefi ziskaly nadhled jak popsat silné a slabé stranky riiznych generaci. Uastnik
kurzu by mél umét 1épe komunikovat prostfednictvim motivace jednotlivych generaci a
mél by ziskat schopnost je efektivné vést. Online kurz trvd 4 hodiny a pro jednoho

pracovnika stoji 5 000 K¢. (Palatinum, 2021)

Kurz ,,Jak vést generace Y a Z* od spole¢nosti MotivP je vhodny pro vedouci pracovniky
firmy. Kurz slibuje, ze u€astnika nauci vést generace Y a Z a reagovat na jejich specifické
pozadavky. Manazeti by méli tak byt schopni zastupce téchto generaci spravné motivovat
a delegovat. Doba kurzu je 7 hodin a pro jednoho pracovnika stoji 5 900 K¢&. (MotivP,
2020)

Spole¢nost TCC v soucasnosti nabizi online kurz ,,Mentoring bez mentorovani jako
efektivni zplisob propojovani generaci“. Tento kurz je doporucen pro TOP manazery,
manazery a personalisty. Tyka se pfedev§im mentoringu a benefitii z n¢ho plynoucich.
Kurz pojednava o tom, jak diky mentoringu lze propojit rizné generace, které maji odlisné
postoje, nazory a znalosti. Cena tohoto kurzu je 4 800 K¢ a trva 4 hodiny a obvykle se

kona v Praze. (TCC, 2020)

Velmi dilezité je, aby vrcholovy pracovnik, ktery by pfipadné absolvoval jeden z téchto
kurzt, predaval tyto informace dal. Nejen dle nadzoru autorky je nutné, aby i samotni
fadovi zaméstnanci byli sezndmeni s touto problematikou. Skoleni v upravené verzi by

mohl provést Skoleny personalista pies IS Teams.
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Primérny néklad na kurz, ktery by pomohl fidicim pracovniklim lépe vést zastupce

generaci X, Y a Z ¢ini 5 233 K¢é/zaméstnanec.

2) DalSim doporucenim je podpora zdravého Zivotni stylu. Jednim z névrha bylo
zdravé jidlo k dispozici na pracovisti. V Ceské republice existuje nékolik firem
specializujicich se na dodavani zdravych pokrmt do firem. Mezi nejznam¢;jsi patii:

e Snidanég do firem.

e Frumos: ovoce do kancelare.

e Ovoce do prace.

e FreshFruit.

Zde je nutné podotknout, Zze kazda spolecnost vytvaii cenovou nabidku individualné na
miru odbérateli. Firma FreshFruit napifiklad dodavd ovocné napoje na pracoviste
v bedynkach po 17 kusech. Tato bedynka stoji 445 K¢. Naklad na jednoho zaméstnance
¢ini 26 K¢é/den. Lze ale predpokladat, ze by nabidka byla upravena pii pravidelném odéru
velkého mnozstvi. Existuje také moznost zavedeni ,,zdravych dni*“. Znamenalo by to, Ze
pouze v urCité dny by bylo do firmy dovezeno ovoce nebo jiné zdravé potraviny. Za
ptedpokladu, ze by ,,zdravé dny* byly potadany jednou tydné€ ¢inil by ro¢ni naklad na

jednoho zamé&stnance 1 352 K¢&.

DalSim névrhem, jak podpofit zdravy Zivotni styl je cviceni. V soucasnosti existuje
spousta nabidek cviceni pro zaméstnance na pracovisti. PfedevSim se jedna o jégu nebo
rizna relaxacni cviCeni. Néklady na 1 lekci tydné ¢ini 1 700 Ké&/hodina pii spolutiCasti
zameéstnance 50 K¢. Této lekce se mlze zucastnit pouze 20 zaméstnancii. Na jednoho
zam&stnance Cini tento naklad 85 Ké&/tyden. Zajimavym projektem pro firmy
je ,,FITBREAK® od firmy Fitgee. Jedna se o kratké 15ti minutové cviceni, které probiha
pfes IS Teams v pravidelnych intervalech. Je vhodnd pro zaméstnance se sedavym

zameéstnanim. (Fitgee, 2021)

Celkové ro¢ni naklady na zdravy zivotni styl na jednoho zaméstnance by Cinily 5 772 K¢&.

vvvvvvvvvvvv

polozkami jsou:

e naklady, které¢ vzniknou zaméstnanci a zaméstnavatel je povinen mu je uhradit,
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e technologie, které je zaméstnavatel povinen zaméstnanci poskytnout k vykonu

prace,

o zakladni Skoleni pro vedouci pracovniky, jak vést zaméstnance na home-office.
Existuji dva zpusoby, jak nahradit zamé&stnanci naklady, vzniklé praci z domova. Prvnim
je thrada dle skute¢nych vydaji a druhym je urcity mesic¢ni pausal. V tabulce 12 lze vidét
primérné naklady na home-office na jednoho pracovnika. Za mésic stoji zaméstnance

prace z domova 1 374 K¢/mésic. Pricemz nejvyssi ¢astka je za internet.

Tabulka 12: Naklady zaméstnance na Home-office

Naklady na mésic
Naklady na den
(21 pracovnich dni)
Elektiina - notebook 1,5 K¢ 32,0 Ke
Teplo/klimatizace 18,3 K¢ 383,6 K¢
Toaletni papir plus hygiena 0,8 K¢ 16,0 K¢
Voda - pitny rezZim 0,0 K¢ 0,4 K¢
Voda na hygienu 0,4 K¢ 7,8 K&
Notysek/papiry 0,9 K¢ 18,0 K¢
Internet 42,9 K¢ 900,0 K¢
Spotieba routeru a modemu 0,8 K¢ 16,0 K¢
65,4 K¢ 1373,8 K¢

Zdroj: (Kovanda, 2021)

V soucasné dobé pracuje vétSina zaméstnancli na svém vlastnim zatizeni. Kdyby vSak
Spréava Zeleznic zavedla tento zptisob prace na stalo, bylo by nutné kazdému zaméstnanci
potfebny hardware opatfit. Primérna cena kancelarskych notebooktl, véetné ptislusenstvi,
¢ini vroce 2021 12 433 K¢ Tato cena byla vypocitdna zpéti, v soucasnosti

nejprodavanéjSich kancelafskych notebookt. Pro vypocet byl pouZit portal Heureka.

V soucasné dob¢ trh naplnily nabidky kurzi, které pomahaji vést tym na home-office.
Spole¢nost SeduoCZ nabizi firmam kurz ,,Home office a vedeni tymu na dalku: praktické
tipy pro manazery “. Tento kurz je organizovén prosttednictvim online videi, které trvaji

1 hodinu a stoji 1 790 K¢&. (SeduoCZ, 2021)
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4) Urc¢eni nakladti na posledni doporucent je velmi slozité, protoze autorka této prace
neni schopna odhadnout, jaké mnoZzstvi techmologii je tfeba modernizovat. Prvnim
krokem by bylo potieba zjistit technicky stav a staii vSech zatizeni kancelati. Poté by bylo
mozné na zéklad¢ analyzy tyto ndklady odhadnout. Déle je nutné vypsat vybérové fizeni
a na zaklade riznych faktorti vybrat nejlepsiho dodavatele. Dal$im krokem je identifikace
dané¢ho stroje (zapis o ptevzeti stroje, kontrola Stitkovych tdaji...) a technicka prohlidka

stroje (funk¢nost, vzhled a deformace...).

Nedilnym krokem je ocenéni dané investice. Ocenovani technologii by se mélo provadét

dle nasledujiciho postupu:

e stanoveni vychozi ceny stroje (cena, za kterou by bylo mozné pofidit stejny stroj
k datu ocenéni),

e stanoveni vychozi technické hodnoty stroje (stanoveni zbyvajici zivotnosti stroje
—novy stroj 100 %),

e stanoveni zdkladni amortizace (obvykl4 ztrata hodnoty stroje v zavislosti na stafi),

e stanoveni srazek a prirazek na zaklad¢ technické prohlidky,

e stanoveni aktudlni technické hodnoty stroje (zbytkovéa technickd Zivotnost
technologie po zohlednéni srazek a ptirdzek.

e stanoveni Casové ceny stroje (cena, za kterou je mozné danou technologii pofidit

k urcitému datu se zahrnutim vlivu konkrétniho opottebeni). (Makovec, 2006)
V Tabulce 13 jsou pfehledné shrnuty naklady na konkrétni navrhované doporuceni.

Tabulka 13: Financni zhodnoceni navrhovanych doporuceni

Naklad na zaméstnance | Poznamky
Odlisny pristup ke generacim X, Y, Z 5233 K¢ Jednorazove
Zdravy Zivotni styl 5772 K¢ Rocné
Néklady na home-office 1374 K¢ M¢ésicné
Notebook pro praci z domova 12 433 K¢ Jednorazove
Kurz pro vedouci tymu na home-office 1 790 K¢ Jednorazove

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zavér

Rovnovéha rodinného a pracovniho Zivota je velmi dileZzita v Zivoté kazdého ¢loveka. Je
tedy velmi nutné, aby tomuto konceptu vénovali velkou pozornost nejen zaméstnanci, ale
1 zamé&stnavatelé. Ve vetSiné piipadu totiz plati rovnice, kterd tika, ze kdyz je zaméstnanec
spokojeny, odvadi lepsi praci a tim padem je spokojeny i zaméstnavatel. Statni organizace
Sprava Zeleznic se fadi mezi nejvyznamnéjsi zaméstnavatele v Ceské republice a velmi
dba o jeji spolecenskou odpoveédnost. V rdmci této oblasti se nejen stard o to, jak ptisobi
na své okoli, ale také pecuje o zdravi a spokojenost svych zaméstnanct. Zde je nutné
podotknout, Ze statni organizace nema zadny program, ktery by se zabyval konkrétné

konceptem WLB.

Cilem této diplomové prace bylo na zéklad¢ work-life balance ve vybraném subjektu
navrhnout opatieni, kterd by mohla vést ke zlepSeni stavajici situace. V tvodu byly

zvoleny i cile dil¢i, které napomohly k naplnéni hlavniho cile.

Prvnim dil¢im cilem byla charakteristika subjektu a nasledné posouzeni jeho opatieni pro
podporu rodinného a pracovniho zivota. Tento dil¢i cil byl splnén, informace autorka
ziskala pfedev§im z vnitinich piedpisti Spravy Zeleznic a jejich webovych stranek. Po
analyze souCasnych opatfeni Ize tyto nastroje rozdé€lit do péti skupin (flexibilni formy
prace, péce o zdravi, finan¢ni podpora, hmotné néstroje a podpora zaméstnancu a jejich

rodin).

Druhym dil¢im cilem byla analyza ndkladi vynalozenych na WLB statni organizaci.
V tomto piipad¢ se prace zameftila predev§im na osobni naklady, které se skladaji z mezd,
pojisténi, ptispévkl na stravovani, na penzijni a zivotni pojisténi apod. Pro vy¢isleni
nakladi byla pouzita Vyro&ni zprava Spravy Zeleznic. Také zde byl rozebran fond FKSP,
jeho tvorba, moZznosti Cerpani a uvedeni moznych ndkladii na nastroje, které slouzi

k podpofe WLB.

Poslednim dil¢im cilem byla analyza aktualni rovnovéhy rodinného a pracovniho Zivota
zaméstnanctl Spravy Zeleznic a diagnostika postoje k souasnym opatenim na podporu
WLB. Tento cil byl naplnén pfedevs§im diky dotaznikovému Setieni, do kterého bylo
zapojeno 199 zaméstnanci CSS. Informace byly také ziskdvany diky rozhovorim
s vedenim a ostatnimi zaméstnanci. Tato diplomova pracema celkem 7 ¢asti. V prvnich
tiech byla rozebrana teoreticka vychodiska, ktera byla nutna znat pro zpracovani praktické

¢asti. Zprvu se prace zabyvala konceptem spolecenské odpovédnosti firem, kterd s WLB
93



uzce souvisi. V dal§ich kapitolach byla zmapovana problematika harmonizace rodinného
a pracovniho zivota. Byl zde feSen pojem WLB, problematika konfliktu roli nebo WLB
napii¢ generacemi.Ve &tvrté kapitole se prace vénovala samotné Spravé Zeleznic a byl

zde rozebran i jeji koncept spoleenské odpoveédnosti firem.

Dalsi kapitola se jiz zabyvala analyzou soucasnych opatfenich pro podporu harmonizace
rodinného a pracovniho zivota zaméstnanct. VSechna opatieni byla rozfazena do skupin
a konkrétn& popsana. Kapitola 6 se vénovala analyze ndkladt Spravy Zeleznic na WLB.
Posledni, stézejni kapitola se zabyvala vyzkumem, kde byly zodpovézeny vSechny
vyzkumné otadzky a v ramci této kapitoly byla i navrzena doporuceni, které pomohou

zmirnit nedostatky v oblasti WLB.

vvvvvv

generacim X, Y, Z, zaméfit se na zdravy zivotni styl, rozsifit moznosti home-office a
ostatnich flexibilnich druhli prace. DalSim doporucenim je také urcitd modernizace
technologii a zavedenych postupil v podniku. V posledni ¢asti vyzkumu bylo zpracovano

ekonomické zhodnoceni navrhovanych doporuceni.

V ptipad¢é prvniho navrhovaného opatieni bylo pfedevs§im personalistim a manazerim
doporuceno absolvovat kurz, ktery by napomohl vice pochopit potieby a znalosti riznych
generaci. Primérna cena takového kurzu pro jednoho zaméstnance je 5233 K.
Odhadované naklady na zdravy Zivotni styl na jednoho zaméstnance jsou 5 772 K¢ za rok.
V pfipadé moznosti home-office zaméstnavatel musi uhradit naklady, které vznikaji
zamgstnanci pii praci z domova. Tyto naklady ¢ini cca 1 374 K¢. Nedilnou soucasti prace
zdomova je firemni notebook, ktery musi zaméstnavatel na své vlastni ndklady
zamgstnanci zajistit (primérnd cena kancelafskych notebookti je 12 433 K¢). Zde je nutné
podotknout, Ze vySe téchto ndkladii nemusi byt skutecna. Je ptedpokladem, ze v ptipadé
odbéru velkého mnozstvi kusii bude cena nizsi. VSe také zélezi na vypsaném vybérovém
fizeni. Urceni ndkladi na posledni doporuceni je velmi slozité, protoze autorka této prace
neni schopna odhadnout, jaké mnozstvi technologii je tfeba modernizovat. Nejprve by
bylo potieba zjistit technicky stav a stafi vSech zatizeni. Dale by muselo byt vypsano
vybérové fizeni a na zdklad€ riznych faktor by nésledoval vybér nejlepsiho dodavatele.
Nedilnym krokem je i ocenéni dané investice.

Autorka véii, ze vysledky této diplomové prace budou pro vybranou spolecnost

prospésné.
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Priloha A

geodézie (SZG)

[ SPRAVNiI RADA ]
Generalni feditelstvi - Utvary Gseku
generalniho Feditele
4 l I 4 l N\
Néméstek GR Naméstek GR
— pro ekonomiku pro fizeni provozu ]
. (EN) ) . (NRP) )
e N e N
Utvary tseku Utvary dseku
— nameéstka GR nameéstka GR Nl
pro ekonomiku pro fizeni provozu
. J o J
Centrum sdilenych sluzeb Stavebni sprava Centrum telematiky Centralni dispeerské
(css) (SS) 2x a diagnostiky (CTD) pracovisté (CDP) 2x
Hasi¢sky zachranny
sbor (HZS)
[ Oblastni Feditelstvi
(OR) 7x ] _{ Spréva Zelezniéni ]




Priloha B

Dotaznik Harmonizace rodinného a pracovniho Zivota

Viézend pani/Vazeny pane

Jsem studentkou Technické Univerzity v Liberci a dovoluji si Vam piedlozit k vyplnéni
dotaznik, ktery se vénuje harmonizaci rodinného a pracovniho zivota. Dotaznik bude slouzit
jako podklad pro mou diplomovou praci na téma Work-life balance ve vybrané spole¢nosti.
Cilem Setfeni je zjistit, jaka je zavislost a mira harmonizace rodinného a pracovniho zivota
zamé&stnancl statni organizace. Tento dotaznik je zcela anonymni a slouzi pouze pro

zpracovani diplomové prace.

Ptedem dékuji za vas ¢as, ochotu a spolupraci.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a. Zena

b. muz

2. Kolik je Vam let?
(dopliite)

3. Jaky je Vas rodinny stav?
a. Vdani/Zenaty
b. Registrovand/Registrovany
c. Svobodna/Svobodny
d. Rozvedena/Rozvedeny

e. Vdova/Vdovec

4. Kolik mate déti Zijicich s Vami ve spole¢né domacnosti?
(dopliite)



5. Jaka je VaSe pracovni pozice?
a. Vrcholovy manazer
b. Vedouci pracovnik
c. Radovy zaméstnanec

6. Kolik hodin/minut ze dne stravite cestou do prace?
(Dopliite - soucet hodin u otdazek 6, 7, 8 a 9 by mél dat 24 hodin)

7. Kolik hodin ze dne stravite praci?
(Dopliite - soucet hodin u otdazek 6, 7, 8 a 9 by mél dat 24 hodin)

8. Kolik hodin ze dne vénujete osobnim zaleZitostem (Cas s rodinnou, piateli, partnerem,
hobby, péce o zdravi...)?

(Dopliite - soucet hodin u otdazek 6, 7, 8 a 9 by mél dat 24 hodin)

9. Kolik hodin ze dne stravite spankem?
(Dopliite - soucet hodin u otdazek 6, 7, 8 a 9 by mél dat 24 hodin)

10. Jak je organizovana VaSe pracovni doba?
a. Pevné stanovena pracovni doba
b. Flexibilni zacatek/konec pracovni doby

c. Flexibilni pracovni doba, kombinovana s praci z domova

11. Zvladate plnit své pracovni povinnosti v pracovni dobé?
a. Ano

b. Ne

12. Jak casto si berete praci domii na Skale od 1 do 5?
(1: velmi Casto, 5: nikdy)
a. 1

b.

2
3
d 4
5



13. Jak casto vyjizdite na pracovni cestu na Skale od 1 do 5?
(1: velmi Casto, 5 nikdy)

a. 1
b. 2

3
d 4
e. 5

14. Ktery z nastroji harmonizace pracovniho a rodinného Zivota povaZujete za nejvice
napomocny?
(vyberte pouze jeden)
a. Flexibilni pracovni doba

s

Sluzebni notebook

Sluzebni automobil

a o

Homeoffice
Piispévky na dovolenou
Dovolena 6 tydnil

Firemni meetingy

P om0

Vyhodné jizdné vlakem pro celou rodinu

Jiné:

e

15. Ktery z nastroji harmonizace pracovniho a rodinného Zivota vyuZivate velmi ¢asto?
(vyberte nejvyse tii odpovédi)
a. Flexibilni pracovni doba

s

Sluzebni notebook

Sluzebni automobil

a o

Homeoffice
Piispévky na dovolenou
Dovolena 6 tydnil

Firemni meetingy

P om0

Vyhodné jizdné vlakem pro celou rodinu

Jiné:

e



16.

17.

18.

19.

Jak casto vyuzZivite mozZnosti ¢erpani prispévki z Fondu kulturnich i socidlnich potieb
(prispévky na dovolenou, détské tabory, vstupenky apod.) na Skale od 1 do 5?
(1: velmi Casto, 5: nikdy)

a. 1
b. 2
3
d 4
e. 5
Jaké z nasledujicich nastroji harmonizace pracovniho a rodinného Zivota byste uvitali

v podniku?
(vyberte nejvyse tii odpovédi)
a. Firemni jeslicky

b. Firemni psycholog
c. Prispévek pfi narozeni ditcte
d. Cvicebni programy pro zaméstnance a deéti
e. Seminafe a workshopy
f. Podpora zdravého stravovani (zdravé snidané, svaciny apod.)
g. Jiné:
PovaZujete svou praci za stresujici na Skale od 1 do 5?
(1: ano, velmi, 5: v Zadném piipadé ne)
a. 1
b. 2
3
d 4
e. 5
Jak moc myslite v praci na osobni véci (rodinné problémy, nemoc ditéte) na Skale od 1 do

5?
(1: ano myslim, 5: vitbec nemyslim)
a. 1

b.

2
3
d 4
5



20. Ptipadna nerovnovaha v osobnim a pracovnim Zivoté se u vas projevuje:
(vyberte nejvyse tii odpovédi)
a. Stres

Unava

s

Konflikty na pracovisti

a o

Konflikty s rodinou, ptateli
Porucha spanku
Syndrom vyhoteni

Ztrata zajmu o spolecnost

P oo

Nemohu posoudit

Jiné:

e

21. Ohodnot’te, zda je VaS pracovni a rodinny Zivot v rovnovaze na Skale od 1 do 5.
(1: zcela v rovnoviaze, 5: zcela v nerovnovidze)
a. 1

b.

2
3
d 4
5
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the practical part. At the first place, this work delays with problematic of corporate social
responsibility, concept work-life balance, role conflict and differences in generation. Further
more, the theoretical part deals with work-life balance meansures and more specifically
describes corporace meansures, which the practical part of the work is focused on. The
practical part describes firstly the characteristics of selected subject, followed by analysis of
the work-life balance meansures and also analysis of company*s cost for work-life balance.
The last, pivotal part deals with a questionnaire survey, which focused current balance of
employees and current state of work-life balance mensures, that the company offers to
emplayees. At the end of the work, there are recommendatios, which can help situation on

company.
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Seznam zkratek

CSS
CD, a.s.
FIP
FKSP
GR

HR
HZS

0J

OR
0SZ
PKS

SZE

WLB

Centrum sdilenych sluzeb

Ceské drahy, akciova spole¢nost
Sdruzeni pro mezinarodni jizdni vyhody zaméstnancii Zeleznic
Fond kulturnich i socidlnich potieb
Generalni feditelstvi

human resources (lidské zdroje)
hasi¢sky zachranny sbor
organiza¢ni jednotka

oblastni feditelstvi

Odborové sdruzeni Zeleznicart
Podnikova kolektivni smlouva
Sprava Zelezni¢ni energetiky

harmonizace rodinného a pracovniho zivota (work-life balance)
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Uvod

Tématem této diplomové prace je work-life balance ve vybrané spole¢nosti. Moderni doba
s sebou pfinasi neustalé zmény, a tak je harmonizace rodinného a pracovniho Zivota Casto
zminovanym pojmem. Zavedeni tohoto konceptu napoméha lidem i firmam sladit jejich
zivot v riznych osobnich rolich. Trh prace je v soucasnosti ve znameni nedostate¢né
nabidky faktoru prace, pfedevsim se jedna o nedostatek kvalitnich a kvalifikovanych
zameéstnancl. Jednou z nabizenych moznosti, jak tento problém fesit, je pravé koncepce

WLB.

Pro zpracovani diplomové prace byla po priizkumu vybréana statni organizace, konkrétné
se jedna o statni organizaci Sprava Zeleznic. Tento subjekt byl vybran diky jeho velikosti
a Siroké Skale nabizenych opatfeni na podporu harmonizace rodinného a pracovniho
zivota. Je zde také nutnosti zminit, Ze tato firma byla zvolena ptedevsim diky ochot¢ jejich

zamé&stnancl spolupracovat s autorkou této prace.

Cilem této diplomové prace je na zékladé posouzeni work-life balance ve vybraném
subjektu navrhnout opatfeni, ktera by mohla vést ke zlepSeni stavajici situace. Aby mohl
byt tento hlavni cil prace naplnén, je nutné stanovit nékolik dil¢ich cilii. Prvnim dil¢im
cilem je charakteristika subjektu a na zéklad¢ teoretickych znalosti nasledné posoudit
jeho opatteni pro podporu work-life balance. Druhym dil¢im cilem je analyza ndkladi
vynalozenych na work-life balance Spravou zeleznic. Poslednim dil¢im cilem je analyza
aktualni rovnovahy rodinného a pracovniho Zivota zaméstnancl a diagnostika jejich

postoje k soucasnym opatfenim na podporu work-life balance.

Pro zajiSténi dosaZeni stanovenych cili diplomové prace budou pouzity urcité védecké
metody. Pro dosazeni prvniho dil¢iho cile prace bude pouzita metoda deskripce. Diky této
metodé bude charakterizovana statni organizace Sprava Zeleznic a jeji nabidka opatieni
na podporu harmonizace rodinného a pracovniho Zivota zaméstnancl. Tyto informace
budou ziskdvany na zdkladé¢ ustniho rozhovoru s vedenim spolecnosti a predevSim
z vnitinich ptedpisti Spravy zeleznic, které jsou autorce poskytnuty. Druhy dil¢i cil bude
naplnén pomoci analyzy ndklad spolecnosti. Tyto ¢iselné hodnoty budou ziskévany
pfedevsim z vyro¢ni zpravy spolecnosti. Pro dosaZeni tetiho cile musi byt pouzita metoda
analyzy sbéru dat a naslednéd komparace. Tato data bude autorka zpracovavat sama na

zakladé dotaznikového Setfeni.
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Diplomova prace bude rozdélena do 7 zékladnich segmentl, pficemz prvni tfi kapitoly
budou obsahovat teoretickd vychodiska a zbylé ctyfi kapitoly se budou zamétovat
na praktickou ¢ast prace. V prvni kapitole se bude prace vénovat okrajové spolecenské
odpovédnosti firem, kterd je s konceptem work-life balance uzce spjata. V dalsi casti
se prace bude zabyvat ivodem do problematiky work-life balance. To zahrnuje pojem
work-life balance, zavadéni tohoto konceptu, konflikt roli a vymezeni generaci na trhu
prace. Ve tfetim segmentu se bude prace vénovat konkrétnim néstrojim na podporu
harmonizace rodinného a osobniho Zivota. Prace se ptedevSim zabyva firemnimi

opatfenimi, ale budou zde okrajové popséana i opatieni legislativni a soukroma.

Ctvrtd kapitola se bude vénovat charakteristice organizace Spravy Zeleznic a jeji
organizacni jednotky Centrum sdilenych sluzeb. V této €asti bude popsan také postoj
podniku ke spoleCenské odpovédnosti firem. Dalsi kapitola bude obsahovat analyzu
soucasnych opatfeni na podporu WLB Spravy zZeleznic. V Sesté kapitole budou rozebrany
naklady, které organizace vynalozila na harmonizaci rodinného a pracovniho Zivota.
Posledni, stézejni kapitola bude pracovat s celym vyzkumem. Bude zde popsan navrh
vyzkumu, provedeni pilotniho priizkumu v roce 2018 a nasledné shrnuti vysledki. Tato
kapitola bude také obsahovat konecné shrnuti vysledki a navrhnuti opatfeni, ktera by

mohla vést ke zlepSeni soucasné situace.
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1 Spolecenska odpovédnost firem

Jaky je rozdil mezi tim byt ,uspé&Snou* firmou a ,spoleensky uznavanou* firmou?
Existuje mnoho spolecnosti, které jsou tispésné, ale pro své okoli nejsou povazovany za
atraktivni. Odpovéd’ na tuto otazku je jednoznacnd. Pavlik a Belc¢ik (2010, s. 18) ve své
knize SpoleCenskd odpovédnost organizace déavaji svym ctenaifim jako priklad
podnikatele Bat'u a odpovidaji na tuto otazku takto: ,, Bata byl zodpovédny ke svemu okoli!
Respektoval misto, kde podnikal, rozvijel mésto, choval se ohleduplné k prirode, stavel
byty a domy pro zaméstnance atd. “. Z toho vyplyva, Ze spoleCenska odpovédnost je velmi
diilezity nastroj v podnikani.

Tato kapitola se zabyva problematikou spolecenské odpovédnosti firem. V prvni fadé
se diplomova prace vénuje vysvétlenim pojmu spolecenska odpovédnost firem (dale také
CSR). Déle jsou zmapovany cile a principy tohoto konceptu. Nakonec jsou zde struc¢né

popsany hlavni sféry CSR.
1.1 Definice spolec¢enské odpovédnosti firem (CSR)

CSR — Corporate Social Responsibility je velmi rychle vyvijejicim se odvétvim, které
zasahuje do spousty oblasti, a tak zde existuje zna¢na terminologicka nejednotnost. Pro
pojem CSR v soucasné dobé neexistuje jednotna definice. Dle Kunze (2012) je tato
nejednotnost zplsobena predevsim tim, Ze koncept CSR je dobrovolny a nema striktné
vymezené hranice. Diky tomu zde nastdva SirSi prostor k diskuzim a pochopeni dané

problematiky.

Vétsina definic pojmu CSR vyzaduje po podnicich, aby se chovala zodpovédné ke svym
zamé&stnancim, zékazniklim, dodavateliim, obyvatelim v okoli vykonu podnikani
a zivotnimu prostfedi. Odpovédné chovani velmi ovliviiuje postaveni firmy na trhu,
schopnost konkurovat a v neposledni fadé také zisk. Spolecnosti by tedy mély

zohlediovat zajmy a potieby vSech zainteresovanych skupin. (Pavlik, 2010)

Vétsina Ceskych odbornych literatur odkazuje na pana Alexandra Dahlsruda (2008), ktery
ve své praci ,,How Corporate Social Responsibility is Defined: Ano f 37 Definitions,
Corporate Social Responsibility and Environmental Management®, analyzoval definice
pro CSR a vymezil tak 5 zdkladnich dimenzi, kde se zkoumané definice nejvice

vyskytovaly.
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Mezi tyto oblasti patii:

e ckonomicka oblast,

e environmentalni oblast,
e socialni oblast,

e stakeholder,

e dobrovolnost.

1.2 Cile a principy CSR

Hlavni cil spoleCenské odpovédnosti firem Ize jednoduSe popsat jako dobrovolné
integrovani ekonomickych, ekologickych a socidlnich hledisek do kazdodennich aktivit
firmy a interakci se stakeholdery. I ptes nepiesnou a nejednotnou interpretaci spoleCenské
odpovédnosti firem, lze vymezit zakladni principy. Principy CSR jsou piehledné

vymezeny ve schéma nize (viz Obrazek 1).

principy

Obrazek 1: Principy CSR
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Kasparova 2013)



Prvni charakteristikou CSR je dobrovolnost. Firmy, které jsou spole¢ensky odpovédné,
samovolné provozuji aktivity nad ramec jejich povinnosti, které jsou vymezeny
legislativné. Spolecnostem tak tyto aktivity nenafizuje zékon (doposud), ale vytvari je

z vlastniho presvédceni a zcela z vlastni vile.

DalSim principem CSR je aktivni spoluprdce se vSemi zainteresovanymi stranami.
Tradi¢ni povinnosti podnikt je chovat se odpovédné vii¢i svym akcionartim. Tato zasada
iikd, Ze firma by méla byt odpovédnd i1 vii¢i ostatnim stakeholderim — zaméstnanctiim,
zakazniklim, dodavatelim a ostatnim komunitam. Dilezita je také spoluprace s vladnim
a neziskovym sektorem. Uelem pro tuto spolupraci je predevsim zlepSeni Zivota
spolecnosti. Diky aktivni kooperaci podniku a stakeholderii nastava ,,win-win® situace
(obé€ strany vitézi — t&zi ze situace). Tento stav je vSak mozny pouze za predpokladu, Ze

se odpoveédné budou chovat i stakeholdeti. (Kunz, 2012)

Dle Kasparové (2013) je CSR zahrnuto do dlouhodobych hodnot podniku. Koncept
spolecenské odpovédnosti firmy by se mél stat soucasti strategického planovani, kontrol
a hodnoceni. Tento princip fik4, ze spolecenské firmy se nezamétuji na kratkodobé

ekonomickeé cile, ale jejich z4jem se soustfedi na cile dlouhodobé a trvalou udrzitelnost.

Dalsim principem CSR je fungovani firmy s ohledem na ,.triple bottom line*. Spole¢enska
odpovédnost stoji na tfech =zdkladnich pilifich — ekonomickém, socidlnim
a environmentalnim. Tato zasada tedy tikd, Ze by se spolecensky odpovédny podnik nemél
soustiedit pouze na zisk a ekonomické ukazatele, ale i na socidlni a ekologickou oblast.

Firma je totiz svého okoli sou¢asti a méla by mu byt ndpomocna.

Odpovédnost a zavazek viici spolecnosti je princip, ktery tika, ze odpovédny podnik
pracuje ve prospéch spolecnosti. Projevuji zdjem o déni v jeho okoli a snazi se o
minimalizaci ekonomickych, socidlnich a environmentalnich rizik. V jiném ptipadé hleda
firma trvale udrzitelné feSeni problémi v téchto oblastech. Princip transparentnosti je
postaven na ptredpokladu, ze podnik umozni svym stakeholderim pftistup k informacim.

(Kasparova, 2013; Kunz, 2012)

1.3 Oblasti spole¢enské odpovédnosti firem

Jak jiz bylo vyse uvedeno, v odborné literatuie jsou oblasti spoleCenské odpovédnosti

firem vymezeny tzv. ,triple bottom line” — v Ceském jazyce ,.troji zaklad podnikani®.
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Zakladni myslenkou tohoto podnikani je, ze se podnik neorientuje pouze na svou
ekonomickou oblast, ale soustfedi se také na ostatni aspekty v socialni a ekologické
oblasti. CSR je zaloZeno na tfech zdkladnich pilifich, tyto sféry mohou byt také
oznacovany jako 3P — profit (zisk), people (lidé), planet (planeta). Prvni pilif tedy
predstavuje ekonomickou odpovédnost podniku, druhy pilii socialni odpoveédnost a

posledni environmentalni odpovédnost spole¢nosti.

Ekonomickéd sféra spoleenské odpovédnosti firem je zaloZena na transparentnim
podnikéni, uplatiiovani konceptu dobrého fizeni a v rozvijeni vztaht k stakeholderim.
Socialni pilit je zalozen na odpovédném chovani vici zaméstnancim a okoli. Posledni
oblast se snazi o minimalizaci negativnich dopadi na Zivotni prostfedi. V Tabulce 1 je
mozné vidét dalsi aktivity odpovédného chovani firmy v oblasti ekonomické, socialni a

ekologické. (Tetfevova, 2017)

Tabulka 1: Aktivity odpovédného chovani dle oblasti piisobeni

Socialni rovina CSR Ekologicka rovina CSR
Neptijeti korupce Dobrovolnictvi Ekologicka vyroba
Transparentnost Zdravi a bezpe€nost zaméstnancli | Ochrana piirodnich zdroja
Ochrana dusevniho Vzdélani a rekvalifikace Investice do ekologickych
vlastnictvi zaméstnancl technologii

: Zaméstnani minoritnich a
Dobré vztahy s investory o ) Recyklace
ohrozenych skupin obyvatelstva

Dobré dodavatelsko- , :
Rovnopravnost zen a muzi Uspora energie
odbératelské vztahy
Dobré vztahy se zakazniky Nepfijeti détské prace -
Kvalita a bezpecnost )
Dodrzeni lidskych prav -

produktt/sluzeb

Principy dobrého fizeni )
Firemni filantropie -
firmy

Zdroje: Vlastni zpracovani dle (Kolektiv autord, 2005)
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Dle Steneirové (2008) Ize také odpoveédné chovani rozdélit do 4 oblasti (viz Obrazek 2).
Mezi tyto Ctyfi sféry je mozné zaradit - trh (ekonomickd odpovédnost), pracovni
prostfedni (socidlni odpovédnost vi¢i zaméstnanctim), mistni komunita (socidlni

odpovédnost viici okoli) a zivotni prostedi (environmentéalni odpovédnost).

Steinerova (2008) v tomto konceptu rozdélila socidlni oblast z ptivodni ,,triple bottom
line” na zaméstnance a okolni skupiny. Lze fict, Ze zaméstnanci jsou znacné zavisli na
podniku a také dlouhodoby uspéch firmy zavisi na kvalité téchto zaméstnanct. Jedna se

o velice dulezité odvétvi.

CSR
trh pracovni
prostredi
Zivotni mistni

prostfedi  komunita

Obrazek 2: Oblasti CSR
Zdroj: (Steinerova, 2008)

Dal$im alternativnim pohledem na oblast spolecenské odpovédnosti je ,,Carrollova

pyramida“. Tato pyramida rozliSuje ¢tyfi oblasti:

e ckonomickou odpovédnost,
e pravni odpovédnost,
e ctickou odpovédnost,

¢ filantropickou odpovédnost.

Ekonomickéd odpovédnost pfedstavuje poskytovani vyrobki a sluzeb za tcelem zisku.
Pravni odpovédnosti se mysli respektovani veSkerych zdkont, pravnich norem a dalSich
regulacnich opatfeni. Etickd odpovédnost obsahuje aktivity, které firma provozuje nad
ramec zakona. Tyto aktivity jsou od podniku ocekavany s ohledem na etické normy
a moralku. Filantropickd odpovédnost zahrnuje aktivity, které jsou nad ramec zékona i

etické normy. Jedna se naptiklad o darcovstvi. (Tetfevova, 2017)
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2 Teoreticka vychodiska k work-life balance

Cilem této diplomové prace je posouzeni harmonizace rodinného a pracovniho zivota
ve statni organizaci Sprava Zeleznic a nasledné navrhnuti opatieni pro zlepSeni tohoto
konceptu. Aby bylo mozné tento cil naplnit, je tfeba znat vSechna teoreticka vychodiska
k této problematice. Tato kapitola obsahuje vymezeni pojmu work-life balance,
zmapovani problematiky konfliktu roli a generaci na trhu prace. V dalsi ¢asti této kapitoly

jsou popsany nastroje na podporu harmonizace rodinného a pracovniho zivota.

2.1 Vymezeni pojmu WLB

Pojem work-life balance je piekladan do ¢eského jazyka jako ,,harmonizace rodinného
a pracovniho zivota® a v poslednim obdobi je o tuto problematiku zvySeny zajem.
Neziskova organizace Unicef (2020) ve své knize, kterd se zabyva touto problematikou,
nazyva tento pojem také ,,family-friendly policy*, v ¢eském jazyce ,,rodinna politika“.
Tyto dva pojmy jsou v odborné literatufe pouzivany jako synonyma, avSak je mozné se
také setkat s pojmy ,family friendly employer” nebo ,family friendly workplace®.
Kocidnovéa (2012) vSak patrny rozdil mezi pojmy uvadi. Family friendly politika je
z hlediska obsahového zaméreni uzsi nez work-life balance a da se fict, ze je spiSe jeho
soucasti.

Junova (2012) hodnoti pojem work-life balance negativné. Presny pieklad totiz vyjadiuje
na jedné strané¢ zivot a na druhé préci. Je ale nutné podotknout, ze prace je soucasti zivota,
a proto nelze jednoznacné odd¢lit praci. NejvhodnéjSim pojmem se zdé byt ,,work-life
integration®. Integrace — propojeni, sblizovani, splynuti je piihodn&j$i oznaceni této
problematiky. Nazev totiz nestavi tyto dva pojmy proti sob¢, ale naopak vyjadiuje jejich
propojitelnost. V Ceském jazyce lze tento ndzev nejlépe fict jako ,,slucitelnost/provazanost

pracovniho a soukromého zivota“. Tento pojem je vSak velice mélo pouzivany.

Dle Horvathové (2016) je nutné WLB pojmout v Sir§Sim kontextu. Lze ho definovat

pomoci Ctyt faktori:

e pfiznivé a podporujici okoli — styl vedeni, kolektiv pracovnikti, efektivni feSeni
problému na pracovisti,

e uznani potieb zivotniho cyklu — osobni z4jmy, rodina,

e jistota pfijmu — zaméstnani, zakazky,

e sociadlni pomoc a podpora — podpora pracovnikd, ptispevky, vypujcky.
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Work-life balance je velmi moderni trend v oblasti podnikového fizeni. V sou€asnosti
se jednd o prufezové téma, které musi podnik zohlediiovat nejen v ramci personalni
politiky, ale i ostatnich podnikovych politik (finan¢ni, inovacni, organizac¢ni politika a
dalsi). WLB problematika se tyka vSech zaméstnanctl, i1 kdyz je pozornost nejvice

sméfovana na zeny (matky). (Kasparova, 2013)

WLB tedy vyjadifuje snahu zaméstnance dopracovat se uspokojivé rovnovahy mezi
aktivitami v zaméstnani a mimo négj. Diky této rovnovaze zaméstnanec splni naroky, které
jsou na n¢j kladené a mize tak uspokojit své a zaméstnavatelovy potieby. Protoze jsou
lidé nejvzéacnéjsi kapital pro firmy, je nutné jim tedy pfipravit pracovni podminky takové,
aby byly co nejvétsim piinosem. Mnoho lidi trdvi v praci podstatnou ¢ast svého casu,
zarovenl maji mimopracovni zdjmy a povinnosti. Pokud zaméstnanci zaméstnavatel
umozni slad’ovani téchto dvou dimenzi, vytvoii mu velmi motivujici pracovni prostredi,
ve kterém bude zaméstnanec efektivné a rdd pracovat. (Armstrong, 2015; Bohacova,

2012)

Koncept rovnovahy pracovniho a rodinného zivota byl definovén a stal se kli¢ovym na
konci 20. stoleti. Pro lidstvo vSak tato problematika existuje déle. V 19. stoleti vznikla
myslenka, Ze by bylo vhodné omezit mnozstvi ¢asu strdveného v praci, kdy ve vyrobnim
zakonu byla ¢asové omezena prace zen a déti. V roce 1938 byla stanovena pracovni
tydenni doba na 44 hodin za pfedpokladu, Ze odbornici (naptiklad 1ékati) budou v neustalé
pohotovosti. Work-life balance se dostal opét do poptedi v 80. letech, kdy probihalo hnuti
za osvobozeni zen. Nejpopularnéj§im opatifenim pro zeny byl flexibilni pracovni rezim a
matefskd dovolend. Koncept byl zpocatku urcen pouze pro Zeny. Brzy poté bylo WLB
roz§ifeno tak, aby zahrnovalo muze i zeny. Dnes je WLB rozhodujicim faktorem pfi

vybéru pracovnich mist. (Gokhroo, 2019)
2.2 Zavadéni a prinosy WLB

Otazkou je, pro¢ se problematika WLB dostava do poptfedi zajmt? Gillernova (2011) ve
své knize uvadi tfi hlavni divody vzniku této problematiky. Prvnim faktorem, ktery
zapticinil dualezitost harmonizace rodinného a pracovniho Zivota je zména
v demografickych trendech. Jedna se ptedev§im o snizujici se porodnost a tim mozny
nedostatek kvalifikovanych zaméstnanci. DalSim dilezitym faktorem je rozvoj

technologii. Diky tlaku na rychlost poskytovani a kvalitu sluzeb, vznikd potieba
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konstantni dostupnosti pracovni sily a jeji flexibility. S obavou o své pracovni misto poté
zamé&stnanci davaji pfednost praci pred osobnim Zivotem, a to vede ke stresu. Tyto dva

faktory vedou k nardstu pracovni nespokojenosti a celkovému sniZeni Zivotni pohody.

Tteti pficinou je zména v hodnotach, zejména v nejrozvinutéjsich statech Evropy. Mezi
tyto zemé Ize zatadit i Ceskou republiku. V piipadg, Ze je zaméstnanost vysoka a platy
nadprimérné, zacnou lidé klast vétsi diiraz na nematerialni hodnoty. Lidé za¢nou volit
takova zamé&stnani, kterd jim budou napomahat napliiovat jejich potieby. Ve statech, kde
je naopak vysoka nezameéstnanost, je predni udrZet si pracovni misto a WLB problematika

neni priorita.

Gillernova (2011) tvrdi, Ze v kontextu WLB obsahuje Ceska republika prvky socialné
demokratického systému a znaky konzervativniho rezimu. Je mozné i vytvofit novou
skupinu, kam budou zatfazeny byvalé socialistické zemé&. Spolecnymi znaky téchto stath
je poskytovani dlouhé rodicovské dovolené, nevyuzivani jinych forem prace a pokles
institucionalni pomoci v péci o déti.

Zavadéni je obecné chapano jako Uspésné v piipade, ze ho subjekt pojme jako proces
fizeni zmény. Nejdilezitéjsi je tedy zhodnotit moznosti — pravdépodobnost dokonceni

celého procesu. Opatieni Ize zavadét tfemi zplsoby:

e Spontanné — nahodile dle potieby (piiklad: zrani se specialista, zamé&stnavatel
mu umozni praci z domova, protoze by ho tézko nahrazoval), tento model mize
byt funkéni pouze, jestlize vladne ve firmé pozitivni kultura a kazdy ma podobné
moznosti.

e Postupné — dil¢i kroky (pifiklad: HR specialista se zajimd o WLB, snazi se
postupné prosadit rizné opatfeni).

e Cilenou zménou — proaktivni piistup (piiklad: HR sleduje déni v problematice
WLB, jeji trendy a vytvafi dlouhodobou strategii podniku v této oblasti). VSe musi

byt zkonzultovano napfi¢ celou organizaci. (Junova, 2012)

Zavadéni prorodinnych opatieni stoji predev§im na kvalitnim managementu zmén
podniku. Prvnim krokem zavadéni je pfiprava a projektovy zamér. Ptiprava zahrnuje
zhodnoceni soucasné situace v podniku. Nezbytné je také vytvofit si pracovni skupinu a
projektovy zamér. DalSim krokem je pfiprava dat. Pro ziskani podpory je tfeba pfipravit
projekt, kde budou zpracovany piinosy zavedenych opatfeni pro zameéstnavatele i
zamé&stnance. Projekt by mél déle obsahovat zpiisob komunikace nové vzniklych zmén a
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odpovédnost za cely proces. Po zpracovani projektu je tteba ziskat podporu vedeni pro
zménu. Je tieba vysvétlit, ze se jedna o naléhavou zménu, kterou podnik potiebuje, aby
v konkuren¢nim boji udrzela krok a predstavit veSkeré ptinosy pro ob¢ strany. (Bohacova,

2012)

Aby bylo mozné spravné zavést opatieni WLB a nésledné jeho implementaci zhodnotit,
je dulezité stanovit naklady a vynosy. Naklady by mély zahrnovat pfimé i nepfimé
naklady souvisejici se zavadénim opatienich. Zejména sem patii ndklady na praci
z domova, na programy, analyzu potieb nebo firemni zafizeni péci o déti atd..
Vynosy poté predstavuji uspory vyplyvajici z nizsi fluktuace zaméstnancii. Mohou to byt

také ale zisky tvofené rychlejsi produktivitou zaméstnanct. (Bohacova, 2012)

Pied zah4jenim samotného zkuSebniho provozu je dllezité neopomenout komunikaci.
Je dllezité zvolit spravnou formu komunikace a jeji nacasovani. V ptipad¢ zvoleni Spatné
strategie, mize dojit k tomu, Ze zaméstnanci nebudou mit dostatecné povédomi o noveé
vzniklych opatfenich pro podporu harmonizace rodinného a pracovniho Zivota. Junova
(2012) doporucuje, aby piehled opatieni byl piehledny, rozdéleny do né€kolika skupin.
Pted ostrym zavedenim je nutné spustit zkusebni provoz. V prubehu pilotniho provozu je
nutné sledovat nedostatky a snazit se je minimalizovat. Vysledky tohoto prizkumu lze
vyuzit pro podporu dalSich zmén (naptiklad: zavedeni zmény do ostatnich jednotek, ¢i

celé organizace). (Bohacova, 2012).

KdyZ se mluvi o zavadéni opatieni pro podporu slad’ovani rodinného a pracovniho zivota,
Casto si lidé mysli, Ze tato politika pfinasi vyhody pouze zaméstnancim. Je nutné fict,

Ze existuje spousta piinost pro zameéstnavatele. Kunz (2012) uvadi tyto:

e udrzeni kvalitnich zam¢&stnancii a sniZzeni fluktuace,

e zvySeni motivace a pracovni produktivity — roste vykonnost, spolehlivost,
zodpoveédnost zaméstnancil,

e nepiima reklama — lepsi pozice zaméstnavatele na trhu,

¢ snizeni ndkladii — mensi ndklady na nabor novych pracovniki,

e vEétSi moznosti pii ziskavani novych zaméstnancti — vétsi atraktivita pracovniho

mista, lepsi vybeér.
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Mezi hlavni pfinosy, které vyvola zavedeni opatfeni na podporu harmonizace rodinného

a pracovniho zivota pro zaméstnance, dle Kunze (2012) patfi:

zkvalitnéni podminek vykonu prace,
e sniZeni stresu,
e vyssi spokojenosti zaméstnanct,

e zvySeni kvality osobniho Zivota zaméstnanct.

Neni vzdy mozné odd¢lit piinosy pro zaméstnance a zaméstnavatele. Diky rostoucimu
zajmu o problematiku WLB je také zdiraziiovan vyznam pro spolecnost a ekonomiku.
Kunz (2012) rozdélil opatieni na podporu na ekonomické a mimoekonomické. Mezi
ekonomické lze zaradit Gispory nakladi nebo vykonnost podniku. Mimoekonomické se

odréazi ve spokojenosti, loajalité¢ nebo motivovanosti zaméstnance.

Mezi dalsi ptinosy, které uvadi Gillernova (2011), patii prevence ztraty klicovych
zamé&stnancl, ktefi by mohli odejit ke konkuren¢ni spolecnosti, ktera problematiku
harmonizace rodinného a pracovniho zivota vnima a fesi. Junova (2012) zase uvadi
motivaci zaméstnancii a zlepSeni sluzeb zakaznikiim. Také tvrdi, ze spokojeny
zamgéstnanec je sam o sob¢ chodici reklama, negativni zaméstnanec zas miize velmi

negativné ovlivnit image celé firmy.
2.3 Konflikt roli

Konflikt roli je jednou z nejcastéji feSenych oblasti v problematice work-life balance.
Tento konflikt nastava v okamziku stfetu socidlnich pozic, které nejsou slucitelné. Kdyz
se Cloveék snazi napliovat jednu roli, miiZze pfimo naruSovat roli, kterd je spojovana
s jinym statusem. Lze uvést piiklad top manazera, ktery mize nardzet na konflikt v roli
otce a manzela. Sillamy (2001) v Psychologickém slovniku tvrdi, Ze jednim
z nejznaméjSich konflikt dochéazi pravé v piipadé vysoce postavenych pracovniki.

V tomto piipad¢ dochazi ke konfliktu roli v rdmci systému nadtfazenosti a podfizenosti.

Omar (2015) tikd, ze ke konfliktu roli dochazi v ptipadé, ze zaméstnanec pracuje

v nevhodnych podminkach — je nespokojeny. Existuji Ctyfi kategorie konfliktu roli:

e konflikt roli osoby, ke kterému dochézi v pfipadé, ze jeho pfidélena role neni
kompatibilni s jeho osobnimi, vrozenymi charakteristikami (ptiklad: introvert

a tichy ¢lovek pracuje v call centru a nabizi lidem sluzby),
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¢ konflikt uvnitf role vzniké v pfipadé, ze rizni lidé vysilaji vici nositeli této role
rizna ocekdvani a tato ocekdvani jsou nekompatibilni (ptiklad: management
a podfizeni vlici mistrovi),

e konflikt mezi rolemi a tyto role jsou nesourodé a nekompatibilni (ptiklad:
zaméstnanec ma uvniti firmy dvé role, které nejdou sloucit),

e konflikt uvnitf role, kde jsou schopnosti a znalosti zaméstnance v rozporu

s oéekavanim na roli.

Dopad, ktery vyplyva z konfliktu roli, je pfedevsim stres. Stresem jsou dale vyvolany dalsi
negativni dopady jak na zaméstnance, tak i zaméstnavatele. U zaméstnance, ktery je
pfetizen a nespokojen roste riziko vyskytu pracovnich trazii a chybovosti. Stres tedy
pfinasi negativa nejen pro zaméstnance, ale i pro zaméstnavatele, kterému by mohli
potencialné rast naklady spojené s fluktuaci zaméstnancii. (Horvathova, 2016) Kocidnova
(2012) uvadi dalsi mozné disledky konfliktu roli. Disledkem mtize byt pfepracovani diky
nadmérné dob¢ stravené v praci, extrémni stres, konflikty na pracovisti, konflikty

v osobnim Zivot€ (s partnery, ptately...) nebo syndrom vyhoteni.

V odborné literatuie je také moznost setkat se s pojmem ,,work-family conflict®, v ¢eském
ptekladu se jedna o konflikty mezi roli pracovni a rodinnou. Vzniké ze soubéznych tlakt
z dimenze prace a rodiny, které jsou neslucitelné. (Baltes, 2009) Ke vzniku pracovné
rodinného konfliktu pfispiva n¢kolik faktorti. Mezi proménné na stran¢ prace, které vedou
ke vzniku pracovné rodinného konfliktu, patii dlouhé pracovni doba, Casté prescasy, prace
o vikendu, sménny provoz nebo narocnost prace. Dale to mohou byt napiiklad nejasnost
pracovnich ukold, Spatné rozvrzeni prace nebo neptatelské pracovni prostfedi. Proménné,
které jsou na stran¢ rodinné (osobni) jsou spjaty s povinnostmi a zavazky mimo pracovni
prostfedi. Lze sem zafadit pocCet déti a jejich veék, odpovédnost za péci o domacnost,

partnerovu pracovni dobu, studium apod. (Gillernova, 2011)

Blates (2009) uvadi dv¢ hlavni teorie, které vysvétluji pficiny konfliktu mezi praci a
rodinou. Prvni je teorie nedostatku, ktera pfepoklada, Ze osobni zdroje ¢asu, energie a
pozornosti jsou omezené. Také tato teorie tvrdi, Ze vétsi oddanost jedné roli zpisobi mensi
oddanost roli druhé. Jednoduse lze fici, Ze zaméstnanci, ktery pracuje Casto presc¢as nebo
ma dvé zaméstnani, z jeho omezeného Casu jiz tolik nezbyde na osobni Zivot. Druha je
teorie konfliktu, kterd tikd, ze pracovni a rodinné oblast je natolik odlisna, Ze nemohou

byt slucitelné. Kombinaci téchto dvou teorii mize dojit k situaci, kdy bude ¢loveék v jedné
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oblasti (pracovni) vystaven extrémnimu stresu a tim nebude moct uspokojit potieby druhé

oblasti (rodinnd, osobni). V tomto ptipadé vznika konflikt mezi praci a rodinou.

Dle Gillernové (2011) je dtilezité zminit, Ze vSe zavisi na individudlnich faktorech dané¢ho
cloveka. Existuji zaméstnanci, ktefi povazuji za harmonicky stav, kdyZ vénuje obéma
oblastem stejné mnozstvi ¢asu. Pro jiné je zase optimalni, kdyZ vénuje vice ¢asu rodiné
nebo naopak. Harmonizace rodinného a pracovniho Zivota je tedy subjektivni pocit

kazdého jedince. Objektivnim faktorem je Cas, ktery je vénovan ur¢itym oblastem.
Plaminek (2008) roz¢lenil bézny tyden do ¢ty zakladnich oblasti:

e zamgéstnani,
e v¢novani se roding,
e 0osobni cCas,

e klidovy cas (spanek).

Dale Plaminek (2008) doplnil i optimalni ¢asové rozélenéni tydne. Cas v zaméstnani by
mél piedstavovat 25 % z tydenniho Easového fondu. Cas vénovany rodiné by mél byt
optimalné také 25 %. Osobnimu ¢asu by mél ¢lovék vénovat 17 % tydne a klidovému
Casu, ktery zahrnuje i spanek, optimaln¢ 33 %. Tato teorie tvrdi, Ze ¢lovék by se mél

idedln¢ zabyvat praci pouze 25 % a zbylych 75 % piedstavuje osobni oblast.

2.4 Generace na trhu prace

Kvili postupnym zménam na trhu prace a celkovému vyvoji, ktery samoziejmé zasahuje
i do rodinného Zivota, se problematika slad’ovani rodinného a pracovniho Zivota stala
aktudlnim tématem. Jednou znejvétSich vyzev pro zaméstnavatele v soucasnosti
a nadchdzejicich letech bude nastaveni podminek na pracovistich, benefiti a celkového
pfistupu tak, aby byli schopni reagovat na pozadavky nastupujicim generacim Y a Z.
Piislusnici jednotlivych generaci, vyrtstajici v odliSnych podminkéach, majici odlisné
nazory a zkusenosti. Vzhledem k tomu, Ze se na pracovisti setkavaji i rizné generace, je
nezbytné, aby zaméstnavatel o téchto odliSnostech védél a mohl se na né ptipravit. Podle
odborné literatury rozliSujeme generaci baby boomers, X, Y a Z. Tyto generace a jejich
charakteristické rysy jsou nize popsany. Zde je nutné podotknout, ze se ¢asové udaje

v literaturach Casto velmi lisi. (Van, 2011)
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Web AKsen uvadi navic generaci s nazvem ,,Ticha generace“. M¢lo by se jednat o
jedince narozené v letech 1925 — 1945. Tedy by se mélo jednat o lidi, kteti se narodili
béhem vale¢ného obdobi. Tich4 generace ma dalsi nazev, a to ,,Déti velké deprese®. Byla
to velmi pfizptisobiva generace, byl uzndvan tradi¢ni rodinny model — muz chodi do préce,
zena je v domacnosti a pecuje o déti. V profesnim zivoté bylo cilem této generace stravit
cely Zivot v jednom, stabilnim zamé&stnani. (Stet generaci v CR a jejich charakteristika,

2014)

Generace baby boomers, dle odborné literatury, je nejstarsi generace v Ceské republice
na trhu préace. Byla ovlivnéna piedev§im politickym vyvojem zemé. Jedna se o jedince
narozené po druhé svétové valce, piesnéji v obdobi mezi lety 1946 — 1964. Této generaci
se prezdivalo ,,St'astnd generace. V toto obdobi se narodilo kolem 1 bilionu déti a tim
se stala tato generace tou nejpocetnéjsi skupinou. (Kutlak, 2018) Diky této skutecnosti
ziskala nazev baby boomers. Tento ndzev pochdzi z USA, kde se rapidné zvysila
porodnost po konci valky. Lze pfedpokladat, ze béhem valky Zily pary v nejistoté, a tak
manzelstvi i poceti ditéte odkladaly. (Jandourek, 2007)

I tato generace byla zaméfena na tradi¢ni, konzervativni model rodiny. Co se ty¢e muzi,
1ze je charakterizovat jako pracovniky velmi loajalni a pracoviti, ktefi touzi pfedevsim po
materidlnich hodnotach, jako plat, stravovani apod. Postupné se v této generaci zacali
nastupem zen do prace. Zakladnim mottem této generace bylo ,.Zivot je prace®. Van
(2011) tvrdi, ze prioritou baby boomers jsou pracovni aktivity, ne ty osobni. Zastupci této
skupiny tedy nekladou pftili§ velky diiraz na problematiku slad’ovani osobniho a rodinného

zivota. (Kutlak, 2018).

Dalsi charakteristikou této generace jsou penize. Penize jsou pro n€ velmi dilezité a slouzi
jim jako prostfedky ziskavani respektu a postaveni. Odbornici se také obavali, Ze tato
skupina Baby boomers ve 21. stoleti velmi zatizi socidlni systémy vSech zemi. Nejstar§im
pfislusnikiim Baby boomers je v soucasnosti 75 let a nejmladSim 57. Lze tedy fict, Ze Cast

jedincii z této generace je jesté stale ekonomicky aktivni. (Van, 2011)

Dalsi v potadi je generace X, neboli ,,generace Husakovych déti“. Husakovy déti maji
zkuSenosti se socialismem a ,,divokymi‘ devadesatymi lety. Lze sem zatadit jedince, kteti
se narodili 1965 — 1979. Generace x miiZze byt nazyvana také jako ,,Baby buster nebo

»Slackers®, v prekladu ,,generace lenochti. Generace X jiz byla vychovéana se zkuSenosti
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odklonu od modelu tradi¢ni rodiny. Vznika tedy spousta domacnosti jedné osoby a
neuplné rodiny. V této dobé roste rozvodovost a klesd porodnost. Muz se vSak stale

povazuje za hlavu rodiny a Zena jako pecovatelka. (Van, 2011)

Prace je pro generaci X dilezitd a chtéji si ji udrzet, Casto se stava, Zze ma cloveék pouze
jedno zaméstnani za cely zivot. Odvadi praci velmi dobie a jsou zvykli pracovat od
brzkych rannich hodin. Zaméstnani je pro zaméstnance dilezité, ale na rozdil od Baby
boomers zac¢inaji mit snahu o sladéni pracovniho a rodinného zivota. (Horvathova, 2016)
Generace X zakladaji rodiny v pozdéjsim veéku. Tuto skute¢nost 1ze vysvétlit tim, Ze pad

komunistického rezimu zapficinil uptfednostiiovani osobni svobody (naptiklad cestovani).

Ptislusnici generace X se narodili do obdobi rozmachu novych technologii. Lze u nich
tedy pfedpokladat, ze do jejich zivota neodmyslitelné patii osobni pocitac, telefon, laptop
¢i internet. Je vSak nutné fici, Ze s moderni technologii se natolik neztotoznuji. Dalsi
charakteristikou generace X je pozdé&jsi dalkové studium v dospélosti ¢i razné
rekvalifikacni kurzy. (Lippincott, 1998)

vvvvvv

berou jako naprosto béznou véc a nepotiebuji za to byt néjak odmeéneni. Jsou velmi
loajalni své firmé a tvrdé pracuji. Trpi vSak pocitem viny vici své rodin€ a piedev§im

détem. Lépe se prizpiisobuji zméndm nez piredchozi generace.

Generace Y je zndma také pod nazvy ,,Millennials* nebo ,,Generation next”. Patii sem
lidé, kteti se narodili v letech 1980 — 1994. Oznaceni miléniova vznikla diky tomu, ze
zastupci této generace se zaclefiuji do pracovniho procesu az v novém miléniu. Jsou
povazovani za prvni globalni a technologicky zndmou generaci a je pro né kli¢ové slovo

,online. (Kotler, 2013)

Mileniové jsou povazovani za velmi netrpélivé a narocné lidi. Zastupci této generace
upustili od modelu tradi¢ni rodiny a mladé Zeny jsou na rozdil od ptfedchozich generaci
ekonomicky nezavislé a velmi orientované na kariéru. Lidé jsou jiz vice zvykli na rozdily
v rodindch — domécnostech. Tato generace se jiz plné snazi harmonizovat sviij rodinny
a pracovni Zivot, a tak jsou pro n¢ podminky od zaméstnavatele vétSinou rozhodujici.

Generace Y vyrustala obklopena modernimi technologiemi. (Van, 2011)

Flodrova (2011) tvrdi, Zze zdkladni charakteristika generace Y je permanentni online
pfitomnost. Jsou orientovani spiSe na pfitomnost a planovani pro né neni prioritou.

Na prvnim mist€ je pro né rodina a pratelé. Tato generace rada cestuje, ale nejevi vyrazny
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zajem o dlouhodobé pobyty v zahrani¢i. Web Forbes uvadi, ze milenidlové maji jako
jednu z priorit vydélavani pen¢z. Rozdilem vsak je, ze generace Y vydélava, aby si mohla
uzivat. Chtéji predevsim penize, jistotu a volny ¢as. Dalsi charakteristikou je, Ze se neboji
sttidat zaméstnani, aby se mohli dal rozvijet a byli spokojenéjsi. Typickym pro tuto
generaci je také fakt, Ze kdyz nejsou spokojeni v zaméstnani, velmi casto si zalozi

zivnostensky list a podnikaji. (Cernohlavkova, 2019)

Dalsi nastupujici skupinou na trh prace je generace Z. Do této generace lze zatadit jedince
narozené mezi lety 1995 — 2012. NejstarSim z nich je 25 let a nejmladS$im 9 let. Nazev
Z je pouze orientacni, protoze je tato generace pfili§ mlad4, aby bylo mozné sjednotit
jejich charakteristiky. Lze se také setkat s ndzvy ,,Generace K nebo ,,Generace C*. Stejné
jako generace Y jsou to lidé, ktefi v online svété vyristali a moderni technologie jim
slouzi jako pomiicky v kazdodennich aktivitach. Casto je mozné se setkat s tim, ze lidé

tyto dvé generace nerozliSuji a tim se dopoustéji velké chyby. (Van, 2011)

Jsou to dvé zcela odlisné generace. Generace Y a Z vyrostli se dvéma odlisSnymi ptistupy
k vychové, a to ovliviluje, jak se stavi k problémim — jak osobnim, tak pracovnim. Tito
jednici jsou velmi formovani krizi. Narodili se do klimatické krize, terorismu, vzestupu
stielby ve Skoldch apod. Tyto udélosti nepochybné ucinily tuto generaci opatrnéjsi
a pragmatict¢jsi, ale diky témto udalostem byla také stvofena generace s inspiraci zménit

svét. (Sladek, 2018)

Dle Sladka (2018) je nejvetsim rozdilem tedy to, Ze generace Y jsou optimisti, zatimco
Z jsou realisti. Dal§im zajimavym rozdilem mezi Y a Z je, ze milenidlové tidajné dostaly
nastroj k Gispéchu, zatimco generace Z si musi Gspéch vybudovat sama. V literatuie se
nachazi také néazor, ze generace Y jsou tymovi hrac¢i, zatimco generace Z jsou
individualisté. Sladek tuto skute¢nost vysvétluje tim, Ze milenidlové byli vychovani tak,
ze je dobré byt tymovy hrac, protoze pokud kazdy tvrdé pracuje, mize kazdy vyhrat.
Vétsina rodict generace Z byla ale svédkem ekonomické krize, takze zacali generaci

Z ucit soutézit, protoze vyhrat mohou jen ti nejlepsi.

Web Forbes dale tvrdi, Ze se jedna o nejspokojenéjsi generaci ze vSech. Mit opravdové
ptatelé a zazit hodné zazitkd, to jsou zivotni hodnoty generace Z. Jsou zvykli jist zdrave
a vybiraji si kvalitni potraviny. Jedna se také o generaci, kterd upfednostiuje samostudium
a praci z domova. Zajimavosti je, Ze nepotiebuji vlastnit spoustu véci. Vystaci si se svym

smartphonem a batohem. Nejsou pfili§ materialisticka generace, jsou vSak ochotni zaplatit
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za luxusnéjsi sluzby (predplatné streamovacich sluzeb, taxi sluzby, placené aplikace...).

(Cernohlavkova, 2019)

Marketingovi odbornici vénovali spoustu ¢asu a pozornosti generacim Y a Z. Snazili
se spravn¢ zacilit na mladé lidi. Toto Gsili je opravnéné, protoze se domnivaji, Ze existuje

generace, kterd by méla utratit mnohem vice penéz, nez kdokoli ptedtim.

Na Obrazku 3 je mozné vidét graf, ktery popisuje pramérny pocet transakci dle generaci
a vedle 1ze vidét primérny pocet utracenych penéz rocné. Baby boomers utrati rocné
celkem 548,1 miliard dolarti, generace X 357 miliard dolarti, Milenidlové 322,5 miliard
ro¢né a tichd generace 162,9 miliard dolart. Lze predpokladat, Ze zatimco maji starsi

generace vEtsi piijmy, mladsi generace se nestydi utracet.

Na grafu lze vidét, Ze generace Z ma nejveétsi pocet platebnich transakei. Starsi generace
jako Ticha generace, maji nizky pocet platebnich transakci, ale za kazdou transakci utrati

vice. (Marketing charts, 2019)

: Tan* . marketin
Annual Consumer Spending, by Generation 2000 Thirie e

Gen Z (younger than 25) Millennials (25-35) W Gen X (36-54) ™ Boomers (55-75)  m Silents (76+)

360-36 - s60-38

Average total transactions Average spend per transaction

Published on MarketingCharts.com in February 2019 | Data Source: Epsilon

*Based on active buyers in Epsilon'’s transactional database, which may not be representative of the entire population

Obrazek 3: Rocni spotieba dle generaci
Zdroj: (Marketing charts, 2019)
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3 Nastroje na podporu WLB

Tato kapitola se vénuje nastrojiim a opatfenim na podporu harmonizace rodinného
a pracovniho zivota. Zaméstnanec miize vyuzit z fady riznych nastroji. Pro ucely této

diplomové prace byly tyto ndstroje roztazeny do tii skupin:

e legislativni nastroje: v tomto pfipad¢ stat nabizi lidem pomoc, aby jejich slad’ovani
rodinného a pracovniho Zivota bylo efektivni,

e firemni nastroje: opatfeni na podporu harmonizace rodinného a pracovniho Zivota
poskytnuté zaméstnavatelem zameéstnanci,

e soukromé nastroje: lidé si sami zajiSt'uji tyto ndstroje, aby vyharmonizovali sviij

rodinny a pracovni zivot.
3.1 Legislativni nastroje

Evropska unie pfijala v roce 2019 smérnici o rovnovaze mezi pracovnim a soukromym
zivotem rodi&t a pe¢ujicich osob. Clenské staty tak maji povinnost do 2. srpna 2022 zavést
otcovskou dovolenou, zakdzat prevadéni 2 mésici rodiCovské dovolené mezi rodici,
zavést minimalné 5 dni volna za ucelem péce o rodinného pfislusnika atd. Tato kapitola
se tedy vénuje ndstrojim na podporu WLB, které jsou dany legislativné. Lze sem zaradit
matetskou dovolenou, porodné, otcovskou, rodicovskou a pecovatelskou dovolenou a

zafizeni péce o déti zaméstnanych rodict. (Pracovni pravo, 2020)
Materfska dovolena

Mateiskou dovolenou stanovuje Zakonik prace a vztahuje se pouze na Zeny, protoze
souvisi s porodem a naslednou péfi o novorozence. Mateiska dovolend piislusi
zamé&stnankyni po dobu 28 tydntli. V piipadé, Ze Zena porodi 2 a vice déti mé ndrok na
matetskou dovolenou po dobu 37 tydni. Zpravidla nastupuje Zena na mateiskou 6 tydnti
ptfed terminem porodu a nejdiive 8. tyden pred timto datem. VySe penézité castky, ktera
je po dobu matefské zaméstnankyni vyplacena, ur¢i vypocet zpiedchozi mzdy

zamé&stnankyné — 69 % z denniho vymétovaciho zdkladu. (Zakonik prace, 2021)

V Ceské republice patii matefskd dovolend mezi nejdelsi v Evropé. Problémem
v souvislosti s matefskou dovolenou je, Ze otec mliiZze nastoupit na matefskou dovolenou
pouze ve vyjimecnych ptipadech. Je povinnosti zaméstnankyné nahlasit zaméstnavateli

nastup na tuto dovolenou a zaméstnavatel s tim musi souhlasit. (Hohne, 2006)
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Porodné

Porodné je jedna ze socidlnich davek, které napoméha rodiné s nizkymi piijmy. Tento
ptispévek ptispiva na ndklady, které souvisi s narozenim potomka. Aby bylo mozné ziskat
tento piispévek, je nutné spliiovat urcité podminky. Také je dilezité, kolikaty potomek
se rodin¢ narodil. Stat pfispiva pouze na prvni a druhé narozené dité. Aby rodina na
porodné dosédhla, musi v poslednim kalendainim obdobi byt rozhodny piijem rodiny nizsi

nez 2,7 nasobek jejiho zivotniho minima.

Narok na tento prispévek vznikd dnem narozeni ditéte. VysSe porodného je dana pevné
stanovenou ¢astkou. Porodné na prvni dité ¢ini 13 000 K¢ a na dit¢ druhé 10 000 K¢&.
V ptipadé, ze se narodi dvojcata, budou vyplaceny ob¢ ¢astky najednou — 23 000 K¢.
Porodné lze ziskat na zakladé zadosti o porodné na piislusném pracovisti Utadu préce.

(Porodné, 2021)
Otcovska dovolena

Tzv. ,,Otcovskd* je davkou nemocenského pojisténi, jehoz cilem je finanéné zabezpecit
ekonomicky aktivni obyvatele. Od 19. unora 2019 je v Ceské republice moznost si
pozadat a Cerpat davku nemocenského pojisténi — otcovskou. O tuto davku otec mize
pozadat kdykoli v ramci prvnich 6 tydni ode dne narozeni ditéte. Délka otcovské
dovolené je 1 tyden. V Ceské republice je vyse otcovské 70 % denniho vyméfovaciho
zakladu. Podminkou je, aby otec ditéte byl zapsan v rodném listé ditéte. (Pracovni prace,

2020)
Rodic¢ovska dovolena

Jednim z kli¢ovych néstroji harmonizace rodinného a pracovniho Zivota je rodi¢ovska
dovolena. Na rozdil od jinych zemi Evropy v Ceské republice maji narok na rodi¢ovskou
dovolenou oba rodi¢e. Rodic¢ovsky ptispévek ¢erpa vzdy jen jedna osoba. Rodi¢ ma narok
nastoupit na rodi¢ovskou dovolenou az do 3 let ditéte. V prubcéhu celé¢ rodicovské
dovolené je mu garantovano drzeni pracovniho mista. Nemusi to byt ptivodni pracovni
zatazeni. V obdobi od roku 1990 do 2000 neméli muzi narok na rodicovskou dovolenou

bez ohledu na jeho rodinny stav. (Hohne, 2006)

Charakteristickym prvkem rodi¢ovské dovolené je v Ceské republice fakt, Ze obdobi
naroku na ¢erpani rodicovské dovolené a rodi¢ovského piispévku se 1isi. Cerpat miize

totiz rodi¢ piispévek az do 4 let ditéte. Dnes jiz zaméstnancim nic nebrani Cerpat
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rodi¢ovskou dovolenou nestandartnim zplisobem. Zakonik prace neomezuje nijak ¢erpani
rodicovské dovolené i po kratSich usecich. Piikladem muze byt situace, kdy bude rodi¢
kazdy tyden zadat o rodi¢ovskou dovolenou v urcitych dnech a zbylé dny bude v praci.

Béhem dni, kdy travi den v praci, pecuje o dité jind odpoveédna osoba. (Hohne, 2006)
Pecovatelska dovolena

Smérnice o rovnovaze mezi pracovnim a soukromym zivotem rodi¢i a pecujicich osob
zavadi nové pracovni volno v rozsahu alesponi 5 dnil ro¢né€ za ucelem péce o své rodinné
ptislusniky a osoby, které ziji se zaméstnancem ve stejné domécnosti. Pé¢e musi byt
z diivodu Spatného zdravotniho osob, o které je pecovano. Tato Uiprava bylo zavedena diky
rostoucimu vékovému priméru obyvatelstva. Bliz§i podminky a omezeni jsou vSak

na kazdém jednotlivém statu.

V CR se jedna o oSetfovani ditéte mladiitho nez 10 let nebo jiného &lena doméacnosti.
Od roku 2018 lze vyuzit i institut dlouhodobé péce. V tomto piipadé nalezi zaméstnanci
davka — dlouhodobé oSetfovné, v délce 90 dni. Zaméstnavatel v ptipadé, Ze ma vazné
provozni divody, nemusi zaméstnanci volno pro tcely dlouhodobé péce udélit. (Pracovni
pravo, 2020)

Zavtizeni péce o déti zaméstnanych rodici

Dulezitym néstrojem dobré harmonizace rodinného a pracovniho zivota je vyuzivani
sluzeb predskolni vychovy. Do této skupiny lze zatadit statni matetské Skoly a détské
skupiny. Dale také existuji mikrojesle a Zivnosti, té&ch je ale v Ceské republice
zanedbatelny pocet. Pfedskolni vzdélavani se organizuje pro dit¢ ve véku od 3 do 6 let,

nejdiive vSak od dvou let. Détska skupina je uréena détem od 1 roku do zah4jeni povinné

vvvvvv

statnich zafizeni a vznikd nedostatek, a to diky vysi Skolného soukromych zafizeni.

(Zykanova, 2020)
3.2 Firemni nastroje

Podpora harmonizace rodinného a pracovniho Zivota ze strany zaméstnavatele se fadi

vvvvvv

skupinou jsou flexibilni formy prace, druhou jsou néstroje prorodinné politiky a posledni

jsou zamé&stnanecké benefity.
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3.2.1 Flexibilni formy prace

Flexibilni formy zaméstnavani jsou upraveny v Ceské republice zdkonikem prace.
Zakonik rozliSuje flexibilni rozloZzeni pracovni doby, klouzavou pracovni dobu, fond

pracovni doby, praci z domova a zkracené uvazky.

Flexibilni formy prace se zacCaly rozvijet v poslednich desetiletich minulého stoleti
v reakci na az moc velkou strnulost a regulaci na evropskych trzich prace. Flexibilni formy
pracovniho tivazku predstavuji Siroké spektrum typti a forem zaméstnani. Mezi flexibilni
formy préce lze zaradit zkracené tivazky, flexibilni pracovni dobu, job sharing nebo préci
z domova. Kotikova (2013) tvrdi, Ze v podminkach CR piedstavuji nejvétsi potenciél
dohody mimo pracovni pomér. Flexibilitu o¢ekdva zaméstnavatel od zaméstnance tplné

stejn¢ jako zaméstnanec od svého zaméstnavatele.

Mladsi generace maji velka ocekdvani a ta vyvolavaji potiebu vytvareni alternativnich
pracovnich tvazkl. Pro firmu ma flexibilita pfedev§im ekonomické piinosy. Zabyva
se otazkami snizovani nakladi, veetné priplatkd za praci ptes Cas, o vikendu a ve svatcich.
Tyto alternativni formy prace pifinadsi flexibilitu nejenom zaméstnancim,
ale i zaméstnavateli. Ten miZze tyto néstroje vyuzivat jako moznost rychlého nasazovani

a odvolani svych zaméstnanct. (Kocidnova, 2012)

V Ceské republice jsou zaméstnané osoby zvyklé pracovat na plnou pracovni dobu
a uzavirat pracovni smlouvu na dobu neurCitou. Neni neobvykla ani prace pfes cas,
&i o vikendech. Zatimco je Ceska republika z hlediska pfes¢asové prace nadprimérem
EU, zhlediska vyuzivani téchto modernich, flexibilnich forem prace je vyrazné
podprimérem. Vyuzivani téchto forem prace vyrazné souvisi s tim, jak je nastavena

ochrana zaméstnani. (Kotikova, 2013)
Mezi vyhody vyuzivani flexibilnich forem zaméstnani patfi:

e lepsi uspokojeni rodinnych a osobnich potfeb zaméstnance,

e uspora Casu pfi dojizdéni (snizeni vydajl, které jsou spojené s cestovanim do
prace),

o ziskani vétsi kontroly nad svym €asovym planem a pracovnim prostfednim,

e moznost pracovat v hodindch, které zameéstnanci nejlépe vyhovuji jeho

energetickym cyklim.
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Mezi nevyhody vyuzivani flexibilnich forem zaméstnani patfi:

e prace zdomova mize rodinné piislusniky a blizké uvést v omyl o dostupnosti
zaméstnance,
e pro praci v tymu je obtizné pracovat stejné efektivné s pracovniky na dalku,

e 74dna jasna d¢lici ¢ara mezi domovem a praci. (Heathfield, 2014)

Na Obrazku 4 je mozné vidét vyuzivani pruzné a volné pracovni doby, sdileného
pracovniho mista a prace z domova. Lze vidét, Ze nejCastéji je vyuzivana pruznd pracovni
doba a vyuzivaji ji spise muzi. Nejméné vyuzivané je v Ceské republice sdilené
pracovni misto. Pruzna a volna pracovni doba se ve vétsi mife tyké spiSe muzl, zatimco
sdilené pracovni misto vyuzivaji dastéji zeny. Graf byl zpracovan z vyzkumu KPZ v roce
2018, osloveno bylo 2068 respondentt z ekonomicky aktivni populace CR ve véku od 18
let. Byl pouzit kvotni vybér. (Mlezivova, 2018)

BMUZI mZENY

pruzna prac. doba
volna prac. doba
sdilené prac. misto

prace z domova

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Obrdzek 4: VyuZivini flexibilnich forem price v CR (rok 2018)
Zdroj: (Mlezivova, 2018)

ZKkracené uvazky

Zkréaceni pracovniho Givazku Ize v Ceské republice na libovolnou dobu. Nejéastéji se 1ze
setkat s uvazkem polovi¢nim nebo tfitvrteCnim. Zalezi pouze na ochoté zaméstnavatele
a povaze prace. Je nutné, aby bylo moznost jejiho rozd€leni a mozné zastupitelnosti
daného pracovnika. V piipadé, kdy zada o zkraceni pracovniho ivazku rodic¢, ktery pecuje
o dit¢ mladsi 15 let, mize zaméstnavatel odmitnout jen v ptipad¢ vdznych provoznich
divodu. Stejnym piipadem mize byt i t¢hotnd zaméstnankyné nebo zaméstnanec pecujici
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o osobu zavislou. V piipadé, Ze zaméstnavatel nevyhovi zadosti zaméstnance lze se

odvolat na Statni ufad inspekce prace. (Herz, 2018)

Caste¢ny uvazek je jednim znejvice vyuzivanych nastroji pro sladovani rodinného
a pracovniho Zivota. Zajimavosti je, Ze v roce 2010 dosahla participace Zen na trhu prace
60 %, a tim bylo dosazeno Lisabonskych cili. Ceska republika patfi mezi staty, v rAmci
uvadi, 7e nejéastéji poskytovali v Ceské republice zaméstnavatelé &asteéné uvazky
téhotnym zaméstnankynim a maminkdm, které pecovaly o déti do 15 let. Vyzkum uvedl,
ze v poslednich letech vznika natlak na zaméstnavatele. Zapficilo ho pfedevsim to, Ze na
trh prace nastoupila generace Y. Tato generace totiZ citi vétsi potfebu slad’ovat sviij osobni
a pracovni zivot, a tak vyzaduje zkraceni jejich pracovniho uvazku. Dal§imi hlavnimi
diivody je studium, zména zdravotniho stavu nebo pozvolny odchod do diichodu. (Pro¢

Evropané piechazeji na ¢astecné tivazky? 2018)

I piesto, Ze je podpora zkracenych tvazkd deklarovéna ze strany Ceské republiky a
Evropské unie, v literatufe se 1ze docCist o slabych mistech této formy zaméstnavani.
Zejména je tim mysleno, Ze zkracené pracovni ivazky jsou koncentrovany pouze na urcita
odvétvi a zZe tak dochézi k rigiditam ohledné karierniho ristu zen, mzdového ohodnoceni
a mozné¢ produktivity. Mnoho studii potvrdilo fakt, Ze zkracené uvazky negativné
ovliviiuji moznosti karierniho ristu. Také ze studii vyplyva, Ze manazerské pozice jsou

ve vetsSing pripadech na plny uvazek bez moznosti zmény. (Willdmannova, 2018)
Sdilené pracovni misto

Sdilené pracovni misto piedstavuje formu zaméstnavani, kdy firma pfijme dva nebo i vice
zameéstnancl, aby spolecné zastavali konkrétni pracovni misto. Diky tomu se spoji dva
nebo vice ¢asteCnych tivazkl a vytvoii se jeden plny. Tato forma zaméstnani se 1isi od
standartnich forem pfedevsim tim, Ze nepokryva cely pracovni tvazek. Kotikova (2019)
tvrdi, Ze 1ze vysvétlit sdilené pracovni misto dvéma zpisoby. Prvnim je sdilené pracovni
misto ve smyslu sdileni technického vybaveni pracovniho mista. Druhym je sdilené misto

ve smyslu sdileni agendy dvéma ¢i vice zaméstnanci.

Pod sdilenym pracovnim mistem, kdy zaméstnanci sdili technické vybaveni, si lze
napiiklad pfedstavit call centrum. Zaméstnanci sdili pracovni stij a telefon, ale skupinu
zakaznikl maji kazdy jinou. Vyhodou tohoto ptipadu je, Ze zaméstnanci na sob¢ nejsou

nijak zavisly, a to ve smyslu sdileni informaci, predavani ukolti. V druhém ptipadé, kdy

36



zameéstnanci sdili agendu, 1ze uvést ptikladem firemni recepci. V recepci mize mit kazdy
zaméstnanec svij pocitac, ale musi si se zaméstnancem, ktery s nim sdili pracovni misto,
predavat informace, které se tykaji vykonu prace. V praxi se vyskytuje nejcastéji

kombinace téchto dvou zptisobti sdileni pracovniho mista. (Kotikova, 2019)

Na sdilené pracovni misto je nahliZzeno jako na néstroj podporujici harmonizaci rodinného
a pracovniho zivota zaméstnanci. Na urovni podniku, pak sdilené misto muize
zamg&stnavateli pfinést vy$§i vzdjemnou zdstupnost a loajalitu zaméstnanct. Sdilené
pracovni misto sebou pfinasi i nevyhody. Dle Kotikové (2019) I1ze uvést tyto nevyhody:

e niz§i pfijem ze zamé&stnani,

e niz8i pracovnépravni ochrana (v ptipad¢, Ze jsou zaméstnani pomoci dohod),

e nelze uplatnit sdilené pracovni misto v pfipadé vSech povolani,

e organiza¢n¢ a administrativné narocné&jsi,

e mozné vyrazné rozdily ve schopnostech zaméstnancti.
Prace z domu

Zakonik préce pfipousti, aby se zaméstnavatel a zaméstnanec domluvili na vykonu prace
mimo pracovisté. Zaméstnavatel vSak nemiize zaméstnanci nafidit home office
a zam¢stnanec na néj nema narok. Komplexni Gprava prace z domova v Zakoniku prace
neni. Nachédzi se tam pouze Uprava, Ze zaméstnanec nema pravo na nahradni volno za

praci prescas ani piipatky za praci ve svatek. (Pravni prostor, 2020)

Dale dle Zakoniku prace, musi byt zavisla prace vykonavana na ndklady zamé&stnavatele.
Zameéstnanci, ktefi vykonavaji praci doma, vznikaji naklady spojené s vykonem préace.
Jedna se naptiklad o spotiebu energie, tepla nebo o zajiSténi dostate¢ného internetového
pfipojeni. Zaméstnavatel mize uhradit skutecn¢ vynaloZené naklady nebo v pfimefené
pausalni vysi.

Nejcastéjsim problémem prace z domova je bezpe€nost a zdravi pti praci. Zakonik prace
v tomto sméru nestanovuje pro zaméstnavatele zadné ulevy v ptipadé prace z domova.
Tudiz, rezim home office nezbavuje zaméstnavatele povinnosti zajistit zaméstnanciim
bezpecné pracovni prostiedi, a to ani povinnosti v souvislosti s pfipadnymi pracovnimi
urazy. Zaméstnanec na home office je podstaté¢ mimo kontrolu zaméstnavatele, a tak je
dilezité, aby byla sepsana dohoda o praci z domova, kde bude tato problematika

upravena. (Pravni prostor, 2020)
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Jednim znovych trendi flexibilnich forem prace je prace zdomova — v anglicting
,Homeworking“.  V Ceské republice znamena homeworking praci vykonavanou
v prostiedi domova zaméstnance. V praxi v CR existovala prace z domova na konci 80.
let minulého stoleti. Jako ptiklad 1ze uvést domdaci vyrobu tkalct v Podkrkonos$i. Dodnes
se za typickou ¢innost prace z domova povazuje predevSim pleteni ¢i nadepisovani a

zalepovani poStovnich obalek.
Messenger (2016) uvadi, ze Ize dle historického kontextu rozdé¢lit na tii generace:

e generace prvni: domaci kancelaf,
e generace druhd: mobilni kancelar,

e generace tieti: virtudlni kancelar.

Zavedeni domaci kancelafe (anglicky ,home office®), bylo prvnim modernim
uspofadanim flexibilni prace mimo kancelaf. Tento nastroj pfinesl pfedevsim redukci
Casu, kterym stravi zaméstnanec dojizdénim. Tato zména byla umoZznéna technologickym
pokrokem. Pfedev§im roz§ifenim internetu, telekonferenci a elektronické posty.
Messenger (2016) uvadi jako nejvétsi nevyhodu tohoto druhu prace jeji nehybnost.

Prestoze zaméstnanec nemusi dojizdét do kancelafre, stale musi byt na jednom miste.

Druhou generaci prace na dalku je mobilni kanceldr. Diky neustalému vyvoji moderni
technologie se informa¢ni a komunikacni technologie stdvala bezdratova. Tento pokrok
umoznil lidem pracovat na vice nez jednom mist¢. Zaméstnanci tedy mohli pracovat nejen
doma a u zaméstnavatele, ale i v dopravnich prostfedcich, kavarnach nebo naptiklad

parcich.

Tteti generaci prace z domova je virtualni kancelaf. Jedna se o nejnovejsi zpiisob prace
na dalku. Vyznacuje se hypermobilitou. Jedna se o zamé&stnance, ktery je v neustalém
pohybu. Nepracuje jiz na jednom nebo vice stalych mistech. Stézejnim ndstrojem této
generace je chytry telefon a cloudové ulozisté. V téchto ulozistich jsou uchovany
informace a data, ke kterym se ¢lovek dokdze dostat kdekoli, kde ma moznost pfipojeni
k internetu. V tabulce 2 je mozné vidét hlavni znaky domaci, mobilni a virtudlni

kanceléte. (Messenger, 2016)

Fried (2014) tvrdi, Ze kdyZ se bude pouze polovina pracovni doby zaméstnance prekryvat
se zbytkem jeho tymu, nejspis toho zaméstnanec udéld mnohem vic. Misto celodenniho

vyfizovani urgentnich véci a vyruSovani telefonaty bude mit zaméstnanec alespon zacatek
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nebo konec dne jen pro sebe. Lze ptedpokladat, Ze prace na dalku miize ohromné zvysit

produktivitu. Méné vyrusovani = vice hotovych véci.

Tabulka 2: Hlavni znaky praci z domova

o ) Virtualni
Domaci kancela¥ | Mobilni kancelar
kancelar
Informacni technologie Stolni pocita¢ Ptenosny pocitac Tablet
Komunikaéni technologie Pevna linka Mobilni telefon Chytry telefon
Misto prace vykonu Domov Kdekoli Ptechodné
Podil vyuzivani na celkové | Vylucny zptisob Casteény zptisob Prilezitostné
pracovni dobé vykonu prace vykonu préce vyuziti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Messenger, 2016)
3.2.2 Nastroje prorodinné politiky

Do této skupiny opatieni pro podporu harmonizace rodinného a pracovniho zivota lze
zatadit Sirokou Skalu moznosti. Jednd se o opatieni, kterd poméhaji zlepSit rodinny zivot
zameéstnance. V literatuie se nejéastéji do této kategorie prorodinnych opatfeni zahrnuje

management MD/RD a firemni péce o déti zaméstnanct.
Management MD/RD

Pro spoustu zaméstnancli a zaméstnavateld je navrat do zaméstnani po rodicovské
dovolené problematickym obdobim. Dlouhé pieruseni kontaktu se zaméstnani znamena
pro zaméstnance ztratu kvalifikace a pracovnich navykii. Rada firem se tedy snazi zavadét
nové postupy, jak této situaci pfedchazet. Tomuto procesu se fikd management MD/RD

(management rodi¢ovské dovolené/matefské dovolené).
Opatieni, kterd vznikaji v ramci managementu MD/MR lze rozdé¢lit do tii fazi:

e 1. odchod na MD/MR
e 2. udrzeni kontaktu

e 3.navrat do prace.

Dle Kolatové (2010) by méla pfed odchodem zaméstnance na matefskou nebo

rodicovskou dovolenou prob&éhnout schize s nadfizenou osobou a zdstupcem
personédlniho oddé¢leni. Mély by zde byt vyjasnény plany a moZznosti zaméstnance a

zameéstnavatele ohledné budouci spoluprace. M¢l by odpoveédét na tyto otdzky — Za jak
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dlouho se bude zaméstnanec chtit vracet? Bude chtit pracovat na zkraceny tivazek nebo
z domova? Za jakych podminek mu to zaméstnavatel je schopen umoznit? Dale by m¢lo

prob&hnout na této schiizce predani kontaktniho telefonu a e-mailu.

Ve fézi, kdy je zaméstnanec jiz na rodicovské dovolené, mél by dostavat pravidelné
informace o déni ve firmé nebo na urcitém odd¢€leni. Rodi¢ se pak po navratu do prace
Iépe orientuje. Udrzovani kontaktu muze probihat formou ponechanim pracovniho e-
mailu. Néktery zaméstnavatel miize zasilat zaméstnanci na RD napiiklad firemni ¢asopis
nebo jiné materidly. Mohou také dostavat pozvanky na rizné firemni akce, aby si udrzeli

kontakt s kolegy.

Posledni fazi je navrat do zaméstnani. Koldfova (2010) tvrdi, ze pfed planovanym
navratem by opét méla prob&hnout informacéni schiizka, kde se bude fesit to, jak bude
vypadat zapojeni do prace. Je tu moznost nabidnout zaméstnanci riizné flexibilni formy
prace. Nekteii zaméstnavatelé také nabizi svym zaméstnancim na RD finan¢ni bonusy za

uvedeny niZe v kapitole.

Novym trendem ve svété v ramei rodicovské dovolené je ,,Keeping in Touch days®. Tento
trend vznikl ve Velké Britanii. Zavedla pravo na 10 — 20 placenych dnti, béhem kterych
se rodi¢ na rodi¢ovské dovolené miize dobrovolné zicastnit ve svém zaméstnani Skoleni,
konferenci a dalSich c¢innosti. Toto opatfeni bylo zavedeno z divodu nekomunikace
zameéstnavatele a zaméstnance béhem rodi¢ovské dovolené. Vysledkem tohoto ndstroje

je snazsi navrat do zaméstnani. (Pracovni pravo, 2020)
Firemni péce o déti zaméstnancu

V tomto piipadé€ se mliZe jednat o zafizeni provozované a zfizené zaméstnavatelem, anebo
firemni Skolkou provozovanou jako externi sluzbu. Zaméstnavatel tim ukazuje, Ze si vazi
pracujicich rodict, a kromé péce o déti umoziiuje byt rodicim ditéti na blizku. Toto
opatfeni zvySuje loajalitu zaméstnance a atraktivitu firmy. Je také dtlezité podotknout, Ze
diky firemni Skolce se budou rodi¢e vracet do prace po rodicovské dovolené dfive.
Nevyhodou viak je, Ze zfizeni firemni §kolky neni v Ceské republice jednoduché ani

levné.

Dle Bohacové (2012) je mozné domluvit také spolupréci s jinym poskytovatelem péce

o déti. Podle obsazenosti riiznych poptavanych zatizeni pak lze ztidit ,,firemni tridu*. Tato
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moznost je zajimava predevSim pro mensi firmy, kterym se nevyplati zfizovat firemni

Skolku.

Dalsi moznosti mtize byt ziizeni rodinného koutku v podniku. MiiZe se jednat o prostor,
ktery je vhodné uspotadany tak, aby zaméstnanci mohli pecovat o n€koho z rodiny a
zaroven pokracovat v praci, v mimotadnych situacich. Tento prostor mize slouzit i jako
prostor, kde mohou rodinni pfisluSnici zaméstnanych vyckat do konce jejich pracovni
doby (déti po skole ¢ekajici na své rodice). Bohacova (2012) také radi, aby zaméstnavatel

urcité umoznil piistup déti zaméstnancii na pracoviste.

Do této skupiny je mozné zaradit jesté piispévek na hlidani. Jednd se finan¢ni ptispévek
pro zaméstnaného rodice, ktery ho miize vyuzit dle svého uvazeni. Rodi¢ miize ptispévek
pouzit na zaplaceni mateifské Skolky nebo jesli, dle vlastniho vybéru. I v tomto ptikladu
se jedna o zvySeni atraktivity zaméstnavatele, a predev§im o navraceni kvalifikované

sily do prace dfive. (Bohacova, 2012)
3.2.3 Benefity a dalSi opatieni

Do této skupiny patii Sirokd skala nastroji pro slad'ovani rodinného a pracovniho Zivota
zamg&stnancul. Jednd se o zaméstnanecké benefity. Kromé harmonizace WLB zamé&stnanct
slouzi benefity také k upevnéni loajality a zvySeni firemni prestize. Lze také fici, ze ¢im
SirSi Skdlu zaméstnaneckych benefiti firma zaméstnancim nabizi, tim ma vyssi
konkurenceschopnost na trhu. Dle webu Edenred (2018) patii mezi nejoblibenéjsi
zamé&stnanecké benefity pfispévek na stravovani, mobilni telefon, sluzebni auto i pro

soukromé ucely, nebo piispévky na dichodové a zdravotni pojisténi.

Zaméstnanecké benefity jsou zaméstnanci poskytnuty navic a nejsou soucdsti mzdy
zaméstnance. Tento pojem neni upraven zakonikem préce a zalezi pouze na svobodné vili
zamé&stnavatele, zda benefity poskytne a v jakém rozsahu. Z danového pohledu lze fict,
ze je pak poskytovani benefitd vyhodnéjsi, nez zvySovani mezd. Kubickova (2018)
povazuje za tradicni zaméstnanecké benefity stravenky, telefon, notebook, vozidlo,
dovolenou nad ramec zakona. Déle uvadi, ze v Ceské republice jsou poskytovany &asto
vstupenky do divadel a kin, permanentky do fit-center a bazénii nebo rizné vzdélavaci
kurzy a Skoleni. Mezi novodobé trendy v oblasti zaméstnaneckych benefiti Kubickova

(2018) fadi:

e neomezené Cerpani dovolené,

e online kurzy a Skoleni,
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e teambuildingy,

e zdravé obcerstveni na pracovisti,

e relaxacni zony,

e preventivni odbéry krve,

e cCastecnd/lplnéd thrada nékladl spojenych s odbérem a zmrazenim vaji¢ek nebo

spermii.

Zaméstnanecké benefity lze poskytovat rliznymi zpiisoby. Prvni je poskytovani fixné.
V tomto piipadé zaméstnavatel piimo urc¢i zaméstnanecké benefity a ukotvi je
v kolektivni smlouvé nebo do jinych vnitinich pfedpisti. VyuZzivani téchto benefiti pak
zalezi zcela jenom na zaméstnanci. Machacek (2013) nazyva tuto skupinu také jako
,poukazkovy systém®. Do této kategorie 1ze zaradit stravenky nebo jiné poukazky na

kulturu, akce ¢i firemni vyrobky.

DalSim zptsobem poskytovani zaméstnaneckych benefitl je flexibilni zpisob. Tento
systém se v literatufe nazyva také jako ,,cafeteria systém*. Je zalozen na pfedem daném
balicku benefitl a pevné stanoveném poctu bodl pro kazdého zaméstnance. Pocty bodi
se mohou li$it, a to v zavislosti na pozici zaméstnance, odpracované dob¢, poctu prescast
nebo pracovnim vykonu. Tento systém ma nejvetsi vyhodu v tom, Ze si zaméstnanec

vybere benefit, ktery je pro n¢j nejvhodnéjsi. (Machacek, 2013)

Také 1ze poskytovat benefity individualné nebo urcité skupiné zaméstnanci. Klasickym
ptfipadem lze zvolit vyuZzivani sluzebniho automobilu i pro soukromé tcely. Tento benefit
je poskytnut predevsim skupiné zaméstnanct, ktefi zastdvaji pozici na vyssi Grovni.
V ptipad¢ individudlniho poskytnuti benefitl se mulze jednat o podporu pii zivelné
pohromé¢, timrtni atd. Opakem tohoto druhu poskytovani benefitii jsou benefity, které jsou

poskytnuty v§em zaméstnanctim bez rozdilu (tj. plosn¢).

3.3 Soukroma opatieni

Do této skupiny lze zaradit Sirokou Skalu ndstrojii, které dopomahaji slad’ovat rodinny
a pracovni zivot. V piipadé péce o dit¢ se nejcastéji uvadi prarodiCe, ktefi napomahaji
rodicim. Dale sem Ize zaradit soukromé Skolky nebo chiivy. Obecné se ale jedné o
nastroje, které ¢lovéku neposkytne stat, ani zaméstnavatel. Pfikladem mohou byt rizné

rekvalifikacni kurzy, cviceni, lekce jak pro dité, tak pro rodice.
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V mnoha ptipadech napomdhd k harmonizaci rodinného a pracovniho Zivota technologie.
Chytra domécnost mé naptiklad moznost regulovat jednotlivé ¢innosti a funkce na dalku,
1 v ptipad¢, Ze je ¢lovek v praci. Déle technologie usetii mnoho ¢asu, kdy po spravném
naprogramovani zvladdne zafidit vétSinu z Cinnosti, které je doma potieba vykonat
po ptijezdu z prace — zatopit v dany Cas, vyluxovat, vytfit, posekat travu nebo i uvatit kavu

v Cas, kdy ¢lovek vehazi do dveti. (Forbes, 2018)
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4 Sprava Zeleznic, s. o.

Tato ¢ast diplomové prace se zabyva predevsim feSenim hlavnich vyzkumnych otazek,
které napomahaji ke splnéni cile diplomové prace. Diplomovéa prace se zabyva
harmonizaci rodinného a pracovniho zivota zaméstnancii statni organizace. K tomuto
ucelu byla vybrana spolecnost Sprava zeleznic, kterd je nize stru¢né predstavena. Nize
jsou také detailné popsana vSechna opatieni, ktera statni organizace uziva pro zajisténi
work-life balance. Sté¢Zejnim oddilem této kapitoly a celé prace je vyzkum, ktery zodpovi
na predem polozené vyzkumné otazky. Soucésti praktické ¢asti je i analyza nékladl
vynaloZzenych na zajiSténi harmonizace rodinné¢ho a pracovniho Zivota zaméstnanct

Spravy zeleznic.

Sprava Zeleznic, statni organizace vznikla 1. 1. 2013 na zéklad¢ zdkona o transformaci
Ceskych drah, statni organizace. K 31. 12. doslo k zaniku Ceskych drah bez likvidace
a vznikly dv€ nové organizace. Jednou z nich je pravé Sprava Zeleznic, s. 0. Na starost ma
provozuschopnost, modernizaci a rozvoj drah v rozsahu, ktery je nezbytny pro zajisténi
dopravnich potteb statu. Mezi dalsi ¢innosti Spravy Zeleznic, s. o. patfi:

o zemémeric¢ské ¢innosti,

e distribuce elektfiny,

e obchod s elektfinou,

e prohlidky, zkousky a revize technickych zatizeni,

e Cinnosti v oblasti pozarni ochrany,

e projektova ¢innost,

e provozovani vlecky. (VSe o sprave zeleznic, 2020)

Zde je nutné podotknout, Ze od 1. ledna 2020 se spolecnost jmenuje Sprava zeleznic. Vice
znamy nazev statni organizace, Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, byl zménén na zakladé
zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisti. Béhem prvnich tfech
mésict roku 2020 doslo k docasnému soubéhu obou jmen. Nebylo mozné uplnou zménu
prezentace spolecnosti provést okamzité, diky velikosti spole¢nosti. (Tiskové prohlasent,

2020)

Dale je zde vhodné uvést, ze dle Tiskového prohlasSeni (2020) je zakdzdno pouzivani

jakychkoli zkratek nazvu organizace, a proto vradmci zachovani respektu k této
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spolecnosti nebude v této diplomové praci kraceno nové jméno spolecnosti. Bude tedy

pouzivan cely nazev - Sprava Zeleznic.
4.1 Zeleznice Ceské republiky

Protoze je Sprava Zeleznic dominantnim vlastnikem, stavitelem a provozovatelem drah
na uzemi Ceské republiky, je vhodné Ctendifim této diplomové prace ve stru¢nosti

predstavit Zelezniéni systém CR.

Zelezniéni doprava ma na tomto izemi poéatky v prvni poloving 19. stoleti. V sou¢asnosti
ma 9 406 km, z toho je 2000 km trat’ dvou a vice kolejna. Elektrifikovano je 3216 km
traté, a to v jinych napdjecich soustavach. VétSina trati v soukromém vlastnictvi jsou
jednokolejné a neelektrifikované, nejcastéji jsou uzivany k posunu nékladu. Na rozdil od
narodniho dopravce CD, a. s. nema Sprava Zeleznic konkurenci na trhu a ma monopolni
postaveni. Ceskym draham v soudasnosti konkuruji spoleénosti Arriva, Regiolet a Leo

Express. (Zeleznice, 2020)
4.2 Vnitini predpisy

V této kapitole budou ptedstaveny hlavni vnitini predpisy Spravy Zeleznic. Sprava
zeleznic se musi fidit Narodnimi bezpecnostnimi ptedpisy (Cl. 8 odst. 2 a Pfiloha II
2004/49/ES). V téchto dokumentech lze najit ptedpis pro fizeni drazni dopravy na
riznych typech trati, organizovani vyukovych ¢innosti, feSeni ekologickych Skodnich

udalosti apod. Tyto predpisy vydava primarné Evropska Unie. (Pfedpisy, 2018)

Jednim z hlavnich piedpisti spolecnosti je Statut Spravy zeleznic. V tomto dokumentu
je pfesn¢ identifikovana organizace, jeji vznik, organiza¢ni struktura, vySe kmenového
jmeéni, plsobnost statutdrniho orgénu, metody Ucetnictvi a dalsi velmi diilezité ukony.
Diky zménam v organizaci byl v lednu 2020 vytvofen novy statut, ktery nahradil statut

z roku 2018. Spravni rada ho schvalila 10. ledna 2020. (Statut spravy zeleznic, 2020)

Podnikova kolektivni smlouva (dale také PKS) je dvoustranné pracovnépravni jednani
uzaviené mezi Spravou zeleznic, s. o., zastoupend Bc. Jifim Svobodou, MBA a
Odborovym sdruzenim Zeleznic¢art. PKS je vysledkem vyjednévani obou stran a upravuje
vztahy mezi zaméstnanci a spolecnosti. Obé strany se zavazuji plnit zavazky, které jsou
uvedené v této smlouveé. PKS obsahuje naptiklad socidlni oblast, mzdovou politiku,

pracovni dobu a dovolenou.
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Nejvyrazné€jsi zmeény PKS v roce 2020 byly:

e navyseni tarifnich mezd o 4,5 %,

e navySeni ¢astky za domaci pohotovost (z 25 na 35 K¢/hod),
o rizikovy pfiplatek (z 1000 na 2000 K¢/mésic),

e navysSeni hodnot stravenek (z 90 na 100 K¢),

e zavedeni pfispévku na dopravu 3600 K¢&. (Kolektivni podnikova smlouva, 2020)
4.3 Organizacni struktura

Sprava Zeleznic mé dva zakladni organy spole¢nosti. Spravni rada se sklada ze sedmi
Clentl, véetné predsedy a mistopfedsedy rady. Generalnim feditelem Spravy zeleznic je
Bec. Jifi Svoboda, MBA. Statni organizace ma 4 zakladni oddéleni, které fidi naméstek pro
ur¢itou Cinnost. V organizacni struktufe Spravy zeleznic (viz Ptiloha A) je vidét, Ze
organizace ma nameéstka pro ekonomiku, modernizaci drahy, provozuschopnost drdhy a

fizeni provozu.

Tato diplomova prace se vSak zabyva pouze jednou organizac¢ni jednotkou (diky velikosti

organizace a rozsahu této prace). Mezi organiza¢ni jednotky Spravy Zeleznic, s. o. patfi:

e OR Brno,

e OR Hradec Kralové,

e OR Olomouc,

e OR Ostrava,

e OR Plze,

e OR Praha,

e OR Usti nad Labem,

e Centrum telematiky a diagnostiky,

e Stavebni sprava vychod,

e Stavebni sprava zapad,

e Centralni dispecerské pracovisté Praha,
e Centralni dispecerské pracovisté Prerov,
e Sprava Zelezni¢ni geodézie,

e Centrum sdilenych sluzeb,

e Hasicska zachranna sluzba. (Statut Spravy zeleznic, 2020)
46



4.4 Centrum sdilenych sluzeb

Analyza work-life balance méla byt plivodné provadéna v organizacni jednotce Sprava
zelezni¢ni energetiky. V této organizacni jednotce byl vroce 2018 provadén pilotni
vyzkum. Tato organizacni jednotka zajiS§t'ovala prodej a nakup elektfiny. V dubnu 2020
dle Pokynu generalniho feditele ke zmén¢ organiza¢ni struktury, Spravy Zeleznic, statni
organizace (2020) byla pfevedena veskera Cinnost Spravy zelezni¢ni energetiky do

struktur ostatnich organiza¢nich slozek — zejména Centra sdilenych sluzeb.

Pro vyzkum této diplomové prace byla tedy praveé vybrana organiza¢ni jednotka Centrum
sdilenych sluzeb (dale jen CSS.). Hlavnim tikolem CSS je zajist'ovat sluzby v personaln¢-
mzdové agend€, psychologické sluzby, agendu finan¢niho ucetnictvi, komplexni
zuctovani spotieby elektrické energie. Sidlo mé organizacni jednotka CSS v Praze, ale
pracovist¢ ma v Hradci Kréalové, Pardubicich, Olomouci, Brné a Usti nad Labem.

(Centrum sdilenych sluzeb, 2020)

Reditel organiza¢ni jednotky je Ing. Petr Tauber, ktery ma k dispozici dva hlavni
naméstky pro Cechy a Moravu. Na Obrazku 5 je moZné vidét, Ze je CSS rozdéleno na ti

zékladni useky — Usek feditele, Oblast Cechy, Oblast Morava. V sougasnosti ma CSS 199

zaméstnancu.

s SPRAVA Organizaé&ni struktura
Centra sdilenych sluZeb

z ZELEZNIC od 1. dubna 2020
Reditel OJ
L)

Naméstek feditele 0) Naméstek reditele 0)
pro oblast Cechy pro oblast Morava
oddéleni g Odbor Oddéleni
persona'lné'mzdgve elektroenergebiky persondn&-mzdové
(OPERSMZD C) S SOEE)“. ou (OPERSMZD M)

~ Oddéleni d&ovinlEE/ISU
0Oddéleni finanéniho Oddéleni finanéniho

Géetnictvi (OFU C) 7 uéetnictvi (OFU M)
Oddéleni psychologické
- Skupina podpory a verifikace dat sluzby (OPS) - Skupina podpory a verifikace dat

Legenda:

( Usck faditele (OR) ]

( Oblast Eachy (€SS €) |

( Oblast Morava (CSS M) )

Obrazek 5: Organizacni struktura CSS
Zdroj: (Centrum sdilenych sluzeb, 2020
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4.5 Spolecenska odpovédnost Spravy Zeleznic

Diky velikosti statni organizace lze fici, ze Sprava Zzeleznic patii mezi nejvetsi
zaméstnavatele v Ceské republice. Navic plni velmi vyznamnou roli manaZera drazni
infrastruktury v zemi. Spolecnost se tedy velmi zabyva problematikou spolecenské
odpovédnosti, a to jak ve vztahu k vefejnosti, tak i ke svym zaméstnanciim. Organizace
rozviji své aktivity v ekologické, socidlni i ekonomické oblasti. Globalnim cilem
implementace spoleCenské odpoveédnosti do vSednich aktivit spolecnosti je zvySovani
image Spravy Zeleznic, zlepSeni motivace soucasnych zaméstnanciti a vétSi moznost

ziskani novych kvalitnich pracovniki. (Vyro¢ni zprava 2019, 2020)

V oblasti ekologie 1ze fici, Ze je vSe regulovano predpisy a jejich respektovani ptispiva
k ur¢it¢é minimalizaci negativnich vlivii na Zivotni prostfedi. Lze konstatovat, Ze
zelezni¢ni doprava je stale ekologickym premiantem celé¢ dopravy. Piesto povazuje
Spréava zeleznic za nutnost neustale snizovat negativni dopady na zivotni prostiedi jako je
hluk, prasnost, zneciStovani ovzdusi, vibrace nebo vznik odpadu. Béhem roku 2019 byly
provadény prace spojené s udrzbou zelené podél Zelezni¢ni cesty. V roce 2019 byl také
zalozen program, ktery zkouma povétrnostni a klimatické jevy a jejich vliv na zelezni¢ni

cestu.

Sprava Zeleznic se neustdle snazi zpfistupiiovat zelezni¢ni dopravu také zdravotné
postizenym osobam. Na hlavnich tratich v Ceské republice jsou bezbariérové piistupna
nastupisté vice nez v polovin¢ stanicich. Béhem roku 2019 pokracovaly i Upravy stanic
pro nevidomé a slabozraké. Sprava Zeleznic je také ¢lenem v projektu Eurokli¢, diky
némuz se zvySuje dostupnost vetejnych socidlnich zatizenich, opatfenych eurozamkem,

pro zdravotné postizené. (Vyrocni zprava2019, 2020)

V roce 2019 se Sprava Zeleznic rozhodla vénovat, v rdmci spolecenské odpovédnosti,
predevsim projektu Student program. Tohoto programu se mize zucastnit student od 14
do 24 let. Jednd se o studenty ucilist, stfednich nebo vysokych Skol. Organizace
spolupracuje s 35 stiednimi Skolami a 11 fakultami vysokych Skol. Studenti téchto Skol
se ucastni odbornych praxi, stazi, konferenci apod. Spoluprace se Skolami zpiisobuje
zkvalitnéni vyuky, a pfedev§im zpopularizovani tohoto oboru.

Jednim z vyznamnych projektt je Bezpeéna Zeleznice SZDC. I piesto, Ze je Zelezniéni
blizkosti mnoho zivotl. VEtSinou se jedna o nerespektovani pravidel chodci nebo fidici.
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V tomto projektu se tedy spolecnost snazi seznamit pomoci interaktivnich videi a

pomiucek vefejnost s pravidly na zeleznici. (Bezpecna zeleznice, 2019)
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5 Opatieni zaméstnavatele na podporu WLB

Tato kapitola se zabyva nastroji a opatfenimi, které vyuziva organiza¢ni jednotka CSS
k podpote harmonizace rodinného a pracovniho Zivota. Informace byly ziskany pomoci
rozhovoru s vedenim organizace a internich dokumentl, které byly autorce této
diplomové prace poskytnuty. Spolecnost nema zadny existujici dokument, ktery oficidlné
fesi tuto problematiku, je v§ak nutné podotknout, ze se konceptem WLB zabyva. Vétsina
téchto opatfeni je sepsana v KPS, ze které je nejvice Cerpano. Opatieni, ktera zavedla
statni organizace pro podporu WLB lze roztfidit do n¢kolika skupin. Pro piehlednost

je vypracované schéma vSech opatieni zaméstnavatele pro podporu WLB (viz Obrazek

PECE O ZDRAVI
Zdravotni prevence
Ptispévek na télovychovné a sportovni
vybaveni
Kondi¢ni pobyt
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Obrdazek 6: Schéma opatieni pro podporu WLB
Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni skupinou opatieni na podporu WLB ve Spravé Zeleznic je flexibilni doba préace. Lze
pracovniho zivota. Zamé&stnanec je diky témto formam prace schopen si 1épe zorganizovat
svlj Cas, tim byt spokojenéjSi a produktivnéjsi. Mezi flexibilni formy prace, které
organizace nabizi, patfi homeoffice, flexibilni zac¢atek a konec pracovni doby, mozné

zkracené uvazky, ¢i prace na dohody a zkracend tydenni pracovni doba.
Flexibilni zac¢atek a konec pracovni doby

Pruznou pracovni dobu miize zaméstnanec uplatiiovat pouze se souhlasem vedouciho OJ.
Pravidla pro flexibilni pracovni dobu jsou sepsana v Pracovnim fadu Spravy Zeleznic. Dle
Kolektivni podnikové smlouvy (2020) nelze poskytnout tuto formu prace zaméstnanci,
ktery ma sjednany zkraceny uvazek. Dale je zakdzano, aby sména zaméstnance presdhla

12 hodin a zaroven nesmi byt krats§i nez 4,5 hodiny.

V organiza¢ni jednotce CSS maji zaméstnanci pruznou pracovni dobu ve smyslu
flexibilniho zacatku a konce pracovni doby. VSichni zaméstnanci maji uréenou dobu, kdy
musi byt pfitomni v zaméstnani (v piipad¢ CSS je to 10 — 14 hodin), ptichod a odchod si
tak mohou naplanovat dle vlastnich potfeb. Samoziejme je nutné, aby na konci mésice

meéli potiebny pocet odpracovanych hodin.

Toto opatfeni je velice prospésné, protoze si tak zaméstnanci mohou upravit pracovni

dobu dle svych potieb (vyzvedavani déti ze Skol, ranni tréninky, spanek).
Home office

Tato forma prace neni upravena zadnym vnitinim pfedpisem Spravy Zeleznic a lze fici,
ze az do vypuknuti pandemie Covid-19 nebyla v rdmci organizace piili§ vyuzivana. Je
nutné podotknout, Ze tento benefit mlze vyuzit jen malé procento zaméstnancl
organizace, protoze vétSina je opravdu potieba fyzicky na pracovisti (posunovac,

vypravci, elektrikar, geodet...).

Home office je zaméstnancem vykondvana prace z domova. Pfed pandemii byla tato
forma prace poskytnuta zaméstnanci pouze ve vyjimecnych piipadech (lehké

onemocnéni, znemoznéni cesty do prace, mimotadné udalosti v Zivoté...).
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V soucasnosti, kdy bylo Vladou CR doporuéeno, aby zaméstnanci pracovali co nejvice
z domova, poskytla spole¢nost zaméstnanciim sluzebni notebooky a vzdalené ptipojeni.
Vétsina administrativnich pracovniki tak vykonava své povinnosti z domova. Nékterym
pracovnikiim byla poskytnuta i sluzebni auta, aby se vyhnuli vetejné dopravé a mozné
nakaze. Diky nakoupeni sluzebnich notebookd a zajisténi vzdalenych pristupli bude

organizace home office nadale vyuzivat mnohem vice.

Prace zdomova je velmi dobrym opatfenim na podporu harmonizace rodinného
a pracovniho zivota, protoze zaméstnanec usetii spoustu Casu, kterou trdvi cestou. Na
druhou stranu je nutné se zamyslet nad produktivitou, kterd mize byt diky neptiznivym

podminkam doma niz$i (déti, domdaci mazlicei, hluk...).
ZKkracena tydenni pracovni doba

Zaméstnancim, ktefi maji prestdvky na oddech a jidlo (tato pfestavka je 30 minut
a nezapocitava se do pracovni doby), ¢ini stanovena tydenni pracovni doba pouze 37,5
hodin. VSichni zaméstnanci CSS maji tuto zkracenou pracovni dobu. Toto opatieni zde
bylo zminéno, protoze ve vétSiné spoleCnosti je stanovend tydenni pracovni doba 40
hodin. Lze tedy fici, Ze nékteti zaméstnanci Spravy Zeleznic pracuji o 2,5 hodiny méné.
Tento ¢as tak mohou vénovat roding ¢i svym zalibam a tim byt spokojenéjsi. (Kolektivni

podnikové smlouva, 2020)
ZKraceny uvazek, prace na dohody

V rlznych ptipadech je mozné zaméstnanci zkratit tivazek, ¢i zaméstnance piijmout
na dohodu o provedeni prace nebo dohodu o pracovni ¢innosti. Ani pii jedné z dohod
nesmi byt prekrocena pracovni doba 12 hodin béhem 24 hodin po sob¢ jdoucich. Pti
dohod¢ o pracovni ¢innosti nesmi byt odpracovana vice nez polovina stanovené tydenni
doby. Na dohody jsou vétSinou zaméstnavani pracovnici dozoru. (Kolektivni podnikova

smlouva, 2020)

Zkracené uvazky jsou poskytovany zaméstnancim castéji v piipadé¢, Ze je to pro obé

strany vyhodné (uklizecka). Tyto formy prace nejsou vSak v organizaci pfili§ Casté.
5.2 Péce o zdravi

Druhou skupinou opatfeni na podporu WLB zaméstnancti Spravy Zeleznic je péce o
zdravi. Protoze dle toho jaké ma zaméstnanec fyzické i duSevni zdravi se odviji jeho
spokojenost a tim i1 spokojenost zamé&stnavatele, je péce o zdravi velmi diilezity nastroj
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této problematiky. Do této kategorie lze zatadit zdravotni prevenci, podnikového lékare,

kondi¢ni pobyty a piispévky na télesné vyziti.
Zdravotni prevence

Zdravi zamé&stnanct je jedna z véci, ktera je pro Spravu Zeleznic opravdu dilezita. Snazi
se tedy poskytnout co nejlepsi zdravotni prevenci vSem zaméstnancim. V soucasnosti
pravidelné poskytuje zaméstnanciim rousky, respirdtory a desinfekce. Neustéale je také
provadéna pravidelna desinfekce vSech pracovist. Na zakladé zakona 258/2000 Sb.,
o ochrané vetejného zdravi, je Sprava Zeleznice povinna uhradit veskeré ndklady spojené

se zajiStovani ochrany zdravi pfi praci.

DalSim ptikladem prevence je: Zamé&stnanci, kteti pracuji v mistech, kde je vyskyt klist'at
maji narok na repelent a bezplatné ockovani proti encefalitidé. Podobné je v soucasnosti
postupovano pii onemocnéni COVID-19, kdy jsou zaméstnancim placeny PCR
testy — zaméstnanciim, ktefi pfechédzeji hranice. Ockovani a testy zajiStuje odbor

personalni GR. (Kolektivni podnikova smlouva, 2020)

Dobréa zdravotni prevence vzbudi v zaméstnanci dojem, Ze zaméstnavatelovi zalezi na

jeho zdravi a zdravi jeho rodiny. Zaméstnanec také diky dobré prevenci spi§ neonemocni

vvvvvv

Prispévek na télovychovné a sportovni vybaveni

Fond kulturnich a socidlnich potteb Spravy zeleznic (2020) fikd, ze zaméstnanci
v pracovné pravnim poméru se stanovenou tydenni pracovni dobou a zkracenou tydenni
pracovni dobou maji ndrok na piispévek na télovychovné a sportovni vybaveni.
Prostfedky z tohoto fondu lze pouzit také pro manzela, druha nebo nezaopatiené dité

zaméstnance. Ptispévky jsou stanoveny rozpoctem fondu pro dany kalendaini rok.

Mezi tyto piispévky lze zatadit naptiklad navstévy posilovny a fitcenter, bazént, lazni

¢i jinych sportovnich akci.
Kondi¢ni pobyt

Sprava  Zeleznic  poskytuje = vybranym  skupindm  zaméstnanci  kondi¢ni
pobyty - zamé&stnanciim, ktefi vykonavaji tvrdou fyzickou préci, zaméstnancim HZS,
zaméstnancim, ktefi odpracovali nepietrzit¢ 20 let u spolecnosti. Kondi¢ni pobyt je
poradan v délce 12 dni a zaméstnanec se musi financné podilet ¢astkou 100 K&/den.
Kazdému ucastnikovi je poskytnuto nejméné 20 1écebnych procedur.
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Dle Kolektivni podnikové smlouvy (2020) mezi tyto procedury patii:

e mineralni vanové koupele,

e termalni nebo uhli¢ité koupele,
o skotské striky,

e sauna,

e parni lazen,

e clektrolécba, magnetoterapie,
e tepelné zdroje,

e léCebny telocvik.
5.3 Financ¢ni podpora zaméstnanci

Protoze harmonizace rodinného a pracovniho Zivota je uzce spjata s finan¢ni situaci dané
osoby, bylo nutné do této prace zatadit skupinu opatieni, kterd podporuji zaméstnance
financné aby WLB doséhli. Plati pravidlo, Ze pokud je zaméstnanec spokojeny, je vice
situaci rozsifovat své nebo rodinné konicky, postarat se o déti (krouzky, druziny) a mohou

travit i vice ¢asu s rodinou.

Sprava Zeleznic tak poskytuje svym zaméstnancim nékolik piispévkl k platovému
ohodnoceni. Mezi tuto finan¢ni podporu lze zatadit pfispévky na spofeni, Zivotni

pojisténi, stravovani, nabor, odmény nebo mozné pijcky od zaméstnavatele.
Piispévky sporeni a Zivotni pojiSténi zaméstnanci

Sprava zeleznic pfispivd svym zaméstnancim na penzijni spofeni. Na tento piispévek
ma pravo zaméstnanec star$i 18 let strvalym pobytem v Ceské republice nebo
zam&stnanclim s trvalym pobytem na uzemi EU s ucasti na vefejném zdravotnim a
socialnim pojisténim v CR. Dale musi mit zaméstnanec smlouvu na dobu neuréitou a musi

trvat nepfretrzit¢ jeden rok. Zaméstnanec si musi sdm pfispivat také minimalné 300 K¢.

Megsicni prispévek zaméstnavatele se odviji dle pfislusSné kategorie (viz Tabulka 3).
Ptispevky se pohybuji od 800 do 1100 K¢/mésic. Do druhé kategorie patii zaméstnanci,
ktefi pracuji ve sménném provozu (hlida¢, topi€), do tieti kategorie patii elektromontéii
nebo tratovi délnici, do ¢tvrté pak napiiklad hasici, vSichni ostatni patii do kategorie

prvni. (Smérnice SZDC ¢&. 29, 2013)
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Prispévek zaméstnanci na Zivotni pojiSténi ma obdobnd pravidla, navic v§ak musi mit
zamg&stnanec uzaviené zivotni pojisténi u ING pojistovny a tento piispévek je jednotny

ve vy§i 750 K&/mésic. (Smémice SZDC &. 39, 2013)

Tabulka 3: Mésicni prispévky na diichodové sporeni zaméstnancu dle kategorii

Prispévek K¢
Vybrané profese — kategorie 1 800,-
Vybrané profese — kategorie 2 900,-
Vybrané profese — kategorie 3 1 100,-
Vybrané profese — kategorie 4 1 100,-

Zdroj: (Smérnice SZDC ¢&. 29, 2013)

Piispévek na stravovani

Zaméstnavatel je povinen zajistit stravovani zaméstnanctim, ktefi odpracuji alespon 4,5
hodin. Sprava zeleznic poskytuje svym zaméstnanciim stravenky na odbér jidla. Pokud
zamg&stnanec chce, miiZze pozadat o elektronickou verzi stravenek. Zaméstnanec, ktery
pracuje ve sménném provozu a odpracuje tak 12 hodin ma narok na stravenku v nominalni
hodnoté 120 K¢. Ostatni zaméstnanci maji narok na jidelni poukazku v hodnoté 100 K¢.

Z nominalni hodnoty stravenky plati 55 % zamé&stnavatel (Kolektivni podnikova smlouva,
2020)

Naborovy prispévek

Ugelem naborového piispévku je dlouhodobé obsazeni pracovnich mist, které jsou
nedostatkové. Naborovy prispévek je vyplacen jednorazové, a to v hodnoté 50 000 K¢.
V ptfipadé, ze mé zaméstnanec pii nastupu splnénou veskerou odbornou zpiisobilost,
kterou k vykonu dané pozice potiebuje, je tento prispévek 80 000 K¢. Podminkou pro
ziskani naborového pfispévku je sjednany uvazek na miniméalné¢ 5 let. Kolektivni
podnikova smlouva (2020) tiké, Ze mezi pozice, kterym je vyplacen naborovy piispévek
patfi:

e navestni technik,

e vypravdi,

e clektromontér pevnych trakénich a silnoproudych zatizeni,

e zaméstnanec, u kterého je pozadovana pro vykon sjednaného druhu prace platna

licence strojvedouciho.
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Odmény

Kolektivni podnikova smlouva (2020) upravuje nékolik druhti odmén, které miize
zamé&stnanec Spravy zeleznic ziskat pii vykonu své prace. Odména za odklizeni
pozustatkli usmrcenych zvifat a osob ¢ini 200 K¢ pti kazdém zasahu v pracovni dobé
zamé&stnance. Odmeéna za zastupovani jiného zaméstnance mize byt az do vySe rozdilu

jejich mezd. Odmeéna za nastup v noci ¢ini 80 K¢ za kazdou odpracovanou no¢ni sménu.

Mezi dals$i odmény lze zatadit mimotfadnou nebo vykonovou odménu, odménu za kratkou

sménu, pii mimotfadném zivotnim vyroci, z dohody, za pracovni pohotovost.
Socialni pomoc

FKSP poskytuje zaméstnancim, popiipadé nejbliz§i poziistalé rodin¢ jednordzovou
socialni vypomoc do vyse 30000 K¢, a to v mimotadnych situaci nebo vaznych
neocekavanych socidlnich piipadech. V ptipadech, kdy se jedna o zivelnou pohromu,
ekologickou ¢i primyslovou havarii, na které byl vyhlaSen nouzovy stav lze poskytnout
socialni vypomoc ve vysi 50 000 K¢. Nelze najednou pozadat o socialni pomoc a
vyptjc¢ku. Tento druh pomoci mize byt v tizivé situaci zaméstnance to nejlepsi feseni.

(Fond kulturnich a sociélnich potteb Spravy zeleznic, 2020)
Piispévek na détské tabory

Nezaopatfené dité zaméstnance Spravy zeleznic ma narok na pfispévek na détsky tabor,
a to v hodnoté 3000 K¢/rok, maximalné miize pozadat o prispevek 2 x rocné. Piispévek
muze byt poskytnut détem od 5 let do doby ukonceni povinné Skolni dochézky. Tabor
muze byt zvlastné€ zaméteny — sportovng, kulturné apod. Nesmi se vSak jednat o znalostni
a jazykové pobyty. O pfispévek je také mozné pozadat v piipade, ze se dit¢ ucastni
pfiméstskych tdbord. Zde je vSak podminka, Zze se musi dité ucastnit celé¢ho tabora (od

pondéli do patku). (Ramcové zasady pro rok 2020, 2019)

5.4 Podpora zaméstnancii a jejich rodin

Tato skupina opatfeni pro podporu harmonizace rodinného a pracovniho Zivota
je nejobsahlejsi a také ji lze nazvat jako nejvice uzite€nou z pohledu zaméstnavatele.
Sprava zeleznic se snazi co nejvice podporovat své zaméstnance, jak financné, tak
naturdlné. Zajimavou véci je vSak fakt, ze tato statni organizace hodné¢ podporuje i rodinné
pfislusniky zaméstnance nebo i své byvalé zaméstnance, ktefi jsou ve starobnim diichodu
(jejich rodiny téz).
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Zvyhodnéné jizdné pro zaméstnance

Po nékolika diskusich se zaméstnanci Spravy zeleznic bylo zjisténo, Ze nejlepsi benefit
a zaroven nastroj na podporu WLB jsou pravé zaméstnanecké jizdni vyhody. Zaméstnanci
spravy zeleznic maji narok na jizdenku FIP — mezindrodni jizdenka urcend pro
zamé&stnance zeleznic celé Evropy. Tuto jizdenku mohou vyuzit i rodinni ptisluSnici
zam&stnancll nebo dlchodci ztad byvalych zaméstnanc. Moznost ziskani téchto
jizdenek zéavisi na dohodach mezi ¢lenskymi staty Sdruzeni pro mezinarodni jizdni

vyhody zaméstnanct zeleznic (FIP). (Jizdenky, 2019)

Mezi stity, kam mohou zaméstnanci srodinnymi pfislusniky bezplatné cestovat

po Zeleznici, patii naptiklad:

e Bulharsko — bez omezeni,

e Mad’arsko — bez omezeni kromé elektrické Zelezni¢ni dopravy v Budapesti,

o Cinska lidova republika — plati pouze v mezinarodnich vlacich Cinskych statnich
drah,

e LotySska republika — bez omezeni,

e Polska republika — pouze narodni dopravce,

e Slovenska republika — pouze narodni dopravce,

e Ukrajina — bez omezeni,

e Estonska republika — pouze narodni dopravce.

Zde je nutné podotknout, ze zaméstnanec nemusi platit jizdné, je vSak povinen si veskeré
mistenky za sedadla, lizka nebo zavazadlo uhradit sim. Zadost o FIP jizdenku je nutné
podat minimalné 14 dni pied odjezdem do zahrani¢i. Zadat se nemusi v piipadé navitévy
Slovenska, kdy zamé&stnanci sta¢i reZijni karta, na kterou cestuje po Ceské republice. Je
vSak nutné pfed odjezdem do Slovenské republiky provést aktivaci karty. Aktivaci je
mozné provést u kterékoli nadrazni prfepazky nebo i u privodciho v modernéjsich vlacich.

(Informace o platnosti a pouzivani sluzebnich dokladd, 2018)

Vyse byla zminéna tzv. rezijni karta, to je pravé jeden znejvice cenénych benefitl
spole¢nosti. Zaméstnanci narodniho dopravce (Ceské drahy, a. s.) a Spravy Zeleznic, s. o.
maji narok hned po nastupu do zaméstnani podat zadost o vydani In-karty. Drzitel této
karty vyuziva bezplatné cestovani po &eské Zeleznici. Karta plati pouze pro vlaky CD a

nahradni autobusovou dopravu.
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Po 6 mésicich v zamé&stnani lze vydat tuto kartu i nejbliz§im rodinnym piislusnikim
zameéstnance (tj. manzel/manzelka, druh/druzka a nezaopatiené déti). Na tuto vyhodu
méa narok také dichodce zftad byvalych zaméstnanch a jeho manzel/manzelka,
druh/druzka. Podminkou vsak je, Ze musi mit odpracovano 10 let u spole¢nosti. Aby bylo
mozné tuto jizdni vyhodu vyuzivat, je nutné uhradit prolongacni poplatek. V Tabulce 4 je
mozné vidét ro¢ni poplatek za bezplatné jizdné pro zaméstnance, rodinné piislusniky nebo

dichodce. (TARIF, 2019)

Tabulka 4: Prolongace 2020

Tarif Ro¢ni poplatek
Zaméstnanci 1100,-
Duchodci a déti 600,-
Rodinni ptislusnici zaméstnanct a diichodcti (vyjma déti) 1250,-

Zdroj: (TARIF, 2019)

Zvyhodnéné zaméstnanecké jizdné vSak neplati pro vlaky, které jsou v zavazku vetejné
sluzby (komercni vlaky), lanovou drdhu a pfepravu zavazadel. Jsou vSak stanoveny
tasové piiplatky pro drzitele jizdnich vyhod. Casovy piiplatek 690 K& nebo 350 K¢& (pro
diichodce a déti) je urcen pro uzivani komer¢nich vlak a lanovky. Ptiplatek pro pfepravu
zavazadel ¢ini 490 K¢ a je urcen pouze pro zamé&stnance. Tyto pfiplatky maji platnost ode
dne prolongace do vyhlaseni prolongace na dalsi kalendaini rok. (Kolektivni podnikova

smlouva, 2020)
Dovolena a pracovni volno

Po ptedchozim prizkumu a rozhovorech se zaméstnanci bylo rozhodnuto do opatieni
na podporu rodinného a pracovniho Zivota zafadit i dovolenou a pracovni volno.
Dlivodem je, Ze zatimco zdkonem stanovena dovolena ¢ini 4 tydny, zaméstnanci Spravy
zeleznic maji narok na 5 nebo 6 tydnii dovolené. Tim mohou travit mnohem vice ¢asu

s rodinou nebo ho vyuzit pro své zalezitosti a konicky.

Kolektivni podnikova smlouva (2020) fikd, ze sjednany narok na dovolenou v tydnech
na kalendaini rok Cini:
e 5 tydni (pro zaméstnance, ktery ma tydenni pracovni dobu 36 hodin),

e 5 tydnil (pro zaméstnance, ktery ma tydenni pracovni dobu 37,5 hodin),

e 6 tydni (pro zaméstnance HZS, ktery ma tydenni pracovni dobu 37,5 hodin),
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e 6 tydni (pro zaméstnance, ktery ma tydenni pracovni dobu 40 hodin).
Pracovni volno s nahradou mzdy

Zaméstnanec ma také pravo na pracovni volno snahradou mzdy v rozsahu nejvyse
6 pracovnich dnt, pro doprovod postizené¢ho ditéte do zatfizeni socialnich sluzeb nebo
interndtnich zafizeni. Dale je ddno zaméstnanci pracovni volno s ndhradou mzdy na

svatbu.
Pracovni volno na zakladé zadosti

Dle Kolektivni podnikové smlouvy (2020) méa zaméstnanec pravo na pracovni volno bez
nadhrady mzdy v pfipadech timrti rodinného piislusnika (manzel/manZzelka, druh/druzka,

dité). Po podani zadosti je stanoveno pracovni volno na 2 dny.

Dale je mozné Cerpat pracovni volno v piipadé péce o dit¢ mladsi 15 let jeden den
v mésici, pfiCemz nelze toto volno presouvat do dal§iho mésice. Pracovni volno bez
ndhrady mzdy miize zaméstnanec vyuzit i na kratkodobé zdravotni indispozice. Je
nutnosti vSak nahlasit tuto skutecnost pted zapocetim pracovni doby a je mozné ho cerpat

pouze 5 dni v mésici.
Pracovni volno v souvislosti s Zivelnou udalosti

Zaméstnavatel je povinen poskytnout zaméstnanci pracovni volno v piipadé preruSeni
provozu, zpozdéni hromadnych prosttedki a diky tomu nemoznosti dostavit se
do zaméstndni. Dale ma zaméstnanec narok na pracovni volno v disledku hromadné
zivelné udalosti v pfipad¢, ze ztratil obydli. Ma narok na 14 dni pracovniho volna
s nadhradou mzdy. Nahrada mzdy bude poskytnuta ve vysi 80 % prumérného vydélku

zaméstnance. (Kolektivni podnikovéa smlouva, 2020)
Pracovni volno v souvislosti s mimoradnou udalosti

V ptipadé, Ze vznikne ujma na zdravi nebo Skoda na majetku a to ve vysi 300 000 K¢,
muze zaméstnanec, ktery vykonaval ¢innost souvisejici s touto mimotadnou udalosti
pozadat o pracovni volno. Délku volna ur¢i po prokouméni zadosti zaméstnavatel. Jedna

se pracovni volno s ndhradou mzdy.
Piispévky na dovolenou

Zaméstnancim, byvalym zaméstnancim a rodinnym piislusnikim nalezi piispévek

z fondu kulturni i socidlnich potieb na rekreaci. Piispét 1ze na zjezdy v tuzemsku nebo
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zahrani€i, které jsou organizovany nebo spoluorganizovany zaméstnavatelem. Klicovi
zaméstnavatelé na Zeleznici — Sprava Zeleznic, Ceské drahy a CD Cargo, maji moznost
vyuzit nabidky cestovni kancelafe CD Travel. Cestovni kancelai CD Travel poskytuje
zajezdy do zahranici i tuzemska s moZznosti vlastni nebo organizované dopravy. (Rekreace

0SZ,2019)

Prispévek nesmi byt vy$si nez 50 % ceny z4jezdu a v maximalni ¢astce 5 000 K¢ za osobu
za kalendaini rok. Rodinny pfislusnik muaze tento piispévek vyuzit pouze v piipade,

ze cestuje spolecné se zaméstnancem. (Rdmcové zasady pro rok 2020, 2019)
Hromadné organizované zajezdy

V ptedchozim bodé této diplomové prace byl rozebran piispévek na individualni rekreace
a zajezdy pro zaméstnance Spravy Zeleznic. Tato organizace poradad kazdorocné nekolik
hromadné organizovanych zéjezdi, kam se miize zaméstnanec a jeho rodinni ptisluSnici

ptihlasit, v piipad¢ splnéni n¢kolika podminek.

Z FKSP lze ptispét na veskeré zajezdy, které organizuje Sprava Zeleznic a odborova
organizace. Pfispévek je mozny poskytnout maximdlné do 75 % ceny zajezdu
zameéstnanci a rodinnému pfislusnikovi v pfipad€, Ze se zdjezdu ucastni spolecné se
zaméstnancem. Hromadné organizovany zajezd je mozné uskutecnit pouze v pripade, ze
se ucastni minimalné 12 ti¢astnikl a z toho alespon polovina musi byt zaméstnanci Spravy
zeleznic. Spole¢nost organizuje 1 zdjezdy piimo urcené pro dichodce (byvalé

zameéstnance). Maximalni mozny ptispevek pro tyto osoby je 300 K¢/rok.

V cené téchto zajezdll je vétSinou doprava, ubytovani, strava, kulturni a sportovni
program, sluzby privodce apod. Diky soucasné situaci vroce 2020 nebyly zadné
hromadné zajezdy uskute¢nény. V minulych letech patfily mezi nejpopularnéjsi zajezdy
napiiklad pobyt ve Vysokych Tatrach, lyzaisky zajezd do Alp, pobyt ve Svycarsku

nebo z4jezd do zdbavného parku v Némecku. (Ramcové zasady pro rok 2020, 2019)
MoZnost pronajmu rekreaénich zarizeni

Odborové sdruzeni zeleznicaiu (dale také OSZ) nabizi zaméstnancim Spravy Zeleznic
a Ceskych drah moZnost prondjmu rekreacnich zatizeni. Tyto zafizeni jsou bud’ vlastnény
OSZ, nékteré jsou vSak pfimo ve vlastnictvi Spravy Zeleznic nebo Ceskych drah.

Zaméstnanci pfislusnych spolecnosti mohou vyuzit pronajmu téchto objekti za velmi
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nizky poplatek. Tyto objekty se nachazi vétsinové na tizemi Ceské republiky, ale i na

Slovensku a v Recku.

Té&chto objektl vlastni stat nékolik desitek a je mozné navétivit mnoho destinaci po CR.
V nabidce jsou obycejné lesni hajovny, roubenky, ale i apartmany a hotely. Mezi
nejoblibenéjsi patii zcela jist¢ rekreaCni zafizeni, ktera jsou situovdna na horach
v blizkosti ski-areald (Janské 1azné, Harrachov, Kotenov apod.) Je zde nutné podotknout,
ze po téchto zafizeni je velmi vysokd poptavka a nékteré terminy jsou na nckolik let

doptedu zarezervované. (Rekreace, sport a volny ¢as, 2019)
Skoleni

Skoleni je zcela jisté nutné zafadit mezi nastroje na podporu WLB. Je to nejen velmi dobry
benefit, ale diky ziskdni novych znalosti a zkuSenosti miize zaméstnanec riist (jak osobné,
tak i profesng). Skoleni lze rozdélit do dvou kategorii, a to §koleni povinné a dobrovolné.
Mezi povinné Skoleni patii napiiklad BOZP nebo vstupni Skoleni pro zaméstnance.
Sprava zeleznic nabizi svym zaméstnanciim velké mnozstvi Skoleni, kterd vypisuje ve
vnitinim systému podniku, kam ma kazdy zaméstnanec pfistup. Zaméstnanec méa moznost

se na tato Skoleni zapsat, samoziejmé dle druhu jeho prace.
V soucasnosti jsou v CSS vypsana tato Skoleni:

e Dopady zmény zakoniku prace k 1. 1. 2021,
¢ Novinky ve mzdové uctarn¢€ k 1. 1. 2021,
e Podnikova kolektivni smlouva k 1. 1. 2021,
e Zdanovani pfijml ze zavislé ¢innosti 2021, ro¢ni zac¢tovani zaloh a danového
zvyhodnéni.
Tato Skoleni jsou pofddana béhem ledna a inora 2021 a diky soucasné pandemické situaci

probihaji prosttednictvim MS Teams. (Interni sdéleni, 2021)
Kulturni a sportovni akce

Kulturni a sportovni akce poiada Sprava Zeleznic vzdy se spoluorganizaci OSZ a jsou
hrazeny z FKSP. Téchto akci se mohou zucastnit zaméstnanci a jejich déti. Sportovni
akce, mohou byt potadany v tuzemsku a v zahrani¢i. Jednd se pfedevSim o sportovni
soutéze zelezniCafd. Pfi Ucasti je témto vypravdm hrazena strava, ubytovani, sportovni
material, telefonni poplatky, cestovni pojisténi a doprava. V piipad¢ ucasti na této akci je
zameéstnanec z prace uvolnén a ma pravo na ndhradu mzdy. V roce 2020 nebylo vypsano
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mnoho akei, naptiklad Vanocéni tenisovy turnaj (neuskute¢nén), lekce cviceni nebo riizna

divadelni pfedstaveni.

Z FKSP je mozné také pfispivat na vstupenky, a to az do 70 % néakladti, maximalné vSak
800 Kc/vstupenka. Jedna se o vstupenky do divadel, kin, na vystavy, koncerty
nebo sportovni utkani. (Rdmcové zasady pro rok 2020, 2019)

5.5 Hmotné nastroje na podporu WLB

Dalsi skupinou opatieni na podporu WLB jsou hmotné nastroje, které jsou zaméstnanci
poskytnuty od Spravy Zeleznic. Tyto prostfedky mohou byt zaruéené napomocny pii
harmonizaci rodinného a pracovniho Zivota. Drtiva vétSina zaméstnanci ma k dispozici
sluzebni telefon se sluzebnim tarifem. Jaky typ telefonu a tarifu zaméstnanec dostane,
zalezi na druhu vykonavané prace a pozici. Telefon by mél byt vyuzivan samoziejmeé
pfedevsim k pracovnim Uc€elim. Zaméstnanci maji vSak urcity limit, ktery mohou za
uréitou dobu (vétSinou mésic) vycerpat. Do tohoto limitu neni mozné zahrnout prevody
castek ve prospéch tietich stran (sms jizdenky, darcovstvi, parkovani apod.) Pii pfecerpani
limitu je zaméstnanec povinen tento rozdil uhradit. Navic maji zaméstnanci mezi sebou

volani zcela zdarma. (Smémice SZDC &. 37, 2016)

Vybrani zaméstnanci maji moznost vyuziti sluzebniho auta k soukromym ucelim. Opét
zalezi na druhu prace a pozici daného zaméstnance. Vozovy park Spravy Zeleznic tvofi
predevsim auta znacky Skoda a zajimavosti je, Ze maji modrou barvu. Auta jsou vybavena
GPS a zafizenim, které pfi aktivovani pomoci sluzebniho prikazu, pfepne jizdu
do soukromého/pracovniho moddu. Zaméstnanci pii pouzivani sluZebniho auta
k soukromym ucelim je strhdvan ze mzdy urcity poplatek. Tento poplatek zavisi na
pofizovaci cené auta, jeho stafi a poctu najetych kilometri v soukromém modu.

(Prochazka, 2020)

Zaméstnanci, kteti maji dovoleno pracovat zdomova, maji k dispozici sluzebni
notebooky. V téchto zafizenich jsou nahrany veSkeré pfistupy a diky tomu muze
zameéstnanec vykondvat svou praci kdekoli, kde ma piistup na internet. Zde je nutné
doplnit, Ze v souc¢asné dob¢ byly poskytnuty pracovni notebooky se vzdalenymi ptistupy

vétSin€ administrativnich pracovniki.

Do této skupiny hmotnych nastrojii na podporu WLB, lze zatadit i uschovny kol,

motocyklli a vyhrazena parkovaci mista u objektii, kde zaméstnanec vykonava praci.
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Zaméstnanci maji tedy nejen moznost si v mist¢ zaméestnani zaparkovat své soukromé
vozidlo (kolo, motocykl), ale je mozné ziskat i povoleni pro parkovani, naptiklad na

vyhrazenych mistech u nadrazi.

Poslednim bodem, ktery je zafazen do této skupiny, jsou byty a ubytovani pro
zameéstnance. Sprava Zeleznic vlastni nékolik ubytoven a bytovych jednotek, které lze
vyuzit, v pfipad¢ potieby, jako pfechodné ubytovani pro zaméstnance. (Kolektivni

podnikové smlouva, 2020)

6 Naklady vynaloZené na WLB

Diplomovéa préace se v této Casti zabyva vycislenim nakladii na harmonizaci rodinného
a pracovniho Zzivota zaméstnancli Spravy zeleznic. Po dohod& shlavni ucetni
v organizacni jednotce CSS bylo rozhodnuto, ze pro nejlepsi (nejvice se odrazejici
skutecnost) vyc¢isleni téchto nakladti bude vhodné roz¢lenit tuto ¢ast na dvé podkapitoly.
Prvni kapitola se zabyva osobnimi néklady Spravy Zeleznic, kde je diskutovan pocet
zamé&stnancl a naklady na n¢€. Druha ¢ast rozebira Fond kulturnich i socidlnich potieb, ze

kterého je hrazena velka ¢ast opatfenich k podpoie WLB zaméstnancti Spravy Zeleznic.

6.1 Osobni naklady

Osobni naklady lze vycist z vyro¢ni zpravy Spravy Zzeleznic, kterd je vefejné piistupna
na internetu. V tabulce 3 je mozné vidét celkové osobni naklady na zaméstnance (véetné
vedeni a spravni rady). Tyto naklady ¢ini 11 387 186 tis. K&. Zde je nutné podotknout,
ze veskeré finan¢ni tidaje v tabulce 3 jsou uvedeny v tisicich korunach. Pouze pocet
zamg&stnancl je uveden ve spravné hodnoté. Soucasti osobnich ndkladl jsou néklady

mzdové, ostatni, socidlni zabezpe€eni a zdravotni pojiSténi.

vvvvvv r

Obrazek 7 ukazuje vyvoj poétu zaméstnancti od vzniku Spravy Zeleznic (diivéjsi nazev
Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty). Zajimavym faktem je, ze k 1. 1. 2003 méla organizace
pouze 61 zaméstnanci. Nejvice lidi zaméstndvala pak k poslednimu dni v roce

2011 —-17 765.
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Obrdzek 7: Vyvoj pocétu zaméstnancii od vzniku SZ

Zdroj: (Vyrocni zprava 2019, 2020)

Primérny pocet zaméstnancli v roce 2019 ¢inil 17 106, z toho 5 ¢lend vedeni. K 31. 12.
2019 vSak bylo zaméstndno ve Spraveé zeleznic 17 136 lidi, ve 172 profesi a v 18
organiza¢nich jednotkdch. Béhem roku 2019 bylo odstupné vyplaceno celkem 177
zaméstnancim. V Tabulce 5 jsou vycisleny mzdové naklady v celkové vysi 8 110 677 tis.
K¢. Socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi placené zaméstnavatelem bylo v roce 2019

2 740 280 tis. K¢.

Tabulka 5: Osobni naklady (v tis. K¢) a pocet zaméstnancii 2019

Socialni
Prumérny
Mzdové zabezpeceni a Ostatni Osobni
pocet
naklady zdravotni naklady naklady
zaméstnancu
pojisténi
Zaméstnanci 17 101 8 076 664 2 733 753 536 155 | 11346 572
Vedeni 5 31090 5536 74 36 700
Spravni rada - 2923 991 - 3914
Celkem 17 106 8110677 2 740 280 536229 | 11387186

Zdroj: (Vyrocni zprava 2019, 2020)

Dalsi polozkou osobnich nakladi jsou néklady ostatni. Mezi ostatni naklady 1ze zatadit
ptispévky na stravovani, zvlastni ptiplatky k dichodim byvalych zaméstnancti Spravy
zeleznic, piispévky na kapitalové a diichodové spofeni nebo rizné motivaéni piispévky.

Ostatni naklady byly vyc¢isleny za rok 2019 na 536 229 tis. K¢.
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6.2 Fond kulturnich i socialnich potieb

V této praci vySe jsou vycislené osobni naklady vynalozené na platy zaméstnanciim a
ostatni polozky. V této Casti prace bude popsana funkce fondu kulturnich a socidlnich
potieb (dale uz jen FKSP), ze kterého je hrazena vétSina opatieni (vySe vyjmenovana a
popsana), kterd napomahaji k harmonizaci rodinného a pracovniho Zivota zaméstnancti
statni organizace. Nejdiive je nutné popsat zplsob tvorby tohoto fondu a pouziti

prostredkii. Dale zde bude vyjadien rozpocet FKSP pro rok 2020 a jeho néasledné Cerpani.

V ramci ptivodni domluvy se statni organizaci, bylo domluveno vyc¢isleni ¢erpani FKSP
za rok 2020. Je zde vSak nutné podotknout, Ze na ptani vedeni spolecnosti zde tyto udaje
nebudou zvefejnény. S ohledem na soudasnou situaci, povazuje Sprava Zeleznic
za nemoralni zvetejnovat informace, které se tykaji cerpani Fondu kulturnich i socialnich
potieb. Budou zde tedy nastinény naklady na jednotlivé néstroje v intervalech a pouze

na jednoho zaméstnance.

FKSP je upraven vyhladskou Ministerstva financi 114/2002 Sb., kde je upraven jeho
pfedmét, zasady a hospodateni s fondem. (Rdmcové zasady pro rok 2020, 2019)

6.2.1 Tvorba fondu a pouZziti prostredki

FKSP je tvofen zakladnim ptfidélem, a to ve vysi 2 % zroc¢niho objemu néaklad
zuctovanych na mzdy, ndhrady mezd a odmény zaméstnancti v pohotovostnim rezimu.

DalSim pfijmem tohoto fondu mtize byt:

o splatky pajcek (které byly poskytnuty zaméstnanciim),
e dary pravnickych i fyzickych osob,
e nevycerpané prostiedky FKSP z pfedchoziho obdobi.

Veskeré finan¢ni prostfedky FKSP jsou ulozeny na samostatném bankovnim uctu a lze
je Cerpat pouze do vySe volnych prosttedkil. Z tohoto fondu lze Cerpat prostredky pouze
na akce nebo Cinnosti, které jsou organizovany nebo spoluorganizovany

zameéstnavatelem. (Radmcové zasady pro rok 2020, 2019)

Vyuzit tyto prostredky miize pouze zaméstnanec v pracovnim poméru se stanovenou
tydenni pracovni dobou nebo dobou zkrdcenou. Dale také zaméstnanec v mimo
eviden¢nim stavu (matef'ska, rodicovska dovolend), diichodce (byvaly zaméstnanec) nebo
rodinny piisluinik. Cerpat piispévky FKSP lze dle Ramcovych zasad pro rok 2020 (2019)
pouze na:
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e vybaveni ke zlepSeni pracovniho prostiedi,

e vybaveni pro sportovni a zdjmovou ¢innost,

e naklady na provoz a docasné uzivani zafizeni jinych subjektd pii kulturnimu

a socialnimu rozvoji,

e stravovani zaméstnancd,

e tuzemsky ¢i zahrani¢ni rekreacni pobyt,

e hromadné organizované zajezdy,

e tabor déti a mladeze,

e vstupenky,

e hromadné organizovanou sportovni nebo kulturni ¢innost,

e socialni vypomoci a zapujcky.
Piispévky nelze Cerpat zpétné nebo pokud na dany ucel pfispiva zdravotni pojistovna.
Dale také neni mozné poskytnout ptispévek, pokud byl na akci udé€len ptispévek od jiného
zameéstnavatele z jeho FKSP nebo z dotace. V pfipadé storna akce nebo neucasti je
povinen zamé&stnanec, ktery pfispévek Cerpal, vratit. Stornopoplatky hradi poté subjekt,
ktery jej zapfticinil.
Piispévky na rekreace a tabory jsou pro zaméstnance osvobozeny od dané, a to do vyse
limitu 20 000 K¢ za jeden kalendéaini rok. Pokud bude zaméstnanec Cerpat ptes tento
stanoveny limit, bude mu dany rozdil pfipocten ke zdanitelnému piijmu. Byvaly
zameéstnanec (dichodce) je v tomto piipad€ povinen prevysujici ¢astku limitu 20 000 K¢

vratit. (Ramcové zasady pro rok 2020, 2019)
6.2.2 Hrazeni nastroji na podporu WLB z FKSP

Jak jiz bylo zmin&no vyse, diky piani Spravy Zeleznic, Eerpani FKSP neni mozné v této
diplomové praci uvést. V kapitole 6.2.1 je popsan zptisob tvorby rozpoctu FKSP. Lze tedy
pfedpokladat, ze vySe tohoto rozpoctu pro rok 2019 byla 227 748 000 K¢ (. 2 %
z celkovych mzdovych nékladt.). V piipadé, vycerpani celého rozpoctu ¢ini primérny

naklad z FKSP na jednoho zaméstnance 13 314 K¢&/rok.

Po rozhovoru s Giéetni CSS Spravy Zeleznic lze piedpokladat, Ze v roce 2020 nebylo piilis

cerpano. V Tabulce 6 je mozné vidét vybrané ndklady WLB na jednoho zaméstnance.
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Tabulka 6: Vybrané naklady WLB na jednoho zaméstnance

mozny naklad na jednoho

zaméstnance

poznamka

prispévek na penzijni

800 — 1100 K¢/mésic

dle profese zaméstnance

pripojisténi
prispévek na Zivotni 750 K&/mésic
pojisténi
stravenky 55 K¢é/den 55 % z hodnoty stravenky
50 000 K¢
naborovy pspevek nebo dle ziskan¢ odborné
Orovy prispev © zpusobilosti
80 000 K¢
odména za odklizeni 200 K&/zasah )

ostatku

odména za zastupovani

do vyse rozdilu mezd

odména za nastup v noci

80 K¢/sména

socialni pomoc

max. 30 000 K¢

socialni pomoc

max. 50 000 K¢

jedna se o zivelnou
pohromu, ekologickou
katastrofu (v ptipad¢, ze
byl vyhlasen nouzovy
stav)

prispévek na détské
tabory

3 000 K¢/rok

prispévek na dovolenou

5000 K¢
nebo

50 % ceny zajezdu/osoba

hromadné organizované
zajezdy

max. 75 % ceny zajezdu

prispévky na vstupenky

max. 70 % nakladu
nebo

max. 800 K¢/vstupenka

kondi¢ni pobyty

zameéstnanec si hradi pouze
100 K¢/den
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7 Vyzkum WLB

Hlavnim cilem diplomové prace je na zéklad¢ posouzeni work-life balance ve vybraném
subjektu navrhnout opatfeni, kterd povedou ke zlepSeni stavajici situace. Aby mohl byt
naplnén tento cil prace, je nutné stanovit cile dil¢i. Prvnim dil¢im cilem (DC1) je
charakteristika subjektu a dle teoretickych znalosti nasledné posoudit jeho opatfeni pro
podporu work-life balance, véetné¢ ekonomického zhodnoceni. Dal§im dil¢im cilem
(DC2) je analyza aktualni rovnovahy pracovniho a rodinného zivota zamé&stnanct statni
organizace. Poslednim dil¢im cilem (DC3) je diagnostika postoje zaméstnancii vybraného

subjektu k soucasnym opatfenim na podporu work-life balance.

Z vyse popsanych cilil vyplyvaji dvé obecné vyzkumné otazky pro tuto ¢ast prace, které

jsou dale uptfesnény:

HVO 1: Jaka je stavajici rovnovaha mezi pracovnim a rodinnym Zivotem

zaméstnanci statni organizace?

a. Jaké je Casové rozlozeni dne zaméstnanci?

b. Jak vnimaji zamé&stnanci statni organizace svou rovnovédhu mezi svym
rodinnym a pracovnim zivotem?

c. Jaké jsou disledky piipadné nerovnovahy mezi pracovnim a rodinnym

Zivotem zaméstnancu?

HVO 2: Jaka jsou opati‘eni na podporu harmonizace rodinného a pracovniho Zivota

dle zaméstnancu statni organizace?

a. Jaké opatieni na podporu WLB vnimaji zaméstnanci statni organizace
jako nejucinngjsi?

b. Vyuzivaji zaméstnanci statni organizace aktivné nastroje pro podporu
WLB?

c. Jaké opatfeni na podporu WLB by zaméstnanci nejvice uvitali ve statni

organizaci?
7.1 Pilotni vyzkum

V kvétnu 2018 byl proveden pilotni vyzkum v organizaéni jednotce SZE (byla v dubnu
2020 zrusena), ktery byl zpracovavan v rdmci predmétu Statisticky rozbor dat a m¢l za
ukol zjistit nedostatky pro nasledny vyzkum této diplomové prace. Pro vyzkum byl

vypracovan pilotni dotaznik, ktery byl piedloZen pro vyplnéni viem zaméstnanctim SZE.
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Pilotni vyzkum lIze zhodnotit pozitivné. Vyplnéno bylo vSech 152 (pocet zaméstnanct

SZE v roce 2018) dotaznik, diky kterym bylo odpovézeno na viechny vyzkumné otazky.

Je nutné podotknout, ze diky pilotnimu vyzkumu byly zjiStény mirné nedostatky
v dotazniku, které bylo nutné eliminovat pro zpracovavani vyzkumu v rdmci diplomové
prace. Jako veliky nedostatek byla absence poznamky u otdzek hodinového rozlozeni dne.
Soucet vSech hodin by mél dat 24 hodin. Déle byly do dotazniku zahrnuty otazky tykajici
se dusledk nerovnovéhy pracovniho a rodinného Zivota a moznych néstroji, které by

byla organizace ochotna poskytnout zaméstnanclim do budoucna.

7.2 Zakladni soubor

Vyzkum byl provadén v organiza¢ni jednotce Centrum sdilenych sluzeb. Zakladnim
souborem jsou vSichni zaméstnanci organiza¢ni jednotky. CSS v soucasnosti (k 18. 3.
2021) disponuje 199 zaméstnanci, ktefi jsou zaméstnani na riizné typy uvazka. Zakladni
soubor tohoto vyzkumu tedy tvoii 199 zaméstnanci Spravy zeleznic, ktefi jsou
organizacné piifazeni do jednotky CSS. Na obrazku muzete vidét, Ze zékladni soubor je

tvoten z 84,4 % zenami. V OJ CSS pracuje pouze 31 muzli a 168 Zen.

W Zeny

Obrazek 8: Klasifikace zaméstnancii dle pohlavi
Zdroj: vlastni zpracovani

Primérny v€k zaméstnancii je 47 let a na Obrazku 9 Ize vidét v€kové rozloZeni vSech
zamé&stnancl CSS. Jsou zde vyznaeny Cetnosti s nejvétSim poctem vyskytu, tzn. Ze
nejvice zaméstnanych je ve véku 40 a 33 let. Dale je v grafu vyznacen vék nejstarSiho a

nejmladsiho zaméstnance. Z grafu lze vycist pocet zaméstnancli v ur¢itém veku.
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Obrazek 9: Klasifikace zaméstnancu dle véku
Zdroj: vlastni zpracovani

Pro tento vyzkum je dulezité také znat rodinny stav zamé&stnanct a pocet jejich déti. Pro
zavérecné shrnuti a doporuceni je dilezité vzit v tvahu tyto skutecnosti, protoze velmi
uzce s problematikou WLB souvisi. Potfebné je zminit, ze do tohoto vyzkumu jsou
zatazeny pouze déti, které spole¢né s respondentem ziji v jedné domdacnosti.

VétsSina zaméstnanci ma alespon jedno dité zijici s nim v jedné domécnosti. V konceptu
dobré WLB hraje diilezitou roli, ale i poc€et déti. Rozdily mohou byt v této oblasti velmi
vyrazné. Na Obrazku 11 je mozné vidét, Ze pracovnici ziji spole¢né v domacnosti
s poctem déti na Skéle od 0 — 4. I pfes to, ze vétSina zaméstnanych v CSS dité ve spolecné

domacnosti ma, 83 z nich dité nema nebo s nim jiz nezije.
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Na Obrazku 10 lze vidét rodinny stav zaméstnancti. 103 zaméstnanct je vdany/Zenaty a

46 jich je svobodnych. Zbyli jsou rozvedeni nebo ovdovéli. Registrovani se mezi

12 I
46 .

zakladnim souborem tohoto vyzkumu neobjevuji.

2
Illl

u Vdana/Zenaty Svobodna/Svobodny
50 =1 m2 =3 4 m Rozvedend/Rozvedeny m Vdova/Vdovec
Obrazek 10: Klasifikace zaméstnancii dle Obrdzek 11: Klasifikace zaméstnancii dle
poctu déti Zijicich ve stejné domdcnosti rodinného stavu
Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani

Do vyzkumu je také zatazena otdzka na pracovni pozici. Je totiz také tizce spjata s WLB
problematikou. Lze pfedpokladat, Ze vrcholovy manaZer travi praci mnohem vice ¢asu
nez fadovy zamestnanec, na druhou stranu ma k dispozici vice néstroji na podporu WLB.
CSS mé pouze 3 zaméstnance ve vrcholovém managementu — feditele jednotky a dva

naméstky. Na Obrazku 12 pak je mozné vidét pocet fadovych a vedoucich zaméstnanct.

180 168
160
140
120
100
80
60
40 28

20
3

0 —

Radovy zaméstnanec Vedouci pracovnik Vrcholovy management

Obrazek 12: Klasifikace zaméstnancii dle pracovni pozice
Zdroj: vlastni zpracovani
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7.3 Sbér dat

Sbér dat byl provadén pomoci vypracovaného dotazniku (viz Ptiloha B) a rozhovoru
s vedenim organizacni jednotky CSS. Rozhovor byl veden snaméstkem feditele,
systémovym specialistou, vedoucim ucetniho tseku a s nékterymi fadovymi zaméstnanci.
Po vedeném rozhovoru bylo mozné sestavit dotaznik pro zamé&stnance tak, aby odrazel
skute¢nosti v organizacni jednotce. Dotaznik, ktery mé za ukol posoudit harmonizaci
rodinného a pracovniho Zivota zaméstnancii CSS, byl pfedan na persondlni oddéleni,
v tisténé i elektronické podobé, diky portalu Survio. Zaméstnanci si mohli vybrat formu
vyplnéni, kterd je jim piednéjsi. Zde je nutné podotknout, ze vSichni respondenti

odpovidali elektronicky.

Dotazovani bylo spusténo 9. 11. 2020 a ukonceno 16. 03. 2021. Ptes urcité komplikace
se nakonec tohoto dotaznikové Setfeni zucastnili vSichni dotazovani. Obrazek 13
zobrazuje dobu, kterou respondenti stravili timto dotazovanim. VétSina zaméstnanct
(116) vypliovala dotaznik 5 — 9,99 minut. Celkovy pocet navstév elektronického
dotazniku je 242, z toho 43 je pouze zobrazeni, bez odeslani odpovédi. VSichni dotazovani

vypliiovali dotaznikové Setfeni ptes ptimy odkaz, ktery jim byl zaslan do e-mailu.
140

120 116
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60

40 36
28

20
7 8 4

o N I

1-1,99 minuty 2-499minut 5-999 minut 10 -29,99 minut 30 - 49,99 minut 50 a vice minut

Obrazek 13: Doba zaméstnance stravend dotaznikovym Setienim
Zdroj: vlastni zpracovani
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7.4 Vysledky vyzkumu

Tato kapitola je pro zpracovani této prace stézZejni. Po sbéru dat bylo nutné data rozttidit,
zanalyzovat a vyfradit neuplné odpovédi. Z vyse popsanych cili diplomové prace

vyplynuly dvé hlavni vyzkumné otazky, na které je v této kapitole zodpovézeno.

HVO 1: Jaka je stavajici rovnovaha mezi pracovnim a rodinnym Zivotem

zaméstnanci statni organizace?

Rovnovdha rodinného a pracovniho Zivota je subjektivni pro kazdého jednotlivce.
Existuje nekonecné mnoho moznosti idedlniho stavu, protoze pro kazdého znamena tento
pojem zcela néco jiného. Diky pilotnimu vyzkumu z roku 2018 byl dotaznik sestaven tak,
aby respondenta donutil zamyslet se nad problematikou WLB. VO 1 fesi ¢asové rozlozeni
dne zaméstnancl. Diky omezenému mnozstvi €asu, ktery ¢lovék ma k dispozici, je tato

otazka velmi tzce souvisejici s harmonizaci rodinného a pracovniho Zivota.
VO 1: Jaké je ¢asové rozloZeni dne zaméstnanci?

Pro tuto diplomovou praci byl den rozlozen do ¢tyt aktivit. Respondenti travi svilj den
praci, cestou do prace, osobnimi zéalezitostmi (hobby, rodina, ptatelé...) a spankem. Pro

zodpovézeni této vyzkumné otazky jsou pouzity tyto statistické ukazatele:

e pramérny pocet hodin strdveny praci, cestou do prace, osobnimi zalezitostmi
a spankem,

e smérodatnd odchylka,

e minimalni a maximalni hodnota v zakladnim souboru,

e modus,

e median,

e variacni rozpéti.
Diky témto ukazatelim lze vyzkumnou otazku jedna spravné zhodnotit. Na Obrazku 14
je mozné vidét prumérné asové rozlozeni dne zaméstnancti. Z grafu vyplyva, Ze nejvice
Casu travi zaméstnanci praci, a naopak nejméné cestou do prace a z prace. Spankem travi
primérné pracovnici 7,07 hodiny a osobnimi zalezitostmi 6,83. Zajimavym zjiSténim je,

ze pramér dojizdeni lidi do zaméstnani je 1,5 hodiny.
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Cesta do prace

a Z prace
1,51 8,56
Spanek Prace
7,07
6,83
Osobni
zalezZitosti

Obrazek 14: Priimérné casové rozloZeni dne zaméstnancii (v hodindch)
Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tabulky 7 je ztejmé, ze zaméstnanci CSS stravi na cesté do prace a z prace piiblizné
jeden a piil hodiny denné. Dale z tabulky vyplyva, ze 50 % respondentt stravi 1 hodinu
nebo vice na cesté do prace. Tato hodnota se zaroven v dotazniku objevila nejcastéji.
Pocet hodin stravenych cestou do prace jednotlivych zaméstnanci se odliSuje od
pramérného poctu hodin v priméru o 1,17 hodiny. Minimdlni hodnota poc¢tu hodin
stravenych cestou do prace je 0 hodin. Maximalni hodnota jsou pak 4 hodiny denné.

Rozdil mezi maximalni a minimalni hodnotou, neboli varia¢ni rozpéti, jsou 4 hodiny.

Tabulka 7: Hodinové rozlozZent dne - cesta do prace

Cesta do prace (v hodinach)

Priamér 1,51
Minimum 0
Maximum 4
Modus 1
Median 1
Variac¢ni rozpéti 4

Smérodatna odchylka 1,17

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z Tabulky 8 vyplyva, Ze primérny pocet hodin stravenych praci u zaméstnanct CSS je
8,56 hodin denné. Déle zde bylo zjisténo, ze 50 % respondentli stravi 8 nebo vice hodin
denné praci. Nejcastéji stravi respondenti praci 8 hodin denné. Pocet hodin stravenych
praci jednotlivych zaméstnancii se odliSuje od pramérného poctu hodin v priméru o 1,02
hodiny. Minimalni hodnota poctu hodin strdvenych praci je 5 hodiny denn¢ a naopak
maximalni hodnota je 12 hodin denné. Rozdil mezi maximalni a minimalni hodnotou,

neboli variaéni rozpéti, je v tomto piipad¢ 7 hodin.

Tabulka 8: Hodinové rozlozZeni dne zaméstnancii - prace

Prace (v hodinach)

Pramér 8,56
Minimum 5
Maximum 12
Modus 8
Median 8
Variac¢ni rozpéti 7

Smérodatna odchylka 1,02

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tabulky 9, které tesi kolik hodin travi zaméstnanci osobnimi zalezitostmi, vyplyva,
ze primérny pocet hodin strdvenych osobnim zivotem zaméstnancti CSS je piiblizné 7
hodin denné. 50 % respondentil strdvi 7 nebo vice hodin denné svym osobnim Zivotem
zarovenn Hodnota, ktera se u zaméstnanci CSS vyskytuje nejcastéji je 8. Pocet hodin
stravenych osobnim Zivotem jednotlivych zaméstnanct se odliSuje od primérného poctu
hodin v priméru o 1,5 hodiny. Minimalni hodnota poctu hodin stravenych s rodinou,
ptateli ¢i jinymi soukromymi aktivitami jsou 3 hodiny denn¢, a naopak maximalni
hodnota je 10 hodin denné. Rozdil mezi maximélni a minimalni hodnotou, neboli variacni

rozpéti, je v tomto piipad¢ 7 hodin.
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Tabulka 9: Hodinové rozlozZeni dne zaméstnancii - osobni zalezZitosti

L5

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle Tabulky 10 spi zaméstnanci CSS v pracovnim dni primérné 7,07 hodin. Zaroven 50
% respondentl stravi 7 nebo vice hodin denné spankem. Nejcastéji strdvi zaméstnanci
CSS spankem 7 hodin. Tuto hodnotu uvedlo shodné 72 dotazovanych zaméstnancti. Pocet
hodin stravenych spankem jednotlivych zaméstnancii se odliSuje od primérného poctu
hodin v priméru o 1,01 hodiny. Minimalni hodnota poc¢tu hodin stravenych spankem je 4
hodiny denné, a naopak maximalni hodnota je 9 hodin denné. Rozdil mezi maximalni a

miniméalni hodnotou, neboli variacni rozpéti, je 5 hodin.

Tabulka 10: Hodinové rozlozeni dne: spanek

Zdroj: vlastni zpracovani
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Soucasna WLB zaméstnanci

VO 2: Jak vnimaji zaméstnanci statni organizace svou rovnovahu mezi svym

rodinnym a pracovnim Zivotem?

Na konci dotaznikového Setfeni byla zaméstnancim poloZena otazka, zda vnimaji sviyj
rodinny a pracovni zivot jako vyrovnany. Na zdkladé odpovedi na piedeslé otazky se
mohli rozmyslet na Skale od jedné do péti (pfiCemz 1 — zcela vyrovnany, 5 — zcela
nevyrovnany). Celkem 79 respondentti odpovédelo, ze jejich rodinny a pracovni zivot je
»Zcela vyrovnany nebo ,spiSe vyrovnany“. Nejvice respondentl (95) odpovédélo
neutrdlné a celkem 25 zaméstnanct feklo, Ze jejich zivot neni ,,spiSe v rovnovaze nebo

vubec*.

Obrazek 15 zobrazuje soucasnou rovnovahu zaméstnancli Spravy Zeleznic. Nejcastéji
volili pracovnici neutralni postoj k této problematice. Je ale nutné fict, ze 39,7 % hodnoti
svlij pracovni a rodinny Zivot za vyrovnany, zatimco pouze 12,5 % je presvédCena, Ze je
jejich zivot nevyrovnany. Lze tedy fici, Ze Sprava zeleznic ma spokojené zaméstnance.
Téméf polovina (47,8 %) sviij pracovni a osobni Zivot hodnoti neutralné, ¢imz by se dalo

fici, ze nejsou ve stavu, kdy by jim hrozily ur€ité zdravotni nebo jiné nasledky.
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Obrazek 15: Soucasnd rovnovdaha rodinného a pracovniho Zivota zaméstnancii
Zdroj: vlastni zpracovani
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VO 3: Jaké jsou diisledky pripadné nerovnovahy mezi pracovnim a rodinnym

Zivotem zaméstnancu?

Cilem této otdzky bylo zjistit, jaké dusledky mohou mit zaméstnanci v piipadé,
ze nedosahnou pro né idealniho stavu. Zaméstnanci méli urcit az 3 mozné dusledky jejich
pfipadné nerovnovéahy rodinného a pracovniho zivota. Nejvice zaméstnanct odpovédélo,
ze nejcastéjSim disledkem nerovnovahy je tnava (58,8 %). Obrdzek 16 zobrazuje
vSechny mozné nésledky. Zaméstnanci tvrdi, Ze jednim z nésledkd, ktery se projevuje také

velmi ¢asto, jsou mozné konflikty na pracovisti (87 odpovédi).

Dalsi nasledky nerovnovahy rodinného a pracovniho zZivota zaméstnancti Spravy zeleznic
je stres, konflikty s rodinou a prateli, porucha spanku, syndrom vyhoteni a mozna ztrata
zajmu o spolecnost. Pouze 13 zaméstnancli odpoveédélo, ze nepomohou posoudit tuto
otazku. Zaméstnavatel by tuto skute¢nost ur¢ité¢ nemél ptehlizet, protoze se jedna o

zasadni problémy, které mohou zaméstnanci mit.
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Unava  Konflikty Stres  Konflikty s Porucha  Syndrom Ztrata Nemohu
na rodinou, spanku  vyhofeni  zdjmuo  posoudit
pracovisti prateli spolecnost

Diusledky nerovnovahy

Obrazek 16: Dusledky nerovnovihy rodinného a pracovniho Zivota
Zdroj: vlastni zpracovani
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HVO 2: Jaka jsou opati‘eni na podporu harmonizace rodinného a pracovniho Zivota

dle zaméstnancu statni organizace?

Aby bylo mozné naplnit hlavni cil prace, byla stanovend druha hlavni vyzkumna otazka,
kterd se zaobira nastroji pro podporu harmonizace rodinného a pracovniho Zivota
zaméstnancil statni organizace Sprava Zeleznic. V kapitole 5 byla popsana vSechna
opatfeni, které Sprava Zeleznic nabizi svym zaméstnanciim a podminky pro jejich ziskani.
Souc¢asti HVO2 jsou tfi vyzkumné podotazky, diky kterym se lze dozveédét jaké opatieni

je dle zaméstnanct nejlepsi, které vyuzivaji nejCastéji a jak casto tyto nastroje vyuzivaji.

VO 1: Jaké opatieni na podporu WLB vnimaji zaméstnanci statni organizace jako
nejucinné;jsi?

Do dotaznikového Setfeni byly vybrany takové nastroje, které by mohly byt pro
zamg&stnance nejucinnéjs$i. Po konzultaci s vedenim a nckterymi zaméstnanci byly

vybrany tyto moznosti:

e vyhodné jizdné vlakem pro zaméstnance a rodinné pfisluSniky,
¢ dovolena 6 tydnt,

e flexibilni pracovni doba,

e sluzebni telefon,

e sluzebni automobil,

e piispévky na dovolenou,

e home office,

e firemni meetingy.

Zaméstnanci samoziejm¢ méli moznost odpovedét moznosti ,,jiné“, kde by napsali,
jakykoli jiny nastroj pro podporu WLB. Zde je nutné podotknout, Ze této moznosti nikdo
nevyuzil  a vSichni si vybrali z nabizejicich moznosti. Na Obrazku 17 je mozné vidét,
jaka opatfeni vnimaji zaméstnanci za nejucinng;jsi.

Nebylo ptekvapenim, Ze jako nejucinnéjsi opatfeni zaméstnanci povazuji vyhodné jizdné
nejen pro n¢, ale 1 pro rodinné prislusniky (t€émét 42 %). Po ndsledné konzultaci s nékolika
zaméstnanci bylo zji§té€no, Ze nejen oni sami jezdi vlakem do préce, ale i naptiklad déti
do skol a velmi to uSetii rodinnému rozpoctu. Velmi €asto vyuzivaji pak cestovani vlakem
1 na rodinné vylety nebo i dovolené v zahranici, potom co si zafidi FIP. Celkem 19,6 %

zamg&stnancl pak zvolilo jako nejucinnéjsi 30 dni dovolené. Naopak nejméné uc¢innym
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nastrojem z nabidky byly firemni meetingy. To mohlo byt zpiisobeno soucasnou situaci,
kdy uz rok zadna firemni akce nebyla. Diky soucasné dobé 14 zaméstnanci zvolilo i
homeoffice, ktery difive statni organizace vyuzivala zfidka kdy. Zajimavym zjiSténim
bylo, Ze z 32 zaméstnancti (7 vrcholovy management a 25 vedouci pracovnici), jich 14
zvolilo jako nejucinnéjsi sluzebni automobil. Sluzebni automobil mohou néktefi
zaméstnanci vyuZzivat pro soukromé ucely, samoziejme s tim, Ze se jim srazi urcita ¢astka

ze mzdy.

Firemni meetingy [l 4

Flexibilni pracovni doba [ 14

Homeoffice 14

Sluzebni automobil 14

Prispévky na dovolenou 15
Sluzebni telefon 17

Dovolend 6 tydni GGG 39
R okt

rodinné pfislusniky

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Obrazek 17: Nejucinnéjsi opatieni na podporu WLB
Zdroj: vlastni zpracovani

Na Obrazku 18 pak lze vidét, které nastroje zaméstnanci vyuzivaji velmi casto.
Zaméstnanci méli stejny vybér moznosti jako u predeslé otazky, ale méli zodpovédét az
3, dle nich nejcastéji vyuzivané opatfeni na podporu WLB. Nejcastéji vyuzivanymi
nastroji je dovolena 6 tydni (118 zaméstnanci), pfispévky na dovolenou (96

zameéstnancll) a vyhodné jizdné vlakem (91 zaméstnanci).

U této otdzky zaméstnanci vyuzili moznosti dopsat jiné opatieni. Celkem 4 zamé&stnanci
uvedli jako jeden z nejvice vyuzivanych nastrojii zajezdy, které Sprava Zeleznic pofada.
Dalsi 4 vyuzivaji velmi Casto stravenky. Mezi jiné odpovédi se zafadily i finan¢ni

pfispévky a moznosti prondjmu rekreacnich zatizeni.
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Obrazek 18: Nejcastéji vyuZivané ndstroje na podporu WLB
Zdroj: vlastni zpracovani

VO 2: Vyuzivaji zaméstnanci statni organizace aktivné nastroje pro podporu WLB?

Dalsi dulezitou otdzkou je, zda zaméstnanci nastroje na podporu rodinného a pracovniho
zivota vibec vyuzivaji a jak Casto. Do dotaznikového Setfeni byla zahrnuta otazka, jak
Casto vyuzivaji moznosti ¢erpani rtiznych ptispévkl z fondu FKPS. Jak jiz bylo vySe
feceno, nejvice nastrojii na podporu WLB je hrazeno pravé z FKSP. Zaméstnanci méli

vybrat na Skéle o 1 do 5, pficemz 1 znamena ,,stale vyuzivam* a 5 ,,viibec nevyuzivam®.

Obrazek 19 znazoriuje, ze 42 zaméstnancu vyuziva ¢erpani z FKSP neustéle, zatimco
pouze 15 toho nevyuziva viibec. Dle obrazku je také vidét, Ze vice zaméstnanct vyuziva
alespoil obcas ptispévky z FKSP. Lze tedy fict, Ze témet 82 % zaméstnancli CSS Cerpa

ptispévky z fondu kulturnich a socialnich potieb.
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stale vyuzivam
= spiSe vyuzivam
= obcas vyuzivam
= spiSe nevyuzivam

= vilbec nevyuzivam

Obrazek 19: VyuZivani prispévki 7 FKSP
Zdroj: vlastni zpracovani

VO 3: Jaké opatifeni na podporu WLB by zaméstnanci nejvice uvitali ve statni
organizaci?

Aby bylo mozné navrhnout vhodnd opatieni, kterd by pomohla zlepsit soucasnou situaci
ve statni organizaci, bylo nutné zaradit tuto otdzku do dotaznikového Setieni. Dle

ptedchoziho rozhovoru s vedenim, vybranymi zaméstnanci a také dle odborné literatury,

byly do Setieni zafazeny tyto odpovédi (zdroven byla moznost vlastni odpovédi):

e firemni jeslicky,
e firemni psycholog,
e semindie a workshopy,
e cvicebni programy pro zaméstnance a déti,
e pfispévek pfi narozeni ditcte,
e podpora zdravého stravovani.
Zajimavym zjisténim bylo, Ze nejvice by zaméstnanci uvitali cvicebni programy pro

zameéstnance s détmi (74 zaméstnancll) a podpora zdravého stravovani (73 zaméstnanci).
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Zaroven se mezi jinymi odpovéd'mi nejcastéji objevila zminka o zdvodnim stravovani.
Ani jedna budova CSS nenabizi zaméstnanciim zavodni stravovani v zadné formée. Je

nutné podotknout, ze celkem 5 zaméstnancim chybi firemni jidelna.
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programy pro zdravého workshopy psycholog
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deti (zdravé snidané,
svaciny apod.)

Obrazek 20: Nastroje na podporu WLB, které by zaméstnanci uvitali.
Zdroj: vlastni zpracovani

Zaméstnanci by také stali o seminare, workshopy a nckteii respondenti zodpovédéli, ze
by uvitali jazykové kurzy. Je vhodné podotknout, Zze Sprava Zeleznic porada rtzné
seminafe a Skoleni i jazykové kurzy. V soucasné dobé jich vSak je velmi malo.

Velky zajem projevili zaméstnanci i o firemniho psychologa a jeslicky. Mezi ,,jiné"
odpovédi zaméstnanct se zaradila také napiiklad posilovna, relaxa¢ni zona nebo zadost o

modernéj$i technologie. V Tabulce 11 jsou vSechny ,,jiné* odpovédi vycteny s Cetnosti

vyskytu. Celkovy pocet vlastnich odpovédi je 24.
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Tabulka 11:Nastroje na podporu WLB, které by zaméstnanci vyuzili (jine)
Odpoved’ Cetnost vyskytu

Fitness centrum 2

Jazykové kurzy

Moderng;jsi technologie

Homeoffice

Relaxac¢ni zéna
Skolkovné

Sportovni akce

Zavodni stravovani

—lal—=lWwWlINN]IRIND] B>

Restaurace

Zdroj: vlastni zpracovani

7.5 Zhodnoceni a doporuceni

Pro tuto analyzu nebylo pouzito pouze dotaznikové Setieni, autorka vyuzila také popisné
metody, rozhovory s vedenim a ostatnimi zaméstnanci, ale také Cerpala hodn¢ z vlastni
zkuSenosti (autorka této diplomové prace je v CSS zaméstnana jako persondlné-mzdova
specialistka). V této kapitole jsou shrnuty vysledky vyzkumu a na zakladé zjiSténych

nedostatkll jsou navrzena opatfeni, kterd by mohla vést ke zlepSeni stavajici situace.
7.5.1 Zhodnoceni vyzkumnych otazek

V této podkapitole jsou ve strucnosti shrnuty odpovédi na piedem polozené vyzkumné

otazky. Zarovei se zde nachazi i odpovédi na hlavni vyzkumné otazky.
HVO 1-VO 1: Jaké je ¢asové rozloZeni dne zaméstnancii?

Zaméstnanci Spravy Zeleznic travi nejvice Easu v praci (primémé 8,56 hodin), pfi¢emz
nejvice travi v praci zameéstnanec 11 hodin a nejméné 5. Spankem travi zaméstnanci 7,07
hodin primérné€ a osobnimi zalezitostmi 6,83. Nejméné stravi cestou do prace (primeérné
1,51 hodin). Dle odborné literatury by mél clovék optimalné stravit v praci pouze 25 %
dne. Toto kritérium spliuje pouze 1,5 % zaméstnancl. Znacnd ¢ast zUstdva v praci
dlouho, a tak jim nezbyva dostatek Casu na rodinu a sebe. Bylo také zjisténo, ze v praci

travi vice ¢asu vrcholovy management a vedouci pracovnici, tak jak bylo predikovéno.
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HVO 1 — VO 2: Jak vnimaji zaméstnanci statni organizace svou rovnoviahu mezi

svym rodinnym a pracovnim Zivotem?

I pfes zjisténi, Ze zaméstnanci travi vice Casu v praci nez s rodinou, 1ze vysledky této
stézejni, vyzkumné otazky zhodnotit jako velmi pozitivni. VétSina zaméstnancti CSS,
témet 39,7 % povazuje svij rodinny a pracovni Zivot za vyrovnany. Pouze 12,5 % ho

povazuje za nevyrovnany. Zbylych 47,3 % zvolili k dané otazce neutralni postoj.

HVO 1 - VO 3: Jaké jsou diisledky pripadné nerovnovahy mezi pracovnim a

rodinnym Zivotem zaméstnanci?

V ptipadé¢, ze zaméstnanci vnimaji svlij zivot jako nevyrovnany (12,5 % respondenti),
projevuji se dusledky této nerovnovahy nejcastéji unavou, konflikty na pracovisti a

stresem.

HVO 1: Jaka je stavajici rovnovaha mezi pracovnim a rodinnym Zivotem

zaméstnanci statni organizace?

Lze konstatovat, ze 1 pies neoptimalni ¢asové rozlozeni dne, vnimaji zaméstnanci Spravy
Zeleznic (CSS) sviij rodinny a pracovni Zivot jako vyrovnany. Znamena to, Ze vétina
zamg&stnancl je spokojena se svou stavajici rovnovahou. Mald ¢ast zaméstnanct tvrdi, Ze
povazuje sviyj zivot za nevyrovnany. V otdzce HVO 1 — VO 3 byly zkoumény disledky
pfipadné nerovnovahy.

HVO 2 - VO 1: Jaké opatieni na podporu WLB vnimaji zaméstnanci statni

ey we

organizace jako nejucinné;jsi?

Jako nejucinngjsi opatfeni zvolili zaméstnanci Spravy Zeleznic vyhodné jizdné pro
zamgstnance a rodinné piislusniky. Tuto moznost zvolilo témét 42 % respondentl. Mezi
nejcastéji vyuzivané nastroje se pak zatradila dovolena 6 tydnt, pfispévky na dovolenou

a znovu vyhodné jizdné vlakem.

HVO 2 — VO 2: Vyuzivaji zaméstnanci statni organizace aktivné nastroje pro

podporu WLB?

Ve vyzkumu bylo zjisténo, Ze témét 82 % vyuziva nastroje, ale jen obcas. Ze zdkladniho
souboru 42 respondentll vyuziva této moznosti neustdle a pouze 15 z nich viibec. Lze to

ptisoudit dobré komunikaci zaméstnavatele se zaméstnanci.
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HVO 2 — VO 3: Jaké opatfeni na podporu WLB by zaméstnanci nejvice uvitali ve

statni organizaci?

Zaméstnanci by nejvice uvitali firemni jeslicky nebo pofadani rtiznych forem cviceni.
Mezi napady respondentl lze zaradit také zdvodni stravovani, prosbu o moderngjsi
technologie nebo vice flexibilnich pracovnich Gvazkl. Zde lze uvést, Ze autorka prace
nepovazuje prosbu o zavodni stravovani jako nedostatek podniku, protoze vSechny
budovy CSS se nachazi v centrech velikych mést a zaméstnanci dostavaji piispévky na

stravovani.

HVO 2: Jaka jsou opati‘eni na podporu harmonizace rodinného a pracovniho Zivota

dle zaméstnancu statni organizace?

Je mozné konstatovat, Ze opatfeni na podporu harmonizace rodinného a pracovniho Zivota
jsou velmi rozmanitd. Zaméstnanci jich aktivné vyuZzivaji a za nejucinnéjsi povazuji
vyhodné jizdné pro zaméstnance a rodinné piisluSniky, diky uspoie pencz. Flexibilni
druhy prace povazuji také za velmi diileZity nastroj. Skalu nastrojd, slouZicich k podpoie

WLB zaméstnancii 1ze hodnotit velmi pozitivng.
7.5.2 Doporudeni pro zlepSeni konceptu WLB

Béhem psani celé diplomové prace byly zjistovany nedostatky, a tak v této kapitole budou
navrzena rizna doporuceni pro zlepSeni. Mezi autorkou navrhovand doporuceni patii
predevsim:

e odliSny pristup ke generacim X, Y, Z,

e zaméreni na zdravy Zivotni styl,

e rozSiieni moznosti home-office,

e urdita modernizace technologii a zavedenych postupi.

Je mozné fici, Zze zakladnim nedostatkem je stejny pfistup ke vSem generacim. Bylo by
vhodné, kdyby podnik respektoval odlisné postoje k praci riznych generaci. Postupy,
které vyhovuji generaci X, uz ale nevyhovuji generacim Y a Z. Mladsi generace
uptednostituji vice prace z domova, virtudlni kancelai nebo naptiklad video konference.
Dle nazoru autorky by bylo velmi uU¢inné pfistupovat ke kazdému zaméstnanci
individudlné. Bylo by ucinné ptizptisobovat nabidku néstroji pro podporo rodinného a
pracovniho Zivota dle aktualniho sloZeni zaméstnanci. Dal$im navrhem, souvisejicim

s timto doporucenim, je také v€ékova diverzita na pracovisti. Mezigeneracni spoluprace

86



dle nazoru autorky piinds$i vyhody vSem stranam. MladS$i pracovnici mohou nabyt
zkuSenosti z oboru od strasich, zatimco star$i generace mohou Cerpat znalosti v oblastech,

které jsou bliz$i generaci X a Z (jako napiiklad oblast modernich technologii).

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze sou¢asnym trendem je zdravy zivotni styl, a proto
by se méla organizace, v ramci potadani akci, zaméfit na n&j. Sprava Zeleznic se zaméfuje
na sport a kulturu, ale bylo by dobr¢, kdyby se spolecnost jesté vice zamétovala na zdravi
zamé&stnancl. Pfikladem mohou byt ptispévky na zdravé stravovani na pracovisti nebo
rizné cvicebni programy. Podporou zdravi by mohl byt pravé i firemni psycholog nebo

rizné relaxacni a protistresové workshopy.

Velmi Casto souvisi s nerovnovahou doba stravend v praci a doba, kterou zaméstnanec
cestuje do prace a z prace. Pro n€¢které zaméstnance se jedna o vice nez 3 hodiny na cest¢.
Tuto nerovnovahu lze fesit pravé pomoci prace z domova. Zde je nutné podotknout, Ze
pred pandemii COVID 19 nebyl ve Spravé Zeleznic home-office piili§ ¢astym. Lze Fici,
ze byl poskytovan pouze ve vyjime¢nych ptipadech. Diky soucasné situaci bylo spousté
zamé&stnancim piidélen piistup VPN a pfipojeni z domova. Zaméstnanclim, ktefi neméli
doma notebook nebo PC, byly ptedéleny sluzebni notebooky. Doporuc¢enim pro statni
organizaci tedy pifedevS$im je, aby moZnost prace zdomova ponechali i nadéle.
Zaméstnanci starSich generaci se jiz ptizpusobili a prace z domova jim také vyhovuje. Je
zde nutné podotknout, Ze prace na pracovisti je ale také velmi dilezitd. Dal$i moznosti,

jak vylepsit stavajici nerovnovahu, mohou byt alternativni formy prace na oddélenich.

Sprava Zeleznic se snazi mit své vybaveni v potadku a funkéni. V nékterych piipadech
se ale jedna o starsi technologie a bylo by dobré je nahradit. Autorka si je védoma, Ze se
jedna o finanén€ naronou zménu. Dal$im doporucenim je vSak obména zavedenych
postuptl, které nemusi vzdy vyhovovat vSech zaméstnancim. Toto doporuceni souvisi
s prvné uvedenym nedostatkem, ktery fikal, Ze by bylo vhodné rozliSovat potieby generaci

X, Y, Z.
7.5.3 Ekonomické zhodnoceni navrhovanych doporucéeni
V této kapitole budou vySe navrhnutd doporuceni podrobena finan¢ni a také cCasové
naroc¢nosti. Zde je nutné podotknout, Ze pii kazdé investici je potieba vyhlasit vybeérové
fizeni. Tyto ndklady jsou tedy pouhym, moznym odhadem.

1) Kazda zgeneraci je velmi odlisnd, je tedy nutné, aby podnik (manaZefi,

personalisté) upravil postupy pii fizeni lidskych zdrojt, a to pravé na zaklad€ potieb a
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znalosti riznych generaci. Doporucenim je pfedevSim pro manazery a personalisty zajistit
ur€ity kurz, ktery by jim mohl napomoci pochopit mySleni zaméstnanci napfiic

generacemi.

Z aktudlni nabidky byly vybrany tfi kurzy, které by dle autorky této prace byly
nejucinnéjsi. V soucasné dobé probihaji vSechny kurzy pouze online nebo jejich termin

neni pfedem zndm. Mezi tfi nejzajimavéjsi kurzy pro manaZzery patfi:

o ,Jak vést tym napric¢ generacemi“ — Palatinum a Palatinum Campus.

o ,Jak vést generace Y a Z* — MotivP.

e _Mentoring bez mentorovani jako efektivni zptusob propojovani
g J Y propoj

generaci“ — TCC: skoleni na dlani.

Prvni kurz od spole¢nosti Palatinum a Palatinum Campus si klade za cil, aby TOP
manazefi ziskaly nadhled jak popsat silné a slabé stranky riiznych generaci. Uastnik
kurzu by mél umét 1épe komunikovat prostfednictvim motivace jednotlivych generaci a
mél by ziskat schopnost je efektivné vést. Online kurz trvd 4 hodiny a pro jednoho

pracovnika stoji 5 000 K¢. (Palatinum, 2021)

Kurz ,,Jak vést generace Y a Z* od spole¢nosti MotivP je vhodny pro vedouci pracovniky
firmy. Kurz slibuje, ze u€astnika nauci vést generace Y a Z a reagovat na jejich specifické
pozadavky. Manazeti by méli tak byt schopni zastupce téchto generaci spravné motivovat
a delegovat. Doba kurzu je 7 hodin a pro jednoho pracovnika stoji 5 900 K¢&. (MotivP,
2020)

Spole¢nost TCC v soucasnosti nabizi online kurz ,,Mentoring bez mentorovani jako
efektivni zplisob propojovani generaci“. Tento kurz je doporucen pro TOP manazery,
manazery a personalisty. Tyka se pfedev§im mentoringu a benefitii z n¢ho plynoucich.
Kurz pojednava o tom, jak diky mentoringu lze propojit rizné generace, které maji odlisné
postoje, nazory a znalosti. Cena tohoto kurzu je 4 800 K¢ a trva 4 hodiny a obvykle se

kona v Praze. (TCC, 2020)

Velmi dilezité je, aby vrcholovy pracovnik, ktery by pfipadné absolvoval jeden z téchto
kurzt, predaval tyto informace dal. Nejen dle nadzoru autorky je nutné, aby i samotni
fadovi zaméstnanci byli sezndmeni s touto problematikou. Skoleni v upravené verzi by

mohl provést Skoleny personalista pies IS Teams.
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Primérny néklad na kurz, ktery by pomohl fidicim pracovniklim lépe vést zastupce

generaci X, Y a Z ¢ini 5 233 K¢/zaméstnanec.

2) DalSim doporucenim je podpora zdravého Zivotni stylu. Jednim z névrha bylo
zdravé jidlo k dispozici na pracovisti. V Ceské republice existuje nékolik firem
specializujicich se na dodavani zdravych pokrmt do firem. Mezi nejznam¢;jsi patii:

e Snidanég do firem.

e Frumos: ovoce do kancelare.

e Ovoce do prace.

e FreshFruit.

Zde je nutné podotknout, Zze kazda spolecnost vytvaii cenovou nabidku individualné na
miru odbérateli. Firma FreshFruit napifiklad dodavd ovocné napoje na pracoviste
v bedynkéch po 17 kusech. Tato bedynka stoji 445 K¢. Naklad na jednoho zaméstnance
¢ini 26 K¢é/den. Lze ale predpokladat, ze by nabidka byla upravena pii pravidelném odéru
velkého mnozstvi. Existuje také moznost zavedeni ,,zdravych dni*“. Znamenalo by to, Ze
pouze v urCité dny by bylo do firmy dovezeno ovoce nebo jiné zdravé potraviny. Za
ptedpokladu, ze by ,,zdravé dny* byly potadany jednou tydné€ ¢inil by ro¢ni naklad na

jednoho zaméstnance 1 352 K¢&.

DalS§im névrhem, jak podpofit zdravy Zivotni styl je cviceni. V soucasnosti existuje
spousta nabidek cviceni pro zaméstnance na pracovisti. PfedevSim se jedna o jégu nebo
rizna relaxacni cviCeni. Néklady na 1 lekci tydné ¢ini 1 700 Ké&/hodina pii spolutiCasti
zaméstnance 50 K¢. Této lekce se mlze zucastnit pouze 20 zaméstnancii. Na jednoho
zam&stnance Cini tento naklad 85 Ké&/tyden. Zajimavym projektem pro firmy
je ,,FITBREAK* od firmy Fitgee. Jedna se o kratké 15ti minutové cviceni, které probiha
pfes IS Teams v pravidelnych intervalech. Je vhodnd pro zaméstnance se sedavym

zameéstnanim. (Fitgee, 2021)

Celkové ro¢ni naklady na zdravy zivotni styl na jednoho zaméstnance by Cinily 5 772 K¢&.

vvvvvvvvvvvv

polozkami jsou:

e naklady, které¢ vzniknou zaméstnanci a zaméstnavatel je povinen mu je uhradit,
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e technologie, které je zaméstnavatel povinen zaméstnanci poskytnout k vykonu
prace,

o zakladni Skoleni pro vedouci pracovniky, jak vést zaméstnance na home-office.

Existuji dva zpusoby, jak nahradit zaméstnanci naklady, vzniklé praci z domova. Prvnim
je uhrada dle skute¢nych vydajti a druhym je urcity mésic¢ni pausal. V tabulce 12 Ize vidét
primérné naklady na home-office na jednoho pracovnika. Za mésic stoji zaméstnance

prace z domova 1 374 K¢/mésic. Pricemz nejvyssi ¢astka je za internet.

Tabulka 12: Naklady zaméstnance na Home-office

Niaklady na mésic
Naklady na den
(21 pracovnich dni)
Elektiina - notebook 1,5 K¢ 32,0 Ke
Teplo/klimatizace 18,3 K¢ 383,6 K¢
Toaletni papir plus hygiena 0,8 K¢ 16,0 K¢
Voda - pitny rezim 0,0 K¢ 0,4 K¢
Voda na hygienu 0,4 K¢ 7,8 K&
Notysek/papiry 0,9 K¢ 18,0 K¢
Internet 42,9 K¢ 900,0 K¢
Spotieba routeru a modemu 0,8 K¢ 16,0 K¢
65,4 K¢ 1373,8 K¢

Zdroj: (Kovanda, 2021)

V soucasné dob¢ pracuje vétSina zaméstnancti na svém vlastnim zatizeni. Kdyby vSak
Spréava Zeleznic zavedla tento zptisob prace na stalo, bylo by nutné kazdému zaméstnanci
potfebny hardware opatfit. Primérna cena kancelarskych notebooktl, véetné ptislusenstvi,
¢ini vroce 2021 12 433 K¢ Tato cena byla vypocitdna zpéti, v soucasnosti

nejprodavanéjSich kancelafskych notebookl. Pro vypocet byl pouZit portal Heureka.

V soucasné dob¢ trh naplnily nabidky kurzi, které pomahaji vést tym na home-office.
Spole¢nost SeduoCZ nabizi firmam kurz ,,Home office a vedeni tymu na dalku: praktické
tipy pro manazery “. Tento kurz je organizovén prosttednictvim online videi, které trvaji

1 hodinu a stoji 1 790 K¢&. (SeduoCZ, 2021)
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4) Urceni nakladti na posledni doporucent je velmi slozité, protoze autorka této prace
neni schopna odhadnout, jaké mnoZzstvi techmologii je tfeba modernizovat. Prvnim
krokem by bylo potieba zjistit technicky stav a staii vSech zatizeni kancelati. Poté by bylo
mozné na zéklad¢ analyzy tyto ndklady odhadnout. Déle je nutné vypsat vybérové fizeni
a na zaklade riznych faktorti vybrat nejlepSiho dodavatele. Dal$im krokem je identifikace
dané¢ho stroje (zapis o prevzeti stroje, kontrola Stitkovych tdaji...) a technicka prohlidka

stroje (funk¢nost, vzhled a deformace...).

Nedilnym krokem je ocenéni dané investice. Ocenovani technologii by se mélo provadét

dle nasledujiciho postupu:

e stanoveni vychozi ceny stroje (cena, za kterou by bylo mozné pofidit stejny stroj
k datu ocenéni),

e stanoveni vychozi technické hodnoty stroje (stanoveni zbyvajici zivotnosti stroje
—novy stroj 100 %),

e stanoveni zakladni amortizace (obvykl4 ztrata hodnoty stroje v zavislosti na stafi),

e stanoveni srazek a prirazek na zaklad¢ technické prohlidky,

e stanoveni aktudlni technické hodnoty stroje (zbytkovéa technickd Zivotnost
technologie po zohlednéni srazek a ptirdzek.

e stanoveni Casové ceny stroje (cena, za kterou je mozné danou technologii potidit

k urcitému datu se zahrnutim vlivu konkrétniho opottebeni). (Makovec, 2006)
V Tabulce 13 jsou pfehledné shrnuty naklady na konkrétni navrhované doporuceni.

Tabulka 13: Financni zhodnoceni navrhovanych doporuceni

Niklad na zaméstnance | Poznamky
Odlisny pristup ke generacim X, Y, Z 5233 K¢ Jednorazove
Zdravy Zivotni styl 5772 K¢ Rocné
Néklady na home-office 1374 K¢ M¢sicné
Notebook pro praci z domova 12 433 K¢ Jednorazove
Kurz pro vedouci tymu na home-office 1 790 K¢ Jednorazove

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zavér

Rovnovéha rodinného a pracovniho Zivota je velmi dilezita v Zivoté kazdého ¢loveka. Je
tedy velmi nutné, aby tomuto konceptu vénovali velkou pozornost nejen zaméstnanci, ale
1 zamé&stnavatelé. Ve vetSiné piipadu totiz plati rovnice, kterd tikd, ze kdyz je zaméstnanec
spokojeny, odvadi lepsi praci a tim padem je spokojeny i zaméstnavatel. Statni organizace
Sprava Zeleznic se fadi mezi nejvyznamnéjii zaméstnavatele v Ceské republice a velmi
dba o jeji spolecenskou odpoveédnost. V rdmci této oblasti se nejen stard o to, jak ptisobi
na své okoli, ale také pecuje o zdravi a spokojenost svych zaméstnanct. Zde je nutné
podotknout, Ze statni organizace nema zadny program, ktery by se zabyval konkrétné

konceptem WLB.

Cilem této diplomové prace bylo na zéklad¢ work-life balance ve vybraném subjektu
navrhnout opatieni, kterd by mohla vést ke zlepSeni stavajici situace. V tvodu byly

zvoleny i cile dil¢i, které napomohly k naplnéni hlavniho cile.

Prvnim dil¢im cilem byla charakteristika subjektu a nasledné posouzeni jeho opatieni pro
podporu rodinného a pracovniho zivota. Tento dil¢i cil byl splnén, informace autorka
ziskala predev§im z vnitinich predpisti Spravy Zeleznic a jejich webovych stranek. Po
analyze souCasnych opatieni Ize tyto nastroje rozdélit do péti skupin (flexibilni formy
prace, péce o zdravi, finan¢ni podpora, hmotné néstroje a podpora zaméstnancu a jejich

rodin).

Druhym dil¢im cilem byla analyza ndkladi vynalozenych na WLB statni organizaci.
V tomto piipad¢ se prace zameftila predev§im na osobni naklady, které se skladaji z mezd,
pojisténi, ptispévkl na stravovani, na penzijni a zivotni pojisténi apod. Pro vy¢isleni
nakladi byla pouzita Vyro&ni zprava Spravy Zeleznic. Také zde byl rozebran fond FKSP,
jeho tvorba, moZznosti Cerpani a uvedeni moznych ndkladii na nastroje, které slouzi

k podpofe WLB.

Poslednim dil¢im cilem byla analyza aktualni rovnovéahy rodinného a pracovniho Zivota
zaméstnanctl Spravy Zeleznic a diagnostika postoje k souasnym opatenim na podporu
WLB. Tento cil byl naplnén pfedevs§im diky dotaznikovému Setieni, do které¢ho bylo
zapojeno 199 zaméstnanci CSS. Informace byly také ziskdvany diky rozhovorim
s vedenim a ostatnimi zaméstnanci. Tato diplomova pracema celkem 7 ¢asti. V prvnich
tiech byla rozebrana teoreticka vychodiska, ktera byla nutna znat pro zpracovani praktické

casti. Zprvu se prace zabyvala konceptem spolecenské odpovédnosti firem, kterd s WLB
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uzce souvisi. V dal$ich kapitolach byla zmapovana problematika harmonizace rodinného
a pracovniho zivota. Byl zde feSen pojem WLB, problematika konfliktu roli nebo WLB
napii¢ generacemi.Ve &tvrté kapitole se prace vénovala samotné Spravé Zeleznic a byl

zde rozebran i jeji koncept spoleenské odpoveédnosti firem.

Dalsi kapitola se jiz zabyvala analyzou soucasnych opatfenich pro podporu harmonizace
rodinného a pracovniho zivota zaméstnanct. VSechna opatieni byla rozfazena do skupin
a konkrétn& popsana. Kapitola 6 se vénovala analyze ndkladt Spravy Zeleznic na WLB.
Posledni, stézejni kapitola se zabyvala vyzkumem, kde byly zodpovézeny vSechny
vyzkumné otadzky a v ramci této kapitoly byla i navrzena doporuceni, které pomohou

zmirnit nedostatky v oblasti WLB.

vvvvvv

generacim X, Y, Z, zaméfit se na zdravy zivotni styl, rozsifit moznosti home-office a
ostatnich flexibilnich druhli prace. DalSim doporucenim je také urcitd modernizace
technologii a zavedenych postupil v podniku. V posledni ¢asti vyzkumu bylo zpracovano

ekonomické zhodnoceni navrhovanych doporuceni.

V ptipad¢ prvniho navrhovaného opatieni bylo pfedevs§im personalistim a manazerim
doporuceno absolvovat kurz, ktery by napomohl vice pochopit potieby a znalosti riznych
generaci. Primérna cena takového kurzu pro jednoho zaméstnance je 5233 K.
Odhadované naklady na zdravy Zivotni styl na jednoho zaméstnance jsou 5 772 K¢ za rok.
V ptipadé moznosti home-office zaméstnavatel musi uhradit naklady, které vznikaji
zaméstnanci pii praci z domova. Tyto naklady ¢ini cca 1 374 K¢. Nedilnou soucasti prace
zdomova je firemni notebook, ktery musi zaméstnavatel na své vlastni ndklady
zaméstnanci zajistit (primérnd cena kancelafskych notebooktl je 12 433 K¢). Zde je nutné
podotknout, Ze vySe téchto ndkladii nemusi byt skutecna. Je ptedpokladem, ze v ptipadé
odbéru velkého mnozstvi kusii bude cena nizsi. VSe také zélezi na vypsaném vybérovém
fizeni. Urceni ndkladi na posledni doporuceni je velmi slozité, protoze autorka této prace
neni schopna odhadnout, jaké mnozstvi technologii je tfeba modernizovat. Nejprve by
bylo potieba zjistit technicky stav a stafi vSech zatizeni. Dale by muselo byt vypsano
vybérové fizeni a na zdklad€ riznych faktor by nésledoval vybér nejlepsiho dodavatele.
Nedilnym krokem je i ocenéni dané investice.

Autorka véii, ze vysledky této diplomové prace budou pro vybranou spolecnost

prospésné.
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Priloha A

geodézie (SZG)

[ SPRAVNiI RADA ]
Generalni feditelstvi - Utvary Gseku
generalniho Feditele
4 l I 4 l N\
Néméstek GR Naméstek GR
— pro ekonomiku pro fizeni provozu ]
. (EN) ) . (NRP) )
e N e N
Utvary tseku Utvary dseku
— nameéstka GR nameéstka GR Nl
pro ekonomiku pro fizeni provozu
. J o J
Centrum sdilenych sluzeb Stavebni sprava Centrum telematiky Centralni dispeerské
(css) (SS) 2x a diagnostiky (CTD) pracovisté (CDP) 2x
Hasi¢sky zachranny
sbor (HZS)
[ Oblastni Feditelstvi
(OR) 7x ] _{ Spréva Zelezniéni ]




Priloha B

Dotaznik Harmonizace rodinného a pracovniho Zivota

Viézend pani/Vazeny pane

Jsem studentkou Technické Univerzity v Liberci a dovoluji si Vam piedlozit k vyplnéni
dotaznik, ktery se vénuje harmonizaci rodinného a pracovniho zivota. Dotaznik bude slouzit
jako podklad pro mou diplomovou praci na téma Work-life balance ve vybrané spole¢nosti.
Cilem Setfeni je zjistit, jaka je zavislost a mira harmonizace rodinného a pracovniho zivota
zamé&stnancl statni organizace. Tento dotaznik je zcela anonymni a slouzi pouze pro

zpracovani diplomové prace.

Ptedem dékuji za vas ¢as, ochotu a spolupraci.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a. Zena

b. muz

2. Kolik je Vam let?
(dopliite)

3. Jaky je Vas rodinny stav?
a. Vdani/Zenaty
b. Registrovand/Registrovany
c. Svobodna/Svobodny
d. Rozvedena/Rozvedeny

e. Vdova/Vdovec

4. Kolik mate déti Zijicich s Vami ve spole¢né domacnosti?
(dopliite)



5. Jaka je VaSe pracovni pozice?
a. Vrcholovy manazer
b. Vedouci pracovnik
c. Radovy zaméstnanec

6. Kolik hodin/minut ze dne stravite cestou do prace?
(Dopliite - soucet hodin u otdazek 6, 7, 8 a 9 by mél dat 24 hodin)

7. Kolik hodin ze dne stravite praci?
(Dopliite - soucet hodin u otdazek 6, 7, 8 a 9 by mél dat 24 hodin)

8. Kolik hodin ze dne vénujete osobnim zaleZitostem (Cas s rodinnou, piateli, partnerem,
hobby, péce o zdravi...)?

(Dopliite - soucet hodin u otdazek 6, 7, 8 a 9 by mél dat 24 hodin)

9. Kolik hodin ze dne stravite spankem?
(Dopliite - soucet hodin u otdazek 6, 7, 8 a 9 by mél dat 24 hodin)

10. Jak je organizovana VaSe pracovni doba?
a. Pevné stanovena pracovni doba
b. Flexibilni zacatek/konec pracovni doby

c. Flexibilni pracovni doba, kombinovana s praci z domova

11. Zvladate plnit své pracovni povinnosti v pracovni dobé?
a. Ano

b. Ne

12. Jak casto si berete praci domii na Skéle od 1 do 5?
(1: velmi Casto, 5: nikdy)
a. 1

b.

2
3
d 4
5



13. Jak ¢asto vyjizdite na pracovni cestu na Skale od 1 do 5?
(1: velmi Casto, 5 nikdy)

a. 1
b. 2

3
d 4
e. 5

14. Ktery z nastroji harmonizace pracovniho a rodinného Zivota povaZujete za nejvice
napomocny?
(vyberte pouze jeden)
a. Flexibilni pracovni doba

s

Sluzebni notebook

Sluzebni automobil

e o

Homeoffice
Ptispévky na dovolenou
Dovolena 6 tydnil

Firemni meetingy

PR om0

Vyhodné jizdné vlakem pro celou rodinu

Jiné:

e

15. Ktery z nastroji harmonizace pracovniho a rodinného Zivota vyuZivate velmi ¢asto?
(vyberte nejvyse tii odpovédi)
a. Flexibilni pracovni doba

s

Sluzebni notebook

Sluzebni automobil

e o

Homeoffice
Prispévky na dovolenou
Dovolena 6 tydnil

Firemni meetingy

P om0

Vyhodné jizdné vlakem pro celou rodinu

Jiné:

e



16.

17.

18.

19.

Jak casto vyuzZivite moZnosti ¢erpani prispévki z Fondu kulturnich i socidlnich potieb
(prispévky na dovolenou, détské tabory, vstupenky apod.) na Skale od 1 do 5?
(1: velmi Casto, 5: nikdy)

a. 1
b. 2

3
d 4
e. 5

Jaké z nasledujicich nastroji harmonizace pracovniho a rodinného Zivota byste uvitali
v podniku?

(vyberte nejvyse tii odpovédi)

a. Firemni jeslicky

b. Firemni psycholog

c. Prispévek pfi narozeni ditcte

d. Cvicebni programy pro zamestnance a déti

e. Seminafe a workshopy

f. Podpora zdravého stravovani (zdravé snidané, svaciny apod.)
g. Jiné:

PovaZujete svou praci za stresujici na Skale od 1 do 5?
(1: ano, velmi, 5: v Zadném piipadé ne)

a. 1
b. 2

3
d 4
e. 5

Jak moc myslite v praci na osobni véci (rodinné problémy, nemoc ditéte) na Skale od 1 do
5?

(1: ano myslim, 5: vitbec nemyslim)

a. 1

b.

2
3
d 4
5



20. Ptipadna nerovnovaha v osobnim a pracovnim Zivoté se u vas projevuje:
(vyberte nejvyse tii odpovédi)
a. Stres

Unava

s

Konflikty na pracovisti

e o

Konflikty s rodinou, ptateli
Porucha spanku
Syndrom vyhoteni

Ztrata zajmu o spolecnost

PR om0

Nemohu posoudit

Jiné:

e

21. Ohodnot’te, zda je VaS pracovni a rodinny Zivot v rovnovaze na $kale od 1 do 5.
(1: zcela v rovnovaze, 5: zcela v nerovnovidze)
a. 1

b.

2
3
d 4
5



