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Od minulosti po sou€asnost — Historicky vyvoj oSetfovatelstvi

Anotace

Zantrem této bakal&ké prace je uvést sty prehled o vyvoji oSébvatelstvi se
zameienim na udéalosti odehravajici se na Uz€egké republiky. Teoretickgast uvadi
zékladni fakta vyvoje od@vatelstvi nejprve ve staréiych kulturach —Cina, Egypt,
Recko, Rim. Nasleduje text o zakladatelce moderniho rosatelstvi, Florence
Nightingalové. DalSi informace se jiz tykaji pouxezvoje oSdbvatelstvi na nasem
Uzemi od gedowkych paatka po sodasnost. Vyzkumnéast je zard‘ena na Urouve
znalosti vSeobecnych sester z oblasti historid@&telstvi. Zji§ovani udaj probihalo
v Krajské nemocnici Liberec, a. s. Déle je zkourmatah vSeobecnych sester k jejich
praci. BBhem vyvoje oSébvatelstvi se prestiz tohoto povolani neustalaila. Jeden ze

stanovenych dil se tedy tyka saasné prestize ofevatelstvi.
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historicky vyvoj oSdbvatelstvi, Florence Nightingalova, prestiz povélan
informovanost v historii, motivace v praci, vSeobh&csestra, Krajska nemocnice
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From the Past to Present — Historical Development of Nursing

Summary

The purpose of this bachelor work is to introgl a brief outline of the development
of the nursing eith a view to the events takingcelan the Czech Republic territory.
The theoretical part mentions the fundamental fabtaut the nursing development first
of all in the ancient civilizations — China, Egy@reece and Rome. Then follows the
text about the foundress of the modern nursing ereRice Nightingale. The next
informations even now regard only the nursing dewmedent on our territory, from the
medieval beginnings till the present times. Theeaesh part is aimed to the knowledge
level of general nurses from the area of nursistphy. The examination passed in the
Regional hospital Liberec, j.-s.c. Further it igs@stigated studies the relation of general
nurses to their profession. The prestige of thistjas been changing all time during the
nursing development. One of the determined objestiregards to the contemporary

prestige the nursing.

Key words

historical development of nursing, Florence Nigb#le, the prestige of the
profession, the acquaintace with knowledge of hystihe motivation at work, the
general nurse, the Regional hospital Liberecgj.-s.
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1 Uvod

Znalost zakladnich historickych udalosti vevofyy oSetovani nemocnych povaZzuiji
za sowgast povolani vSeobecné sestry. Z minulosti sSgame potit, pii své praci
z historie vychazime. Dobra znalost vyvoje &dedtelstvi nam umaiije planovat
budoucnost a vyvarovat se chyb, které se v minujdstvyskytly. Toto téma bylo
zvoleno z vice dvodi. Se vSeobecnymi sestrami z Krajské nemocnice édea.s.
spolupracuiji jiz ti roky v ramci odborné oSeivatelské praxe. Pomoci tohoto tématu
jsem chéla vyjadit jejich vztah k praci a informovanost o vyvojjih profese. Jednim
Z davodu je také prohloubeni mych znalosti z historie imdettelstvi.

Teoreticka ¢ast obsahuje stény prehled nejdlezitéjSich udalosti ve vyvoji
oSetovatelstvi s obecnym Gvodem z dob stakyeh civilizaci, poté svou bakakkou
praci zangiuji na vyvoj profese na nasem Uzemi. Pomoci vyzKuirmetod jsem
zjistovala informovanost vSeobecnych sester Krajské naioe Liberec, a.s. z oblasti
historie oSdbvatelstvi. Pokusila jsem se zdokumentovat vztagol&cnych sester

k jejich profesi, sotasre s tim i prestiz této prace, kterou fikbadaji.

Qiekavam, zeifiznivé vysledky bakaldké prace fispeji ke zvyseni prestize a zvysSi
hrdost, kterou by &ly vSeobecné sestry cititiprykonavani své profese. Omlouvam se
vS8em muim, ktai pracuji v Krajské nemocnici Liberec, a.s. na pozseobecné sestry
za pouzivani Zzenského rodu, avSak i z vyzkumu wply@e je toto povolani stale

doménou zen.

Literatury pro vytveeni teoretickécasti jsem mila dostatek. Hodh mi v tomto
ohledu pomohli zagstnanci Krajské &ecké knihovny v Liberci. Historicky vyvoj
oSetovatelstvi je ve star@ku spjat s vyvojem mediciny. Pro vyiemi kapitoly o
starokkych civilizacich jsem tedy pouzila literaturu, Kiebyla svym obsahem
zantiena na vyvoj lékstvi. Nefastji je vtéto literatde zminka o porodnich
asistentkach. O nemocného pr&wodobré peovala |ékd#em podena rodina.
Nasledujici kapitoly se t¥dy bez wtSich obtiZzi. Nejvice mi pomohly materidly od
Vlastimily Kafkové a docentky Marty Sikové, které se tématikou historie

oSetovatelstvi zabyvaji.
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2 Teoreticka ¢ast

2.1 Pocatky oSet rovatelské pé ¢ée ve starov ékych zemich

2.1.1 Cina

V tiretim tisicileti pf. n. |. se z&al utva&et prvni statni Utvar s vysiou kulturou na
tzemi Ciny v povoditeky Chuang-che (Zlutéeka). Pée o nemocné vychazela z
piirodniho I€itelstvi a vyuZivani l&vych rostlin. KréZi I&ili a uzdravovali nemocné,

pouze oni znali f&ni boli a byli prostedniky mezi nimi &lovékem.

Cinané uznavali dva principgiz. priloha ¢. 1.1} jin = Zensky princip (smrt, tma,
slabost, zima, ®kkost) ajang = muzsky princip (Zivot, swtlo, sila, teplo, tvrdost).
Nemoci vznikaji pi nerovnovaze&chto dvou princip. Kdyz previadal jang (muzsky
princip), vznikla nemoc ze zvySené funkce oifgapievaha jin (Zensky princip)
zpisobovala vznik nemoci ze snizené funk&esnych orgéin Z toho vychéazela i
terapie, nap horetka se léila ochlazovanim.

DileZitou vySetovaci metodou byla palpace tepuCihé znali vice jak 150 druh
tepu, kazdy byl specificky pro ¢&ité onemocwoni. P&e o0 nemocné spivala
v podavani |ék rostlinnych (projimadla, davidla) a nerostnycleéar, Zelezo).

Specialni l&bnou metodou bylakupunktura (viz. priloha ¢. 1.2) tj. stimulace
Zivotne dulezitych bod téla, kterych bylo asi 360. Pouzivaly se ostré kqsbizckji
kovové jehly. Po vpichu da¢hto bodi mélo dojit k odstraani zavady v toku Zivotni

energie.

Narkéza byla prov@&da pomoci odvaru z konopi.fiBna hygienicka pravidla
vychazela z toho, Ze nemoc vnik4 datusty. Ndizeni uklddala pravidelnost v préci,
odpatinku, spanku a jidle. Ve vSem byla doptena stidmost. Podle nazoréto doby
byl ¢lovék odpovédny za své zdravi nejen sah ale i celé spolénosti. Ve staro¢ke
Cing se zaal vtirat prasek ze stripnestovic do nosu zdravyclétd jako profylaxe.

Pitvy byly zakazany, proto & Cihané malé anatomické znalosti. [1]
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2.1.2 Egypt

Historii staro¢kého Egypta Ize rozdit zhruba do pti ¢asovych Usek
1. rana doba (3500 - 2900. p. 1.)
2. Staraise (2900 - 2200ipn. )
3. StedniiiSe (2200 - 1600ipn. 1.)
4. NovariSe (1600 - 1100ipn. )
5. PozdniiSe (1100 - 332ipn. 1.).

Cennym zdrojem o znalostech Eggmi jsou |ékdské papyry obsahujici informace

o |&eni a oS¢bvani nemocnych:

1. Papyrus kahunsky (1900 f. n. I.) — pojednava o Zenskych chorobach. Uvadi
metody pro stanovendhiiotenstvi a ueni pohlavi plodu.

2. Papyrus Smithav (1700 . n. |.) — @ebnice traumatologie, chirurgickageé
o Urazy hlavy, nosu, brady, uSifj,rtkosti a pate. Jeho vznik je podstatrstarsi,
2900 . n. L), nejslavyjSiho egyptského |€ka(viz. prilohag. 2.1)

3. Papyrus Eberdiv (1500 @. n. I.) — objeven v roce 1862 Georgem Ebersem
v Thébach. Pojednava o chorobacktsklych, koznich, uSnich,¢oich a Zenskych.

Obsahuje prvni zminky o duSevnich chorobéach.

Dle redstav tehdejSich¢anai se ¢loveék skladal z ducha, duSe &a. Duch sidlil
béhem pozemského Zivota &l¢, po smrti se od mrtvéheéla odpoutal a Zil dal. DuSe
byla sila, kterou duch ovladalle. Podle zachovanych doklaexistovali ve StaréiSi
(2900 - 2200 p n. ) Iékai-fyzikoveé, ktai vzaelani ziskali na lékaskych Skolach
(,Domy Zzivota“). L&ba nemocnych sgévala v podavani projimadel, antiparazitik,
diuretik. Nekteré 1éky pouzivAme dodnes — palynmak, ricinovy olej, Zivéisné tuky
apod. Aplikace probihala ve fodmmasti, ¢ipkd, vyplachi stev, pochvy,casto se
pouzivalo vykiiovadlo. Vykdovalo se nafiklad v dokk porodu, aby byly zesileny
kontrakce rodiky. Jsou doloZeni obvazotiaranhojii, maséi a laicti |€citelé.

Bohaté Zeny rodily v chrdmu, kde bylyéany do pée knéZzce. Ta mila Ulohu

porodni baby. Zeny rodily v potepu na cihlach, které se uzivaly jaRamitivni

porodnické liZzko (viz. priloha ¢. 2.2) O porodu se papyry nezimii. Porod nebyl
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zélezZitosti lékee, byl povaZzovan za normaldést lidského Zivota a |ékdedy u rj

nemusel asistovat. U porodu byldgitpmno rekolik porodnich bab. Pouzeckteré
porodni asistentky byly odbafnvzdlané. Toto zamstnani bylo né&sté a nebylo
vysoko cemné. Léka byl k porodu zvan pouze \ipad komplikaci. O dti se staraly

oSetovatelky a pozdi i vychovatelé.

Vyznam mndla chrdmova p&e o0 nemocné s duSevnimi poruchamilécba
spaivala v chramovém spanku. Ten bylékim navozen pomociiné kadidla a
odiikdvani nabozenskych formuli. Zkterych chrdm se staly azyly pro duSe¥n
nemocné a terapie sfigala navic vdlesnych cutenich, prochazkach po chramovych
zahradach, v tanci, 2pu, zaba¥ a obveselovani. Chramovi & pelivé dbali na

rezim dne. VSeifspivalo k uklidéni nemocnych.

V rekterych domech existovaly koupelny a toalety. Odpadody z dond tekly
stokou uprosed ulice. Jinak se v Egyptdbalo na hygienickéipdpisy a obyvatelé
pecovali o své &lo. Myli se dvakrat denha vzdy ped jidlem. Mydlo neznali. PokozZku
Cistili oleji ¢i piskem a natirali mastmi. Zuby &stili dievenymi tycinkami a Zvykali
kulicky z myrty. Vlasy nosili kratké, aby se v nich namsval hmyz, natirali si je
vonnymi mastmi a oleji. Zenska kosmetik&egstavovala vysoky stupelokonalosti.

Zname byly i recepty proti padani vias [1]

2.1.3 Recko

P&e o nemocné v obdobi staseho Recka néla velky vliv na rozvoj léeni a
oSetovani v evropskych zemich. Vrcholné obdobi vimd&tni nemocnych Ize
zaznamenat v 5. aZz 3. stolefi p. |. Z&klady p& o nemocné maji do zfr@ miry

puvod v bohat&ecké mytologii.

Asklépios syn boha Apollona a smrtelné Zeny, byl od koncgdeti @. n. I. bohem
lékarstvi, dovedl vyléit vS8echny nemoci aiksit mrtvé. Stoupenci Asklépiova kultu
ziizovali pri jeho svatynichitulky pro nemocné — asklépiaviz. priloha¢. 3.1). Dbalo se
zde o spanek, koupele, masazta,t €lesna cuieni, nemocni dodrzovali dietu.

Pozornost byla &novana také psychickému stavu nemocného. Poslguskeapishy,
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navSévovala se divadelni ipdstaveni. OS#ivani nemocnych bylo v rukou
privilegovanych kgzi. Spdivalo v sugestivnim gsobeni na nemocné, kieverili

v [é&ivou moc Asklépia. Asklépios &htii dcery a syna — Hygieia, Meditrine a Panakeia
byly symboly Giznych stranek zdravi, Telesforos byl vniman jaka szdraveni(viz.

prilohaé. 3.2)

NejwtSi Iéka antické kultury a zakladatelédeckého Iékistvi byl Hippokratés
(kolem 460 - 377 i n. I.), narozeny na ostr&wos. Vyvracel mystické, nabozenskeé a
newdecké pedstavy oclovéku a zdravi. Hcinu nemoci nehledal v natipzenych
silach, ale ve vnihich podminkach lidskéh@la a ve vlivech okoli. Kladl @taz na
individualni gistup k nemocnémuByl pireswdcen, Ze I€it je tFeba celéhodlovéka,
ne jen jeho nemoqviz. prilohac. 3.3)

Podle Hippokrata obsahuje lidskélot ¢ty¥i zakladni &avy, které utuji
temperamentlovéka: hlen, krev, Zlutad a erna zIu€. Savy musi byt v rovnovéaze,
v pripact disharmonie vznika onemasm. P&€e spdivala v odstraéni nadbyténého
mnozstvi gavy, coz seieSilo poudnim Zilou, podavanim projimadel davivych
piipravki. Mezi projimadla pdil meloun a zeli. Diuretikaipdstavovala petrzel, fenykl,
celer, cliest, cesnek a cibule. Jako hypnotikum se pouzival rutilendragora nebo
zaschla gava z makovic (opium Fecky §$ava). Nebylo dovoleno pitvat lidskéld,

pouze zuiata. Anatomické znalosti tedy nebyly na dobré Grovn

Lékastvi se ¥novali vyhradd muZi. Zeny se uplatnily jakgorodni baby.
V Recku velice zéleZelo na pohlavi narozenéhtteliRekové byli valénici, proto nli
velky zajem na tom, aby se rodil dostatek chiapdivka nebyla tolik Zadouci.
Odkladani novorozeat Zenského pohlavéi jejich usmrcovani p#&to k béznym
zakrokim porodni baby. Kanalizace setak objevovat postugnod 5. stoleti f n. |.
Latriny neexistovaly, pouZivaly sedroky, které se vyprazmvaly na ulici. [2]

2.1.4 Rim

Do gichoduieckych lék& do Rima ve 2. stoletiip n. I. nEla p&e o nemocné
newdecky charakter.Rimané se &novali problénim vojenskym, statnickym a

stavitelskym. OsS@&bvani nemocnych nebylo na takové Udrovni jako vidhIS
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starowkych civilizacich. Do fichodu prvnichireckych lékai si Rimané vyswtlovali
piicinu nemoci v h&u boZzim. P& o nemocné sgivala v usmiovani boli

nabozZenskymi atady, olgt'mi a modlitbami.

Galénos(130 - 200 n. ) pochéazelRecka(viz. prlohas. 4.1) Narodil se v Pergamu
(dnes Bergama v Turecku). Byl osobnim k&hka cisée Marka Aureligviz. prilohac. 4.2).
Napsal 600 traktadt z nichz ¢erpala staratkd medicina. Zastaval déni pomoci

protikladi, nag. u hor€ky podaval studené obklady.

Rimané zakladali nemocnice valetudinaria (valetudo = latinsky zdravi). Byla
uréena pro otroky, pozgi pro nemocné obyvatele a k€ vojaky. Také Rimé se
Zeny uplatiovaly jako porodni baby. Podle Soranarifnsky léka) mela byt porodni
baba Zenou gramotnou, duchaplnou, pracovitotegtaou a bez smyslovych vadélsl
by mit zdravé ruce, siln€lo a dlouhé Stihlé prsty s kratkymi nehty.

Rimané vypracovali dokonalou $éo raréné vojaky, protoze podnikali neustalé
vojenské vyboje. Byly zakladarngzarety. Sowasti byly i lazg s kanalizaci. V bitvach
bylo vZdy k dispozici 8kolik I€ékart a ranhojt, aby mohli rasiné ihned oSéit.

Hygiena a p& o &lo mély v Rimé daleko vy$si drovenez vRecku. Vodovod,
koupelna a kanalizace byly témv kazdém dom Zakony dvanéacti desek (Leges
Duodecim tabularum - platné od 5. stoleti p. I.) wnovaly mimo jiné pozornost
pohtbivani zemelych, zakazovaly pdhivani uvnit mésta, duSevé nemocni nili mit
sveho portnika. P@atky karantény je mozné datovat od 3. stolétinp I., kdy byli
nemocni morem odteni od zdravych, aby nedoSlo Kehi nakazy. V poziSi doke

byla zakladan#&ptosaria pro nemocné s leprou. [2]
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2.2 F. Nightingalova — profesionalizace oSet Fovatelstvi

Je povaZzovana za zakladatelku modernihora&delstvi, narodila se roku 1820
v Italii ve Florencii. Diky pokrokovym nazdém svého otce ziskala dobré vfhi.
Zajimala se 0 nemocnice a ddentelské povolani. Rotk ji tuto praci zakazovali,
protoZe oSébvatelstvi bylo tehdy na nizké sp&daské Urovni. Tuto praci vykonavaly
nevzdlané atasto nepdestné zeny.

V roce 1847 cestovala dima, kde se seznamila s katolickyradovymi sestrami,
které zasttily svij Zivot o$efovani potebnych. Dale se Rimé seznamila s manzeli

Herbertovymi, ktéi pozcji velice ovlivnili jeji Zivot.

V roce 1853 vypukl&Krymska valka. P&e o ragné byla zanedbana a lékka
pomoc nedostatea. Ministr valkySydney Herbert poZzadal Florence Nightingalovou,
aby se se Stabem ofmtatelek vypravila na Krym. Ta ihned odjela sgates 38

oSetovatelkami.

Hlavni nemocnice britské armady byla ve SkutHiygienicka Grové zde byla
velice nizka. Prvnim z&krokem F. Nightingalové bglgiednavka 300 kartéd a 200
hadii. Zfidila pradelnu, otaela kuchy® na ifiznych mistech nemocnice v
obrovské rozloze arealu. Bylaizena kanalizace a zasobovani vodou. Dikptd
zasalim klesla umrtnost ze42% na 2%. Anglicka vlada ji ustanovilafpdstavenou
vSech anglickych vojenskych nemocnic na vychod

Kazdou noc, v dabkdy tSina personalu jiz spala, obchazela naposlednégama
svitila si na cestu tlumenou lampou. Vojini ji ozowali jako ,pani s lampouf{viz.

prilohaé. 5.1)
Na zaklad svych zkuSenosti chystala velké reformyidgpzdravi podlomené valkou

pracovala 6 msiai na dile, v&mzZ navrhovala zgny pro zlepSeni vojenskych

nemocnic(viz. piiloha ¢. 5.2), nové zdravotniigdpisy, pestavbu budov, rekréai kluby
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pro vojiny. Tyto reformy seipnesly i na civilni nemocnice a bylyf@kem moderniho

oSetovatelstvi.

V roce 1860 zalozZilaipnemocnici sv. Tomaservni oSetrovatelskou Skolu na
swté. V roce 1865 zaloZila o¥ewatelskou Skolu pro chudé v Liverpoolu. Svou praci
se zaadila mezi pitkopniky veéejného zdravotnictvi. Propagovala zasady zdravého
bydleni, \¥trani a ¢istoty. Zabyvala se otazkou chudinskécgéZdiraziovala, ze
nejlepSim prosedkem proti socialnim problém je vychova. Poslednich 45 let Zivota
Zila jako invalida. Skoro nevychazela ze svého ymis#éého bytu, i festoridila mnohé
véci. Jako prvni Zenji byl udlen kralem Eduardem lll. Zasluziigd nesta Londyna.

Vroce 1810 se dozila velkych oslav v New R(grkonanych u filezitosti 50.

vyro¢i zalozeni OSébvatelské Skoly v Londgn Kratce na to zeirla, byla pofbena

v Embley, jeji rakev nesli vyslouZzilci z Krymskélkga [3, 4]
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2.3 Pocatky oSet rfovatelstvi na naSem uzemi

OSetovatelstvi bylo ovliviovanonékolika vyvojovymi trendy . NejstarSi z nich se
tykal charitativni péce, jejiz zarodky nizeme weskych zemich sledovat uz v 10.
stoleti. V této dob vznikaly na uUzemi Prahy prvni hospice — utulky pmtoudé,

nemajetné a nemocné.

Nabozenskéady a kongregace Wty své poslani v pomaoci trpicim a pelbnym.
Vedle klastel zakladaly prvni Spitaly, které zajeévaly stechu nad hlavou, obzZivu,

postel a teplo.

Velkou postavou Zzatki ceského oSévvatelstvi bylaAnezka Fremyslovna —
sestraceského krale Vaclava (viz. piiloha ¢. 6.1) Zalozila v Praze #kolik klastefi —
prvni v roce 1233 U sv. Hastala, jehozZ &mti byl také Spitdliz. prilohac¢. 6.2). Podilela
se na zalozentadu k¥izovnika séervenou hwézdou, ktery @i oSetrovani chudych a

nemocnych vychazel z pravidel vypracovanych AneAR@myslovnou.

Z dalSichtadi, které se #novaly oSetovatelské a opatrovnické @éuvadim
boromejky, johanitky, alzbétinky, milosrdné bratry. Diakonky (15. stol.),
piislusnice protestantskydfadi, pracovaly kroma Spitah také v terénu. Dochazely za
nemocnymi dormi, kde o ® pe&ovaly pedevSim fi infek¢nich nemocech (tyfus,

cholera, mor apod.)

Druhy vyvojovy trend byl ovlivn én rozvojem mediciny. Léka potreboval ke své
praci asistenta, ktery by provdeho pokyny a ktery by na nemocného trvale daliz
jak doma, tak v navvznikajicich Spitalech. Postupse tedy vyvijela dalsi role sestry —
pomocnika |ék&e. Tento trend si rychle vynutil odborné &hi sester aispel ve 2.

polovirg 19. stoleti k zaloZeni prvnich o&etatelskych skol.

Meznikem ve vyvojteského oSébvatelstvi se stalo zaloZeni prvni @é8eatelské
Skoly na s¥té v Londyre v roce 1860. Jeji zakladatelka Florence Nightiogalciler
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vychovéavala oSébvatelky pro nemoctini i domaci sluzbu. Jeji prace vyréavlivnila
rozvoj oSetovatelstvi v tehdejSim Rakousku-Uhersku.

Tieti smér oSetirovatelstvi byl ovlivnén silnym emancipa&nim hnutim v ¢eskych
zemich ve druhé polovig 19. stoleti.V rocel874 vznikla prvni oSefovatelské skola
v Rakousku-Uhersku, a to v Praze. Jeji existenetrgnovlivnila ¢eska spisovatelka
Karolina S¥tla, ktera stala vele Zenského hnutiiz. priloha ¢. 6.3). V této Skole se
oSetovatelky odbora vzdilavaly jak v teorii, tak i v praxi pod vedenitaskych leka,

ucitela na lékdské fakulé Karlovy Univerzity.

Délka jednoho kurzu bylagkolik mésiai. Pouze men&fast absolventek skutes
piedpokladala, Ze bude prowhdadSetovatelskoucinnost. Vice nez polovinu studentek
tvotily Zeny shroméazehé kolemZenského vyrobniho spolku Ve studiu ocgovaly
moznost spok&ensky se ¢ast&éné vyrovnat muim. Skola po osmi Kkurzech

pravdEpodobré z narodnostnich a finanich divodi zanikla.

Zanedlouho poté vznikla oEetatelska Skola ve Vidni (Rudolfinerhaus, 1882),
v Cechach si po mnoho let znovu kaZzda Kklinikka zsmwéla sestry sama.

V domécnostech odetvaly nemocndaické sestryCerveného Wize aiadové sestry

[5]
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2.4 Prvni sv étova valka a mezivale éné obdobi u nas

Vroce 1916 byla v Praze otfema ceskaStatni dvouletd oSetovatelska Skola
M¢la vysokou odbornou arotigk jejimu rozvoji byly v roce 1918 pozvany americké
sestry Wele sMiss Parsons(viz. priloha ¢. 7.1) které vytvdily koncepci teoretické a
praktické vyuky. PrvnEeskoureditelkou Skoly se stala v roce 1923 Sylva Machayov

ktera vystudovala oS@tvatelskou Skolu v Rudolfinerhausu ve Vidni.

Prvni kurzy absolvovalo kazdy rok kolem 106-til5 ti oSefovatelek. Absolventky
této Skoly zaloZily v roce 1921 Spolek absolveragktovatelské skoly, ktery se v roce
1928 gejmenoval naSpolek diplomovanych sester Ffi nemocnicich se Zzaly
budovat sesterské ubytovny, rddgi se oltanské svobody oSetwatelek, doslo
k Upraw pracovni doby a dovolené. Spolek organizovaldpasky, pokrgvaci kurzy,
pomahal zakladat dalSi oEmtatelské Skoly. V roce 1933 byl Spolek diplomowany
sesterCSR gijat do Mezinarodni rady sester (viz. priloha ¢. 7.2) V roce 1937 zl

vydavat vlastni odborn§asopis Diplomovana sestra

Urover o3efovatelstvi a vzélavani sester se rychle zlepSovala. ZvySovala leé ta
prestiz oSdébvatelek a jejich profese. Vyznamnou roli v rozvafietovatelstvi sehraly
Alice Masarykova (viz. priloha ¢. 7.3) dcera prvnihasl. prezidenta T. G. Masaryka,
predsedkys Ceskoslovenskéh@erveného #ze aHana BeneSovAviz. priloha &. 7.4),
manzelka druhéhssl. prezidenta dr. Edvarda Bene€eské osgbvatelstvi bylo mezi
valkami orientovano také na samostatnou praci éna kvalitre vzdlanych

diplomovanych sester v terénu.

Vroce 1918 byla v Praze otema VysSi socialni Skola, kterétigravovala
v jednoletém studiu socialni pracovniky a diplomu&asestry pro samostatnou praci
v terénu. Takto vztlané sestry zakladaly a vedly poradny pro matkytg ddravotni
stanice pro dispenzarizaci nemocnych tuberkul6zouemerologickymi chorobami.
Vroce 1929 zavediCsCK organizovanou oSatovatelskou a zdravotni sluzbu
v rodinach (OZSR), ve které sestry pracovaly zcela samastadnzaklad smlouvy se

zdravotnimi pojisovnami.
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Terénni p&e byla zamdiena na vychovu socialnslabSich vrstev obyvatelstva.
Poradenskd @& se z&ala specializovat. Samostatna terénni prace po 8¢S
postupr zanikla. V sedmdesatych letech se znowaaobjevovat geriatrické sestry a

sestry specializované pro socialni ¢ipé které pracovaly v navsini sluzlz.

[5]
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2.5 Fasistick4 okupace Ceskoslovenska 1939 — 1945

Vyvoj ceskoslovenského osevatelstvi byl peruSen druhou stovou vélkou.
Cinnost Spolku diplomovanych sester i vydavéasopisu byly zastaveny. Neotviraly se
nove oSeabvatelské Skoly. Vyuka ve stavajicich Skolach pédvala, relativni pokrok

|ze zaznamenat v organizaci nemg@omnioSetovatelské pée.

Poprvé se setkavame s funkaiilni sestry piredstavené(hlavni sestry) v prazské
nemocnici Na Bulovce. Vedouci l&kaatinaji uznavat sestru jako spolupracovnika,
kterého patebuji pro zajidini kvalitni oSetovatelské pée. [5]

OS3atovatelska sluzba tm nedostatkem pracovnich siCervenému kzi se
poddilo rozSiit pocet sester o sestry dobrovolné. ieba oSdbvatelek se stala
naléhavou. Ministerstvo socialni a zdravotni sprélajo Cervenému #Zi souhlas
k otevieni civilni Ceské o3atovatelské Skoly v Brré (2.10. 1939).

V roce 1939 doSlo k ot&ani dalSichii oSetovatelskych Skol - OSi&tvatelska Skola
kongregace Milosrdnych sester sv. Karla BoromejskélPraze, OSavatelska Skola

VVVVV

milosrdnych sester llEadu sv. FrantiSka v Olomouci.

15. Wezna 1939 byl Spolek diplomovanych sester nucéarupit kontakt
s mezinarodnimi organizacemi. D@&t&ich nemocnic byli postupndosazovani lidé,

kterym byla danaid/éra nacist.

Poradenska pé se koncem roku 1939 kenila podle chorob a podle socialnich
skupin populace. Existovalyporadny pro matky, pro kojence, pro starsitid
protituberkul6zni poradny, poradny pro choroby &ndepro choroby pohlavni, pro

revmatismus, pro zhoubné nadory.

Vzhledem kfevaze nekvalifikovaného o$evatelského personalu si praxe

vynucovala opdeni, kterymi se f@dchazelo problétm pri poskytovani oSébvatelskeé
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p&e. Nemocnice organizovaly pro o&statelky odborné kurzy. Nagkterych mistech
se objevovaly pisemné pokyny, ustujici oSefovatelskou praci. Reditelstvi
nemocnice v Praze Na Bulovce vydalo pracovniraine a popis oSadvatelskych
Ukoni pro vSechna oddeni, které zpracovala diplomovana sestra JarmdasRrova.
Smernice byly vydany jakgPracovni a sluzebnii¥ad pro oSefovatelsky personal’,

ktery byl giistupny vSem sestram nemocnice.

Za zminku stoji také tzWormalie, vypracované v roce 1940 |ékan F. Pachnerem
v Ostra¥. Byl to popis veSkerych vykdnoSetovatelky, séazeny abecednve volnych
listech. Normalie rfly 126 stran a byly dopjbvany novymi ukony. Obsahovaly hesla
jako nap. Toileta pacientek, Upravaidek, Vizity, ktera byla dopkma o konkrétni
metodiku prace. Tato paioka musela byt nakonec odsttaa ze vSech pracovi$ro

nedrijsky mivod autora.

Sestry naSly oporu v Gtlé knizgesetrovatelska etika“, kterd se po igloZzeni do
ceského jazyka d. s. Emilii Ruth Tobfwaou (1892 — 1972)§ila velké pozornosti.
Autorka Svédk&strid Rodhe (1877 — 1911) v kniZce rozvedlakteré povahové rysy,
které byly Zadouci pro povolani sestry. Z nich \wdileo nadazenost oS&bvatelstvi nad
jind zangstnani. Podle této knihy se n&lmoSetovatelska prace znehodnocovat tim, Ze

by se na ni pohliZelo jako na wdénou ¢innost.

V roce 1940 dodlo ke zrueni nase€terveného kZze. Nsmci neuznéavali poslani
této organizace a jeji mezinarodni normy, i kdyRi& v dok¥ druhé s¥tové valky
existoval gmecky Cerveny kiz. Dw¢ oSetfovatelské Skoly fizenéCervenym kizem
vBrn¢ a v Ostra¥ se pod#élo zachranit perazenim do spravy ministerstva

zdravotnictvi.

Koncem roku 1941 byl zruSen Spolek diplomowdngester. Vydavanfasopisu
Diplomovana sestra se muselo zastavit. Moznostikadioli ¢cinnosti poskytla sestram
zruSeného Spolku Spdaleost ¢eskomoravskych nemocnic ¢ele s lékéem B.

Albertem.
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Na vS8ech odbornych Usecich pracoveililni i Fadové sestry Vyjimku tvorily
pouze porodni saly, kam byly iz@eny porodni asistentky. Dietni pracovnice byla

poprvé zéazena do centralni nemoéni kuchyré v Praze Na Bulovce v roce 1940.
Nemocnice v Plzni a #tskA nemocnice v Praze Na Bulovce se &dynna

vybudovani oSébvatelskych Skol 1 svych nemocnicich. Gbskoly byly oteweny
VvV roce 1942. [6]
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2.6 OSetfovatelstvi v letech 1945 — 1989

Bchem valky, ale zejména po jejim skeni, se naléhav zvySila poteba
kvalifikovaného oSdbvatelského persondlu. tSistatnich oSébvatelskych Skol se
rozSiovala — v roce 1947 jich bylo 2€innost Spolku diplomovanych sester byla na

kratkou dobu obnovena.

Zlom v UuspsSném povaknem rozvojiceskoslovenského ogevatelstvi a vzélavani
sester znamenal komunisticky ¢ow Unoru 1948. Spolek diplomovanych sester se
slowil s Revol&nim odborovym hnutim. Tim ztratil narok dkenstvi v Mezinarodni
rack sestelviz. priloha¢. 9) a jehocinnost rychle zanikla. VSechny osobnosti stoji¢ele
¢sl. oSetovatelstvi byly ze svych funkci v nemocnicich i wdeatelskych Skolach
odvolany, protoZze se hréb,provinily* svou spolupraci s A. Masarykovou, H.
BeneSovou a dalSimi osobnostmi, které se akfpodilely na rozvoji, finaéni podpde
a spoleéenské prestiziceskych sester. Do vedoucich funkci byly jmenovéaoyén
pracovnice - ¢lenky Svazu ceskoslovenské mladeze a Komunistické strany

Ceskoslovenska.

OSetovatelské Skoly byly podle nového Skolského zakamace 1948 slateny
s rodinnymi a socialnimi Skolami. Skoly bylyggmenovany n&tiredni zdravotnické
Skoly, na kterych se ffpravovaly vSechny kategorie tzv.retiniho zdravotnického
personalu (&ské a zdravotni sestryjizné typy laborarit rehabilit&ni pracovnici,
dietni sestry, Zenské sestry apod.).

Studium u #®tSiny obofi za&inalo v 15 ti letech a trvaloctyii roky. K
oSetovatelskému povolani se &da gipravovat socialéd nezrald mladez. Nizkému
véku se muselaifzpisobit organizace a kvalita studia. Vysledkem bydalostatend
kvalita odborné fipravy ¢eskych sester, ktera byla dana zjednoduSenyewvapré
biologicky orientovanym obsahem odborného studrdzkym pa@tem hodin odborné

praxe.
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Dle dlouhodobych zkuSenosti byla velice zayazulisledkem tohoto vadiavaciho
systému nedostatea schopnost empatie a velmi rané projevy profésimmeformace.
Ukazalo se, Ze profesnfiprava v této form sestram pro dalSi praxi ne&taSituace si
vynutila vznik Institut @ pro dalSi vzdélavani strednich zdravotnickych pracovnika

v Brné - dnes NCO NZQuiz. priloha¢. 9) av Bratislavé v roce 1960.

Po dlouhou dobu nesiy ¢sl. sestry zalozit vlastni profesni organizaci. dfsgy
byly sdruzeny v Revoltnim odborovém hnuti. Zajmové a profesni organizadsg pro

tehdejSi rezim nezadouci.

Hes sov¥tskou okupaci se nakonetegstavitelkantsl. sester poddo v roce 1973
zaloZit Ceskou spolénost sester kter4 spadala podeskou lékéskou spolénost.
Podobna situace byla na Slovensku, kde vznikla leweBiské |ékiské spolénosti
Spolenost stednich zdravotnickych pracoviiila pozdji se z ni vydlila Slovenska

spole&nost sester.

Propojenim obou narodnich sesterskych gpokti vznikla Ceskoslovenskéa
spol&nost sester, kterd byla orientovana vyheadmborrg. Organizovala desitky
pracovnich dni, odbornych konferenci, sympozii,qoodvala oSébvatelsky vyzkum.
V roce 1982 bylaCsl. spolgnost sester ifjata do Mezinarodni rady sester v roce

1984 se staldlenemPracovni skupiny evropskych sester pracujicich veyzkumu.

Csl. sestry nily také swij odborny¢&asopisZdravotnicka pracovnice, ktery vznikl
vroce 1951. Vroce 1970 byl dopm pravidelnou w¥decko-vyzkumnou idlohou
Ceskoslovenské oZevwatelstvi, v niz byly publikovany vysledky vyzkusum praci. Po

roce 198%asopis zanikl a byl nahrazen modgéim ¢asopisem Sestra [5]
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2.7 OSetfovatelstvi na naSem Uzemi od roku 1989

Po Sametoveé revoluci se prace sestéalaaorientovat na prevenci a spolupraci
s léka a ostatnimi zdravotniky p poskytovani komplexni oSewatelské pée.
Orientace k navraceni a upg®wvani zdravi znamena nové pojeti odehtelstvi.
Vzhledem k jeho historickym Kenim neni pechod k tomuto pojeti jednoduchy. Branil
mu zejména tradni systém oSeébvatelského vz&lavani a praxe za#hené na nemaoc,

na pouhou pomoc Iékiam v plreni ordinaci a vykonavani rutinni¢imnosti.

Nedostatek aktivity a samostatnosti sestry pfe oSetovani na standartnich
jednotkach jednim z problénmoSetovatelstvi. DalSim problémem je nedostatek lidské
komunikace s pacienty/klienty. Verbalni kontakt tgesje WwtSinou omezen na
poskytovani zakladnich informaci nutnych pro zdapmbéh vySeteni a terapie.
Vyjimku tvori specializovana pracovétkde je samostatnost a aktivita sestry zcela
nezbytna (JIP, ARO). | nadhto specializovanych odnich secasto setkavame

s €Zkymi projevy profesionalni deformace. [5]

Systém vzeélavani zdravotnickych pracovrilse zngnil. Sttedni zdravotnické Skoly
vychovavaji zdravotnické asistenty, u kterych sedpokladalo, Ze nastoupi po
ukonteni studia do za#stnani a vyplni tak mezeru po sestrach, které seodly pro
vysokoSkolské studium. Z@vazné casti se tak nestalo. Sestram je unioin
vysokoskolské studium s moZnosti ziskat titul békal, magistra a obhgjit doktorat. |
ja patim do nového systému vddvani zdravotnickych pracovnika to studiem na
Technické univerz#t v Liberci. J& a moje koleggnbudeme prvni r@nik, ktery tento

novy studijni obor vSeobecna sestra absolvuje.

Snaha o zvySovani kvalifikace vSeobecnych eseg velice pozitivni. NaSe
odbornost a kompetence se neustale fojSiProfese sestry gatmezi zakonem
regulovana zagstnani, coz je oSe&no Zakoneng. 96/2004 Sb. Nastrojem regulace je

kreditni systém a z toho vyplyvajici povinnosto@@otniho vzdlavani.
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V dnesni dobméame celodadu moznosti, jak zvysit své v#éni a osvojit si nové
postupy pi poskytovani oSébvatelské pé&e. VSeobecné sestry nawdiji vzdlavaci
seminde, pouzivaji ke svému v&ni internetové zdroje, vyuZivaji moznosti

kombinovaného studia, mohou se specializovat vighiery je zajima.
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3 Vyzkumnéa ¢€ast

Svtova zdravotnicka organizace definovala t®eatelsky vyzkum takto:
OSetovatelsky vyzkum se souetli na vytvéeni znalosti o p& o lidi ve zdravi a
v nemoci. Snituje k pochopeni zakladnich genetickych, fyziologatk socialnich a
behavioralnich mechanigma dopad Zivotniho progedi, které ovliviuji schopnosti
jednotlivai a rodin udrZzet nebo zlepSovat optimalni funkceiaimalizovat negativni
dopady nemoci. OSelvatelsky vyzkum také kladeudhz na vytvéeni znalosti o
programech a systémech poskytujicich ioSettelskou p& ucinné a efektivig, o
profesi a jejim historickém vyvoji, o etickém kodexu oSe@lvatelské p& a o
systémech, které¢inné pripravuji sestry nagibvat sogdasné a budouci spéknské
tlohy profese. [7]

Vyzkum v oSébvatelstvi Ize dit dle mnohych kritérii. Tato prace je dle vztahu

k realit a objektivni skuténosti vyzkumem empirickym, vyuziva dikazy objektivni
skute&nosti k zevSeobeéni zawra. Dale je to také vyzkurmonograficky, tj. zabyva

se jednim pednetem. Timto pednttem se staly nazory a postoje vSeobecnych sester
z Krajské nemocnice Liberec, a.s. Z celkovéh@typd32 dotazovanychbylo 117
dotazniki vyplnéno vSeobecnymi sestrami, zbylych 15 dota@nitgplnili zdravotni
asistenti, sestry instrumenits a porodni asistentky. Ngsgji provadny vyzkum

v oSetovatelstvi je vyzkum kvantitativni. | tato praceljeantitativnino charakteru,

kdy testuji platnost stanovenych hypotéz, je paubigika deduktivni. Stanovila jsem

si problém, dle kterého byla formulovana hypotézgzkum jsem zar¥ila pouze na

objekty a prominné, které mi pomohou vyvrtit potvrdit stanovené hypotézy. [8]
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3.1 Techniky sb éru dat

Pro vyzkum byly pouZily dvrizné techniky séru dat. Dotaznikové Sekeni (viz.
priloha¢. 8) a anketa Obe tyto techniky jsou kvantitativniho razu. Vystuplzou technik

je vyjadrencisly, ktera jsem grafickyfpvedla do tabulky a graf

3.1.1 Anketa

Anketa je podohinjako dotaznik kvantitativni néma metoda, kdy je vysledny udaj
vyjadien c¢islem. Anketni otadzka #zta takto: ,Jak byste se rozhodla v ipadé
opakované volby svého vz&lani po ukonéeni povinné Skolni dochazky?"Tato
otazka byla pouzita pro potvrzeni posledni, 5. ¥pn VSeobecné sestry (dale jen
»Sestry”) vyjadily svij nadzor girazenim hlasu do kolonkyrozhodla bych se stejré"
nebo:,rozhodla bych se jinak“. Anketni otazka byla za spoluprace staféh sester
jednotlivych oddleni umisténa na nasnhce v denni mistnosti. Sestry se k adkabhly
vyjadiovat po dobu jednoho tydne. Hlasovalo 156 &tmand.

3.1.2 Dotaznik

Dotaznik je népsgji pouzivana kvantitativni népna metoda. Obsahovét3
otazek ztoho se 4 otazky tykaly identifikaich Udaji (pohlavi, ¥k, dosazené
vzklani, z&azeni do oSébvatelského tymu). Bylo pouzito uzaného typu otazek,
piicemz bylo 16 otazek vyinovych — respondenti mohli vybrat pouze jednu odgdov

ktera se nejvice blizila jejich nazoru.

Dw otazky byly formulovany jako uz#emé vgtové. Respondenti nevybirali ze
stanovenych odp@di, pouze uvadi vycet ugitych skut€énosti bez subjektivniho
komentde. Tyto uzavené vgtové otazky se tykalyipdchozich zagstnani actené
beletrie z progedi mediciny a zdravotnictvi. V jedné otazc&limespondenti za ukol

stanovit priority z nabidnutych povolani dle préstikterou jim pikladaji.
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3.2 Cilova skupina vyzkumu

Cilovou skupinou vyzkumu se staly sestry zjgk@ nemocnice Liberec, a.s.,
skupina nebyla limitovana ¢kem ani pohlavim. Dotazniky byly uniéany na
odctleni po dohod se starinimi a vrchnimi sestrami. MnoZstvi rozdanych dotiaZn
na jednotlivd od#8eni seridilo celkovym pdtem sester, které na dané odeaci
jednotce jsobi. Tato nemocnice byla vybranataddu jeji velikosti aitzné narénosti
poskytované osaivatelské p&e. Dilezitym kritériem i vybéru mista vyzkumu byla i
dostupnost tohoto zdravotnickéhaizani. Vyzkum bylo vhodné provést v nemocnici,
kde jsou hospitalizovani pacienti/klienti &nou mirou sokstatnosti. Kazdé od#eni
ma sva specifika. Také pozadavky na fyzickou a lpisikou kondici sester jsouizné.

V odpowdich se tedy promitl jak nazor sester zdeldi s mén sokEstanymi
pacienty/klienty, tak nazor sester, které se vipraetkavaji se sastanymi
pacienty/klienty. Rzna mira sokstanosti nemocnych a s tim souvisejici ridnast
poskytované oSaivatelské p& mize ovlivnit vztah sester k praci na konkrétnim
odctleni.
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3.3 Vyzkumny vzorek

Behem letni individuélni praxe (28.7. — 22.8. 2008)obrozdano 150 dotaznik
S navratnostB8% (132 dotaznik). Na vyzkumu se podilely sestry&hto oddleni:
interni, metabolicka jednotka, hemodialyz&ni stanice, diabetologie, I&bna
dlouhodobé nemocnych, neurochirurgie, neurologie, traumatologe, spinalni
jednotka, ortopedie, koronarni jednotka, vSeobecnachirurgie, psychiatrie,
onkologie, plicni oddleni, chirurgie JIP, kardiologické a gynekologicko-

porodnické oddéleni.

Tab. 1 Navratnost dotazriik

Oddéleni Po et rozdanych Pocet vypln énych
dotaznik U dotaznik U

Interna 4B + metabolicka
jednotka

Hemodialyzaéni stanice

Diabetologie

LDN

N
=

Neurochirurgie, neurologie

N
=

Traumatologie

Spinalni jednotka

Ortopedie

Koronarni jednotka

VSeobecna chirurgie 1. patro

Psychiatrie

[EEN

[EEN

Onkologie

VSeobecna chirurgie 5. patro

Plicni

Interna 4A

Chirurgie JIP

Kardiologie

[EEN
=

ONOOUIUTOOO|UTOO)O) OO O |01 Ul ol
O OOVWN OO OO OO UTO| W 0101 (&)

Gynekologie, porodnice

[EEY

Dotaznik prevazi vyplhovaly Zeny 98%), coz dokazuje, Ze o3evatelské

povolani je jak v minulosti, tak i dnes doménou .ZeNegastjSi zaazeni
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v oSefovatelském tymu u respondéntbylo vSeobecna sestra uizka (77%).
Z dotazovanych sesteréta étSina stedoskolské vzeani (72%).

Anketni otazka byla pouZita pro potvrzeni péaté hypotézycaBnily se sestry
Z tchto oddleni: vSeobecna chirurgie, urologie, cévni chirurgie, odpedie,
neurochirurgie, neurologie, kardiologie, diabetologe, vSeobecné interni odélent,

rehabilitaéni a plicni oddéleni. Celkem se k ankeétvyjadrilo 156 sester.
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3.4 Cile

Bchem vykonavani praktické o$etvatelské p& vramci svého studia jsem
mapovala terén pro i vyzkum. Se sestrami #znych oddleni Krajské nemocnice
Liberec, a.s. jsem vedla rozhovory naipbha témata, ktera se tykala mého vyzkumu.

Po prozkouméani situace jsem stanovila konkréteiaifedpoklady (hypotézy).

Pro vyzkum jsem si stanovila tyto cile:

1. Zzjisténi z4jmu vSeobecnych sester z Krajské nemocnice labec, a.s. o

informace z oblasti historie oSatovatelstvi.

2. Zjisténi arovné znalosti vSeobecnych sester z Krajské nemocnicebkrec,

a.s. v oblasti historie oSdbvatelstvi.

3. Zjisténi miry prestize oSefovatelského povolani mezi vSeobecnymi sestrami

z Krajské nemocnice Liberec, a.s.

4. Zjistit, co nejvice motivuje vSeobecné sestry z Kjaké nemocnice Liberec,

a.s. ke zlepSeni jejich prace.
5. Zjisténi procentudlniho podilu vSeobecnych sester pracagjich v Krajské

nemocnici Liberec, a.s., které by se @ rozhodly pro studium sméfujici

k praci ve zdravotnictvi.
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3.5 Predpoklady

Dle uvedenych cil jsem si stanovila odpovidajici hypotézy:

1. Piedpokladam, Ze o informace z oblasti historie oS&ivatelstvi nebudou mit

vSeobecné sestry pracujici v Krajské nemocnici Lilvec, a.s. zajem.

2. Domnivam se, Ze urovié znalosti vSeobecnych sester z Krajské nemocnice

Liberec, a.s. z oblasti historie oSé&bvatelstvi je nizka.

3. Predpokladam, Ze mira prestize oSébvatelského povolani je u vdeobecnych

sester z Krajské nemocnice Liberec, a.s. gmérna.

4. Predpokladam, Ze pro vSeobecné sestry z Krajské nenmice Liberec, a.s. je

dalezitym stimulem pro zlepSeni pracovniho vykonu fianéni odména.

5. Domnivam se, Ze v fipadé opakované volby vzdlani po ukonéeni povinné
Skolni dochazky by se mé# jak polovina vSeobecnych sester z Krajské
nemocnice Liberec, a.s. €astnicich se vyzkumu, oft rozhodla pro studium

smérujici k praci ve zdravotnictvi.
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3.6 Rozbor vysledk & vyzkumu

Pro potvrzeni hypoté4slo 1-4 byl pouZzit dotaznik. Pat4 hypotéza bylaurkana
pomoci jash stanovené anketni otazky. V dotazniku byla vzdypsia otazek, které se
piimo ¢i nepimo tykaly problematiky jednotlivych hypotéz. Nastedujicich stranach

je vzdy uveden cil a kému patici hypotéza s komerigm a vysledky vyzkumu.

3.6.1 Cil a hypotéza ¢islo 1

» Zjisteni zajmu vSeobecnych sester z Krajské nemocnicesigb, a.s. o informace

z oblasti historie oSébvatelstvi.
» Predpokladam, Ze o informace z oblasti historie @8eatelstvi nebudou mit

vSeobecné sestry pracujici v Krajské nemocnici kéme a.s. zajem.

K potvrzeni této hypotézy byly pouzitydetazky uzaiené vykirové a jedna otazka

uzawena vytova, tykajici s&tené beletrie.

Jaky vzd élavaci semina F byste si vybrala z nasi

nabidky?
27% — — -
39% O Cviceni relaxa €nich technik

B Kurz komunikace v
oSet fovatelském tymu

O Historie oSet Fovatelstvi

8% 26%
OLééba chronickych ran

Obr. 1: Graf k otazce. 5

Nejvice sester30%) by chg&lo navsStivit semin& zabyvajici se oS&ivanim
chronickych ran. S pacientem/klientem, ktery mé&aokakou ranu, se sestraife setkat

v podstat na jakémkoli oddeni. Velice dlezité je spravné odewani a vhodaé
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zvoleny obvazovy materiakippé&Ci o chronické rany. #edpokladam, Ze proto si nejvice
sester vybralo tento odborny sentinBruhy nejzada¥jSi seminé se tykal relaxénich

technik @7%). Skoro stejny p&et sester projevil zajem o kurz komunikace
v oSetovatelském tymu 26%). Historie oSdbvatelského povolani formou

vzklavaciho semin& by gilakala pouze3% dotazovanych sester.

Sestry jsou povinny na¥Sbvat vzdlavaci seming&e z divodu celozivotniho
vzklavani. V gfipact navstvy vzdlavaci akce si tedy sestry vyberou spiSe semina
ktery je svym obsahem z&ben na problematiku, se kterou se mohou setkat ypehsv
odctlenich. Vzalavaci semin&pojedndvajici o historickém vyvoiji jejich povolaoy
musel byt pednasen velice zajimavou formou. Jako dai&npsy prvek pro semirféo
historii oSetovatelstvi povazuji vhodnvybrané misto, které &ime pro tuto akci.
Sestry by se mohly poté rozhodnout pro néw$tnaSeho semind, protoze by je
zaujalo misto, kde by byla akce fadana. Na i@dnaSejicim je poté, aby lokalita

piednasky nebylo to jediné, co by si sestry ze samipamatovaly.
V druhé otdzce tené pro potvrzeni této hypotézy jsem pouzila moarlcsituaci,

kdy je sest nabidnut v odbornénmcasopise ¢lanek pojednavajici o historii

oSetovatelského povolani.

Co ud élate, kdyZ v odborném ¢asopise naleznete €lanek
pojednavajici o historickém vyvoji oSet  Fovatelstvi?

31%

Opfiectu si ho se zajmem

52% . ..
O presko €im ho

17% O prv(?hlédqu_ si pouze
pFipadné ilustrace

Obr. 2: Graf k otazce. 15

Pouzel7% sester bylanek rovnou feskailo. Pripadné ilustrace by si prohlédlo

31% sester. Vice jak polovina dotazovanych sesi@% by si ¢lanek pecetlo se
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zdmem. Domnivam se, Ze je to proto ek si sestry mohouggist kdykoli budou
mit chu’. V pripact nezajmu mohotdasopis odlozit a vratit se kmu pozdji. Je v tom
tedy moznost napémi volnéhocasu dle své vilastniale. Vzd&lavaci semindma jasi
vymezené hranice jak prostorové, tasové. V pipadt volby by si vice jak polovina
sester(52%) nasc¢lanek o historii oSébvatelstvi pecetla se zajmem. Sestry z Krajské
nemocnice Liberec, a.s. maji zajem o informacelasbbhistorie oSdébvatelstvi. Mly

by jim byt podany nepovinnou formou a je pouze ieh,nkdy a jak rychletlanek
piec¢tou. 31% sester by si prohlédlo pouzéigadné ilustrace. | to povaZzuji zacilou

formu z4jmu o informace z oblasti historie @8eatelstvi.

Posledni otazka ¢ena pro potvrzeni této hypotézy byla uzma vytova. Tykala se
cetby knih, které svym obsahem &muiji k medici®, zdravotnictvi a k historickému
vyvoji lékaistvi a oSdbvatelstvi. Pedpokladam, Ze zafstnanec, ktery nevykonava
svou praci rad a nema zajem o informaceibépy z jeji minulosti, nebude ve svém
volném ¢ase tuto literaturdist. Za pomoci sester, se kterymi jsem spoluprdeona
praktické vyuce v KNL, a.s. vznikl seznam 13 knkteré jsou vSeobeé&nznamé,
dostupné a tykaji se gebného pednetu:

Stanislav Rudolf — Operace mé dcery (49%)

Jaroslav Dietl - Nemocnice na kraji nésta @5%

Mika Waltari — Egyp tan Sinuhet 85%)

Erich Segal — Doktdi (28%

Ota Dub — Frisaham a slibuji 18%)

Axel Munthe — Kniha o Zivot€ a smrti (16%

Jan de Hartog — Nemocnice 1% [9]
Helena HaSkovcova — Spoutany Zivot 1%

Ji¥i PejSa — Doktor v nemocnici 9%)

Hana Marie Kornerova — Prosim vas, segt¢ko (7%) [9]
Gilbert Schlogel — Knizata krve 4%)

Paul de Kruif — Bojovnici se smrti 8%) [9]

Sestry rdly ozn&it vSechny knihy, které z daného seznatetly (viz. priloha ¢. 9).

Cislo v zéavorce ozraje procentudlni vyjaeni sester, ip celkovém pétu 132

zodpowzenych dotaznik VSech 132 dotazovanych sestetlo minimalré dvé knihy
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z mého seznamu. Podle toho usuzuiji, Ze maji sedtnajské nemocnice Liberec, a. s.

alespa minimalni zajem o historii svého povolani.

Tato hypotéza se tedy nepotvrdilaSestry z Krajské nemocnice Liberec, a.s. maji

zdjem o informace z oblasti historie aéehtelstvi a ve svém volnédase tyto knihy i
¢lanky ¢tou. Méli bychom jim ponechat prostor, samy se rozhodraly a jakym

zpiusobem né&erpaji a obnovi své znalosti o historii jejich @edé.
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3.6.2 Cil a hypotéza ¢islo 2

» ZjiSteéni arovné znalosti vSeobecnych sester z Krajské nemocnideerec, a.s.
v oblasti historie oSébvatelstvi.
» Domnivam se, Ze Uroxeznalosti vSeobecnych sester z Krajské nemocnibereic,

a.s. z oblasti historie oS&vatelstvi je nizka.

Pro dosazeni cile a potvrzetii,vyvraceni této hypotézy bylo pouzito 6 otazek
uzawenych vylrovych. Otazky byly zagteny na nejvyznan#si a nejznarjsi osoby
a obdobi ve vyvoji oSstvatelského povolani. Na v§tb byly vzdy ¢tyii odpowdi,
pouze jedna z nich byla spravna. [10, 11, 12]

Uvadim grafické znazo¥ni jednotlivych otazek, tykajicich se informovamost

v oblasti historie oS&tvatelstvi, s jejich vysledky, které jsou uvedenyecentech.

Kdo je zakladatelem V jakém m ésté vznikla

mezinarodniho Cerveného prvni oSet fovatelska
" Skola v Rakousku-

k¥ize?
Uhersku?
3%
9% 2%
38%
59%
89%
O Henry Dunant (spravna odpov  éd) Oviden
@ Ivan Dylevsky B Praha (spravna odpov éd)
OKarel IV. OBratislava
Obr. 3: Graf k otazce. 7 Obr. 4: Graf k otazae 8
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S jakym vale énym Ktera organizace byla p fFijata v

bojist ém je spjato jméno ramci Ceskoslovenska v r.
Florence Nightingalove? 1933 do Mezinarodni rady
sester?
6% 19%

1% 18%

N

71%

- OCs. € y k Fiz
O1. svétova valka S Lerveny iz
B 2. svétova valka B Spolek diplomovanych sester (spravna
' o o . qdpov &d)
OKrymska valka (spravna odpov éd) O Ceska asociace sester
O Tricetileta valka OUnie SZP
Obr. 5: Graf k otazce. 9 Obr. 6: Graf k otazee 10

Kdy je sv étovy den

dravi? Kdo se zaslouzil o rozvoj
zdravi”

bFiSni chirurgie, radiologie a
5% 8% rentgenologie?
36%

2%

OViadimir Paral

51%
030.5. Lo
W 7.4. (spravna odpov éd) .?s:[rj;\ljn‘g’aed“ ¢ka
gig 98% odpov éd)
Obr. 7: Graf k otazce. 11 Obr. 8: Graf k otazae 12

Nejvice sester chybovalo v otazagslo 8: ,Vroce 1874 vznikla prvni
oSefovatelskd Skola na Uzemi tehdejSiho Rakouska-Uherak V jakém meésté?”
Prvni oSetovatelska Skola byla zaloZena v Praze. Spravdpowdélo pouze 32%
dotazovanych sester. Vice jak polovina responidét%o) vybrala jako misto zalozeni
Viden. Bratislavu jako spravnou moznost zvolily 3 ses2$0). Posledni nabizena

odpowd byla Budaped Tuto variantu nepovazoval nikdo za spravnou.
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Sestry ¥nuji malo pozornosti historickym osobnostem z GUzeva8i republiky
v oblasti rozvoje oS&dvani nemocnych. Videméla jak v minulosti, tak i dnes z¥né
jméno. Proto tolik dotazovanych zvolilo za spravmapovd’ toto nesto. Informaci o
zaloZeni prvni oSatvatelské Skoly na uzemi Rakouska-Uherska povazljledem

k naSi narodnosti zaitkZitou (tato Skola byla zaloZena v Praze).

Nektera jména, letogidy a udalosti si pamatujeme ze studia. Neustalyakoypanim
se nam vstipily do patti bez wtSich souvislosti. Bkterym stejg dalezitym
informacim je ¥novana mensi pozornost. To plati i Wpgad Prahy a prvni
oSetovatelské Skoly. V ostatnich otdzkach sestry chghyovmért. Vzdy nejwtsi

procento odpoidi ziskala spravna odpéd.

Tato hypotéza se nepotvrdilaVétSina otazek byla zodpézena spravh Pozitivni

je, Ze nam v panti zustaly alespd zakladni informace o historickém vyvoji naseho
naraného, ale krasného povolani, informace, které sa pakousSely fedat naSe
ucitelky ze stednich zdravotnich Skol po dobtyi let. Doufam, Ze si tyto informace

uchovame v pagti i nadale.
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3.6.3 Cil a hypotéza ¢islo 3

» Zjistéeni miry prestize oS#bvatelského povolani mezi vSeobecnymi sestrami
z Krajské nemocnice Liberec, a.s.
» Piredpokladam, Ze mira prestize o%mtatelského povolani je u vSeobecnych sester

z Krajské nemocnice Liberec, a.s.jmérna.

Pro tuto hypotézu jsem pouzila sedm otazekt @&azek bylo uzaenych
vybérovych, kdy respondenti vybrali pouze jednu odpfyvkterd se nejvice blizila
jejich smysleni. Sesta otazka byla postavena jakadena vgtova a tykala se

piedchozich zagstnani dotazovanych sester.

V sedmé otazce dhn dotazovani ped sebou & povolani, kterym rli prifadit
znamku od jedné dogp (jako ve Skole) dle prestize, kterotnito profesim fikladaji.
Zvolena povolani maji srovnatelné figan ohodnoceni, id rtzném pracovnim
nasazeni a siznou mirou socialni zodpéanosti za vykonanou praci. Zde je uveden

Zelricek povolani podle ohodnoceni dotazovanymi od nejkinejmén prestiznimu:

1. vSeobecna sestra

2. sekret&ka

3. servirka

4. prodavatka v supermarketu

5. manipulaéni délnice ve vyrobnim primyslu.
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Ostatni otazky byly zatfeny na vztah k pacieinh/klientim, k préaci, k uniforny,.
Pro gehled zde uvadim zbyvajicicktpuzavenych vykrovych otazek.

Jaky je Vas vztah k povolani vSeobecna sestra?

1.5%
1.5% Ototo povolani d élam s nechuti

B jsem hrda na profesi, kterou
vykonavam

W potFebuji pravidelny finan éni
pfijem

Wjiné

Obr. 9: Graf k otazce. 1

Neuvtitelnych 73,5% dotazovanych sester je hrdych na svoje povolani!
Predpokladam, Ze dotaznik vyjplvali respondenti v soukromi, a mohli tak bez obav
vyjadiit sviij ndzor na oSébvatelské povolani. Setkala jsem se s tim, Zesteysepraxi
tvari mrzug a davaji najevo nespokojenost se svym povolanidakapodle vysledk
dotazniku jsou na&p hrdé. Své pocity tedy zakryvaji. Je to Skodayi@e projevena
hrdost na nasSe povolani by jen zvysila jeho preatipocit soundlezitosti k &ité

socialni skupig.

Jakym zp Gsobem vyjad Fujete své povolani?

1% 9%

O zatajuji ho
42%

B nerada ho uvadim

Osd éluji ho bez emoci

OFik&m ho rada, jsem hrda na
48% svoji profesi

Obr. 10: Graf k otazce. 6
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Z dalSi otdzky vyplynulo, Ze se 10% dotazowangester nehlasi ke své profeisio
ji zatajuje, 9% ji nerado uvadi). Dle mych zkuSenosti vyvolava gémi sestry mezi
laiky velky obdiv. CoZ znamen4, Ze si nas laickéeymst vysoce ceni. Toto bycto
také pozitivie ovlivnit prestiz, kterou naSemu povolanikfhdame. Skoro polovina
dotazovanych giduje své povolani bez emo@8%) Nepedpokladam, ze by ke své
praci nic necitili, spiSe tak odp&li pod vlivem moderni doby, kdylovék emoce

skryva. Z dotazovanych sester vyja@ svoje povolani s pozitivnimi poci2%

Jaky ma pro Vas vyznam Vase uniforma?

14%

Opouze ochranny od év
B mam rada svou uniformu
Oje mi to jedno

33% 53%

Obr. 11: Graf k otazce. 13

Je Skoda, Ze pre3% dotazovanych je uniforma pouze ochranngwdusi pinit
praktické a funkni poZzadavky, zaroweby nela byt gijemna na pohled, s vhodnymi
barevnymi kombinacemi. Pro mne je moje uniformatakakem fislusnosti k ufité

socialni skupig, které si vysoce cenim.

V minulosti nély oSetovatelky nemocnych dvoji uniformu. Jednu pracovigdnu
slavnostni, kterou nosilyfpvyznamnych pilezitostech. Bylo by veliceginé, kdyby se
tento zvyk slavnostni uniformy obnovil. Mohla by segiklad nosit pi raznych
spole&enskych akcich, jako jsou konferengeodborné semiri@. Domnivam se, Ze by

se tim jes&t vice zvySila prestiz naSeho povolani jak meziylaikk mezi zdravotniky.
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Jaky je Vas p Fistup k pacient tm/klient m?

2% 6%

O pouze subjekty mych vykon G
B holisticky p Fistup

Oje mi to jedno

92%

Obr. 12: Graf k otazce. 14

Vysledek této otazky &n velice poESil. 92% sester fistupuje ke svym
pacientim/klientim dle zasad holistického chovani. To je pro mnesig€aaz trochu
neuwtitelné. Je jasné, Zedga bude trvat déle u nemocného, ktery m& jeévic ke
své nemoci problémy n&flad socialnici psychické. Spoustaédhto strasti se da
vyieSit pouhym rozhovorem, ba dokonce jen &gm. Je doke, Ze se &ime brat
pacienty/klienty jako celistvé bytosti. OEmtatelska p& prochazi naijit celou bytosti
pacienta/klienta a dotyk& se vSech jehdqimt

Upravujete se do prace?

6%
18%

Oano
Hne

Oje mi jedno jak v praci
vypadam

76%

Obr. 13: Graf k otazce. 18
Na posledni otdzce se odrazila s&otst, Ze oSébvani nemocnych je stale
doménou Zen, které se gtibit. Je to dobe, jelikoZ upravena sestragobi pozitivi

na naladu a psychicky stav nemocného.

Sesté otazka byla postavena jako tera vi¢tova: ,Vykonavala jste nékdy jinou

profesi?”. Povazuji za tlezité pro nfj vyzkum, jestli sestry vykonavaji tuto praci po
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cely swij pracovni @k, & v prabéhu Zivota mdni své profeseClovek, ktery je
v zangstnani nespokojeny, se pokusiénih béchem Zivota své povolani. Z vygimych
dotazniki (132) uvedlo pouze 22 responde(it7%) pasobeni je&t Vv jiném zandstnani.
Z téchto jinych profesi bylo 5 dotazovanych svou pedéle orientovano na za&stnani
ve zdravotnictvi. Pro fiehled uvadim za#stnani, kterd respondenti vykonavaieg

sowasnym povolanim vSeobecné sestry:

sestra v jeslich servirka

fyzioterapeut tlumenice

osVC reprezentant farmaceutické firmy
PC programatorka dnice

Sicka oSatovatelka koni

kontrolorka kvality socialni pracovnice

skladnice ditelka SZS

vedouciCCK zamenice

poStovni dordovatelka prodavéka

Jiz_vysledky prvni_otazky naznduji, Ze se tato _hypotéza nepotvrdilaSestry

pracujici v Krajské nemocnici Liberec, a.s. vykag@wsveé povolani s hrdosti, kterou
v8ak mohou skryvat a potlavat. Musime je tedy vzdy nechat vyjdd soukromi, bez
vlivu ostatniho personalu. Skoro polovina dotazgeansestern(42%) vyjadiuje své
zanestnani s hrdosti. Jen minimum dotazovanych svouci pzatajuje, ¢i uvadi

s nechuti. Pro vice jak polovinu respondgetuniforma pouze ochranny &d

VEétSina sester povaZzuje své pacienty/klienty za tvélibytosti, které nemaji pouze
biologické poteby. 92% sestertistupuje k pacieriim/klientim dle holistickych zasad.
Toto ¢islo povazuji za Uzasny vysledek. Je to takkadem toho, Ze se ofetatelské
p&e fidi holistickymi pravidly v pojeticlovéka a pfestava se orientovat pouze na
lékaskou diagnozu. Vysledky posledni otazky potvrzigi,je oSdébvatelské povolani

pievazre domeénou Zen, které se rady libi.
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3.6.4 Cil a hypotéza ¢islo 4

» Zjistit, co nejvice motivuje vSeobecné sestry ajgké nemocnice Liberec, a.s. ke
zlepSeni jejich prace.
» Piredpokladam, Ze pro vSeobecné sestry z Krajské neitecLiberec, a.s. je

dizlezitym stimulem pro zlepSeni pracovniho vykonudingni odmgna.

Pro tuto hypotézu jsem pouzila jasstanovenou otazku. Zajimaloé¢mco sestry
povazuji za negtsSi motivaci vedouci ke zlepSeni jejich vykonu. pasdenti si mohli
vybrat ze¢tyt moznostifinanéni odména, pochvala od nadizené osoby ped kolegy,
podékovani a usmév pacienta/klienta a povySeni.Pouze jednu sestru motivuje ke
zlepSeni jejiho vykonu povysSeni. Figanhodnenu zvolilo 71 seste5@%). Je zajimaveé
jak jsou sestry malo ctizadostivé a boji s#Sv zodpo¥dnosti. Ritom povySeni by
znamenalo také fingni odnenu, a to nejen jednorazovou, ale dlouhodobou vengor

zvySeni platu.

Jaka je podle Vas nejlepSi motivace ke zlepSeni Vas i prace?

1%
‘ B finan éni odm éna
O pochvala od nad Fizené
osoby p fed kolegy
W 54% B pod &kova ni a ism &v
pacienta/klienta
B povySeni

V dotazniku byla poloZzena také tato otazkg&itite se dobfe finanéné

]
W31%

014%

Obr. 14: Graf k otazce. 19

ohodnocena?" 62% dotazovanych sester odgokélo zapori (,vibec ne*). Presto je
pro sestry mé&hkomplikované a pohod#si obdrzeni jednorazové finam odneny,

kdy zistava jejich zodpasdnost stéle stejnd. Jednoréazova fitmanodnena s sebou
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nefinasi Zzadné nové starosti a povinnosti, proto glpenne zvolila vice jak polovina

dotazovanych sester.

Citite se dob re finan éné ohodnocena?

3%

35%

62%

One Mnenito tak Spatné Ojsem dob Fe finan éné ohodnocena

Obr. 15: Graf k otazce. 17

Tato _hypotéza se potvrdila. DneSni systém je zcela zavisly na fitwich

prostedcich. Vysledky této hypotézy se tedy dabiel@vat. Fetinu dotazovanych
sester motivuje ke zlepSeni jejich prace gimdani a usrv pacienta/klienta. V ranych
dobach naSeho povolani, kdy nemocnéiosaty pouze Zeny na okraji spotmsti,

nebo silk ndbozensky zaloZené osoby, bylo gax/ani a usgv nemocného jedinou
odmenou. 14% sester zvolilo pochvalu od nidziené osoby ifed kolegy. Pro mne by
byla pochvala fed kolegy por&rné stresujici. V ostatnicktlenech oSébvatelského
tymu by mohla vzbudit zavist a nelibosiekala jsem, Ze pochvaldqu kolegy zvoli

mnohem mé& sester.
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3.6.5 Cil a hypotéza ¢islo 5

» Zjisténi procentualniho podilu vSeobecnych sester pracugjich v Krajské

nemocnici Liberec, a.s., které by se @brozhodly pro studium smékujici k praci ve

zdravotnictvi.

» Domnivam se, Ze vfipadé opakované volby vzdlani po ukonéeni Skolni

povinné dochazky, by se méh jak polovina vSeobecnych sester z Krajské
nemocnice Liberec, a.s., &astnicich se vyzkumu, oft rozhodla pro studium

smeérujici k praci ve zdravotnictvi.

Tuto hypotézu jsem se rozhodla potvrdit za panmankety. Anketni otazka byla
stanovena taktq;Jak byste se rozhodla v ipadé opakované volby svého vatani
po ukonéeni povinné Skolni dochazky?“Prizkumu se zéastnilo 156 sester. Z tohoto
poctu hlasujicich by ofi zvolilo stedoSkolské vz&lani orientované na praci ve
zdravotnictvi 58 sesteB7%). Vice jak polovina dotazovanych, 98 ses&3%), by se

rozhodlo jinak.

V dotazniku byla poloZena také otazkkky je VaS vztah k povolani vSeobecna
sestra?“. Vice jak polovina sestei78,5%99 odpowdéla, Ze jsou hrdé na profesi, kterou
vykonavaji. | pes totocislo by vice jak polovina sester z ankety do zdiaictvi jiz
nesla. Povolani vSeobecné sestry m4, dle méhenimivysokou prestiz mezi laickou
verejnosti. | to je jeden ziwodd, prat jsou sestry hrdé na tuto praci. Kdyby mohly
ovSem volit jinak své studijni zatteni, malo z nich by ap zvolilo zdravotnictvi. Mize

to byt proto, Ze jiz &di, jak je povolani vSeobecné sestry gagoa zodposdné.

| pres narénost nasi profese je povolani vSeobecné sestryusjidtotou. V dnesni
doke je zdravotnictvi dlezitou sodasti naSi spotmosti. Nemame tedy problém najit
kvalitni a stalé zagstnani. U sester, které by jiz neSly pracovat daastnictvi, sehral
v dok& rozhodovani o budoucim povolani §isbli jejich nizky wk. Malokdo z nas si
v 15-ti letech vybere studium a nasledné povolanikterého #stane s jistym

uspokojenim po cely Zivot.
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Tato hypotéza se potvrdila.Vice jak polovina dotazovanygb3%) by jiz nezvolila

studium smsiujici k praci ve zdravotnictvi. Mozna ale mnoho ,Z&teré maji jiné
zanestnani, by rady jako sestry pracovalykVa nechd ke zn&én¢ jim v tom mize

branit.

Jak byste se rozhodla v p Fipadé opakované volby svého
vzdeélani po ukon €eni zakladni povinné dochazky?

O stejn € Mjinak

Obr. 16: Graf vysledk ankety
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3.7 PFinos

Finosem mé vyzkumné préace je zjitit pozitivniho vztahu sester k jejich néne
profesi a dobra vSeobecna informovanost o vyvaitosani nemocnych. Je dia) Ze
jsou sestry hrdé na svoje povolani, protoze se daanmm Ze s peebou nadale zlepSovat
nasi péi o nemocné bude stoupat i samotna prestiz povoRokud sestry z Krajské
nemocnice Liberec, a.s. budou znétzpivé vysledky vyzkumu, bude je to motivovat
k dalSimu vzdlavani a zkvalitani p&e. DalSi pinos mé prace fize byt pro studujici
oSetovatelstvi, kt& mohou vyuzit stného pehledu historického vyvoje

oSetovatelstvi a vyznamnych osob naseho povolani.
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4 Zaver

Vysledky vyzkumné prace jsou dle mého nazazitiwni. Své povolani vykonavaji
sestry rady, ke svym paciéfitlientam pristupuji dle holistickych pravidel. Zajem o
informace z oblasti historie o$evatelstvi maji, musime vSak vzdycpeé vazit, jakou
formou jim je nabidneme. Z vyzkumu dale vyplyva, sastry maji powrné slusny
vSeobecny fehled v historii jejich povolani. Informace je peufeba os¥Zovat a
v pripad® dobrovolného zajmu dofpbvat o dalSi skutmosti pomoci kvalitnickilanki a

semindu.

Vysledek 4. hypotézy (motivace v z&gstnani) neni fekvapivy. V dnesni dabjsou
velice dilezitym prostedkem finance. Je pouze Skoda, Ze je ke zlepS&onhuy praci
nemotivuje profesni postup, kterym by dosahly fitrdrodneny soustavi. Domnivam

se, Ze jsou zatim obavy ze zvySeni zoddowsti.

Fedpokladam fitom, Ze pracovni postup znamena i zvySeni pregtigekonkrétni
sestru. Prestiz a oblibenost #8ettelského povolani se vihu minulosti velice
meénily. Jak vyplynulo z vyzkumu, sestry jsou v nagolscnosti hrdé na své povolani.
Prestiz nasi profese bychonglivstale podporovat a zvySovat. Se zvySenijd@ ruku
vruce také zlepSeni kvality poskytované cgeé zvySi se cetnost Usmvi ve
zdravotnickych z#zenich. Musime se tedy snazit zlepSovat podmirddy pro
zdravotnické pracovniky, tak pro nemocné. ZvySepisstize a zlepSenim pracovnich
podminek bychom mohli naopak snizit procento sedteré by znovu nezaly
studovat srrem do zdravotnictvi. Velice¢gné by bylo znovuzavedeni spédaskych
uniforem napiklad pro vzdlavaci akce.
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Priloha éislo 8: Dotaznik

Vazena kolegy#/ kolego
Obracim se na Vas s prosbou o vypinnasledujiciho dotazniku, ktery poklada otazlkajici se
vzdklanosti vSeobecnych sester v oblasti historiefogatelstvi a vztahu k tomuto povolani, jehoz
vysledky budou zdkladnim materialem pro vypracovgekumnécasti mé bakaigké prace.

V soutasnosti jsou takto dotazovany desitky VaSich kalem¥oled: zanéstnanych v Krajské
nemocnici v Liberci, a. s. Jde o vyzkum anonymiitemz VasSich odpadi bude pouzito pouze pro
studijni &ely.

Vérim, Ze Vas tento dotaznik zaujme, Zze se mu budei@vat s vaznosti a budete ozoeat
odpowdi, které se nejvice blizi VaSemu nazoru.

Prosim, pokud nebude uvedeno jinak, ¢mjte pouze jednu odpéd’.

Dékuji za spolupraci a za V&as, ktery ¥nujete vyphovani tohoto dotazniku.

Nikola Hruskova, studentka Il. ¥niku O3etovatelstvi na Ustavu zdravotnickych studii
Technické univerzity v Liberci.

V ptipadt jakychkoli problénd ¢i ptipominek n¢ prosim kontaktujte na mé emailové adrese:
nikola.hruskova@seznam.cz

Souwasti vyzkumné&asti mé bakal&ké prace bude také anketa, se kterou se setkat@iv
Krajské nemocnice Liberec, a. s.

1. Jaky je V&S vztah k povolani vSeobecna sestra?

] toto povolani dlam s nechuti

] jsem hrd& na profesi, kterou vykonavam
] potebuiji pravidelny finadéni prijem

] jiné:

2. Vykonavala jste rékdy jinou profesi? Pokud ano, jakou?

<

w

. Cetla jste néjakou z nasledujicich knih? Vybranou knihu/y prosimozn&te.
Ota Dub — Bisaham a slibuiji

Jitci PejSa — Doktor v nemocnici

Paul de Kruif — Bojovnici se smrti

Mika Waltari — Egyan Sinuhet

Hana Marie Kornerovéa — Prosim vés, g§ékb
Jan de Hartog — Nemocnice

Axel Munthe — Kniha o Zivéta smrti
Helena Haskovcova — Spoutany zivot
Jaroslav Dietl - Nemocnice na krajésta
Stanislav Rudolf — Operace mé dcery
Erich Segal - Dokt

Gilbert Schlogel — Knizata krve

N

N

. Z jakého divodu chodite na vzdlavaci semin&e?

] pouze kwli kreditim potebnym pro registraci

] kvtli novym poznatkm a postupm pii oSetovani nemocnych
] setkam se zde $qteli, dol¥e se najim

] jiné:

5. Jaky vzdlavaci semin& byste si vybrala z naSi fiktivni nabidky?

cviéeni relaxanich technik

kurz komunikace v oS&tvatelském tymu

historie oSeébvatelského povolanifednasi H. Haskovcova
nové techniky v [&bé chronickych ran

| |

6. Jakym zpisobem fFed verejnosti / znamymi vyjadfujete své povolani?
] zatajuji ho

] nerada ho uvadim

] scluji ho bez emoci



] fikam ho rada, jsem hrda na svoji profesi

7.V roce 1864 vznikl mezinarodniCerveny kiiz. Kdo ho zaloZil?
] Alexandre Dumas

] Henry Dunant

] Ivan Dylevsky

] Karel IV.

8. V roce 1874 vznikla prvni oSdtovatelska Skola na uzemi tehdejSiho Rakouska—UhemskV jakém

] Viden
] Praha
] Bratislava
] Budapes

9. Florence Nightingalova je povazovana za zakladetku moderniho oSefovatelstvi. S jakym
vale¢nym bojiStém je spjato jeji jméno?

1. swtova valka (1914 — 1918)

2. s\tova valka (1939 — 1945)

Krymska valka (1853 — 1856)

Tticetiletd valka (1618 — 1648)

| [

10. V roce 1933 byla v ramcCeskoslovenska fijata jedna sesterska organizace do Mezinarodni
rady sester (International Council of Nurses). O j&ou organizaci jde?

Ceskoslovenskyerveny Kiz

Spolek diplomovanych sester

Ceska asociace sester

Unie stednich zdravotnickych pracoviiikako odborovéa organizace

||

. S\¥tovy den zdravi vyhlaSeny Sétovou zdravotnickou organizaci Fipada na den?
30. 5.

(I
Ao~
~N WA

. Ktery z nasledujicich mui se zaslouzil o rozvoj BiSni chirurgie, radiologie a rentgenologie?
Vladimir Paral
Rudolf Jedkka
Alfons Mucha
Dominik HaSek

/| [

. Jaky ma pro Vas vyznam VaSe uniforma?
je to pouze ochranny &d
je to pro mne znakifsluSnosti k utité socialni skupi®, mam rada svou uniformu
je mi to jedno
jiné:

I I [ I |

14. Jaky je V&S Fistup k pacientim / klientam?

jsou to pouze subjekty mych vykibn

pristupuji k nim jako k bytostem bio-psycho-socialnim
je mi to jedno

jiné:

||

15. Co udilate, kdyz v odbornéméasopise naleznetélanek pojednavajici o historickém vyvoji
oSefovatelstvi?

] prectu si ho se zajmem

] preskaim ho

] prohlédnu si pouzetfpadné ilustrace



16. S&ad’te nasledujici profese dle prestize, kterou jim fikladate.
1 — nejvice prestizni, 5 — nejmé&hprestizni.

servirka

sekretéka

vSeobecnd sestra

manipul&ni cInice (vyrobni pamysl)

prodavéka v supermarketu

I I | |

. Citite se dobe finanéné ohodnocena?
vibec ne
neni to tak Spatné
jsem dobe finartn¢ ohodnocena
jsem vyborg finanéné¢ ohodnocena

|~

. Upravujete se do prace?
ano, chci byt reprezentativni pro své gddi
ne, nemam pétbu se v pracidkomu libit
je mi jedno jak v praci vypadam
jiné:

I I [ [ =

. Jaka je podle Vas nejlepSi motivace ke zlepSevasi prace?
finan¢ni odnEna
pochvala od natzené osobyied mymi kolegy
podtkovani a Usrv pacienta/klienta
povyseni

I I |

Identifika éni Udaje

20. Jakého jste pohlavi?

] muz ] Zena
21. Jaky je VS ¥k?

22. Jaké je vySe VaSeho v&thni?

Stedoskolské s maturitou
VySSi odborné
VysokoSkolské, Bc.
VysokoSkolské, Mgr.
Jiné:

I

23. Jaké je VaSe z#azeni do oSdtovatelského tymu?
[] v8eobecné sestrairka
[] stanéni sestra
[ ] vrchni sestra
[ jiné (nag. salova sestra, sestra na ambulanci):
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