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Resumé

Diplomové prace se zabyva problematikou obchodovani na Internetu, jeho
rozvojem, ale i problémy, které tento neosobni zpusob prodeje s sebou piinasi.
Teoreticky oddil je rozdélen na dvé ¢asti. Prvni ¢ast seznamuje s historii Internetu
a souéasnou situaci jeho rozéifeni v Ceské republice. Podrobné jsou zde uvedeny
statistické Udaje o pfipojeni domacnosti k Internetu a jeho vyuziti k nakupu zbozi.
Druha ¢Zast pak pojednava o vyhodach, nevyhodach intemetového obchodu,
pravnich predpisech, které se tykaji obchodovani a sjednavani smluv prostredky
komunikace na dalku.

Prakticka cast si klade za cil zjistit, jak internetové obchody dodrzuji informaéni
povinnosti vuci zakaznikim. Zaméfuje se také na osobni zkusenosti nakupujicich,
které byly zjistovany pomoci dotaznika.



Resumé

Diploma work deals with the topic of trading on the intermet, its
development and also with problems, which this impersonal way of trading brings.
The theoretical part is dividend into two parts. The first is about the history of
internet and about how it is currently spread in the Czech Republic. In detail there
are mentioned data about connections of households to the internet and its usage
for buying goods. The second part then deals with advantages, disadvantages of
internet trading, legal regulations, which apply to trading and deal negotiations by
ways of distance communicating.

The practical part sets aim to find out how internet shops fulfill information
duties to the costumers. It focuses also on personal experiences of buyers, which

were investigated using questionnaires.
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1. Uvod

Kazdym dnem se zvysuje pocet firem a obéanq, ktefi se pfipojuji k siti internet.
Internet neni vyznamny jiZ jen pro nepatrnou skupinu obc¢and, pochazejicich
vétsinou z akademické obce, ale témér pro kazdého. Je zfejmé, Ze se z nastroje
puvodné uréeného vyhradné pro armadni a posléze akademické ucely stala
nepostradatelna soucast kazdodenniho Zivota. Podnikatelé ziskali novy obchodni
a komunikaéni prostiedek, obéané maji nové moznosti pri hledani zaméstnani,
vzdélavani &i komunikaci se statni spravou. Tento mohutny rozvoj s sebou
samoziejmé prinesl zménu orientace existujicich technologickych spolecnosti a
vznik novych podnikatelskych subjektl, které se soustiedi vyhradné na podnikani

v prostredi internetu.

Nakupovani na Internetu je velmi zajimava oblast. Na jedné strané je
internetovym obchodlm predpovidana skvéla budoucnost podpofena statistickymi
udaji o rastu lidi na siti a dokladovana rlznymi vyzkumy mezi potencialnimi
zakazniky téchto obchodl. Na druhé strané se predpoklady ze strany komerénich
subjektl nenaplfuji v rozsahu, ktery byl leckym oéekavan. [11]

Jiz dnes je nutné brat Internet jako jednu z moznosti, jak koupit praveé to, co
zakaznik potfebuje nebo prosté chce. Objem nakupu ziejmeé jesté néjakou dobu
nebude srovnatelny s pohybem zbozZi a obraty fetézcl supermarketl. Je to vdak
pouze otazka Casu a rlstu vybavenosti Ceskych domacnosti. Vyhody nakupu pres
Internet jsou totiz na prvni pohled zfejmé a kdo se snimi jednou seznami,

vétsinou je zaéne postupné vyuzivat.

Tato prace si klade za cil popsat z riznych hledisek prostiedi internetovych
sluzeb v Ceské republice. V Uvodu prace je popsan historicky vyvoj Intemetu ve
svétd a v Ceské republice. Dal$i oddil je vénovan soudasnému internetu na
nasem uzemi. Nejdfive je charakterizovan d&esky uzivatel, poté nasleduje
porovnani Ceské republiky s ostatnimi evropskymi staty. DaleZitou &asti je politika
statu ve vztahu k informacnim technologiim, zejména pak legislativni ¢innost a
mezinarodni spoluprace. Dalsi ¢ast diplomové prace se vénuje popisu
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nejvyznamnéjsich druhd intemetovych obchodl, vyhod a nevyhod nakupu na
Internetu. Zabyva se téz certifikaci, kterd by mohla pomoci zvysit divéru

zakaznika.
Hlavni pfinos prace spodiva vrealizovanem vyzkumu, ktery zjistuje, jak
internetové  obchody dodrzuji  informaéni  povinnosti dané zakonem vUg&i

zakaznikim

Cilem této diplomové prace je zjistit jednak moznosti, které dnes aktualné
nabizi prostfedi Internetu, ale také hrozby, které na zakazniky ¢ekaji.
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2. TEORETICKA CAST

2.1. Internet v Ceské republice

Obchodovani na Internetu se otevira mnoho novych moznosti, jak uspokojit
zékaznikovy potreby. Dokladem toho je fakt, Ze se na Internetu rychle zabydluji

v8echna odvétvi, od automobilek po zdravotni pojistovny.

2.1.1. Historie Internetu

V Sedesatych letech se americkd armada snazila najit zpusob, jak Zjistit, aby
armadni pocitate rozmisténé po celém uzemi USA mohly spolu bez problému
komunikovat i béhem jaderné valky. Pracovnici RAND Corporation pfisli v t& dobé
s unikatnim fesenim: vybudovat sit bez centralniho uzlu. Pokud bude pfima linka
mezi dvéma poditadi znicena, informace bude ihned vedena jinou trasou, tfeba

pres nékolik zatim neporugenych uzl.

Vsrpnu 1969 byla hotova prvni sit, ktera zahrmovala &tyfi uzly. Zarodek
Internetu byl na svété. Postupné se k nému pfipojovaly dalsi instituce, predevsim

univerzity (k vymeéné nejnovéjsich informaci o vyzkumnych projektech).

V roce 1989 napadilo Tima Berners-Lee, pracovnika Evropské laboratore fyziky
&astic (CERN) u Zenevy, Ze pfenosu souborll po siti by se dalo vyuzit k vytvareni
hypertextovych dokumentl, v nichZz oznacena slova odkazuji na dal$i dokumenty,
které se nachazeji tfeba na jiném kontinentu. Pro interni potfeby CERN vytvofil
programovy komplet, ktery nazval web — pavucina (hypertextovych odkaz(). Web
se diky svym kvalitam rychle rozsifil po celé siti a nedilnou soucéasti Internetu se
stal World Wide Web (www, doslova prelozeno celosvétova pavuéina).
Jednoduchy program www nevyzadoval po uzivateli velké znalosti o pocitacich,
brzy se objevily i grafické prohlize¢e www, v nichz byly k textu pfipojeny obrazky.
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Zacatkem roku 1990 se prvni nadsenci pfipojuji i u nas k amatérské siti
s minimalnimi naroky na jeji technicky stav — prvni siti FIDO stacily i nekvalitni
vefejné telefonni linky. V Fijnu 1990 se dnesdni Vypodetni centrum CVUT Praha
pfipojilo pres uzel v Linci k evropske védecké siti EARN (European Academic and
Research Network).

Jako datum pripojeni CSFR k Internetu se obvykle uvadi listopad 1991.
Formalni pfipojeni se vsak slavnostné uskuteénilo az 13. unora 1992. Internet byl
tehdy dostupny jen v Praze na CVUT. Pod vlivem politickych udalosti se federalni
projekt FESNET brzy rozdéll na CESNET (Czech Educational and Scientific
NETwork) a slovenskou c¢ast SANET (Slovak Academic NETwork). V listopadu
1992 byly pevnou linkou spojeny Praha a Brno, dva hlavni uzly CESNET, z nichz
se koncem bfezna 1993 paprskovité rozbihaly pobocky uz do 9 mést.

| kdyz byl CESNET vybudovan jako akademicka sit, brzy MSMT umoznilo, aby
své sluzby poskytoval také dalsim nevydéleénym organizacim. Zanedlouho,
v reakci na stale rostouci poptavku po Internetu, se CESNET stal i komerénim
poskytovatelem pfipojeni k Internetu. Dnes je jednim zmnoha — i to dokazuje
obrovskou dynamiku Internetu. [4]

2.1.2. Souéasna situace v CR

2.1.2.1.Jak jsou na tom Ce$i s Internetem?

Informace z prizkumd mezi Seskymi uzivateli Internetu a dal$ich modernich
technologii ukazuji, ze jsme narodem milujicim technické novinky a progresivni
zpUsoby komunikace. Vybavenost domacnosti pocitadi roste, stejné tak jako podet
lidi pravidelné uzivajicich Intemet. Nicméné ve srovnani se zbytkem Evropy je CR
stale pozadu.
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Cesky statisticky Ufad v poslednim &tvrtleti minulého roku proved! $etfeni o
vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi
jednotlivci. Jelikoz je Ceskéa republika élenem Evropské unie, vyzkum samoziejmé
splfioval modelové pozZadavky Eurostatu. Jak z hlediska obsahoveho, tak
metodologického, coz umoznuje dobré porovnani s udaji ostatnich evropskych
statd. [8]

2.1.2.2. Vybavenost domacnosti osobnim pocitacem a internetem

TéméF kazda tfeti domacnost (30%) v CR je vybavena osobnim pocitaem
(osobni pocita¢ zahrnuje vsechny typy osobnich pocitact: tj. stolni pocitat -
klasicky nepfenosny osobni pocitac, pfenosny pocitaC - Casto také nazyvany
notebook a palmtop - PDA neboli pocitac do dlané. Priblizné kazda pata
domacnost ma pfipojeni k internetu (19%) (graf ¢. 2). Vybavenost domacnosti
osobnim poéitatem a prfipojenim k internetu se vyrazné [iSi podle typu
domacnosti. Vyrazné lepSi je vybavenost osobnim pocitacem i pfipojenim k
internetu u domacnosti s détmi, nez u domacnosti bez déti (graf ¢.3). Z
domacnosti, které maji osobni pocitac¢, vyuziva moznost pfipojeni k internetu 64
%.

Graf ¢ 1 Vybavenost domacnosti osobnim pocitatem a pripojenim k Internetu

Graf ¢. 2 Vybavenost domacnosti osobnim poéitacem a pripojenim k internetu
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Graf €. 2 Vabavenost domacnosti osobnim pocitatem dle typu domacnosti

Graf ¢. 3 Vybavenost domacnosti osobnim poéitaéem a internetem v 1.étvitleti 2005, podle
= typu domacnosti
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2.1.2.3. Zpusoby pripojeni k internetu

Z domacnosti pfipojenych k internetu 63% pouziva pfipojeni pfes standardni
telefonni linku, 27% ma vysokorychlostni pfipojeni (pfipojeni k internetu pres
ADSL, kabelovou televizi, vysokorychlostni mobilni pfipojeni a vysokorychlostni
bezdratové pfipojeni je zahrnuto do ,vysokorychlostni pfipojeni), 8% pouziva
ISDN linku a 4% pouzivaji k pfipojeni mobilni telefon (nizkorychlostni mobilni
pfipojeni). Postupné dochazi k poklesu podilu domacnosti pripojenych k internetu
standardni telefonni linkou. Naopak, vyraznéjsi narist mozno sledovat u podilu
domacnosti pfipojenych k internetu vysokorychlostné (graf ¢ 4). [8]
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Graf ¢. 3 ZpUsob pripojeni domacnosti k Internetu

Graf ¢.4 Zplisob pripojeni domacnosti k internetu
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2.1.2.4. Pohled na statistiky EU

Nejdale jsou s Internetem ve Skandinavii, napriklad celych 81 procent
domacnosti na Islandu ma pripojeni k Internetu. Dobre jsou na tom také Danové
(69 procent), Norové (60 procent) a Némci (60 procent), na opaéném konci
statistiky jsou Turci (sedm procent). Statistice vysokorychlostniho pfipojeni k
Internetu viadne opét Island (45 procent domacnosti), nasleduji Dansko (36
procent), Norsko (30 procent) a Finsko (21 procent). S témito udaji z 1. Ctvrtleti
roku 2004 mdzeme srovnat Udaje Ceské republiky ze 4. &tvrtleti téhoz roku: 19
procent domacnosti s pfipojenim k Internetu, pét procent s vysokorychlostnim
pripojenim. Ze statid EU pravidelné pouzivaji Internet nejvice lIslandané (77
procent osob starsich $estnécti let), Svédové, Danové, Norové a Finové. Za nimi
nasleduje prvni neskandinavsky stat - Lucembursko (59 procent). Cesi jsou v této
statistice se svymi pétadvaceti procenty pouze prfed Polskem, Madarskem a
Reckem. [11]
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Graf €. 4 Porovnani procentualniho pfipojeni domacnosti k Internetu v EU
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2.1.2.5. Srovnani jednotlivych kraju

Samoziejmé nejlepsi Cisla vykazuje Praha (ve 4. Ctvrtleti roku 2004 42
procent), nejhlfe jsou na tom obyvatelé Olomouckého (18 procent) a Usteckého
kraje (22 procent). JihoCesky a Kralovéhradecky kraj vykazaly za rok nejvétsi
narust pocitac v domacnostech, a to z 19 procent na 32 procent, resp. z 20
procent na 31 procent. Za stejné obdobi vzrostl poet domacnosti pfipojenych k
Internetu z 15 procent na 19 procent. Ovéem pouze Ctvrtina z tohoto poctu

(celkové pét procent) je vybavena pripojenim vysokorychlostnim. [8]

Graf ¢. 5 Pfipojeni domacnosti k Internetu dle jednotlivych kraju
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2.1.2.6. Davody, pro¢ nemaji domacnosti pripojeni na internet

V roce 2004 CSU poprvé zkoumal také diivody, proé si lidé nepofizuji Internet,
pfipadné pocitaé. Vysledky jsou nasledujici:

Hlavni davody, pro které domacnosti nemaiji piistup k Intemetu:
v poplatky za pFipojeni k Internetu jsou vysoké: 37 procent,
v Elenové domacnosti maji pristup k Internetu nékde jinde (napf. ve skole): 28
procent,
v' nepotrebujeme Internet doma: 18,7 procenta,
v nedostatek znalosti, jak s Internetem pracovat: 4,3 procenta,
v jiné dldvody: 7,9 procenta.

Pozor ale na to, ze uvedené vysledky se nevztahuji na v8echny domacnosti
bez Internetu, ale jen na ty, které jiz maji pocitaé. Téch je 12132 tisic, resp. 29,5
procenta ze vdech domacnosti. Z nich nema internetovou pfipojku 417.200 tisic
domacnosti, tj. cca 34 procent. Pouze téch se tykaji uvedené dlvody, proé

pfipojku nemaji.

Podivejme se jesté na to, pro¢ domacnosti nemaji ani PC jako takové. | na to
se CSU ptal a zjistil, Ze dlivody, uvadéné jako hlavni (na prvnim misté), jsou
nasledujici:

v vypocetni technika nas nezajima: 21,2 procenta,
nikdo z nas nepotrebuje pouzivat PC: 29,2 procenta,
osobni poditac je pfili$ nakladna investice: 27 procent,
neumime pracovat s PC: 13,2 procenta,

mame pfistup k PC nékde jinde (ve $kole, v praci atd.): 6,7 procenta,

SN AR NEEN

jiné: 2,7 procenta. [8]
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2.1.2.7.Duvody, proé jsou domacnosti pripojeny k internetu [11]

2.1.2.7.1. Charakteristiky uzivatel()

Internet pouzilo ve 4. &tvrtleti roku 2004 32 procent jednotlivell (oproti 28
procentlm v roce 2003). Muzi v podobném poméru jako u uzivateld pocitaéa
prevladaji nad zenami. Za sledované obdobi vzrostl pocet osob, které pouzily
Internet (v rozmezi 15 - 24 let), z 60 procent na 65 procent. Pravidelné (alespon
jednou tydné) pouzivalo na konci roku 2004 Internet 25 procent obyvatel starsich

patnacti let.

2.1.2.7.2. Oblasti vyuZiti internetu

uuuuuu

a pfijimani e-mailG (86 procent uzivatel), nasleduje vyhledavani informaci o zbozi
a sluzbach (55 procent), cestovani a ubytovani (35 procent) a prohlizeni a

stahovani online novin a ¢asopist (32 procent).

Dal$i oblasti, o kterou se CSU zajimal, je, k Semu lidé Internet vyuzZivaji, pokud
jde o "soukromé ucely”. Vysledek ukazuje nasledujici obrazek, v jehoz homi ¢asti
jsou druhy vyuziti charakteru komunikace a ve spodni ¢asti vysledky tykajici se
spise prace s informacemi a "konzumace sluzeb".
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Graf ¢. 6 ZpUsob vyuziti pfipojeni k Internetu
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Zdroj: Ceska statisticky urad

2.1.2.8. Komunikace s vefejnou spravou

Pocet uzivatell Internetu, ktefi pouzili Internet ke komunikaci se statni spravou,

je skoro stejny jako pocet uzivatell internetbankingu: jde o 12,2 procenta (z téch,

ktefi Internet pouzili v poslednim ¢tvrtleti roku 2004). K jakym ucelim?

B

B

v

Y

VypInéni a online odeslani formulafu pro organy verejné spravy: 1,3 procenta.
Ke komunikaci s organy vefejné spravy (prostrednictvim elektronické posty):
dvé procenta.

Stazeni formulard uverejnénych na WWW strankach vefejné spravy: 2,2
procenta.

Vyhledavani informaci na WWW strankach verejné spravy: 6,8 procenta.
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Uvedena procenta se pfitom vztahuji na vsechny uzivatele Internetu z
posledniho loriského C&tvrtleti. Prepodteno na uzivatele, ktefi vibec néjak
komunikuji s verejnou spravou pres Internet, to odpovida tomu, ze cca 57 procent
z nich vyhledavalo informace a jen cca 18 procent si stahlo néjaky formular.

Setfeni CSU se ptalo i na to, jaké formulére (resp. agendy) lidé stahovali pres
Internet, pfipadné rovnou wyfidili. Pfehled vychazi nasledovné (procenta jsou z
celkového podtu uzivateld Internetu za &tvrty kvartal 2004):
danové pfiznani a platba dané z pfijmu: 1,4 procenta,

v

vyfizovani socialnich davek: 0,8 procenta,

v

Zadost o vystaveni osobnich dokument(: 0,6 procenta,

v

s

» jiny: 0,5 procenta,

dostupné katalogy verejnych knihoven: 0,4 procenta,
pfihlasovani na stfedni a vysoké skoly: 0,3 procenta,
Zadost o stavebni povoleni: 0,2 procenta,

\,{ o \,{ o \;:r \;:’

registrace auta: 0,2 procenta,
hldaseni na policii v pfipadé kradeze: 0,2 procenta,

v

» oznameni zmény adresy: 0,2 procenta,

» zadost o vystaveni rodného listu, potvrzeni o sfatku: 0,1 procenta.

2.1.2.9. Nakupovani pies internet

V poslednich 12 mésicich si koupilo/objednalo néjaké zbozi nebo sluzbu pres
internet 6% z celkové populace ve véku 15 let a vice (pozn.- Setfeni probéhlo v
1.¢Etvrtleti 2005).

Nakup pfes internet je nejpopularnéjsi mezi jednotlivci s vysokoskolskym
vzdélanim (v poslednich 12 mésicich nakoupilo pfes internet 17% vsech
jednotlivell s vysokoskolskym vzdélanim). Nakup pfes internet vice vyuzivaji muzi
nez zeny a mladsi osoby nez starsi.
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Graf &. 7 Procento jednotlivcd, ktefi nakoupili na Internetu, dle pohlavi a véku

- Graf & 18 Procento jednotlived, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich, podle
& pohlavi a véku
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Zdroj: Ceska statisticky urad

Nejvétsi zdjem mezi osobami nakupujicimi pres internet je o elektronické
vybaveni. Déle o knihy, ¢asopisy a ucebnice, obleCeni a sportovni potfeby,
vstupenky a sluzby v oblasti cestovani a ubytovani. Nejmensi zajem je o loterie a
sazeni a o financni sluzby (nakup akcii, pojisténi).

Graf €. 8 Nejcastéji nakupované zbozi a sluzby pres Internet (2005)

Graf ¢. 19 Hejcastéji nakupované zboZi a sluzby pres internet v poslednich 12 mésicich
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Zdroj: Ceska statisticky Urad

Podrobnéjsi charakteristiky jsou uvedeny v pfiloze 1.
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Jako zplUsob platby za zbozi/sluzby nakoupené pres internet se nejcastéji
pouziva dobirka. Dale prevod z bankovniho uc¢tu a hotovost. Platba platebni

kartou se v pripadé nakupl pres internet pouziva minimainé. [8]

2.1.2.10. Co rikaji jiné prizkumy?

Zkoumanim zpusobu, jakym jsou tuzemské domécnosti pfipojeny k Internetu,
se vedle CSU pochopitelné zabyvaji i jiné instituce. Napfiklad spoleénost Factum
Invenio délala svUj prizkum v ¢ervnu letos$niho roku, a dospéla k nasledujicim

hlavnim vysledkim:

Graf ¢. 9 ZpUsob pripojeni domacnosti k Internetu (v %) — Factum Invenio
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Zdroj: Factum Invenio

Jednotlivé statistiky se diametralné liSi (napf. v procentech domacnosti, které
jsou pfipojeny k internetu pres dial-up), ale v tom je pravé specifické kouzlo
statistik, Ze a¢ na prvni pohled vypadaji stejné zamérené, jejich vysledky Casto
nejsou vlibec soumériteiné a rozchazi se vice nez je zdravo. Staci se ale pozornéji
podivat na to, co bylo vlastné zkoumano, a hned je situace jasnéjSi. Zde je to
napfiklad zplsobeno tim, ze CSU zkoumal obecné v§echny domacnosti jako
takové, zatimco Factum Invenio se zabyvalo tim, jaké pfipojeni maji doma aktivni
uzivatelé Internetu (1. ti, ktefi se k Internetu pfipojuji pravidelné, nejméné jednou
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tydné). Jejich pripojeni je pochopitelné dosti odlisné od priméru véech domacnosti
s Internetem.

Jesté daldi prizkum vybavenosti nasich domacnosti Internetem provedla v
unoru 2005 spoleénost DEMA pro tradicni "Bfezen - mésic Internetu”. Ziskala takeé
UpIné jina &isla nez CSU - ale i jeji priizkum se tykal nédeho jiného. Nikoli toho, jak
jsou na tom jednotlivé domacnosti jako takové. DEMA, podobné jako Factum
Invenio, zkoumala, jaké pfipojeni maji doma rizné skupiny lidi, podle véku,
vzdélani i sidla. [8] [13]

2.2. Obchodovani na internetu

Elektronicka komerce (e-commerce) a elektronicky obchod pomoci Internetu je
mlady, nedobfe definovany, ale velmi perspektivni a dynamicky se rozvijejici obor.
Velke organizace pouzivaji elektronickou komerci jiz néjaky ¢as k provadéni svych
vlastnich transakci mezi sebou. Pfitom vlastni Elektronicka vyména dat (EDI) na
soukromych poéitacovych sitich zadala jiz v Sedeséatych letech. PFiblizné stejné
dlouho pouzivaji banky specializované sité pro Elektronicky transfer penéz (EFT).
Na vzniku a rozvoji elektronické komerce se nejvétdi mirou podilela velka
popularita Internetu. Diky tomu, ze jej stale vice a vice firem pouziva ke své
¢innosti, se na Internetu rozsifuji moznosti elektronického obchodovani mezi

firmami a elektronicka komerce se tak stava zcela béznou souéasti obchodu. [1]

Pro mnoho lidi elektronicka komerce znamena nakup &i prodej vyrobkl a
sluzeb pres Internet. To je v8ak pouze jednim z mnoha aspektl elektronické
komerce. Ta se od svych pocatkd tykala fizeni nakupnich a prodejnich transakci a
naslednych pfevodl penéznich prostiredkd s vyuzitim poditacovych siti. Nyni se
vak rozvinula natolik, ze zahrnuje nakup a prodej novych komodit, jako jsou

napriklad elektronické informace.

Elektronicka komerce puvodné spolivala v transakcich mezi  velkymi
korporacemi, bankami a jinymi finanénimi institucemi. Pravé vyuziti Internetu jako
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prostfedku k prenosu elektronické komerce ke koncovému spotfebiteli vedlo ke

zméné pohledu na véc.

Internet rovnéz zpusobil vzestupny rozvoj pramyslové elektronické komerce,
ktera se rozviji rychleji nez kdy drive. Malé firmy zjistuji, Zze své obchody mohou
provadét on-line pravé tak, jako jejich vétsi konkurenti, s vyuzitim Internetu a
elektronického obchodovani lze vyznamné sniZit naklady a prispét tak k vyssi
efektivite.

Polozime-li si otazku, "Co je elektronicka komerce?", musime si ngjprve
uvédomit, z ¢eho se sklada tradiéni komerce. Tradiéni komerce zahrnuje vice nez
jen prodej predmétu a naslednou platbu. Prodejni cyklus bez vyuziti elektronické
komerce ma typicky nékolik slozek - firmy navrhuji a vyrabgji nové vyrobky,
umistuji je na trhy, distribuuji je a poskytuji podporu zakaznikim. Uspokojovanim
potieb trhu dosahuji pfijmu.

Zakaznici vSak musi nejprve rozpoznat potfebu néceho, at' uz je to fyzicky
produkt, sluzba nebo informace. Predtim, nez skuteéné nakoupi, hledaji informace
o tomto produktu nebo sluzbé, misto prodeje a porovnavaji varianty, které nalezli
(napf. ceny, povést firmy, sluzby...}) Prodejni cyklus vibec nekonéi pouhym
dodanim vyrobku - méla by nasledovat podpora zakaznikovi, ze které plyne uzitek
obéma stranam. zékaznici dostanou fungujici vyrobek a dodavatelé se dozvidaji o
potfebach trhu.

Mezitim banky a finanéni instituce provadéji prevod penéznich prostiedk( mezi
prodavajicim a kupujicim, at uz jsou to individualni spotiebitelé nebo velké
mezinarodni korporace.

Elektronickou komerci pak mizeme chapat systém, ktery obsahuje nejen
transakce realizujici nakup &i prodej zbozZi a sluzeb, které slouzi k pfime tvorbé
prijmu, ale i transakce, které podporuji produkei prijmu. Typickym pfikladem muze
byt vytvareni poptavky po daném zbozi &i sluzbé nebo podpora prodeje a sluzby
zakaznikim usnadrujici komunikaci mezi obchodnimi partnery. [1]
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2.2.1. Vyhody elektronickych obchodu

2.2.1.1. Globalnost

Elektronické podnikani se od klasického lisi pravé médiem internetu — pravé
toto médium poskytuje internetovym obchodum zakladni kompetitivni vyhodu
oproti klasickym obchodlm. Jednou ze zakladnich viastnosti dnedniho internetu je
jeho globéalnost. To znamenda, Ze za umisténi své nabidky na americky trh
nezaplatime ani o korunu vice, nez za svoji internetovou prezentaci, ktera je
uréena pouze pro trh v Praze &i Brné.

2.2.1.2. Sife sortimentu

Na rozdil od fyzického obchodu mize internetovy obchod nabidnout o nékolik
radu vetsi rozsah zbozi, jelikoZ i nejuzeji specializované polozky nabidky najdou
v globalni komunité internetu své potencionalni zakazniky. Samozrejmé tvorba
takové nabidky a veskera logistika je velmi slozita, ale vét$i sortiment mize
obchod odlisit od velké konkurence jak internetovych, tak i klasickych obchodl
(které maji vyhodu, ze jsou v lokalité, kde zakaznik bydli). Dobrym pfikladem je
nejvetsi internetové knihkupectvi na svété (www.amazon.com), které tvrdi, Zze ma
v nabidce 2,5 milionu raznych kniznich tituld. Bézny knizni supermarket v USA ma
k dispozici méné nez jedno procento z tohoto mnozstvi, velky knizni obchod u nas
pak okolo tisicovky tituld. Vyznam obrovské nabidky je jasny — lidé hledaji
speciality, starsi tituly, kompletuji své sbirky (a mimo to samozfejmé nakoupi
desitky novych titull, které jim internetovy knihkupec pfi hledani nabidne).

2.2.1.3. Specializace

Internetovy obchod ma moznost sdruzovat velmi Uzce specializovane vyrobky,
napfiklad v Ceské republice existuje jen velmi malo lidi zabyvajicich se teorii
umélého zivota, ale v celosvétovém meéfitku jsou takovych lidi tisice a jiz se pro
tuto skupinu vyplati vypracovat specialni nabidku, popfipadé provozovat
specializovany knizni obchod. Toto plati v kazdé oblasti lidské ¢innosti: nejen ve

30



védnich oborech, ale i v nékterych méné tradiénich zalibach (jako sbératelstvi
znamek nebo nalepek zamérenych exkluzivné pouze na uréité obdobi apod.). Pro
dotvoreni zvolené specializace je jesté potfeba sdruzit kolem projektu virtualni
komunitu lidi, coz je mozné umisténim reklamy &i odkazu na strankach tématicky
blizkych. [3]

2.2.1.4. Naklady

Internetovy obchod ve svém principu usetii penize — &im je vétsi, tim vic jich je
usetfenych. Zakaznik se sam obslouzi, sam si napise objednavku, sam ji odesle,
sam zaplati (v idealnim pfipadé bankovnim pfevodem) a obchodnik mu pouze
zbozi zabali a posle — pfitom tyto vydaje mu nauétuje.

Vydaje na drZzeni kamenného obchodu se $krtaji, nesrovnatelné mensi
(prondjem tvorba webovych stranek) nabyvaji. Obchodnik tudiz usetfil a mize
zakaznikovi nabidnout vselijaké slevy a zvyhodnéni.

2.2.1.5. Pfidana hodnota

Pridanou hodnotou mizeme nazvat véechny informace o produktu, recenze,
novinky, souvisegjici odkazy, rozhovory, prodej listk( do kin, divadel, na koncerty
apod. Dobrym prikladem je www.cduniverse.com, jedna se o internetovy obchod
s hudebnimi CD, hleda-li zakaznik nahravku, je mu k dispozici cela diskografie
interpreta, nahravky podobného hudebniho stylu, ale i podrobnéjsi informace
dlouhd nékolik stranek, ktera obsahuje napfiklad citace zrecenzi vyznamnych
hudebnich &asopist. Nic z toho neni schopen realny obchod nabidnout, minimalné
ne v takové podobé — a samozrfejme lze pfijit na desitky dalsich ldkadel, jako jsou

soutéze, prémie pro pravidelne zakazniky apod. [2]
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2.2.2. Nevyhody elektronického obchodu

2.2.2.1. , Zajic v pytli“

Clovék, ktery se rozhodne nakupovat na Internetu, nema k dispozici zbozi ve
fyzické podobé, nemlze si ho prohlédnout ze vSech stran, vyzkouset. Vybira
vlastné jen podle letaku, coz v nékterych lidech vyvolava nedivéru a nejistotu, zda
objednané zbozi bude vypadat dle jeho poZadavkU.

2.2.2.2. Casova prodleva

Mezi objednanim zbozZi a jeho dodanim byva vétdinou nékolik dni pauza.
Zakaznik vsak pozaduje uspokojeni potfeby ve chvili, kdy ji zjisti. Nic mu proto
nebrani, aby si podle parametra vybral zbozZi v nékterém internetovém obchodé a
$el si ho koupit do blizkého kamenného obchodu. Tato nevyhoda je eliminovana
specializaci a Sirokou nabidkou intemetovych obchodll — nékteré zbozi zdkaznik
jen tézko sezene v nejblizsim obchodu.

2.2.2.3. Naklady na dopravu

Nejéastéj$im zplsobem prepravy zbozi k zékaznikovi z(istava stale Ceska
posta, coz je zplUsobeno jejim postavenim vramci dopraved i rozdilnymi
podminkami garantovanymi statem (napfiklad nulové DPH, ...). | pfes to vsak
spotfebitele zkasiruje © nemalé dobirkovné. Pri mensim objemu zbozi se tyto
naklady velmi prodrazi, ale na druhou stranu mohou byt celkem zanedbatelne,
pokud nabidka unikatniho zboZi pochazi od firmy z druhé strany Ceskeé republiky.
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2.2.3. Zakaznici

Mezi zakazniky na Internetu stale jesté prevazuji muzi nad Zenami,
procentualné jiz rozdil neni tak velky, ale podle nékterych predpovédi budou jesté
po dlouhou dobu muzi v pfevaze. Zeny maji patmé stale nediivéru v nakup zbozi,
které si predem nemohou prohlédnout. V Ceské republice tak jako na celém svété
plati, Zze vyznamnou skupinou jsou mladi lidé ve véku 18-25 let s vysokoskolskym

vzdélanim &i pfimo studenti vysokych skol.

2.2.3.1. Certifikace pro zvySovani duvéry [14]

Certifikace APEK Certifikovany obchod zaruéuje zakazniklm internetovych
obchodll, Zze certifikovany obchodnik spliuje zakladni pravidla bezpeéného a
bezproblémového nakupu, jejichz aroven je stanovena certifikacnimi pravidly.
Obchodnik mimo jiné dodrzuje:

» Uplné a pravdivé informovani o provozovateli (sidlo obchodnika, kontakty

na odpovédné osoby, apod.)

» Uplné a pravdivé informovani o zboZi a cenach véetné véech poplatk

» Jakym zplUsobem probiha nakup (ndkupni rad)

» Dulezité informace o vyfizeni objednavky (zpusob dodavky, mozZnosti

placeni, cena postovného a balného)

» Jak probiha reklamace (reklamacéni fad)

» Komunikace se zakazniky (odpovida na e-maily, telefonaty, ap.)

» Splhuje zékonné pozadavky, dané zejmeéna smérnicemi Evropského

parlamentu a Rady, ob&anskym zakonikem a dalSimi normami

2.2.3.2 Co je to certifikace

Certifikace je proces hodnoceni internetového obchodu podle Certifikaénich
pravidel, jehoZz uspésnym zavrSenim je vydani certifikdtu. Stvrzuje, 2zZe
certifikovany obchod dodrzuje zakladni pravidla bezpeéného a bezproblémového
nakupu, zejména uplné a pravdivé informovani o provozovateli, procesu nakupu,
vyfizeni objednavky a reklamacich a bezproblémovou komunikaci se zakaznikem.
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CertifikaCni pravidla stanovuje Asociace pro elektronickou komerci jako tuzemska
autorita v oblasti elektronického obchodu. Certifikace provadi APEK jiz od roku
1999.

2.2.3.3. Certifika¢ni pravidla

Certifikacni pravidla jsou vytvorena na zakladé platnych zakonu — zejména
Smérnice Evropského parlamentu a Rady o elektronickém obchodu, Smérnice o
prodeji na dalku, obcCanského zakoniku, zakona o ochrané spotiebitele -
stavajicich pravidel APEK a certifikacnich pravidel zemi EU.

Certifikacni pravidla vychazeji z pohledu zakaznik( — "co potiebuji znat, abych
bezproblémové nakoupil' — a zakonnych povinnosti, soutasné ale nezatézuji
obchodnika zbyteénymi pozadavky. Obchody certifikované APEKem jsou
pravidelné kontrolovany v dodrzovani téchto zasad.

Obchodnik, ktery splnénim vSech pravidel ziska platny certifikat, umisti na své
internetové stranky logo (viz obrazek 1).

Obr. &. 1 Logo certifikovaného obchodu

CESKA

(
|_ S| KVALITA }_ S
|
| Y CERTIFIKOVANY |
— OBCHOD |
| APEK |
Zdroj: APEK
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2.2.4. Typy elektronickych obchodu

Existuje nékolik druht elektronickych obchodl. Prvni z nich jsou takové, které
existuji vyhradné ve virtualni podobé, jedna se tedy o &isté elektronickou komerci.
Dalsi jsou pak brany viceméné jako dopliujici funkce ke stavajicim kamennym
obchodlm nebo k zasilatelstvi. Elektronicky obchod a jeho aplikace je pro takové
podnikatele vlastné jen dals$im moznym kanalem komunikace se zakaznikem,
ktery jej z néjakého dlivodu nemizZe nebo nechce navétivit osobné. Existuji
pochopitelné takové elektronické obchody, které funguji v prvni fadé jako virtuaini,
ale pro lepsi servis a osobni komunikaci se zakazniky si oteviely jedno nebo
nékolik center, v nichz si Ize objednané zbozi osobné pfevzit, uplatnit reklamaci a
podobné. Stejny systém ostatné uplathuji také klasické zasilkové obchody, které
se k nému dopracovaly po mnoha letech a desetiletich na trhu (na rozdil od

internetovych, které stale jesté predstavuji velmi mladou zalezitost).

Nejcastéjsi déleni intermetovych obchodl
Elektronicky obchod
Elektronické zasobovani
Elektronicky obchodni dim

Elektronicka aukce

v

v

v

v

v Virtualni spolecenstvi
v Spolupracujici platformy

v Trzisté

v' Poskytovatelé sluzeb hodnotového fetézce
v

Informacni portaly, brokery a jiné sluzby

2.2.4.1. Elektronicky obchod (e-Schop)

Zakladem je firemni prezentace firmy & kamenného obchodu, ktera je
umisténa na Internetu a posléze je kni pfipojena aplikace pro elektronické
obchodovani. Velkou vyhodou je snizeni nakladl pro firmu, respektive nakladi na
prodej a marketing a ndkladl rezijnich, a moznost proniknuti na nové ftrhy.
Zakaznici oceni ¢asové neomezenou dostupnost, niz$i ceny produktd a snazsi
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kontakt s prodejcem. Pro pfiklad mizZzeme uvést prodej autobusovych jizdenek
spoleénosti Student Agency nebo prodej letenek Ceskych aerolinii (www.csa.cz)

2.2.4.2. Elektronické zasobovani

E-Procurement zahmuje veskeré procesy, které vyuziva nakupuijici, pocinaje
nalezenim produktu, vybérem nejlepsi varianty, zakoupeni produktu, az po dodani

produktu do pozadovaného mista.

Vyhodou pro nakupujici stranu je Siroka nabidka dodavatell, s tim souvisejici
nizsi cenova uroven, dasledkem vybéru z mnoha moznosti i lepsi kvalita, snizeni
transakZnich nakladu, ale i zkraceni procesu zasobovani.

Pro dodavatele je velkym pfinosem ziskani vétsiho mnozstvi zakaznikl diky
globalnosti Internetu (tato vyhoda je nezanedbatelna hlavné u malych a stfednich
podnik(), rychlé jednani s obchodnimi partnery a snizeni transakénich nakladu. [9]

2.2.4.3. Elektronicky obchodni dim (E-Mall)’

Tento druh elektronického obchodu je koncipovan podobné jako kamenné
obchodni domy — sestava z nékolika mensich internetovych prodejen, které jsou
spojeny néjakou charakteristikou — sortimentem, oblasti pUsobeni nebo jsou ze
stejného regionu. Cilem je zvysit konkurenceschopnost a navstévnost malych
specializovanych obchodd. Pfi uzké specializaci mazeme jiz mluvit ©

elektronickém trzisti.

Pfinosem pro jednotlivé obchody je propojeni pomoci odkazl, které zakaznika
postupné navadi zjednoho oddéleni do druhého. Néklady na zfizeni
elektronického obchodu a jeho provoz se déli mezi vice ¢lenl a tim se snizuji.

! https://quercus.kin.vslib.cz/~klara.antlova/lUMK_K/modely.doc
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Pro zakazniky je vyhodou velky vybér produktl, snadnéj$i vyhledavani
podobnych vyrobkl, jednoduchy pfistup k jednotlivym obchodim, ale také vétsi
dlvéryhodnost v prodeijce.

2.2.4.4. Elektronicka aukce’

e-Auctions na Internetu funguji Upiné stejné jako bézné tradiéni aukce.
Vétsinou jsou doprovazeny multimedialni prezentaci zbozi a zarovernn umoznuji
uzavieni kontraktu, platbu a zplsob dodani zbozi. Poskytovatel aukce je
financovan z prodeje technologického feseni, transakénich poplatkl a z reklamy.
Dodavatel a nakupujici maji moznost uspory &asu, zvyseni efektivnosti a nalezeni
vzdalengjsich a finanéné wyhodnéjSich teritorii. Pfinosem pro dodavatele je
redukce nadbyteCnych zasob a sniZeni vydaji spojenych s prodejem. Stejné tak i
nakupujici pomoci elektronické aukce snizuje naklady spojené s nakupem a ma
moznost redukovat cenu  a pozadovat sluzby spojené s nakupem.

2.2.4.5. Virtualni spoleéenstvi (Virtual Communities)

Cilem tohoto spoledenstvi je poskytnout pfidanou hodnotu sdilenych informaci
zakaznikim nebo partnerim poskytovanych spolecnosti, ktera toto spolecenstvi
zfizuje. Finanénim ziskem jsou v tomto pfipadé élenské poplatky a poplatky za
reklamu. Timto zpUsobem Ize také provadét rizné marketingové akce a ziskat tak
nebo udrzovat vztahy se zakazniky. Proto jsou virtudlni spolecenstvi vzdy
zaméfena na urCity sektor trhu. Takovymto pfikladem muze byt
www.processworld.com.

2.2.4.6. Spolupracujici platformy (Collaboration Platforms)

Tato uskupeni poskytuji nastroje a prostiedi pro spolupraci mezi podniky.
Vétsinou je tato spoluprace zaméfena na projektovou spolupraci, kdy jsou
vytvareny virtuaini tymy nebo konzultaéni ¢innost apod. Zisk se v tomto modelu

? https://quercus.kin.vslib.cz/~klara.antlova/UMK_K/modely.doc
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vytvari na zakladé poplatku za ¢lenstvi nebo prodejem specialnich softwarovych
produktl (napf. wokflow apod.)

2.2.4.7. Trzisté (Marketplace)

Elektronické trzisté je ve své podstaté virtualni misto, kde se stretava poptavka
mnoha odbératelll s nabidkou mnoha dodavateld. Dochazi zde k nejriznéj$im
jednanim mezi dodavateli a odbérateli, ktera vedou k uzavirani konkrétnich smiuv
a obchod(.

Elektronicka trzisté se primarné déli na tfi zakladni druhy:

v Nékupni model elektronického trzisté — zakladatelem tohoto typu byva
nejcastéji jeden silny podnikatelsky subjekt nebo aliance vice subjektu, ktefi
jsou vyznamnymi odbérateli a maji znacnou vyjednavaci silu.

v" Prodejni model elektronického trzisté — trzisté je v tomto pfipadé primamé
zaméfeno na odbyt vyrobk( zakladajicich subjektld. Nejcastéji jde o
vytvofeni aliance vyrobcl, ktefi nejsou vi¢i sobé v konkurenénim
postaveni, naopak se svymi produkty vhodné doplhuji. Jejich naklady na
prodej zbozi jsou v takovémto pfipadé mnohem nizsi, jelikozZ jsou rozlozeny
mezi vice subjektl.

v' Spojeni nakupniho a prodejniho modelu — mlze se jednat v prvni fazi
napriklad o elektronicky model inzertniho serveru. Takto postavené trzisté
byva provozovano tretimi nezavislymi subjekty.

Piikladem trzidt v Ceské republice mohou byt www.intelligo.cz, www.zasoby.cz

nebo www.estrojirenstvi.cz.

2.2.4.8. Poskytovatel sluzeb hodnotového fetézce

U tohoto modelu se poskytovatel specializuje na elektronické platby, logistiku a
tyto sluzby také predstavuji konkurencni vyhodu.

Prikladem m(ze byt znamy Amazon Associates — nejvétsi online obchod na
svété. Umoziuje vyhledavani knih, objednavky a jejich platby kreditnimi kartami,
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dodavky knih at' uz béznou postou nebo expresni dodavky. Multimedialni katalog
obsahuje dale informace o autorech, nazory étenail a nizné statistiky. Zakaznici
jsou dle prani informovani o novinkach, tak je wvytvofena siroka komunita
zakaznikQ. Primarnimi zdkazniky jsou tedy &tenari, kteii objednavaji knihy (B2C).
Sekundarnimi zakaznickymi skupinami jsou nakladatelé, ktefi podporuji sluzby
Amazon (B2B).

2.2.4.9. Informaéni portaly, brokery a jiné sluzby’

Velmi vyrazny rozmach zaznamenaly v posledni dobé vyhledavaci sluzby, tedy
servery, které se specializuji na vyhledavani informaci v siti Internet. Jako nejveétsi
zdrgj jejich pfijmd Ize oznadit reklamu &i tzv. sponzorované odkazy.

S rozvojem internetu se snazi pomoci tohoto média rozsifit své sluzby i
konzultaéni a marketingové firmy.

2.24.10. Reklama na Internetu a financovani internetovych
obchodi

Vétsina vyse uvedenych modell se spoléha na financovani pomoci reklamy (e-
malls a vyhledavaci servery). Je pravdou, Ze se ofekava narlst reklamy na
Internetu a soucasny trend to jen potvrzuje, i kdyz neni tak masivni. Stale plati, ze
neinteraktivni média jako televize, noviny, &asopisy a billboardy jsou velmi
vyhledavané. Proto zisky zreklam na Internetu nerostou tak rychle jak bylo
oCekavano, a proto firmy hledaji dalsi zisky u transakénich poplatkd nebo v ramci
rocnich &lenskych poplatk( nebo se obraceji na sluzby poskytovatele trzisté, kde

Ize snizit naklady na spravu serverl sdruzenim s dal$imi firmami.

Vys$e uvedené modely jsou ponékud zjednodusené, v praxi mizeme nalézt
spise jejich kombinaci, napf. elektronicky katalog mize byt doplnén aukci nebo
model elektronické aukce mize byt doplnén prodejem nadbytecnych skladovych
zésob apod.

® https://quercus.kin.vslib.cz/~klara.antlova/UMK_K/modely.doc
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Nékteré zvyse uvedenych modell mUzeme nalézt i u tradiénich forem
obchodovani, jiné umozniuji diky Internetu celou skalu dalsich sluzeb (napr.
integrace hodnotového fetézce) a hledaji se dalsi zplsoby, jak vytvaret nové
hodnoty a funkcionalitu v informacnim managementu. Tvorba novych modelll je
mozna diky otevienosti a dostupnosti Internetu.

2.2.5. Pravni predpisy obchodovani na Internetu

PrestoZe elekironické obchody jsou vétsinou virtualni, plati pro né samozfejmé
stejné zakony jako pro klasické prodejny. Mély by je kontrolovat v8echny pfislusné
tuzemské statni organy; napiiklad Ceska obchodni inspekce nebo zajmova
sdruzeni jako Sdruzni obrany spotfebitell &i oborova sdruzeni, jako je Asociace
pro elektronickou komerci (APEK). Pravé toto sdruzeni vydava nejriznéjsi
doporuéeni jednotlivym obchodnikim a udili certifikace intemetovym obchodim.
Certifikovany obchod je kontrolovan, zda spliuje zékonné i jiné pozadavky,
napfiklad zda odpovida na elektronickou postu &i telefony.

Internet je bezesporu velkym fenoménem nasi doby a zvlast pro pravnika
Internet piedstavuje velkou vyzvu, protoze se vyviji zivelné a neochotné se
podrobuje jakékoliv regulaci. Navic Internet nema vlastnika a doposud neexistuje
(a i v budoucnu si dané Ize tézko predstavit) zadna mezinarodni Umluva, ktera by
specifické prostiedi Internetu byla schopna komplexné upravit. Prelom 20. a 21.
stoleti je bezesporu obdobim, kde jednu z nejpodstatngjsich roli hraji informace,
jejich efektivni vyuzivani a spolehlivy a rychly pfenos. Toto samozifejmé jako prvni
pochopili obchodnici, a tak se zadal vytvaret novy ekonomicky a pravni institut tzv.
E-Commerce (Electronic Commerce, elektronické obchodovani - zastfesujici
oznaceni pro aktivity souvisejici s vyuzitim elektronickych médii, pocitadovych siti
a telekomunikaci pro potfeby obchodovani. Patfi sem napfiklad pfimy prodej
koncovym zakaznikim, uskute¢riovany online véetné placeni, ale stejné tak sem
patfi i navazovani a udrzovani obchodnich kontaktl elektronickou cestou,
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vzajemné poskytovani obchodnich informaci mezi podnikatelskymi subjekty,
sjednavani obchodl atd.).

V minulosti nebyvalo pfili$ zvykem, aby byly smlouvy uzavirany bez soucasné
fyzické pfitomnosti smluvnich stran (byt tomu po pravni strance nic nebranilo - viz
napf. § 861 a nasl. Obecného zakoniku obéanského ze dne 1. Cervna 1811).
Vzhledem Kk stavajicimu, v historii zcela nevidanému rozkvétu informaénich
technologii dochazi k dalkovemu wuzavirani smluv stale Zastéji, a lze tedy
predpokladat, Ze obvyklé zplsoby uzavirdni smluv (za souasné fyzické
pritomnosti smluvnich stran) budou pozvolna ustupovat prfed moderngjsim,
rychlej$im a zejména pak méné nakladnéjsim zplasobem - distanéni kontraktaci.
Mezi nejtypi¢téjsi smlouvy, které jsou takto uzavirany, bezesporu patfi
spotrebitelské smlouvy, jejichZz pravni dpravu |ze nalézt zeiména v § 53 a nasl.
Obcanskeho zakoniku (Ob&Z). Tato pravni Uprava byla do ¢eského pravniho fadu
vloZzena zakonem & 367/2000 Sb. (ucinnym dnem 1. ledna 2001), pficemz
predstavuje urcity dusledek snahy o promitnuti vétsiny souvisejicich smérmnic
Evropského spolecenstvi do ceského pravniho fadu. [15]

Smlouva je dvoustranny, popr. vicestranny pravni ukon, k jehoz vzniku je tfeba
shodného projevu vile (dohody - konsensu) dvou, resp. vice smluvnich stran
ohledné celého obsahu smlouvy. Jinymi slovy, aby vznikla platha smlouva, je
tfeba existence dvou prvkld - navrhu a pfijeti navrhu (offer and acceptance). V
anglosaském svété jesté muze pfistoupit podminka poskytnout plnéni
(consideration). Pravé zminéné jiz mize ale v praxi Cinit problémy, tedy rozpoznat,
kdy v pfipadé umisténi nabidky na webové strance se bude jednat o zavazny
navrh na uzavieni smlouvy, kde (bezvyhradné) pfijeti tohoto navrhu bude mit za
nasledek vznik smlouvy (tedy v pfipadé Internetu Kkliknuti na pfislusnou ikonu) a
kdy se nebude jednat o navrh, ale pouze o tzv. "invitation ad offerendum”, tedy
pouze nabidku na podani navrhu na uzavieni smlouvy (to je nezavazné a
nezplUsobuje vznik smlouvy v pfipadé pfijeti). Obecné plati, Ze nabidku prodeje
zbozi prostrednictvim Internetu je mozné pfirovnat k nabidce prodeje zboZi ve
vyloze obchodu. V drtivé vétsiné pripadu nepljde o navrh smlouvy, ale o pouhou
vyzvu k u€inéni nabidky. [6]
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2.2.5.1. Elektronicka komerce a evropské smérnice

V souladu se smémici o elekironickém obchodu (Smérnice Evropského
Parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. &ervnha 2000 o nékterych pravnich
aspektech sluzeb informadéni spoleénosti, zejména elektronického obchodu, na
vnitinim trhu) je pro uréeni rozhodného prava smérodatné sidlo (misto usazeni)

poskytovatele sluzby.

Oblastmi, které jiz zminéna smérnice o elektronickém obchodu upravuje, jsou
uréeni jurisdikce nad poskytovatelem elektronickych sluzeb, uréeni odpovédnosti
poskytovatell elektronickych sluzeb (napf. webhosting), informaéni povinnosti a

omezeni prekazek pro e-smlouvy. [11]

Vyéet pravnich predpist ES (Evropské unie) upravujicich nebo vztahujicich se
k E-Commerce: [11]

2.2.5.1.1. Obecné

» Smérnice Evropského Parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. &ervha
2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni spoleénosti,
zejména elektronického obchodu, na vnitfnim trhu  ("smémice o
elektronickém obchodu") UF. vést. L 178, 17/07/2000, str. 1-16

» Smérnice Evropského Parlamentu a Rady 1999/93/ES ze dne 13. prosince
1999 o  zésadach  SpoleCenstvi pro  elekironické  podpisy
UF. vést. LO13, 19/01/2000, str. 12-20

» Smérnice Rady ze 14. kvétna 1991 o pravni ochrané podcitacovych
programd (91/250/EHS) Uk. vést. L122, 05/17/91, str. 42-46

» Smérnice Evropského parlamentu a Rady 96/9/ES ze dne 11. biezna 1996
o pravni ochrané databazi UF. vést. L 77, 03/27/96, str. 20-28
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2.2.5.1.2. Informaéni povinnost a ochrana spotfebitelll

» Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997

o ochrané spotiebitele v pfipadd smiuv uzavienych na dalku UFf. vést. L

144, 04/06/1997, str. 19-27

» Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. Unora 1998 o

ochrané spotiebitele pfi oznadovani cen vyrobk( jemu nabizenych

UF. vést. L 080, 18/03/1998, str. 27-31

» Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepifiméienych

podminkach ve spotrebitelskych smlouvach

UF. vést. L 095, 21/04/1993, str. 29-34

2.2.5.1.3. Autorské pravo

» Smérnice Rady 93/98/EHS ze dne 29. fijna 1993 o harmonizaci doby
ochrany autorského prava a wuritych prav s nim souvisejicich

UF. vést,, L 290, 11/24/93, str. 9-13

» Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/29/ES ze dne 22. kvétna

2001 o harmonizaci uréitych aspektll autorského prava a prav s nim

souvisejicich v informaéni spolednosti UF. v8st. L 167, 06/22/2001, str. 10-

19

» Smérnice Rady 92/100/EHS ze dne 19. listopadu 1992 o pravu na

pronajem a puljcovani a o nékterych pravech v oblasti dusevniho vlastnictvi

souvisejicich s autorskym pravem UF. vést. L 346, 11/27/92, str. 61-66

2.2.5.1.4. Platby

» Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zafi 2002

o uvadéni finanénich sluzeb pro spotfebitele na trh na dalku a o zméné
smérnice Rady 90/619/EHS a smémic 97/7[ES a 98/27/ES

UF. vést. L 271, 10/09/2002, 16-24

» Smérnice Evropského Parlamentu a Rady ze dne 16.0nora 1998, kterou se

méni smérnice 87/102/EHS o sblizovani pravnich a spravnich piedpist
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élenskych  statl  tykajici se  spotiebitelského  Gvéru  (98/7/ES)
UF. vést. L 101, 04/01/98, 17 — 23

» Smérmice Rady ze dne 22. Unora 1990, kterou se méni smérnice
87/102/EHS o sblizovani pravnich a spravnich piedpisl ¢lenskych statd
tykajicich se spotrebitelského aveéru (90/88/EHS)
UF. vést. L 042, 12/02/1987, str. 48-53

» Doporuéeni Komise ze dne 30. éervence 1997 o operacich provadénych
elektronickymi  platebnimi  prostiedky, a zeména o vztahu mezi
vydavatelem a drzitelem (Text s vyznamem pro EHP) (97/489/ES)
UF. vést. L208, 02/08/1997, str. 52-58

2.2.5.2. Smlouvy uzavirané na dalku

Problematiku tzv. distanénich smluv, neboli smluy uzaviranych prostfednictvim
prostiredkld komunikace na dalku (dale jen distanénich smiuv), upravuje Ob&ansky
zakonik ve svém § 53. Zakon zde nejenom vyslovné dovoluje tyto smlouvy
uzavirat, ale také zaroven stanovi zvlastni pravni rezim celého smluvniho vztahu.
Pokud tedy bude spotiebitelska smlouva (napf. kupni smlouva) uzaviena pomoci
prostredkd komunikace na dalku (nejenom tedy pomoci elektronické posty, VWW
formulare, ale také prostrednictvim telefonu &i dopisu) ve smyslu § 53 Ob&Z, pujde
o smlouvu kupni, ktera je zaroven smlouvou spotrebitelskou a taktéz smlouvou
distanéni. § 53 odst. 1 Ob&Z tedy uvadi, ze pro uzavfeni smlouvy mohou byt
pouzity prostfedky komunikace na dalku, které umoziuji uzavfit smlouvu bez
soucCasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran. Co to jsou prostredky komunikace
na dalku, nam dale objasnuje véta druhd tamtéz, ktera je vymezuje jako
prostfedky, s vyjimkou pisemného styku, provozované podnikatelem, k jehoz
predmétu Cinnosti nalezi poskytovani jednoho nebo vice prostfedkd komunikace
na dalku, zejména:

v' neadresovany tisk,

v adresovany tisk,

v typovy dopis,

v reklama v tisku s objednavkovym tiskopisem,
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katalog,

telefon s (lidskou) obsluhou,

telefon bez (lidské) obsluhy (automaticky volaci pfistroj, audiotext),
rozhlas, videotelefon (telefon s obrazovkou),

videotext (mikropocitac a televizni obrazovka),

elektronicka posta, faxovy pfistroj,

b e N N N N NEEAN

televize (televizni nakup, teleshopping).

Je jisté pomérné zarazejici, ze zakonodarce do tohoto demonstrativniho vyctu
téchto prostfedkl nezaradil pojem "Intemet”, resp. jeho sluzby, ponévadz jde
zcela zjevné o nejbéznéjsi zplsob, resp. prostiedek uzavirani distanénich smluv
(a to zejména prostiednictvim WWW formulare, ktery vSak paradoxné ve vycétu
vyslovné uveden neni). Vyse uvedeny vyCet prostiedk( komunikace na dalku je
v8ak pouze demonstrativni a jisté tedy lze pod tento pojem zafadit i tyto (online
WWW formuléfe pro objednavku zbozi, které jsou navic béznym e-maillim velmi
podobné - koneckoncl nejde i zde o nic jiného nez o odeslani datové zpravy od
konkrétné ur¢eného odesilatele ke konkrétné uréenému prijemci). Z jazykového a
logického hlediska v8ak nejde o piili§ pfesné a uz vlibec ne o jasné ustanoveni.

Pouziti prostfedkt komunikace na dalku je v8ak omezené. Druhy odstavec §
53 pak pouziti téchto prostfedkl omezuje, a to tak, Zze uvadi, Ze prostfedky
komunikace na dalku umoziujici individualni jednéani mohou byt pouzity jen tehdy,
jestlize spotrebitel jejich pouziti neodmitl. Pro pravné Uspésné pouziti téchto
prostredkl je zde tedy presumovan souhlas, ¢i spise jejich neodmitnuti ze strany
spotrebitele. Prostfedky komunikace na dalku umoznujici individuaini jednani tak
Ize pouzit pouze do okamziku odmitnuti ze strany spotfebitele. Na rozdil od
odstavce prvniho (kde znak individualniho jednani uveden neni) zde vsak jde
pouze o ty prostredky, které jsou schopny oslovit pfimo uréitou osobu -
spotfebitele (jde tedy zejména o e-mail, SMS zpravy &i jiné obdobné formy
datovych zprav), a nikoli pouze neuréitou skupinu téchto osob (jak je tomu v
pfipadé tisku, rozhlasu ¢i televize).

Zakon vsak pouziti nékterych téchto prostredkl( omezuje jesté vice, a to tim, Ze
uvadi, ze: "pouze s predchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele mohou byt
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pouzity automatické telefonni systémy bez (lidské) obsluhy a faxové pristroje”,
¢imz zabranuje obtézovani spotrebitele nevyzadanymi nabidkami, jejichz vyfizeni
mize spotiebitele poskozovat. Casteéné pak také chrani spotiebitele pied
zfejmou moznosti zneuzivani ruznych vefejnych (zejména pak telefonnich)
seznamu. Otazkou vSak zustava, pro¢ zakonodarce vyzaduje predchozi vyslovny
souhlas spotfebitele, jen pokud maji byt pouzity automatickeé telefonni systémy
bez (lidske) obsluhy a faxové pfistroje, a nikoli jiz pred dalsimi prostfedky, které
mohou obtéZovat spotrebitele obdobnym zpUsobem (napf. spamming apod.). § 52
odst. 3 Ob¢Z tak patrné chrani spotiebitele pouze pred témi prostredky, jejichz
pouziti mUze zasahovat do soukromi spoftfebitele (napf. pfijem nevyzadaného
telefonniho hovoru) nebo zpUsobovat na strané spotfebitele znaéné naklady (napf.
faxovy papir, na ktery je prenasena nevyzadana faxova zprava). Presto v koncepci

tohoto ustanoveni nelze nevidét fadu hluchych mist. [11]

2.2.5.2.1. Nalezitosti distan¢nich smluv

V nedavné dobé se styk mezi prodavajicim (dodavatelem) a kupujicim
(spotfebitelem) odehraval zejména formou osobniho kontaktu, o néco vyjimecngji
pak byla vyuZivana moznost nechat si zaslat vybrané zbozi na dobirku. Osobni
navstéva obchodu i dobirka se vyznacovaly casovou naroénosti, ne pfilis bohatou
nabidkou a minimalni moznosti srovnani cenové nabidky s nabidkou konkurenéni.
Poskytovani souvisejicich informaci (navrhl) bylo nejenom &asové narotné, ale
navic také velmi nakladné. Vzhledem K jiz zminénému rozvoji Internetu a poditada
vibec se v8ak tyto moznosti podstatné rozsifuji. Vyména informaci tak mUze byt v
soucasné dobé realizovana béhem nékolika malo sekund, a to navic s prakticky
nulovymi néklady. Na tento technologicky pokrok reaguje i stavajici pravni dprava,
ktera tak v § 53 Ob&Z odst 3 stanovi, Ze pfi pouziti prostredkd komunikace na
dalku musi byt obsahem navrhu informace nutné k uzavieni smlouvy ve smyslu
obecnych nalezitosti, smlouvy upravenych v &asti prvni ObéZ a podstatnych
nalezitosti smlouvy stanovenych v ¢asti osmé Ob&Z. Tyto informace musi byt
poskytnuty uréitym a srozumitelnym zpuasobem s piihlédnutim k zasadam dobré
viry a k ochrané osob, zejména nezletilych, nebo spotiebitell. Ctvrty odstavec pak
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uvadi, ze jiz pfi jednani prostfednictvim nékterého prostredku komunikace na
dalku musi byt spotiebiteli s dostateCnym predstihem pfed uzavienim smlouvy
poskytnuty zejména tyto informace:

v' obchodni jméno a identifikaéni &islo dodavatele, sidlo pravnické osoby a
bydlisté v pfipadé fyzické osoby,
nazev a hlavni charakteristiky zbozi nebo sluzeb,
cena zbozi nebo sluzeb vZetné viech poplatkl,
naklady na dodani,
zpUsob platby, dodani nebo pinéni,
pouceni o pravu na odstoupeni, s vyjimkou pfipadl podle odstavce 7,
naklady na pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku,

D N N N N

doba, po kterou zlstava nabidka nebo cena v platnosti.

Pozadavek zakonodarce poskytovat v pfipadé pouziti prostfedkd komunikace
na dalku souvisejici informace pokraduje i po uzavieni pfislusné smlouvy. Dle § 53
odst. 5 Ob&Z dale obsahuje ustanoveni, podle kterého po uzavieni smlouvy pfi
pouziti prostfedkl komunikace na dalku, nejpozdéji véak pfed pInénim, musi byt
spotfebiteli pisemné poskytnuty tyto informace:

a) obchodni jméno a identifikaéni Cislo dodavatele, sidlo pravnické
osoby a bydlisté v pfipadé fyzické osoby,

b) informace o podminkach a postupech pro uplatnéni prava odstoupit
od smlouvy,

¢) informace o sluzbach po prodeji a o0 zarukach,

d) podminky pro zruseni smlouvy, pokud neni uréena doba platnosti
nebo platnost je delsi nez 1 rok.

Sankci za nedodrzeni informaéni povinnosti ze strany dodavatele podle téchto
ustanoveni (§ 53 odst. 4 a 5) je vyrazné prodlouzeni |hity pro odstoupeni od
smlouvy, a to ze 14 dnl na tfi mésice od prevzeti pinénil Byla-li totiz smlouva
uzaviena za pomoci prostiedkl komunikace na dalku, ma spotfebitel pravo od
smlouvy odstoupit do 14 dnd od pfevzeti plnéni (a to i bez udani dlvodl). V
pfipadé, Ze dodavatel nepfedal spotfebiteli informace, které je povinen predat
pisemné nebo jinym obdobnym zplsobem podle ustanoveni § 53 odst. 4 a 5
Obc¢Z, ¢ini tato Ihita pro odstoupeni tfi mésice od prevzeti pinéni. Jestlize v$ak
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jsou informace fadné piedany v jejim prabéhu, dochazi k ukonéeni tiimésiéni lhaty
a potind od té doby bézet |hita étmactidenni (§ 53 ObéZ odst. 6). Sedmy
odstavec tohoto paragrafu pak pravo odstoupit od smlouvy uzaviené pfi pouziti
prostredkd komunikace na dalku z pochopitelnych divodl omezuje, a nelze tedy
takto napf. odstoupit od smluv na dodavku novin, periodik a asopisu nebo zbozi,
které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani. Zajimave vsak je, 2e v
tomto vyCtu nejsou uvedeny neperiodické publikace (knizky), coZz mulze z
nékterych i-shopl do jisté miry uginit jakousi obdobu charitativniho spolku, ktery
bude zadarmo pujéovat knizky na 14 dni.

Jak dale vyplyva z § 56 odst. 1 Ob<Z, spotrebitelské smlouvy nesméji
obsahovat ujednani, ktera v rozporu s pozadavkem dobré viry znamenaji k Ujmé
spotfebitele znaénou nerovnovahu v pravech a povinnostech stran. Toto vSak
neplati u téch smiuvnich ujednani, ktera vymezuji pfedmét pinéni smlouvy nebo
cenu pinéni (§ 56 odst. 2). Obd&ansky zakonik pak dale v § 56 odst. 3 uvadi
demonstrativni vy¢et smluvnich ujednani, ktera ve smlouvé nelze platné sjednat,
dle tohoto ustanoveni jsou tedy nepfipustna zejména ta smluvni ujednani, které

» vyluéuji nebo omezuji odpovédnost dodavatele za jednani & opomenuti,
kterym byla spotfebiteli zplUsobena smrt &i Ujma na zdravi,

» vyluéuji nebo omezuiji prava spotiebitele pfi uplatnéni odpovédnosti za vady
¢i odpovédnosti za skodu,

» stanovi, Zze smlouva je pro spotfebitele zavazna, zatimco plnéni dodavatele
je vazano na splnéni podminky, jejiz uskute¢néni je zavislé vyluéné na vlli
dodavatele,

» dovoluji dodavateli, aby spotiebiteli nevydal jim poskytnuté plnéni i v
pfipadé, ze spotfebitel neuzavie smlouvu s dodavatelem &i od ni odstoupi,

» opravhuji dodavatele odstoupit od smlouvy bez smluvniho & zakonného
dlivodu a spotrebitele nikoli,

» opraviuji dodavatele, aby bez dlvodl hodnych zvladtniho zietele
vypovédél smlouvu na dobu neuréitou bez priméfené vypovédni doby,

» zavazuji spotiebitele k plnéni podminek, s nimiz se nemél moznost
seznamit pfed uzavienim smlouvy, dovoluji dodavateli jednostranné zménit
smluvni podminky bez divodu sjednaného ve smlouve,

» stanovi, Ze cena zboZi ¢i sluzeb bude uréena v dobé jejich spinéni, nebo
dodavatele opravnuji k zvy$eni ceny zbozi ¢i sluzeb, aniz by spotrebitel byl
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opravnén od smlouvy odstoupit, je-li cena sjednana v dobé uzavreni
smlouvy pfi spinéni podstatné prekrocena,

» pfikazuji spotrebiteli, aby splnil véechny zavazky i v pfipadé, ze dodavatel
nesplnil zavazky, které mu vznikly,

» dovoluji dodavateli prevést prava a povinnosti ze smlouvy bez souhlasu
spotrebitele, dojde-li pfevodem ke zhorSeni dobytnosti nebo zajisténi
pohledavky spotrebitele.

Vyse uvedena (nepfipustna) smluvni ujednani se vsak dle § 55 odst. 2 ObéZ
povazuji za platna, pokud se spotrebitel nedovola jejich neplatnosti (§ 40a ObcZ).
Ovliviiuje-li vdak takové ujednani piimo i dal$i ujednani smlouvy, mze se

spotrebitel dovolat neplatnosti celé smlouvy.

Pfi sjednavani (uzavirani) spotrebitelskych smluv je pak tfeba mit na zfeteli
zejména kogentni ustanoveni § 55 odst 1. Ob¢Z, podle kterého se smluvni
ujednani spotrebitelskych smluv nemohou odchylit od zdkona v neprospéch
spotiebitele. Spotiebitel se zejména nemlze vzdat prav, kterA mu zakon
poskytuje, nebo jinak zhorsit své smluvni postaveni. Dale je pak treba pamatovat
na vykladové voditko uvedené v § 55 odst. 3., podle kterého v pochybnostech o

W

vyznamu spotfebitelskych plati vyklad pro spotfebitele pfiznivéjsi. [6]

2.2.5.2.2. Prava a povinnosti spotrebitele

Vzhledem k - jiz zminénému - kogentnimu § 55 odst. 8 Ob¢Z, mohou se
smluvni ujednani spotrebitelskych smluv odchylit od zakona v neprospéch
spotfebitele. Jde tak o velmi podstatné ustanoveni omezujici smluvni svobodu
stran ve prospéch spotiebitele. Podle tohoto ustanoveni se také nemize
spotrebitel vzdat prav, ktera mu zakon poskytuje, nebo jinak zhorsit své smluvni
postaveni. Od zakonné ochrany spotiebitele se tedy nelze zasadné odchylit (resp.
Ize, ale jenom ve prospéch takového spotrebitele).

49



uuuuuu

od smlouvy. Vys$e jiz bylo zminéno pravo odstoupit od spotfebitelskych smiuv,
které byly uzavieny pfi pouziti prostiedk( komunikace na dalku. Tato Uprava
predstavuje bezpochyby uUpravu zvlastni, a to ve vztahu k dal$im typim
spotrebitelskych smluv. Obecnou upravu odstoupeni od spotfebitelskych smluy,
kterou je tedy tfeba aplikovat na v8echny ostatni druhy spotrebitelskych smluv
(vyjma vyjimek uvedenych v § 57 odst. 4 Ob&Z), upravuje § 57 odst. 2. Ob&Z,
ktery fika, ze dodavatel musi spotrebitele pisemné& upozornit na pravo odstoupit
od smlouvy nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy; pisemné upozornéni musi obsahovat
i oznaceni osoby, u niz je tfeba toto pravo uplatnit, véetné bydlisté &i sidla takové
osoby. Pokud dodavatel tuto svou informaéni povinnost porusi, ma spotiebitel
pravo odstoupit od smlouvy do 1 roku od jejiho uzavreni. (§ 57 odst. 3 ObéZ).

Spotrebitel ma nepochybné také pravo se dovolat neplatnosti nepfipustnych
smluvnich ujednani (§ 56 Ob¢Z); s ohledem na § 55 odst. 2 se tato ujednani
povazuji za platna, pokud se spotfebitel nedovola jejich neplatnosti (§ 40a).
Ovliviiuje-li vdak takové ujednani piimo i dal$i ujednani smlouvy, mze se
spotiebitel dovolat neplatnosti celé smlouvy. Dal$i vyznamné pravo, resp.
zvyhodnéni spotrebitele vyplyva z ustanoveni § 53 odst. 8 ObéZ, podle kterého
poskytuje-li dodavatel pinéni spotrebiteli bez objednavky, neni spotrebitel povinen
dodavateli jeho plnéni vratit ani jej o tom vyrozumét. S ohledem na dale uvedené
je vsak tfeba konstatovat, Zze jde o ustanoveni, které do ochrany spotfebitele vnasi
bohuzel vice zmatku nez uzitku. Pravni osud takto poskytnuteho pinéni je totiz
znaéné nejisty, stejné jako fada dalsich souvisejicich otazek (napf. zda lze takto
poskytnuty predmét uzZivat, zda nejde o bezdlvodné obohaceni apod.).

Dalsim nepochybné velmi dllezitym ustanovenim je zde § 55 odst. 3 ObéZ,
ktery uvadi, ze v pochybnostech o vyznamu spotrebitelskych smluv plati vyklad

Mo
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2.2.5.2.3. Prava a povinnosti dodavatele

Uprava spotiebitelskych smluy zcela jisté sméfuje k ochrané spotiebitele, a to
pochopitelné na Ukor dalsich zucastnénych osob. Tento princip je pak realizovan
fadou diléich ustanoveni, ktera stanovuji povinnosti pfimo dodavateli. Jedna z
nejvyznamnéjsich povinnosti dodavatele je povinnost informacni. Dle § 57 odst. 2
musi dodavatel spotfebitele pisemné upozomit na pravo odstoupit od smlouvy
nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy; pisemné upozornéni musi obsahovat i oznaéeni
osoby, u niz je tfeba toto pravo uplatnit, véetné bydlisté &i sidla takové osoby.
Pokud je vSak spotfebitelska smlouva uzavirana pomoci prostfedkd komunikace
na dalku, je spotfebitel chranén o néco vice, nez je tomu v pfipadé béznych
spotrebitelskych smiuv. Stavajici praxe v8ak potvrzuje, ze tato pravni Uprava je v
fadé pfipadu porusovana.

Novou Upravou spotfebitelskych smluv v ¢eském pravnim rfadu tak doslo k
podstatnym zménam pravni Upravy, a to nejen v oblasti elektronického obchodu.
Tato Uprava, jakkoliv se v nékterych ohledech muze zdéat jako nekoncepéni,
nejasna a v fadé pfipadl dokonce témér neaplikovatelnd, pfedstavuje podstatny
posun smeérem k ochrané prav spotfebitele. [11]
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3.Prakticka cast

Malokdo vi, ze zakaznici, ktefi si objednaji zbozi na dalku, maji vice prav nez ti,
ktefi nakupuji v kamenném obchodé. Kamenné prodejny uz davno nejsou jedinou
cestou, kterou putuje zbozi k zékaznikovi. Zakaznik internetovych obchodl je ale
pfeci jenom v nevyhodé, Ze si vyrobek nemuze prohlédnout & vyzkouset jeho
funkce. Ani divéryhodnost obchodnika nelze dle jeho webovych stranek posoudit.
Na to reaguji zakony a smérnice, které zvyhodnuji internetové zakazniky. Ovsem
ne vsechny obchody tyto predpisy dodrzuiji.

3.1. Test internetovych obchodu

Tento test internetovych obchodd reaguje na novelu ob&anského zakoniku &,
367/2000 Sb., ktera do naseho pravniho fadu vélenila povinna opatfeni nutna pro
plnéni minimalnich pozadavkd smémice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
0 ochrané spotfebitele v pfipadé smluv uzavienych prostfedky komunikace na
dalku. Prestoze je tato pravni Uprava ucinna jiz déle nez pét let (od 1. 1. 2001),
ukazuje se, ze povédomi o pravech a povinnostech, které tato Uprava pfinesla,
mezi spotfebiteli a pfedevsim obchodniky dosud neni dostateéné.

Sdruzeni obrany spotfebitelu jiz tradicné provadi prazkumy plnéni informacnich
povinnosti internetovymi obchody, nebot pfi tomto zpusobu nakupovani je
spotfebitel do znaéné miry odkézén na informace poskytnuté obchodnikem.
| s ohledem na povahu nakupu pres internet, kdy spotrebitel nema pfed uzavienim
smlouvy moznost vyrobek skuteéné vidét nebo se ujistit o charakteru poskytované
sluzby, musi obchodnik zékaznikovi poskytnout nékteré povinné informace (§ 53 a
§ 53a obCanského zakoniku, €. 40/1964 Sb., v platném znéni — dale také OZ).

Tento test se snazi ukazat vyvoj, jak se posunuje kvalita internetovych
obchodl. SOS, podobné jako v predchozich letech, testovalo v roce 2005 plnéni
vybranych informacnich povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 367/2000 Sb., ktery
implementuje ustanoveni evropské smérnice 97/7/ES. Povinné informace, které
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musi spotrebitel obdrzet jesté pred uzavienim  smlouvy prostrednictvim
prostredkll komunikace na dalku (napf. pfes internet, teleshopping, katalog,
reklamu v tisku s objednavkovym tiskopisem aj.) jsou v obdanském zakoniku
vymezeny zejména v § 53 odst. 4. Test je zaméren na ty vybrané informace, které
maji z hlediska spotrebitele nejvétsi prakticky vyznam. Kromé toho nad ramec
povinnych informaci v souvislosti s uzaviranim smiuv pres internet testoval, zda
obchody chybné neinformuji o délce zaruéni doby, ktera s uéinnosti od 1. 1. 2003
musi byt podle zadkona 136/2002 Sb. na v8echno spotfebni zbozi minimalné 24
mésicl (s vyjimkou pouzitého zbozi, kde mUze byt zadkonna zaruéni doba
zkracena po dohodé se spotfebitelem az na 12 mésicl - § 626 odst. 3 OZ). [10]

3.1.1. Metodika testu

3.1.1.1. Vybér testovanych obchodu

Pro dobrou srovnatelnost je vtomto testu pouzita stejna metodika, kterou
implementovalo sdruzeni spotiebiteld. Bylo vybrano 10 nize uvedenych kategorii
v sekci Internetové obchody v internetovém vyhledavadi Centrum:

Auto moto

Darkové zbozi

Détské zbozi

Doméaci spotrebi¢e a audiovizualni technika
Fotoaparaty a fotograficka technika

Klenoty a hodinky

Mobilni telefony a telekomunikacni technika
Odévy a obuv

Sportovni potfeby a potieby pro voiny ¢as

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥V ¥V ¥ ¥V ¥

Vypodcetni technika
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Z kazdé kategorie bylo ndhodné vybrano deset intemetovych obchodl. Vybér
se blizil v nejvys$si mozné mire béznému spotrebitelskému vybéru — zohlednén byl
nazev obchodu, atraktivnost popisku obchodu a jeho domény. Pokud bylo ziejmé,
ze obchod je uréen jen k velkoobchodnimu prodeji, nebyl testovan. Od kazdého

obchodnika byl testovan maximalné jeden obchod. [10]

3.1.1.1. Zaméreni testu

Test byl zaméren na obsah internetovych stranek (zejm. kontaktni udaje,
obchodni podminky &i reklamaéni fady) vybranych dodavatell ve smyslu § 52
odst. 2 OZ (osob, které pfi uzavirani a pinéni smlouvy jednaji vramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti) nabizejicich zboZzi & sluzby
prostrednictvim internetu. Internetové stranky téchto podnikatelll byly podrobeny
zkoumani z hlediska péti zakladnich kritérii:

Nejprve bylo sledovano splnéni tfi vybranych zakladnich informaénich povinnosti
(nejde o vycet uplny), se kterymi je  obchodnik povinen na strankach
internetového obchodu spotiebitele seznamit pred uzavienim smlouvy - § 53 odst.
4 ob&anského zakoniku (OZ):
v' obchodni firma (pfip. jméno a pfijmeni) a sidlo event. bydlisté obchodnika
(dodavatele ve smyslu § 52 OZ),
v identifikaéni islo obchodnika,
v poudeni spotiebitele o pravu na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu
(dle § 53 odst. 7 0Z)

Déle bylo testovano, zda neni obchodnikem v rozporu s § 620 obéanského
zékoniku a § 13 zakona o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) zvefejfiovana
krat$i zaruéni doba nez 24 mésicl (u pouzitého zbozZi dle § 626 odst. 3 OZ min.
12 mésicu).

Jako posledni paté kritérium bylo zvoleno sledovani toho, zda obchodnik ve
svych obchodnich podminkach neupira spotfebiteli pravo na odstoupeni od
smlouvy uzaviené pres internet, pokud si zbozi zakaznik odebere osobné (tzv.

fyzicky kontaktnim zpUsobem). Domnivame se, Zze vzhledem k uzavieni smlouvy
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prostfedky komunikace na dalku se jedna o nepfipustné zkracovani prava

spotfebitele nad ramec zakona. [10]

3.1.1.2. Pribéh testu

Postupné byly zkoumany internetové stranky obchodu a vyhledavany vybrané
informace (kontaktni Udaje, obchodni podminky, reklamacéni fady, aj.). Prochazeni
stranek kazdého obchodu bylo vénovano maximalné 10 minut pro zohlednéni
toho, ze bézny spotfebitel obvykle neni pfipraven prohledavat cely obsah stranek,
aby zjistil urcitou informaci. Zaroven je nutne, aby poskytnuté informace byly
spotrebiteli sdéleny jasnou a srozumitelnou formou. Pfi rozsahlosti nékterych

obchodU to neni prakticky mozné.

Vysledky testu kazdého obchodu byly zaneseny do tabulky v tabulkovém
kalkulatoru. Testovana kritéria byla povazovana za spinéna, pokud spotiebitel mél
moznost ziskat informace jesté pred odeslanim objednavky v piném rozsahu
avsouladu se zakonem (zejména § 53 odst. 4 0OZ). Schazel-li néktery
Z povinnych Udaju o totoZnosti podnikatele (napf. sidlo, identifikaéni &islo), bylo-i
zédkonné pravo na odstoupeni od smlouvy (§ 53 odst. 7 OZ) omezovano
dodate¢nymi podminkami, pokud byly informace sdéleny az po odeslani
objednavky ¢&i informace nebyly sdéleny vlbec, bylo to hodnoceno jako nesplnéni
kritéria. Pokud testovany obchod uvadél ve svych podminkach kratsi zaruéni dobu
u spotiebniho zbozi nez 24 mésicl, bylo toto kritérium hodnoceno rovnéz jako
nespinéné. Neuvadélli obchodnik zadnou konkrétni informaci o délce zaruéni
doby, coz bylo velice ¢asté, bylo to hodnoceno jako spinéni kritéria. V tomto
pfipadé se nejedna o informaci obchodnikem povinné poskytovanou, postupuje se
automaticky dle ustanoveni ob&anského zakoniku o délce zaruéni doby (§ 620, §
626 odst. 3 OZ).
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3.1.2. Vysledky testu

3.1.2.1. Vysledky jednotlivych testovanych obchodu

V nasledujici tabulce je uveden prehled testovanych obchodd, véetné jejich
vysledkl, podle toho, jak splhovaly v dobé realizace testu (bfezen-duben 2006)
sledovana kritéria. Z duvodu uUspory mista jsou v nasledujici tabulce oznacena
jako K1, K2, K3, K4 a K5 s nasledujicim vyznamem:

K1 pfed odeslanim objednavky mél spotfebitel moznost se na strankach
obchodu seznamit s informaci o totoznosti dodavatele (podnikatele) - oznaceni
firmy, pfipadné jméno a pfijmeni podnikatele, adresa jeho sidla, pfipadné bydlisté.
Prakticky vyznam téchto informaci spociva v jasném identifikovani podnikatele, se
kterym spotiebitel uzavira zavazkovy pravni vztah, a viéi némuz nasledné mize
¢init dalsi pravni ukony (napf. reklamace zbozi, odstoupeni od smlouvy apod.).
Prestoze § 53 odst. 4 obtanského zakoniku vyzaduje kromé zminénych udajd o
totoznosti dodavatele i Udaj o zapisu v obchodnim &i jiném rejstiiku, nebylo pfi
posuzovani obsahu internetovych stranek, na nichz je internetovy obchod
provozovan, k nepfitomnosti tohoto udaje prihlizeno (i vzhledem k malému
praktickému vyznamu této informace pro spotfebitele). Kontaktni Udaje, taktéz
pozadovane § 53 odst. 4 OZ, zpravidla byly uvedeny (zejména adresa pro
doruéovani elektronické posty).

K2 pred odeslanim objednavky mél spotfebitel moznost se na strankach
seznamit s identifikaénim &islem obchodnika (dodavatele). Souvisi s kritériem K1;

K3 pred odeslanim objednavky byl spotfebitel spravné pouden o moznosti
odstoupeni od smlouvy bez stanoveni omezujicich &i vyluéujicich podminek nad
ramec zakona; zde spravné informovali vSichni podnikatele, ktefi v souladu s § 53
odst. 4 a 7 ob&anského zakoniku poskytli na internetovych strankach obchodu
informaci o moznosti odstoupeni od smlouvy uzaviené prostfedky komunikace na
dalku bez udani divodu do 14 dn( od pievzeti zbozi. V souvislosti s touto
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informacni povinnosti, neni mozné pravo na odstoupeni od smlouvy podnikatelem
zkracovat stanovenim dodateénych podminek, které odstoupeni od smlouvy ze
strany spotfebitele maji omexzit &i vyloudit (nejCastéji pozadavek na vraceni zbozi
v neporuseném ¢i neposkozeném - v nékterych pripadech dokonce neotevieném -
obalu, ustanovenimi o smluvni pokuté, nemoznosti odstoupit pokud byl na
strankach obchodu u zbozZi uveden $patny popis ¢i obrazek apod.). Souéasné je
nutné upozornit na skutec¢nost, Ze spotfebitel se ani souhlasem s obchodnimi
podminkami podnikatele, které neinformuji vabec &i informuji nespravné, nemuze
zbavit svych prav garantovanych ustanovenimi OZ. Je-li uvedena informace, ze od
smlouvy je mozné minimaliné do 14 dnl odstoupit a neni-li to v rozporu se
zakonem néjak omezeno, je uvedeno ano; pfi existenci protizakonnych omezeni
se uvede ne. Totéz plati, neni-li informace o odstoupeni uvedena vibec.

K4 na internetovych strankach obchodu nebyla uvedena u spotfebniho zbozi
zaruéni doba kratsi nez 24 meésicu, pfip. u pouzitého spotfebniho zbozi 12
mésicU; u tohoto kritéria byly posouzeny jako vyhovuijici i stranky, které informaci
o délce zaruéni doby neuvadély, pfipadné odkazovaly na znéni platného
obéanského zakoniku (informovani o délce zaruéni doby na internetovych
strankach neni povinné).

K5 moznost odstoupeni od smilouvy pfi osobnim odbéru zboZi objednaného
pres internetovy obchod. Toto kritérium v nasem testu splnili vSichni podnikatele,
ktefi na svych internetovych strankach nevylouéili moznost odstoupeni od smlouvy
bez udani divodu ze strany spotrebitele dle § 53 odst. 7, pokud si objednané
zbozi vyzvedne osobné. Domnivame se, Ze vzhledem Kk uzavieni smlouvy
prostfedky komunikace na dalku se jedna o nepfipustné zkracovani prava
spotfebitele nad ramec zakona. Pokud podnikatel moznost odstoupeni od smlouvy
pfi osobnim odbéru zbozi zakaznikem vyloudil (tzv. fyzicky kontaktni zpusob
dodani), je uvedeno ne (N).
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Tabulka €. 1 Vysledky testovanych obchodu

Internetovia adresa K1 Kz K3 K4 K5 liInternetova adresa K1
www. 4ptint.cz AlALA]A]|A BwwwKojeneckezbozZivyrobececz | N
www.aaaautosoucastky.cz AlAIN]A|N @wwwKopasport.cz A
www.aaafoto.cz AJALA]|A]|A Bwwvwkosile.com A
WWW.aaron.cz AlA|IN]A]|N gwwwkravata.cz A
www.alzasoft.cz AJA|IN|A]|N Bwwwlan-shop.cz A
www.antiradary.cz AJALJA|A]|N Bwwwlaveta.cz A
www.atypickyporcelan.cz NIN]JA]|A]|A Bwwwluxusnidarky.cz A
www.autodoplnky.cz AJALA|A]|A Bwww.maximus.cz A
www.autokseft.cz AlAIN]A| N Rwwwmegaohchod.cz A
www.autopotahyshop.cz AlALTA]A|A Bwwwmetalshop.cz A
www.azelektro.cz AJA|A|A]|A Bwww.mobilhouse.cz A
www.babystyle.cz AlATALA]|A Bwwwantrajeans.cz A
www.bilezbozi.cz AJALA]|A]|A Bwww.more-hercz A
www.bluetoothdu.cz AJALJA|A]|A Bwwwmshop.cz A
www.broucekaberuska.cz AlATA|A]| ARwWwwNaga.cz A
www.caje-porcelan.cz AJA|IN]A]|N Bwwwnakupni-dum.cz A
www. caryfuk.cz AlALTALA|A Bwwwnecz A
www.catgang.cz AlAA]|A|A Bwwwnejlevnejsipneu.cz A
www.fotopark.cz AJALJA]|A]|A Bwwwnerolicz A
www.centuria.cz AIN]IN]A]|N Bwwwnovepneumatiky.cz A
www.ceskamoira.cz AJA|A|A]|A Bwwwobchodni-dum.cz A
www.cifernik.cz AJAIN|A]|N Bwwwvolive.cz A
www.content.cz AlAIN]A]|N Bwwwoutdoorworld.cz A
www.czechcomputer.cz AJA|A|A]|A Bwwwpcklika.cz A
www.darkyprovas.com AlAIN]A]|N Bwww E-schop.cz A
www.deltamobil.cz AlALAA]A Bwwwpetiklic.cz A
www.detskezbozi.com AJA|A]|A]|A Bwwwpiercing-prsteny.cz A
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www.detskyraj.cz

WWW._pneu-max.czZ

www.dexon.cz

www.prsten.cz

www.dianag.cz

www. psisvet.cz

www. digipark.cz

www. rumburak.cz

digitalni-videokamery-fotoaparaty.cz

www.rztechnic.cz

www.nomad 1. nakupujele.cz

www, satron.cz

Awww.ehodinarstvi.cz

www.s-foto.cz

www. electro.cz

www.shopgolf.cz

www. elektronasplatky.cz

www. solnelampy.cz

www.gold4u.cz

www.sportobchod.cz

www.eligius.cz

www. stilcomp.cz

www.eproton.cz

WWW.SUC.CZ

www. eroticstore.cz

www. tapiko.cz

www. esperky.cz

www teleczech.cz

WWW.eYesys.cZ

www. tiptyre.cz

www.gsmtelefony.cz

www. t-max.cz

www.hodinky.cz

www.trikoshop.cz

www.hodinky.inshop.cz

www.tumi.cz

www. huskycz.cz

www vitava.cz

www.i-obchod.cz

shop.tabletennis.online.info

www.kabelmanie.cz

www.vseprorodinu.cz

www. kasa.cz

www. xcomputer.cz

www.kkpneu.cz

WWW.Zico.cZ

Zdroj: Vlastni vyzkum




3.1.2.1. Shrnuti vysledku testu

Tabulka €. 2 Celkové vysledky testu (2006)

ANO NE
K1 98% 2%
K2 87% 13%
K3 71% 29%
K4 98% 2%
K5 68% 32%

Zdroj: Vlastni vypocty

Ackoliv se vzhledem k relativné nizkému poctu testovanych obchodu z kazdé
kategorie a vice méné nahodnému vybéru nejedna o reprezentativni vysledky,
mohou byt i presto dobrym ukazatelem pro nakup pres internet. Bohuzel zjisténé
vysledky testl ukézaly, Zze fada internetovych obchodl své obchodni podminky a
Jnformaéni servis pro zakazniky“ od sebe prejima v takika totozné podobé a

prispiva tak k sifeni ¢astych chyb a nedostatku.

Pri testovani stranek internetovych obchodl (zejm. kontaktni udaje, obchodni
podminky a reklamacéni rady) bylo zjisténo, ze zdaleka ne vSechny pini povinnosti
o informovani spotiebitelll dané obanskym zakonikem, i kdyz oproti pfedchozim
testm Ize vypozorovat celkem podstatné zlepseni, jak je vidét v pozdéjSim

srovnani:

v' 2% internetovych obchodl neuvedlo na svych strankach oznaceni sidla,
eventuelné bydlisté, jediné co tyto obchody pouzivaji pro komunikaci se
zakazniky je telefonni Cislo (jedna se o} obchody
www.kojeneckézbozi.vyrobce.cz a www.atypickyporcelan.cz - obchod
s kojeneckym zbozim navic evokuje nedavnou kauzu s firmou Generace
Babypro, jejiz zakaznici zaplatili détské kocarky predem, ale nikdy se
nedockali ani zbozi ani penéz zpét. V soucasné dobé je pfipad stale ve

vySetfovani Statni policie)
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v" 13% obchodl nezverfejnilo své identifikacni Cislo (nékteré virtualni prodejny
maji na svych strankach pfimo odkaz na Obchodni rejstiik, coz bylo

samozrejmé klasifikovano jako spinéni kritéria)

v' 29% obchodnikl své zakazniky pfed odeslanim objednavky nepoucilo o
moznosti odstoupeni od kupni smlouvy bez udani divodu do 14 dni kvuli

uzavieni prostfedkem komunikace na dalku

v' 2% dodavatell zkracuji zakonnou zaruéni dobu zbozi

v' 32% obchodl ve svych podminkach mylné informuje ¢i vibec neuvadi
moznost vraceni zbozZi do 14 dnl pfi osobnim pfevzeti v nékterém z jejich

kamennych obchodu (jsou zde zapocitany i obchody, které vibec neuvedli

moznost odstoupeni od smlouvy)

Vsech pét sledovanych kritérii sinilo 61% testovanych obchodniku

3.1.2.2. Porovnani s vysledky drive realizovaného testu

internetovych obchodi SOS

Vysledky testu realizovaného v roce 2005
Tabulka €. 3 Celkové vysledky testu (2005)

ANO NE
K1 94% 6%
K2 86% 14%
K3 41% 59%
K4 93% 7%
K5 85% 15%

Zdroj: Sdruzeni na ochranu spotiebitell
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Sdruzeni pro ochranu spotiebitelll po poslednim realizovaném testu upozornila
véechny obchody, u kterych byly zjistény néjaké nedostatky, aby zjednaly
napravu. Vtomto roce proto mizeme vidét podstatné zlep$eni a to hlavné
v informovani spotiebitell o moznosti odstoupeni od smlouvy.

4% obchodnikl nové uvadéji na svych internetovych strankach informace o
svéem sidle ¢i bydlisti u fyzickych osob.

Jen malé zlepseni (1%) bylo zaznamenano pfi zvefejhovani identifikaénich
gisel (ICO). U nékterych obchod( dokonce ICO po rekonstrukei a inovaci stranek

zmizelo.

Nejvetsi zlepseni (celych 30%) je u kritéria 3, ve kterém bylo zkoumano
informovani zakaznik(l o jejich zakonné moznosti odstoupit od kupni smlouvy
uzaviené na dalku do 14 dni bez udani ddvoda.

Jiz jen 2% obchodnikl $patné udava zaruéni dobu — 5% dodavatell napravilo

své chyby oproti diive uvedenym trestlim.

Relativni zhorseni je mozno vypozorovat u posledniho kritéria, ale to je jen
jinou pouzitou metodikou, jelikoz v tomto testu jsou jako nespliwjici zapocitany i
internetové obchody, které vubec neuvedly moznost odstoupeni od smlouvy

Pozitivni je zjidténi, ze 36% internetovych obchodl si vzalo k srdci* pfipominky
Sdruzeni pro ochranu spotiebitell a doplnily véechny chybéjici udaje a splnily
vSechna sledovana kritéria. Kvalita internetovych obchodl se tedy postupné
Zjistuje a snad postupné ziskaji dlvéru vice zakaznikU.
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3.2. Pruzkum mezi zakazniky

Na danou problematiku je tfeba divat se také z pohledu uzivatel(, ktefi mivaji
éasto jiné zkusenosti, nez které vyplyvaiji z riznych prazkumd. Proto se druha &ast
praktické kapitoly vénuje pravé zjisténi zkusenosti zakaznikd. V posledni dobé
mUzeme v nékterych ostatnich médiich sledovat kauzy nespokojenych
nakupujicich, jako napfiklad pfipad firmy Babypro, ktera svym zakaznikim
nabizela détské kocarky za velmi pfijatelné ceny. Problémem byla nutnost platby
predem. | kdyz v8ak zajemci zbozZi zaplatili, dodavky se uz nedockali. Mezitim
firma zkrachovala a jeji zavazky presly na jiny podnikatelsky subjekt. Na majitelku
firmy je v souc¢asnosti podano nékolik trestnich oznameni, néktefi stastlivci se jiz
docékali navraceni penéznich prostiedkl, ostatni éekaji. Tyto pripady v$ak velmi
poskozuji celou oblast podnikani pres Internet, které samo o sobé nekontaktnim

zpUsobem nakupu mlze vzbuzovat pocit nejistoty &i ned(véry.

3.2.1. Metodika vvzkumu

Vyzkum byl realizovan metodou dotaznik(l v tisténé a elektronické podobé,
které byly respondentum rozeslany. Jelikoz jde jen o nastinéni zkusenosti
zakaznikd, bylo rozeslano sto dotazniki. Respondenti byli vybirani nahodnég,
z okoli tazatele. Bylo dbano na to, aby byly zastoupeny véechny vékové skupiny.

Dotaznik byl koncipovan z otevienych i uzavienych otazek. Na udvod byly
zjistovany Udaje o respondentovi, tedy vék, pohlavi a zaméstnani. Dotaznik je
uveden v pfiloze ¢ 3. Navratnost dotaznik( bohuzel nebyla stoprocentni, pouze
58 %.

Vysledky pak byly vyhodnoceny podle vékovych skupin a celkové za vsechny

respondenty.
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3.2.2. Vysledky testu

Vékova skupina 15-20

» velmi mladi lidé se na Internetu zabyvaji spise hranim her a hledanim

informaci o svych idolech, ale i tak 44% z nich jiz nékdy nakoupilo néjaké

zbozi na Intemetu

» vétsina z nich pouziva pocditat denné a na Internet se dostanou jednou

tydné

» z nakupovanych komaodit pfeviadaji cd, dvd, hry apod.

» nikdo z nich nemusel reklamovat zakoupeny vyrobek a 100% nakupujicich

upfednostiuje dobirku

» za nejvétsi vyhodu povazuji velky vybér nabizeného zbozi a pfidané

informace (napr. internetové obchody s hudbou nabizeji na svych strankach

i biografie skupin a interpret()

Vékova skupina 20-35

B

v

v

celych 81% miadych lidi nakupuje na Internetu, jde vsak o nakupy
pfilezitostné, vice nez polovina z dotazovanych nakupuje jednou &i
dvakrat do roka

mezi poptavanymi komoditami jiz pfevladaji véci potfebné jako
elektronika, domaci potreby ¢&i knihy

23% z nakupujicich jiz ma zkusenosti s reklamaci zbozi, ale jen jeden
z nich nebyl s postupem vyrizeni spokojen

v této vékové kategorii jesté stale prevlada zplsob Uhrady dobirkou
internetové obchody vyuZivaji hlavné kvdli niz§im cenam a mozZnosti
porovhani cen a kvalit zbozi bez toho, Ze by ztraceli ¢as obihanim
kamennych obchodu

Vékova skupina 35-50

T,

e

pokrok ve vyuzivani Intemetu je nejpatrnéjsi pravé v této skuping, 56%
lidi vtomto véku ma néjakou zkusenost s nakupem zbozi
v internetovych obchodech, vyuzivani pocitace se stalo soucasti tzv.

gramotnosti
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tfi z dotazovanych uvedli, ze po Internetu nakupuji i komodity, které

v

potrebuji ke svému podnikani (vSichni jsou drobnymi podnikateli)
u zen previlada zbozi pro vliastni spotrebu jako kosmetika a parfémy, u

v

muzu pak prislusenstvi k pocitaéi nebo elektronika

» polovina respondentll vyuziva platbu bankovnim pfevodem a vyuzZivaji
tak dalsich poskytovanych slev

» vyhodu spatfuji v cenach, snadnosti, rychlosti a dostupnosti zbozi z celé
Ceskeé republiky

Vékova skupina 50 a vice

» posledni vékova kategorie ma s pocitadi jiz mensi zkusenosti, pouze
16% u nich vyuziva Internet k nakupu vyrobku

#» hlavnim dovodem, pro¢ davaji pfednost kamennym obchodim je
ned(véra a strach z neseridéznosti internetovych obchodd &i nedostatek
pocitacovych znalosti

» uskutecnéné nakupy jsou voblasti traveni volného &asu — tedy
porizovani knih, elektroniky a sbératelskych zvlastnosti

3.2.3. Celkové vysledky

Ze vsech dotazovanych respondentl nakupuje na internetu 55%. Pocitad se
stal jiz nedilnou soucasti kazdodenniho zivota bez rozdilu zaméstnani ¢i pohlavi.
Pro nakup zbozi je zékazniky vyuzivan v priméru tfikrat roéné. Z poptavanych
komodit prevlada elektronika, knihy a hudebni nosice. K nejznaméj$im
internetovym obchodl patii www.vitava.cz, www.czechcomputer.cz a www.fann-
parfumerie.cz. Dodaci lhaty se pohybuji nejCastéji mezi 7 az 14 dny. Jen 15%
zakaznikd muselo dodané zbozi reklamovat a kromé jednoho pfipadu probéhlo
vée ve véasnych lhitach a ke spokojenosti respondent. Stale jesté prevazuje
nakup na dobirku, d0véra vbankovni prevod piedem neni zatim v nasi
spoleénosti moc zakofenéna. Na otazku, pro¢ nenakupovat na Internetu, se 100%
dotazovanych shodlo, ze neradi kupuji zajice v pytli, radéji by si zbozi prohlédli a

vyzkouseli, nakup na dalku budi vlidech ned(véru a strach z neseridznosti
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obchodnik(. Mezi nejvétsi vyhody podle uzivatell patii cena, siroka nabidka a

pohodli nakupu z domova.

4. Zaver

Historie Internetu neni pfili§ dlouha, ale jeho rozvoj je velmi dynamicky.
Pavodné tato sit’ vznikla jen pro vojenské a politické potieby, za necelych padesat
let se vSak rozsifila do véech vrstev lidského plsobeni. To dokazuiji i prizkumy
realizované rlznymi agenturami, které ukazuji, jak Cesi rychle pfijimaji
technologické novinky. Jiz tfretina domacnosti je vybavena osobnim poéitatem a
kazdy paty pocita je pak pfipojen na Internet. To vSak neznamena, ze ostatni
domacnosti nemaji pfistup na Internet — mnozi si domd internetové pfipojeni
nepofizuji z divodu, Ze maji na sit' pristup v zaméstnani, ve $kole &i vyuzZivaji
sluzeb hojné rozsifenych internetovych kavaren. Za vyspélejsimi ¢leny Evropské
Unie ve vybavenosti poditatem stale jeste pokulhavame, ale ceny vypocetni
techniky jsou stale dostupnéjsi,a proto se oéekava v Ceské republice dalsi rozvoj.

Ani nakupovani na Internetu nema u nas velkou tradici, ale objemem transakci
zadina byt velmi vyznamnou slozkou ekonomiky. Zakaznici si postupné zacinaji
uvédomovat jeho nesCetné wvyhody. Nejvice samozfejmé ocefuji sniZzeni
provoznich nakladu, které jsou oproti kamennym obchodum zanedbatelné a
projevuji se prevazné v nizsich cenach vyrobku. Velmi zajimava je i moznost
snadného srovnani konkurenénich vyrobk( a hlavné rozsahla sife sortimentu, kdy
nakupujici odradi, ze si vyrobek nemohou prohlédnout a vyzkouset, ale nejvétsim
problémem stale zGstava nedlQvéra v bezkontakini obchody, kterou podnécuiji i
medidiné feSené kauzy podvodnych obchodnikl. Tomu se snazi zabranit
Asociace pro elektronickou komerci, ktera udéluje certifikaty kvality obchodum,

které splfiuji véechna certifikaéni pravidla.
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Obchodovani na dalku, ke kterému patfi i uzavirani kupnich smiuv pres
Internet, upravuje mnoho pravnich piedpisl a norem, které maji chranit zakazniky
i dodavatele. Zaroven jim stanovuji i nemalo povinnosti, kterych si bohuzel néktefi
obchodnici nejsou védomi. V této praci bylo sto internetovych obchodl podrobeno
testu, ktery mél zjistit, jak elekironické prodejny spliuji informaéni povinnosti
k zakaznikum. Jiz v minulych letech byl stejny test realizovan a z vysledku
vyplynulo, Ze 71% internetovych obchodd mélo néjaké nedostatky v informovani
zakaznikd. VSechny spolenosti byly posléze o vysledcich informovany a vyzvany
k napravé. Letosni vyzkum proto ukazal velké zlepseni. Testovana kritéria spinilo
celych 61% subjektd. 32% obchodnikl si tedy vzalo pfipominky Sdruzeni na
ochranu spotiebitelll k srdci a napravili nesrovnalosti. Hlavnim problémem stéle
zOstava $patné informovani resp. neinformovani spotfebitell o moznosti

odstoupeni od smlouvy ve Ihité 14 dni od prevzeti zbozi.

Na vyzkum internetovych obchod( pak reaguje prizkum mezi konecnymi
spotfebiteli. Mezi vékovymi skupinami se samozfejmé objevily velke rozdily.
Stfedoskolaci nakupuji predevéim audio a video nosi¢e &i jiné vyrobky, které
slouzi k traveni volného ¢asu. Mladi lidé, kteri jiz chodi do zaméstnani, shanégji na
Internetu elektroniku a jiné vybaveni domacnosti. S pfibyvajicim vékem se pak
spotiebitelé vraci ke komoditam pro volny ¢as. Starsi generace stale k nakupovani
na dalku nemaji takovou duavéru a pouze 16% z nich nékdy uskutecnilo nakup

pres Internet.

Vybudovat divéru nebude pro internetové obchody lehkym u(kolem, ale
Zlepsujici se kvalita jejich sluzeb jim v tom muzZe jediné pomoci. Ani informaéni
povinnosti nespliuje zatim sto procent z nich, ale oproti minulym rokdm je znat

nemaly pokrok.
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Priloha €. 1

Tabulka zbozi a sluzeb, které byly jednotlivci nakoupeny/objednany pres internet v poslednich 12 mésicich (pro soukromé ucely)

Jednotlivei 15+, ktefi v poslednich 12 mésicich nakoupili pfes internet /
Individuals 15+ who bought over the intemet in the last 12 months

knihy, Gasopisy, . , obleéeni, sportovni slu?by v obtaet . . —
ucéebnice/books, elell‘;;ﬂlzqknéevz?an\;sz vstupenky / tickets potieby/ clothes, sport ceslowtarl;lvaeluabny:avéni 4 Alny hﬂs;fcmawes, pgg:fct?tg zzm::f
magazines, textbooks & quip goods P P
in \:I':Ici‘ls. W in \:I':Ici‘ls. & in \:I':Ici‘ls. W in \:I::Jsl;s, .8 in \:I::Jsl;s, e in \:I::Jsl;s, & in \;I‘::Jsl‘JS, .8

Ceemtse/Tomirsr | 1ar7 | 2sew [ 1esa | ssow | e | 4z [ etz | vesw | sst [ 122 [ ass | eaw | are | 7ew |
Pohlavi/ Gender
Muzi/ Males 78,2 25,5% 138,0 45,0% 63,7 20,8% 42,5 13,9% 39,1 12,8% 321 10,5% 33,0 10,8%
Zeny/ Females 59,5 35,1% 47 .4 28,0% 207 12,2% 49,2 29,0% 19,0 11,2% 11,8 6,.9%
Vékova skupinal Age group
15 - 24 let 293 32,1% 20,2 221% 14,4 15,8% 252 27,6% , : 13,4 14,7% 3 2
25 - 34 let 55,4 33,3% 705 42,4% 357 21,5% 271 16,3% 25,2 15,1% 171 10,3% 15,7 9,4%
35 - 44 |et 336 25,5% 574 43,5% 218 16,5% 26,0 19,7% 17,0 12,9% 11,8 8,9%
45 - 54 let 10,8 18,1% 266 44,6%
55 a vice - -
Vzdélanif Education
Zakladni/ Primary 4 1 4 F i : - -
Stredni bez maturity / Secondary without GCE 14,4 19,7% 296 40,7% . 0 171 23,5% . . P P . .
Stfedni s maturitou / Secondary with GCE TilT 30,9% 911 39,3% 418 18,0% 43,6 18,8% 354 15,2% 19,7 8,5% 11,2 4,8%

- bez studentii VS / without university students 571 29,2% 80,8 41,3% 355 18,1% 36,1 18,4% 323 16,5% 16,2 8,3%
\ysokoskolské/ Tertiary 446 32,0% 60,5 43,3% 316 22,6% 21,3 15,3% 16,7 11,9% 14,3 10,2% 20,6 14,8%
Zaméstnanecky status/ Employment status
Zaméstnani/ Employed 105,4 27,8% 163,8 43,2% 68,3 18,0% 67,2 17,7% 50,0 13,2% 34,3 9.0% 31,0 8,2%
Nezaméstnani/ Unemployed 2 " 2 E ¢ : i X - - - -
Neaktivni/ Inactive 274 32,7% 19,2 22,9% 15,3 18,3% 216 25, 7%

studenti/ students| 17,9 29,8% 12,2 20,3% 12,1 20,2% 19,1 31,8%
dichodci / retired persons| - - - -

* Hodnota je procentem ze viech osob v dané skuping, které koupily nebo objednaly zboZi i sluzby pfes internet v poslednich 12 mésicich / As a % of number of persons in given group who
purchased goods or services over the internet in the last 12 months



Priloha ¢. 2

Paragrafy obCanského zakoniku, které se tykaji obchodovani pres Internet

52
(§1) Spotrebitelskymi smlouvami jsou smlouvy kupni, smlouvy o dilo, pfipadné jiné
smlouvy, upravené v casti osmé tohoto zakona, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné
strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel.
(2) Dodavatelem je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti.
(3) Spotiebitelem je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

§53

(1) Pro uzavieni smlouvy mohou byt pouzity prostfedky komunikace na dalku, které
umoznuji uzavrit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran. Prostredky
komunikace na dalku se rozumi prostiedky, s vyjimkou pisemného styku, provozované
podnikatelem, k jehoz predmétu ¢innosti nalezi poskytovani jednoho nebo vice prostiedku
komunikace na dalku, zejména neadresovany tisk, adresovany tisk, typovy dopis, reklama
v tisku s objednavkovym tiskopisem, katalog, telefon s (lidskou) obsluhou, telefon bez
(lidské) obsluhy (automaticky volaci pristroj, audiotext), rozhlas, videotelefon (telefon s
obrazovkou), videotext (mikropocitac a televizni obrazovka), elektronicka posta, faxovy
pristroj, televize (televizni nakup, teleshopping), verejna komunikacni sit, napriklad
internet.

(2) Prostiedky komunikace na dalku umoznujici individualni jednani mohou byt pouzity jen
tehdy, jestlize spotiebitel jejich pouziti neodmitl. Pouze s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotrebitele mohou byt pouzity automatické telefonni systémy bez (lidské)
obsluhy, faxové pristroje a automatické rozesilani elektronické posty. Pouze s predchozim
vyslovnym souhlasem spotrebitele mohou byt pouzity automaticke telefonni systémy bez
(lidské) obsluhy a faxové pfistroje. Pouzitim téchto prostredkl komunikace na dalku
nesmi spotrebiteli vzniknout zadné naklady.

(3) Pri pouziti prostredk( komunikace na dalku musi byt obsahem navrhu informace nutné
k uzavreni smlouvy ve smyslu obecnych nalezitosti smlouvy upravenych v této casti a
podstatnych nalezitosti smlouvy stanovenych v ¢asti osmé zakona. Tyto informace musi
byt poskytnuty urcitym a srozumitelnym zptsobem s piihlédnutim k zasadam dobré viry a
k ochrané osob, zejména nezletilych nebo spotiebitel(.



(4) Pri jednani prostrednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku musi byt
spotiebiteli s dostateénym predstihem pfed uzavienim smlouvy poskytnuty zejména tyto
informace:

a) obchodni firma nebo jména a piijmeni a identifikaéni dislo dodavatele, sidlo pravnicke
osoby a bydlisté v pfipadé fyzické osoby, u zahraniéni osoby rovnéz adresu podniku nebo
organizaéni slozky na tzemi Ceské republiky, byly-li zfizeny, Udaj o zapisu v obchodnim
rejstiiku nebo jiné obdobné evidenci, véetné spisové znadky, pokud je pridélena, a
kontaktni Udaje, zejména postovni adresu pro dorucovani, telefonni &islo, pfipadné
adresu pro doruéovani elektronické posty,

b) udaje o pfislusném kontrolnim organu, podiéha-li ¢innost dodavatele rezimu
povolovani,

¢) nazev a hlavni charakteristiky zbozi nebo sluzeb,

d) cena zbozi nebo sluzeb, z niz jednoznadéne vyplyva, zda je uvedena véetneé véech dani
a poplatkt, maji-li k ni byt pfipoéitavany,

&) naklady na dodani,

f) zpusob platby, dodani nebo plnéni,

g) pouceni o pravu na odstoupeni, s vyjimkou pfipadd podle odstavce 8,

h) naklady na pouziti komunikaénich prostfedku na dalku,

i) doba, po kterou zlistava nabidka nebo cena v platnosti.

K informacim podle pismen a} a b) zajisti dodavatel trvaly vefejny pfistup; nedodrzeni této
povinnosti se povazuje za nepiedani informaci podle § 53 odst. 7.

(5) Poda-li spotiebitel objednavku prostrednictvim nékterého prostiedku komunikace na
dalku, je dodavatel povinen prostfednictvim néktereho prostiedku komunikace na dalku
neprodlené potvrdit jeji obdrzeni; to neplati pfi uzavirani smlouvy vyluéné vymeénou
elektronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci. Objednavka a potvrzeni jejiho
obdrzeni jsou povazovany za doruéené, pokud se s nimi strany, jimz byly uréeny, mohou
seznamit.

(6) Po uzavfeni smlouvy pfi pouziti prostfedkd komunikace na délku, nejpozdéji véak pied
plnénim musi byt spotiebiteli pismené poskytnuty tyto informace:

a) obchodni jméno a identifikaéni Cislo dodavatele, sidlo pravnické osoby a bydlisté v
pfipadé fyzické osoby,

b) informace o podminkach a postupech pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy,

¢) informace o sluzbach po prodeji a 0 zarukach,

d) podminky pro zruseni smlouvy, pokud neni uréena doba platnosti nebo platnost je delsi
nez 1 rok.

(7) Byla-li smlouva uzaviena pfi pouziti prostredkt komunikace na délku, mé spotfebitel
pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnli od



pievzeti pinéni. V pfipadé, ze dodavatel nepredal spotiebiteli informace, které je povinen
pfedat pisemné nebo jinym obdobnym zpGsobem podle ustanoveni odstavcll 4 a 6, &ini
tato Ihiita pro odstoupeni 3 mésice od prevzeti pinéni. Jestlize viak jsou informace fadné
predany v jejim prabéhu, dochazi k ukonéeni tiimésiéni lhity a poing od té doby béZet
lhata étrmactidenni.

(8) Kromé piipadul, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemuZe spotiebitel
odstoupit podle odstavce 7 od smiuv

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapodato pred
uplynutim Ihaty 14 dn( od prevzeti pinéni,

b) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili dodavatele,

¢) na dodavku zbozi upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i
zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotrebeni nebo zastarani,

d) na dodavku audio a video nahravek a poditadovych programu, porusil-li spotfebitel
jejich originalni obal,

e) na dodavku novin, periodik a asopisq,

f) spodivajicich ve hfe nebo loterii.

(9) Pokytuje-li dodavatel pInéni spotiebiteli bez objednavky, neni spotiebitel povinen
dodavateli jeho pInéni vratit ani jej 0 tom vyrozumét.

(10} Uplatni-li spotfebitel pravo na odstoupeni od smlouvy podle odstavce 7, ma
dodavatel pravo pouze na nahradu skuteéné vynaloZenych nakladd spojenych s vracenim
zbozi. Dodavatel je zaroven povinen vratit spotfebiteli zaplacené finanéni ¢astky

nejpozdéji do 30 dnll od odstoupeni.

§ 53a

(1) Pii pouziti elektronickych prostfedk( musi byt soucasti navrhu kromé informaci podle
§ 53 odst. 3 rovnéz informace o tom, zda je smlouva po svém uzavieni dodavatelem
archivovana a zda je pfistupna, informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k
uzavieni smlouvy, informace o jazycich, v nichz [ze smlouvu uzavfit, informace o
moznosti zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat pred podanim objednavky
a informace o kodexech chovani, které jsou pro néj zavazné nebo které dobrovolné
dodrzuje, a jejich pristupnosti pfi pouziti elektronickych prostiedku; to neplati pfi jednani
wyluéné vymeénou elektronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci.

(2) Pfed podanim objednavky musi byt pfi pou2iti elektronickych prostredk( spotiebiteli
umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje v ni obsazené, které do objednavky viozil;
to neplati pfi jednani vyluéné vymeénou elektronicke posty nebo obdobnou individualni
komunikaci.



(3) Smlouva a véeobecné obchodni podminky musi byt spotfebiteli poskytnuty ve formé,
ktera umoznuje archivaci a reprodukci.
(4) Pro odstoupeni od smlouvy plati § 53 odst. 7 obdobné.

§ 54

Ustanoveni o smlouvach sjednavanych podle § 53 odst. 2 az 9 a § 53a se nevztahuji na
smiouvy

a) o finanénich sluzbach (§ 54a); ustanoveni § 53 odst. 1 a2 3 a 5 a § 53a se na tyto
smilouvy pouziji,

a) o finanénich sluzbach podle zvlastnich zakon(,

b) uzavirané prostrednictvim prodejnich automat( nebo automatizovanych obchodnich
provozoven,

¢) uzavirané provozovateli prostfedki komunikace na délku prostfednictvim vefejnych
telefonul,

d) uzavirané na vystavbu ¢i prodej nemovitosti nebo tykajici se jinych prav k nemovitosti,
$ vyjimkou najmu,

€) uzavirané na zakladé drazeb,

f) na dodavku potravin, napoja nebo jiného zbozi bézné spotfeby, dodavaného stalymi
dorucovateli do domacnosti nebo sidla spotiebitele,

g) o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného &asu, pokud dodavatel poskytuje
tato pIinéni v uréeném terminu nebo dobé.

§ 54a Smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku

(1) Smlouvami o finan¢nich sluzbach se pro Ucely smluv uzaviranych na dalku
upravenych v tomto zakoné rozumi smlouvy tykajici s& bankovnich, platebnich, uvérovych
nebo pojistnych sluzeb, smlouvy tykajici se penzijniho pfipojisténi, smlouvy tykajici se
poskytovani investi¢nich sluzeb nebo smlouvy tykajici se obchodl na trhu s investiénimi
nastroji. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Zze za smlouvu o finanénich sluzbach se pro
uéely smluv uzaviranych na dalku vzdy povazuje smlouva uzavirana v ramci predmetu
podnikatelské &innosti podle prvni véty, kde na strané dodavatele vystupuje banka,
pobocka zahraniéni banky, devizové misto, instituce elektronickych penéz, stavebni
spofitelna, spofitelni nebo Uvérni druzstvo, pojistovna, pojistovaci zprostredkovatel,
pojistovaci maklér, pojistovaci agent, obchodnik s cennymi papiry, penzijni fond,
investiéni spoleénost, investicni fond, organizator mimoburzovniho trhu nebo investiéni
zprostredkovatel, nebo zahraniéni osoba s obdobnym pfedmétem podnikani.

(2) Jsou-li pro uzavireni smlouvy o finanénich sluzbach pouzity prostfedky komunikace na
dalku uvedené v § 53 odst. 1, které umoznuji uzavrit smlouvu bez souéasné fyzické
pritomnosti dodavatele a spotiebitele (dale jen "smlouva o finanénich sluzbach uzavirana



na dalku"}, je dodavatel povinen splnit povinnosti uvedené v § 54b az 54d. Nékteré
povinnosti pfi uzavirani smluv o pojistnych sluzbach uzaviranych na dalku jsou upraveny
odchylné ve zvlastnim pravnim piedpise®.

(3) U smlouvy o finanénich sluzbach uzaviraneé na dalku, na zakladé které jsou Cinény
operace stejné nebo obdobné povahy, se ustanoveni § 54b az 54d na tyto operace
nevztahuji. Uzaviraji-li stejne smluvni strany, které spolu uzaviely smlouvu ¢ finanénich
sluzbach uzaviranou na dalku, daldi navazujici smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané
na dalku stejné nebo obdobné povahy, nepouziji se na tyto navazujici smlouvy
ustanoveni § 54b odst. 2 az 6; to neplati v pfipadé, kdy od uzavieni posledni smlouvy
uplynul vice nez jeden rok.

(4) Pro uéely smluv o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku se rozumi

a) provozovatelem prostfedku komunikace na dalku fyzicka nebo pravnicka osoba, jejiz
podnikatelska ¢innost zahrnuje zpfistupfovéani jednoho nebo vice prostfedkl komunikace
na dalku dodavateliim,

b) trvalym nositem dat jakykoli predmét, ktery umoznuje spotiebiteli uchovani informaci
uréenych jemu osobné tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu pfimérenou ucelu téchto
informaci, a ktery umoznuje reprodukci téchto informaci v nezménéné podobé,

¢) spotiebitelem fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy o finanénich sluzbach
uzavirané na dalku nejedna v ramci sve obchodni nebo jiné podnikatelské &innosti.

§ 54b Poskytovani informaci

(1) Spotiebiteli musi byt pfi jednani prostfednictvim nékterého z prostfedka komunikace
na dalku s dostate¢nym predstihem pied uzavienim smlouvy o finan¢nich sluzbach
uzavirané na dalku poskytnuty informace o dodavateli, o poskytované finanéni sluzbeé, o
smiouvé o finanénich sluzbach uzavirané na dalku a o moznych zplsobech
mimosoudniho fedeni sport nebo moznych nahradach z garanénich fondu.

(2) Spotiebiteli musi byt v souladu s odstavcem 1 poskytnuty tyto informace o dodavateli:
a) obchodni firma, ndzev nebo jméno a prijmeni a identifikacni €islo, pokud mu bylo
pfidéleno, dodavatele,

b) hlavni pfedmét podnikani dodavatele,

¢) sidlo dodavatele, ktery je pravnickou osobou, nebo bydlisté dodavatele, ktery je
fyzickou osobou, pfipadné jiné adresy, které maji vyznam pro vztah mezi spotiebitelem a
dodavatelem,

d) obchodni firma, nazev nebo jméno a pfijmeni a identifikadni islo, pokud mu bylo
pfidéleno, zastupce dodavatele v Ceské republice, jestlize takovy zastupce existuje (dale
jen "zastupce dodavatele™),

e) sidlo zastupce dodavatele, ktery je pravnickou osobou, nebo bydlisté zastupce



dodavatele, ktery je fyzickou osobou, pfipadné jiné adresy, které maji vyznam pro vztah
mezi spotiebitelem a zastupcem dodavatele,

f) obchodni firma, nazev nebo jméno a prijmeni zprostfedkovatele uzavieni smlouvy o
finanénich sluzbach uzavirané na dalku s dodavatelem (dale jen "zprostredkovatel"), a
identifikaéni €islo, pokud mu bylo pridéleno, pokud s takovymto zprostiedkovatelem
spotiebitel jedna,

g) titul, na zakladé kterého zprostiedkovatel se spotiebitelem jedna,

h) sidlo zprostiedkovatele, ktery je pravnickou osobou, nebo bydlisté zprostfedkovatele,
ktery je fyzickou osobou, pfipadné jiné adresy, které maji vyznam pro vztah mezi
spotiebitelem a zprostiedkovatelem,

i} informace o tom, zda je dodavatel registrovan v obchodnim nebo jiném obdobném
rejstiiku a pokud je dodavatel registrovan, pak informace o jeho registraénim &isle nebo
jiném odpovidajicim prostfedku identifikace dodavatele v takovém rejstiiku,

j) nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu nebo statniho dozoru nad ginnosti
dodavatele, pokud dodavatel podnika na zakladé povoleni.

(3) Spotiebiteli musi byt v souladu s odstavcem 1 poskytnuty tyto informace o
poskytované financéni sluzbé:

a) nazev a hlavni charakteristiky poskytované sluzby,

b) celkova cena poskytované sluzby pro spotiebitele véetné véech poplatkd, dani
placenych prostrednictvim dodavatele a jinych souvisejicich nakladl; nelze-li presnou
celkovou cenu urdit pfedem, pak veskeré informace o zplsobu vypodétu koneéné ceny
umoznhujici spotrebiteli ovéfit si konecnou cenu,

¢) mozna rizika mimo kontrolu dodavatele spojena s poskytovanou finanéni sluzbou,
véetné pripadného upozornéni, Ze minulé vynosy nejsou zarukou vynosu budoucich,

d) existence dalsich dani nebo naklad(l, které nejsou hrazeny prostfednictvim dodavatele
nebo jim nejsou vybirany,

e) pfipadna omezeni obdobi, po které zlistavaji poskytnuté informace v platnosti,

f) mozné zplsoby placeni za poskytnutou sluzbu a zplsob poskytnuti sluzby,

g) pfipadné dodateéné naklady pro spotiebitele za pouZiti prostfedki komunikace na
dalku, pokud jsou dodavatelem uétovany.

(4) Spotiebiteli musi byt v souladu s odstavcem 1 poskytnuty tyto informace o smlouvé o
finanénich sluzbach uzavirané na dalku:

a) 0 moznosti ¢i nemoznosti odstoupit od smlouvy podle § 54¢ odst. 1, zejména o Ihitach
k jeho uplatnéni, podminkach jeho uplatnéni, éastce, jejiZ zaplaceni mliZe byt na
spotiebiteli pozadovano podle § 54¢ odst. 6, a informace o dlsledcich neuplatnéni prava
na odstoupeni od smiouvy,

b) 0 minimalni dobé trvani smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na déalku v pfipade



trvajiciho nebo opakovaného poskytovani finanénich sluzeb,

¢) o pravu dodavatele nebo spotiebitele na pfed¢asné nebo jednostranné ukonéeni
smilouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku na zékladé smluvnich podminek,
véetné pfipadnych smiuvnich pokut,

d) praktické pokyny pro uplatnéni prava na odstoupeni, obsahujici mimo jiné adresu, na
niz ma byt zaslano oznameni o odstoupeni,

e) oznaceni ¢lenského statu nebo Elenskych statl Evropské unie, jejichZ pravni predpisy
bere dodavatel za zaklad pro vytvoreni vztah( se spotfebitelem pied uzavienim smlouvy
o finanénich sluzbach uzavirané na dalku,

f) o smluvni doloZce o rozhodném pravu smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na
dalku a o pfisludnosti soudu v pfipadé sporl vzniklych ze smlouvy o finanénich sluzbach
uzavirané na dalku,

g) o jazyku, pfipadné jazycich, ve kterych bude dodavatel se souhlasem spotrebitele
komunikovat se spotiebitelem béhem trvani smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na
dalku a ve kterych budou spotrebiteli poskytnuty smluvni podminky a dalsi informace
podle tohoto paragrafu.

(5) Spotiebiteli musi byt v souladu s odstavcem 1 poskytnuty tyto informace o moznych
zpusobech napravy poruseni povinnosti ze smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na
dalku:

a) o existenci a zpusobu mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebitell, véetné moznosti
obratit se se stiznosti na pfislusny organ dohledu dozorovy organ,

b) o existenci garanénich fondU, zejména Garanéniho fondu obchodnikl s cennymi papiry
a Fondu pojisténi vkladd , Fondu pojisténi vklad(l a Zajistovaciho fondu druZstevnich
zélozen.

(6) Z informaci poskytnutych podle odstavcll 2 a2 5 musi byt patrno, Ze slouzi k
obchodnim ucelim.

(7) Informace poskytnuté spotfebiteli pfed uzavienim smlouvy o finanénich sluzbach
uzavirané na dalku musi byt v souladu s uzavienou smiouvou.

(8) Informace podle odstavcll 2 a2 5 musi byt dany spotfebiteli k dispozici pisemné v
dostate¢ném predstihu pred tim, nez je spotiebitel smlouvou uzaviranou na dalku nebo
nabidkou na jeji uzavieni vazan.

(9) Jestlize byla smlouva o finanénich sluzbach uzavirana na dalku uzaviena na zadost
spotrebitele s pouzitim prostfedkt komunikace na dalku, které neumo2iiuji poskytnuti
smluvnich podminek a informaci v souladu s odstavcem 8, musi dodavatel splnit svou
povinnost podle odstavce 8 okamzité po uzavieni této smlouvy.

(10) V pfipadé hlasove telefonni komunikace musi byt spotfebiteli na za¢atku hovoru
zahajeného dodavatelem sdélen obchodni ucel hovoru a informace slouzici k dostateéné



identifikaci dodavatele. Jestlize s tim vyslovi spotiebitel souhlas, je mozné mu misto
informaci uvedenych v odstavcich 2 az 5 sdélit pouze informace o osobé, ktera je v
kontaktu se spotrebitelem, a jeji spojeni s dodavatelem a informace podle odstavce 3
pism. a), b) a d) a podle odstavce 4 pism. a), s vyjimkou informace o dusledcich
neuplatnéni prava pro odstoupeni od smlouvy. Dodavatel dale informuje spotiebitele o
tom, Ze dalsi informace jsou k dispozici na vyzadani, a o povaze téchto informaci.
Povinnost dodavatele dodat informace podle odstavce 8 tim neni dotéena.

(11) Spotiebitel ma pravo obdrzet kdykoli béhem trvani smlouvy o finanénich sluzbach
uzavirané na dalku na svou zadost smluvni podminky v tisténé podobé, pfipadné zmenit
zplsob komunikace na dalku, pokud to neni v rozporu s povahou poskytovanych
finanénich sluzeb nebo s uzavienou smlouvou o finanénich sluzbach uzaviranou na
dalku.

(12) Pokud dodavatel pfi uzavirani smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku
neposkytne spotrebiteli informace podle odstavcll 1 a2 11 nebo mu poskytne klamavé
informace, ma spotrebitel pravo od uzaviené smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na
dalku odstoupit. Toto pravo muze spotiebitel uplatnit ve Ih(té 3 mésicl ode dne, kdy se o
poruseni povinnosti dodavatele podle odstavc( 1 a2 11 dozvi. Na odstoupeni spotfebitele
od smlouvy se pouziji ustanoveni § 54c¢ odst. 6 az © obdobné.

§ 54¢ Pravo na odstoupeni

(1) Od smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku ma spotfebitel pravo odstoupit
bez uvedeni duvodu a bez jakékoli smluvni sankce (déle jen "pravo na odstoupeni") ve
lhaté 14 dn ode dne uzavieni této smlouvy nebo ve |h(ité 14 dnd ode dne, kdy mu byly
piedany informace v souladu s § 54b odst. 8 nebo 9, nastal-li tento den po uzavieni
smiouvy. Od smlouvy 0 penzijnim pfipojisténi uzavirané na dalku ma spotrebitel pravo na
odstoupeni ve |h(té 30 dnu ode dne uzavieni této smlouvy nebo ve |h(té 30 dnu ode dne,
kdy mu byly pfedany informace v souladu s § 54b odst. 8 nebo 9, nastal-li tento den po
uzavieni smlouvy.

(2) Spotiebitel nema pravo na odstoupeni u finanénich sluzeb, jejichz cena zavisi na
pohybech cen na finanénich trzich, které dodavatel nemUze ovlivnit, jako jsou sluzby
vztahujici se k devizovym hodnotam a investiénim nastrojiim>®. Pravo na odstoupeni déle
spotrebitel nema u smiluv, z nichz bylo zcela spinéno obéma smluvnimi stranami na
vyslovnou Zadost spotiebitele pfed vykonem spotrebitelova prava na odstoupeni.

(3) Spotiebitel vyvkona své pravo na odstoupeni oznamenim zaslanym prokazatelnym
zpusobem v souladu s praktickymi pokyny podle § 54b odst. 4 pism. d); lh(ta k uplatnéni
prava na odstoupeni je zachovana, pokud bylo oznameni pisemné odeslano pred
uplynutim této Ihaty.



(4) Pokud je se smlouvou o finanénich sluzbach uzaviranou na dalku spojena jina
smlouva uzavirana na dalku vztahuijici se ke sluzbam poskytovanym dodavatelem nebo
jinou osobou na zakladé smlouvy s dodavatelem, pak se tato smlouva od podatku rusi,
pokud spotiebitel vyuzZije sve pravo na odstoupeni podle odstavce 1.

(5) Ve Ihité pro odstoupeni podle odstavce 1 muze dodavatel zaéit pInit smlouvu o
finanénich sluzbach uzaviranou na dalku az poté, co s tim spotfebitel vyslovi souhlas.

(8) Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku,
dodavatel po ném miZe poZadovat neprodlené zaplaceni ¢astky pouze za do té doby
skuteéné poskytnutou sluzbu. Pozadovana ¢astka musi byt pfiméfena rozsahu jiz
poskytnuté sluzby.

(7) Dodavatel nesmi od spotfebitele pozadovat zaplaceni Sastky za poskytnutou sluzbu
podle odstavce 6, pokud zahdjil pinéni smlouvy pfed uplynutim Ihiity pro odstoupeni podle
odstavce 1 bez souhlasu spotfebitele nebo pokud neprokaze, ze spotiebitele informoval o
castce podle § 54b odst. 4 pism. a).

(8) Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihaté 30 dnl ode dne
odstoupeni, kdy mu bylo doru¢eno oznameni o odstoupeni od smlouvy o finanénich
sluzbach uzavirané na dalku podle odstavce 3, vratit spotrebiteli v8echny penézni
prostfedky od né€j pfijaté na zaklade smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku, s
vyjimkou ¢astky zaplacené spotiebitelem za jiz skutecné poskytnuté sluzby na zakladé
této smlouvy podle odstavce 6.

(9) Spotiebitel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve Ihité 30 dnd ode dne,
kdy zaslal dodavateli oznameni o odstoupeni podle odstavce 3, vratit dodavateli véechny
jim poskytnuté penézni prostiedky nebo jiny majetek od néj pfijaty na zakladé smlouvy o
finanénich sluzbach uzavirané na dalku.

§ 54d

(1) Pokud dodavatel poskytne spotiebiteli finanéni sluzbu bez vyslovné objednavky
spotrebitele, nema spotrebitel povinnost za tuto sluzbu zaplatit a neplynou mu z této
skutecnosti ani zadné jiné povinnosti. Mi¢eni spotfebitele nelze povazovat za souhlas s
poskytovanim finanénich sluzeb.

(2) Na smlouvy o finanénich sluzbach uzavirane na dalku se obdobné pouziji ustanoveni
o spotiebitelskych smlouvéach podle § 55 a 56.

(3) Provozovatel prostifedku komunikace na dalku zgjisti, aby na jim provozovaném
prostfedku komunikace na dalku nebyly poskytovany finanéni sluzby poskytované na
dalku, pokud byly pravomocnym soudnim rozsudkem nebo spravnim rozhodnutim
oznadeny jako nesplnujici poZadavky tykajici se spotiebitelskych smluv stanovené timto
zakonem.



(4) Aniz je dotéeno ustanoveni § 54c odst. 7, nese dukazni bfemeno o spinéni svych
povinnosti informovat spotfebitele a dilkazni bfemeno o ziskani souhlasu spotiebitele s
uzavienim, popfipadé s plnénim, smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku
dodavatel. Jakékoli smluvni ujednani, které stanovuje, Ze dllkazni biemena podle
piedchozi véty nese, byt jen z &asti, spotrebitel, je nepripustné ve smyslu § 56 odst. 3.

§ 55

(1) Smiluvni ujednani spotiebitelskych smiuv se nemohou odchylit od zakona v
neprospéch spotiebitele. Spotiebitel se zejména nemiize vzdat prav, které mu zakon
poskytuje, nebo jinak zhorsit své smluvni postaveni.

(2) Ujednani ve spotiebitelskych smlouvach ve smyslu § 56 se povazuji za platna, pokud
se spotiebitel nedovola jejich neplatnosti (§ 40a). Ovliviuje-li véak takove ujednani pfimo i
dal$i ujednani smlouvy, mize se spotfebitel dovolat neplatnosti celé smlouvy.

(3) V pochybnostech o vyznamu spotfebitelskych smiluv plati vyklad pro spotiebitele
priznivejsi.

§ 56

(1) Spotiebitelské smlouvy nesméji obsahovat ujednani, ktera v rozporu s pozadavkem
dobré viry znamenaji k ajmé spotiebitele zna¢nou nerovnovahu v pravech a povinnostech
stran.

(2) Ustanoveni odstavce 1 se nevztahuje na smluvni ujednani, ktera vymezuji predmeét
plnéni smlouvy nebo cenu pinéni.

(3) Nepfipustna jsou zejména smluvni ujednani, ktera

a) vyluéuji nebo omezuji odpovédnost dodavatele za jednani ¢i opomenuti, kterym byla
spotrebiteli zplsobena smrt ¢i yyma na zdravi,

b) vyluéuji nebo omezuji prava spotiebitele pfi uplatnéni odpovédnosti za vady ¢i
odpovédnosti za skodu,

¢) stanovi, ze smlouva je pro spotiebitele zavazna, zatimco pinéni dodavatele je vazano
na splnéni podminky, jejiz uskuteénéni je zavislé vyluéné na vlili dodavatele,

d) dovoluji dodavateli, aby spotiebiteli nevydal jim poskytnuté pinéni i v pfipadé, ze
spotiebitel neuzavie smlouvu s dodavatelem ¢&i od ni odstoupi,

e) opravriuji dodavatele odstoupit od smlouvy bez smluvniho ¢&i zékonného divodu a
spotiebitele nikoli,

f) opravnuji dodavatele, aby bez dlivodd hodnych zvlastniho zietele vypovédél smlouvu
na dobu neuréitou bez pfiméreng vypoveédni doby,

g) zavazuji spotrebitele k pInéni podminek, s nimiz se nemél moznost seznamit pfed

uzavienim smlouvy,



h) dovoluji dodavateli jednostranné zménit smluvni podminky bez duvodu sjednaného ve
smiouve,

i} stanovi, ze cena zbozi &i sluzeb bude uréena v dobé jejich splinéni nebo dodavatele
opraviuji k zvyseni ceny zbozZi i sluzeb, aniz by spotfebitel byl opravnén od smlouvy
odstoupit, je-li cena sjednana v dobé uzavieni smlouvy pii spinéni podstatné prekrocena,
j) pfikazuji spotiebiteli, aby spinil v8echny zavazky i v pfipade, ze dodavatel nesplnil
zéavazky, které mu vznikly,

k) dovoluji dodavateli pfevést prava a povinnosti ze smlouvy bez souhlasu spotrebitele,
dojde-li prevodem ke zhorseni dobytnosti nebo zajisténi pohledavky spotiebitele.

§ 57

(1) Byla-li spotiebitelska smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele
nebo nema-li dodavatel zadné stalé misto k podnikani, mize spotiebitel od smlouvy
pisemné odstoupit do 14 7 dnll od jejiho uzavieni; nedoslo-li dosud ke spinéni dodavky
zbozi &i sluzeb dodavatelem, mize od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodl a bez
jakékoliv sankce do 1 mésice. To neplati ohledné smluv, u nichz si spotfebitel vyslovné
sjednal navstévu dodavatele za U¢elem objednavky. Dodavatel je zaroven povinen vratit
spotiebiteli zaplacené finanéni éastky do 30 dnli od odstoupeni od smlouvy.

(2) Dodavatel musi spotrebitele pisemné upozornit na pravo odstoupit od smlouvy
ngjpozdeji pii uzavieni smlouvy; pisemné upozornéni musi obsahovat i oznaéeni osoby, u
niz je treba toto pravo uplatnit, véetné bydlisté &i sidla takove osoby.

(3) Pri porudeni povinnosti stanovené v pifedchozim odstavci ma spotfebitel pravo
odstoupit od smlouvy do 1 roku od jejiho uzavieni.

(4) Ustanoveni predchozich odstavel se nevztahuji na smlouvy

a) jgjichz predmétem je vystavba, prodej, najem nebo jiné pravo k nemovitosti, s vyjimkou
smiuv o jejich opravach a o dodavce zafizeni do ni zadlenénych,

b) na dodavku potravin nebo jiného zbozi bézne spotifeby dodavaného stalymi
doruéovateli do domacnosti spotiebitele nebo do jiného jim uréeného mista,

¢) na dodavku zbozi nebo sluZzeb, které byly uzavieny podle katalogu dodavatele, s nimz
se spotrebitel mél moznost seznamit v nepfitomnosti dodavatele, za predpokladu, ze mezi
stranami ma pokracovat spojeni pfi plnéni uzaviené nebo jiné smlouvy a za predpokladu,
ze spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy nejméné do 7 dnli od prevzeti zbozZia je s
timto pravem seznamen v katalogu nebo ve smlouvé,

d) pojistné a o cennych papirech.



Priloha €. 3
Dotaznik
Prohlaseni: V tomto dotazniku neexistuji Zadné povinné Udaje, mlZete tedy vynechat veskeré osobni informace, které

povaZujete za citlivé ve vztahu k VaSemu soukromi. Tyto informace nebudu bez Vaseho vyslovného svoleni Zzadnym
Zpusobem distribuovat ani poskytovat tietim stranam.

Pohlavi: muz Zena
Vék: 15-20 20-35 35-50 50 a vice
Povolani:

1. Jak ¢asto pouZivate poéital?
a) nékolikrat denné
b) jednou denné
¢) nékolikrat tydné
d) jednou tydné
e) nékolikrat do mésice

2. Jak &asto vyuZivate Internet?
a) nékolikrat denné
b) jednou denné
¢) nékolikrat tydné
d) jednou tydné
e) nékolikrat do mésice

3. Vyuzivate Intermet pro ndkup zbozi?
ano ne {pokud ne, prejdéte, prosim, hned k otazce €. 10)
pokud ano, jak asto? .........................

4. Jaké komodity nakupujete nejéasté;i?
a) pfiislusenstvi k PC
b) elektroniku
¢) knihy
d) cd, dvd, vhs
e) parfémy
fy ostatnic.....cooooiiii i

7. Dostanete odpovéd vidy, kdyZ dodavatele kontaktujete s néjakou otazkou?
ano ne

8. Museli jste nékdy zboZi reklamovat?

ano ne
Pokud ano, probé&hlo vie podle vaSich pfedstav (v&asné vyfizeni k vasi piné spokojenosti)?
ano ne

9. Jakym zpusobem nejéastdji platite za zboZi?. .. ...

10. Co je hlavnim divodem, pro¢ nevyuzivate Internet k ndkupim zbozi?

Dékuji za vypInéni



