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Resumé

Zakladni myslenkou této diplomové prace bylo poukazat na nutnost sledovat
efektivitu podnikového vzdélavani a soucasné popsat aspekty, které ji ovliviuji.

Uvodni &ast byla vénovana zmapovani sou¢asného stavu vzdélavani v ramci Ceské
poity, s.p., Odstépného zavodu Severni Cechy se zamérenim na konkrétni predstavy
zaméstnancu o vzdeélavacich akcich. K tomuto ucelu bylo zvoleno dotaznikove Setreni,
kterym bylo osloveno 60 pracovniku stfedniho managementu. Dalsi ¢ast se tykala procesu
hodnoceni vzdélavani, které je v Ceské posté provadéno nedostatecné. Zde jsem se pokusila
navrhnout urcité podklady pro ziskavani a zpracovani informaci o vzdélavacich akci ze
strany jejich ucastniki. Pomoci nich bylo nasledné provedeno hodnoceni konkrétni
vzdélavaci akce a uvedeny navrhy na jeji pripadné zlepSeni.

Opatreni, ktera byla navrzena, jsou podle mého nazoru neprilis narocna a snadno
uskutecnitelna. Vysledky této prace by mohly byt pfinosem pro zkvalitnéni stavajiciho

vzdélavaciho procesu v Ceske posté.

Summary

The main idea of this thesis work has been trying to watch the effectivity of the
company training system in the Ceska posta. Also this work describes economical and non
economical aspects, that are important to build a good and effective training programme.

The first party of my work deals with a contemporary training system at the North
Bohemian branch of the Ceska posta and with concrete employees impressions of training
courses. Research was carried out, by means of a qustionnaire to obtain this information.
About 60 employees of a middle management participated in this research. The next part of
my work deals with an evaluation of the training, which is inadequate in the Ceska posta.
After that I have tryied to suggest some concrete bases for getting and working out all
informations about training courses from participated employees. By means of these
documents the evuation of a concrete training event and suggestions for its improvement
has been made

All my suggestions in this work are not too difficult and easy to be realized. The

results of this work could help to increase the quality of training system in the Ceska posta.
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UvVOD

motto: ,, Klicem k uspéchu nejsou informace, ale lidé. A lidé, jimiz obsazuji nejvyssi mista,

Jsou z rodu nadsenych dricu. Takovi, kteri se snazi udélat vic, nez je jejich povinnost.

Investice do lidi patii v dnesni dobé ve vyspélych ekonomikach k nejvyznamnéjsim a
u vétsiny zahrani¢nich firem ¢ini fadové az miliony dolari ro¢né. Jiz Henry Ford pred
padesati lety fekl, ze polovina penéz vlozenych do reklamy, pfichazi vnive¢. Podobne

tvrzeni Ize v soucasnosti aplikovat na systémy podnikoveého vzdélavani.

Ceska posta byla léta organizaci dotovanou ze zisku Telecomu a piechod na
konkurencni prostredi pro ni neni nijak jednoduchy. Fakt, ze léta Slo o podinvestovany obor
a doslo k urc¢itému technologickému zaostani, je pro ni jen dalsi zatézi, ktera spotrebuje

jesté znacny objem financnich prostredku.

Vzhledem k této situaci v Ceské posté, méla by byt nepochybné sledovana
efektivnost kazde vzdélavact aktivity, aby nedochazelo ke zbytecnym financnim vydajam. Je
ziejmé, ze utvary vzdeélavani by se mély vénovat investicim do vzdélavani a soucasne
usilovat o dobrou navratnost penéz firmy 1 ¢asu investovaného ucastniky. Mély by tedy

sledovat efektivitu vzdélavani

vzdélavacich akci v oblasti managementu. Vysledky takového vzdélavani by mély byt
dlouhodobe, a proto jsou velmi tézko vycislitelne vzhledem k vynalozenym finanénim

nakladum

Jak tedy efektivitu merit? Které aspekty maji na efektivitu vzdélavani vliv? Nad
témito a fadou dalSich problému jsem se zamyslela v nasledujict diplomove praci. Soucasné
jsem se snazila zmapovat komplexni systém vzdélavani v CP a najit v ném piipadna

problematickd mista.



Vérim, ze vysledky této diplomové prace poslouzi podnikovym personalistim ke
snazsi orientaci v problematice vzdélavani v ramci CP, zejména pokud jde o konkrétni
potieby zamestnanct. Vyhledani problematickych oblasti vzdélavani a jejich nasledné
reseni, budou mit nepochybné vliv na rust efektivity vzdélavani a v konecném dusledku 1 na

rust zisku samotneho podniku.



1. CESKA POSTA, s.p.

Zrizeni podniku

Statni podnik Ceska posta se sidlem v Praze byl zalozen Ministerstvem hospodafstvi
CR jako zakladatelem a to Zakladaci listinou Ministerstva hospodarstvi CR.

Statni podnik vznikl dne 1. ledna 1993 zapisem do Obchodniho rejstiiku. Na tento
podnik byly prevedeny nemovitosti, véci movité, financni prostredky, majetkova prava a
zavazky véetné primyslovych prav, které drzel uzivatel, zruseny statni podnik SPT Praha -

divize Ceska posta.
Pravni postaveni podniku

V cervenci roku 1997 vstoupil v platnost novy zakon o statnim podniku. Jménem
statu vykonava funkci zakladatele Ministerstvo dopravy a spojii Ceské republiky. Dne
11.11.1998 vydalo statut statniho podniku Ceska posta , kterym deklaruje postaveni Ceské
posty, zasady jeji Cinnosti a vnitini organizace, hlavni ikoly Ceské posty, zpisob jejiho

rizeni, vztah k zakladateli a k mezinarodnim poStovnim organizacim

Cinnost podniku

Cinnost Ceské posty se fidi predevsim zakonem ¢. 222/1946 Sb. - po§tovni zakon -

a souvisejicimi provadécimi zakony a vladnimi narizenimi.

Zakladnim predmétem ¢innosti je vykon postovniho provozu na uzemi Ceské
republiky. Podrobny prehled predmétu podnikani je obsazen ve vypise z obchodniho

rejstitku vedeneho Krajskym obchodnim soudem Praha

Vyznamnou ¢innosti CP je i ¢innost bankovni, kterou CP vykonava pro Investi¢ni a

postovni banku a.s. , pfesnéji pro jeji divizi Postovni spofitelnu. V soucasné dobé ma



Postovni spofitelna 3 504 obchodnich mist, kterou tvofi sit’ post a vlastnich pobocek. Tim je
zajiSténa dostupnost poskytovanych sluzeb v celé CR. Rozvinutim téchto aktivit se CP snazi

jako podnikatelsky subjekt do nepostovniho odvétvi.
Postaveni v ramci ekonomiky

Je nutno zdiraznit, ze Ceska posta je zcela samostatny podnikatelsky subjekt, ktery
neni napojen na statni rozpocet a jeho ¢innost neni hrazena z penéz danovych poplatnik,
jak se stale valna cast nasi vefejnosti domniva. Veskeré provozni naklady a rozvojove
zameéry si musi hradit pouze z vlastnich prijmi. Naopak existuje tzv. statni cenova regulace,

kdy stat urcuje tarify nékterych jejich produkta.

Ceska posta zaujima na nasem trhu dominantni, ne viak monopolni postaveni. Dle
dosud platného poStovniho zakona ma posta tzv. poStovni vyhradu pouze na dorucovani
listovnich zasilek. Zakon svymi regulemi zamezuje zneuziti tohoto vysadniho postaveni.
V ostatnich ¢innostech je Ceska posta vystavena silné konkurenci a to dokonce i

zahranicni
VSechny ekonomicke vysledky hospodareni jsou kazdoro¢né publikovany ve vyrocni

zprave, z nichz nejduilezité)si, tj. rozvaha, vykaz zisku a ztrat a cash flow uvadim v prilohach

¢.4,5,6.

|.1. Organizace a fizeni podniku

Statni podnik Ceska posta se vnitiné ¢leni na

1) Generalni reditelstvi

2) Odstépné zavody

a) s regionalni pusobnosti



b) specializovane s celopodnikovou plisobnosti
3) Provozné technicke jednotky

a) typu obvod

b) specializovane v ramci OZ
viz. Piloha ¢. 1 — Makrostruktura Ceské posty
Rizeni podniku CP probiha v téchto hlavnich fidicich stupnich:
a) organy CP
b) generalni reditelstvi
¢) reditelstvi odstépného zavodu
d) provozni reditelstvi PTJ
€) provozovny

Organy CP jsou:

a) generalni reditel

b) dozorci rada

1.2 Odstépny zavod Severni Cechy

0Z SeC je vnitini organizaéni slozkou Ceské posty, s.p.. Byl vytvoren na zakladé

rozhodnuti generalniho feditele CP a nema samostatnou pravni subjektivitu

Reditel OZ je zapsan v obchodnim rejstiiku jako vedouci OZ a je opravnén Cinit

jménem CP viechny pravni ikony tykajici se OZ Severni Cechy.



Provozné technickymi jednotkami (PTJ) tohoto Odstépného zavodu jsou:

— Obvod Liberec

= Obvod Litomérice

— Obvod Most

—> Obvod Novy Bor

— Obvod Teplice

= Obvod Zatec

— Doprava Severni Cechy
— Preprava Severni Cechy

= Vypocetni technika Severni Cechy

(viz. piiloha ¢ 2 — Organizacni struktura Odstépného zavodu Severni Cechy)



2. PERSONALNI PRACE V CP, s.p.

Zabezpeceni tloh v oblasti fizeni lidskych zdroji predpoklada, kromeé jiného, aktivni
pristup vedoucich na vSech stupnich fizeni. Vysledkem je pak systematicky provadéna
personalni politika. V CP jsou pro zajisténi téchto Ginnosti ziizeny odborné vykonné ttvary

- zaméstnanecké utvary ( dale jen ZAM ).

2.1. Postaveni zaméstnaneckého ttvaru

Zaméstnanecké utvary pusobi na viech organizaénich arovnich v CP, s.p. (tj. GR -
OZ - PTJ ) a jsou jednotné zaclenény do usekt nameéstku pro ekonomiku. ( viz. pfiloha ¢ 3

— Typova organizacni struktura fidiciho aparatu OZ s regionalni pusobnosti)

Zameéstnanecky utvar ma nasledujici strukturu: (Cisla v zavorkach znamenaji pocty

pracovniku v prislusném oddélenti)

Odbor zaméstnanecky (1)

oddéleni personalni (5)

<

oddéleni ekonomiky prace (6)

oddéleni mzdovych uctaren (14)

2.2 Cinnost zameéstnaneckého utvaru

Na urovni Odstépného zavodu Severni Cechy vykonava utvar ZAM ¢innosti, které

e mozno charakterizovat nasledovné



1. ¢innosti procesniho charakteru:

—> personalni planovani, které se uskutec¢nuje na zakladé pozadavku vedoucich jednotlivych
utvaru a v souladu s ostatnimi plany a zaméry podniku

—> vybérove rizeni se zaméfenim na vybérove rozhovory

—> piijimaci fizeni, adaptacni proces novych zaméstnancu a jejich odborna priprava v obdobi
adaptace (adaptace na nove pracovisté, ziskavani odborné kvalifikace v ramci
podnikoveho systéemu vzdélavani)

—> péce 0 osobni a pracovni rozvoj zaméstnanc (systém hodnoceni zaméstnanci,
celozivotni vzdélavani, personalni rezervy)

= kolektivni vyjednavani

—> systémy odmeénovani zaméstnancu vcetné motivacnich programii

—> analyza pracovnich mist ( stanoveni popisti pracovnich mist a jejich aktualizace)

=> spoluprace s externimi vzdélavacimi a poradenskymi institucemi (stredni a vysoke skoly -

staze, odborne praxe, diplomové prace, vzdélavaci agentury apod. )

2. Cinnosti smiseneho charakteru:
—> pracovnépravni poradenstvi

—> sledovani zaméstnanosti a mezd
—> racionalizace

—> mzdove ucetnictvi

—> lektorska Cinnost

16



3. SYSTEM VZDELAVANI V CP, s.p.

Transformacéni proces CP zvyraznil akcent v oblasti fizeni lidskych zdroju, zejména

pak v peci o jejich rozvo).

Smérnice ¢ 13/1997 stanovuje pravidla organizace a fizeni vzdélavani a vycviku pro

odborny profesni rozvoj zaméstnanci CP pro celou kariérni drahu ve firmé.

Podnikové vzdélavani a vycvik v ramci CP, s p., je soucasti komplexu personalniho

fizeni a zahrnuje:

0 nabor a prijimaci fizeni

0 adaptacni proces

0 hodnoceni zaméstnancu

a system personalnich rezerv

a celozivotni vzdélavani

Systém podnikového vzdélavani ma tésné funkcni vazby k systému odménovani a
hodnoceni. Duraz je kladen zejména na kategorie vedoucich zameéstnanct v ramci systému

.Hodnoceni a ocenovani pracovniho vykonu zaméstnancu*

Vycvik personalu sleduje nasledujici priority:

—=> vyrovnani skluzu, k némuz doslo v zakladni technologické pripravé vykonného
personalu v dusledku radikalnich zmén pocatkem 90 let
> inovacni technologicky vycvik zavadéne informacni technologie
= vycvik manazerskych dovednosti pro podniky rozvijejiciho se postovniho trhu
— vycvik prodejnich dovednosti personalu ve styku s klienty (postovni dealefi, pracovnici

na prepazkach, dorucovatele)



3.1. Vzdélavani ve Skolském systému

Zakladni pripravu pro vykon povolani zajistuji stedni a vysoké skoly. Ty poskytuji
specialni postovni kvalifikaci, kterou CP uznava jako rovnocennou vnitropodnikovym

normam. Kvalifikace ziskana na stiednich odbornych postovnich skolach a ucilistich:

a) ve dvouletém radné ukonceném studiu je rovnocenna zakladni kvalifikacni zkousce

b) ve viceletém fadné ukonceném studiu je rovnocenna provozni kvalifikacni zkouSce.

Kvalifikace ziskana na vysokych Skolach v postovnim zamérenim je rovnocenna

kvalifikacni zkousce plus kvalifikacni zkousce pro vedouci.

3 2. Uvodni proskoleni

Uvodni proskoleni zaméstnancti zahrnuje nasledujici procesy:

Vstupni instruktaz
Je soucasti pfijimaciho fizeni a slouzi k seznameni se zakladnimi vnitropodnikovymi
normami a k seznameni s pracovistém. Tuto instruktaz provadi pfimy nadfizeny nebo jim

povereny zameéstnanec. Vstupni instruktaz je povinna pro vsechny zaméstnance.

Je soucasti procesu adaptace zaméstnance bez odborné kvalifikace a slouzi k
osvojeni znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykonavanou ¢innost, zejména na pracovnich
mistech, pro ktera neni predepsana dalsi odborna teoreticka priprava. Povinnost zauceni

stanovi pro jednotlivé pracovni funkce Podnikovy katalog

Zaskoleni
Je soucasti procesu adaptace zaméstnance bez odborné kvalifikace a slouzi k
osvojeni znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykonavanou ¢innost zejména na pracovnich

mistech, pro néz je predepsana odborna teoreticka priprava s certifikaci



3.3. Vzdéelavani v ramcei adaptacni procesu

Vykonnost novych zaméstnancti CP, zalozena na jejich odborné zdatnosti,
schopnosti komunikovat se zakazniky a schopnosti adaptace v prostredi CP, zavisi ve

znatné mife na kvalité adaptacniho procesu.

Adaptacni proces je obdobi, kterym prochazi nové nastupujici zaméstnanec, zejména

v obdobi zku$ebni doby. Obsah pfipravy v adaptacnim procesu je stanoven smérnici. (viz

priloha ¢ 10 — Obsah pripravy v adaptatnim procesu)

Ukolem kvalitné provadéného adaptacniho procesu (dale je AP) je:

v' celkové seznameni nového zaméstnance s CP (organizacni usporadani, vnitini predpisy

apod.)

v' zajisténi zakladni odborné kvalifikace pro vykon cinnosti a to jak teoretické (kvalifikacni

kurzy), tak 1 prakticke (fizena praxe).
v' vytvoreni zakladnich socialnich a psychologickych predpokladi pro ztotoznéni

zamestnance s CP

Zamestnanec v AP se pripravuje na vykon konkrétni Cinnosti uvedené v pracovni
smlouvé pod vedeni odborného garanta ¢i instruktora na:
a) cvicneé posté nebo cvicném pracovisti
b) budoucim pracovisti a pracovistich kooperujicich s budoucim zaméstnancem

¢) v odborném kurzu
Zameéstnanci v AP se rozdeéluji na
a) absolventy skol (VS, SS) - jejich AP je realizovan v ramci nastupni praxe

b) ostatni zaméstnance - jejich AP je clenén podle dosazené odborné kvalifikace a

budouciho funkéniho zarazeni



Garant a instruktor se ustanovuje z fad kvalifikovanych, zkusenych a z hlediska osobnich

kvalit vhodnych zaméstnanc.

Garant odborny zodpovida za odbornou cast AP a za kvalitni pfipravenost zaméstnance po
strance prakticke i teoretické. Muze jim byt jeho pfimy nadrizeny nebo zkuSeny
zameéstnanec na cvicné posté nebo pracovisti

Garant organizacni zodpovida za veskeré organizacni nalezitosti a zdokumentovani AP Je

jim zpravidla zaméstnanec ZAM.

Instruktor je vykonny zaméstnanec na pracovnim misté, na némz se v AP pfipravuje nove
nastupuyjici jedinec, a odpovida za praktickou pripravu zaméstnance v jednotlivych

cinnostech a za kvalitu jejich provedeni zaméstnancem v AP.

Zakladnim kritériem pro stanoveni presneho casoveho rozsahu AP je dosazena
odborna postovni kvalifikace a budouci funkéni zafazeni nové nastupujiciho zaméstnance.

( viz. priloha ¢ 9 — Casovy harmonogram pipravy zaméstnanci v adaptaénim procesu)
Adaptacni proces se vyhodnocuje ve dvou fazich:

1. faze hodnoceni probéhne po ukonceni zakladni teoreticke pripravy a zakladniho
praktického vycviku. Cilem je zhodnotit iroven AP a schopnost nového zaméstnance
samostatné se zapojit do pracovniho procesu. Vse je zdokumentovano kratkym vyjadienim

na formulari ,,zaznam o prubéhu AP a jeho vyhodnoceni (viz. pfiloha & 12)

2. faze hodnoceni probéhne po celkovém skonceni AP. Hodnoceni probiha formou
hodnoticiho rozhovoru, je konstatovano plnéni predepsane teoretické piipravy a
zhodnocena uroven prakticke pripravy. Cilem je navrzeni dalSiho postupu ve vyvoji osobni

kariéry noveho zaméstnance. Dokumentace je stejna jako v fazi ¢ |



3.4. Vycvik pro postovni technologie

je soucasti adaptace nové piijimanych zaméstnanci bez odborné postovni kvalifikace
nebo zaméstnancl prevadénych na pracovni misto s jinymi kvalifikacnimi naroky. Je urCen k

osvojeni a ovéreni zpusobilosti k vykonu urcenych provoznich povolani a zahrnuje:

e pripravne kurzy ke kvalifikacnim zkouskam
e kvalifikacni zkousky
e atestace (prezkuSovani zpusobilosti ve stanovené casove periodé nebo na vyzadani

nadfizeneho)

Kvalifikacni zkousky se rozdéluji na :

a) provozni - jsou zajistovany OZ
b) zakladni - jsou zajiStovany PTJ

¢) specialni - zajistuji PTJ Vypocetni technika

Specifickou nadstavbou vycviku pro postovni technologie je inovacni vycvik, ktery

zajiStuje osvojeni zmeén v pracovnich postupech a technologiich.

Pro pracovni mista, pro néz je vyzadovan doklad o zpusobilosti opraviujici k
vykonu pfislusné Cinnosti (napf. revizni technici, svareci aj.) jsou pripraveny dalsi nastupni

kvalifikacni kurzy

System hodnoceni zakladni poStovni zplsobilosti zaméstnancti CP je upraven

smeérnici ( viz. piiloha ¢. 13)



3.5. Systém celozivotniho vzdélavani

Prohlubovani odborné kvalifikace v systému celozivotniho vzdélavani tvori
nadstavbu pripravy ve statnich Skolach a v zakladnim technologickém vycviku. Sleduje se
pribézné zdokonalovani profesnich znalosti a dovednosti jiz adaptovanych jedinct (viz.

piiloha ¢ 14 — Systém celozivotniho vzdélavani zaméstnancti CP)

Tento systém zahrnuje:

a specialni kurzy pro absolventy strednich a vysokych skol (prohloubeni znalosti o fizeni
CP a ovéieni rozvojového potencialu osobnosti)

o kvalifikacni kurzy pro neprovozni profese (ucetni, prodejci atd.)

o zdokonalovaci kurzy (rozsirovani a prohlubovani znalosti a dovednosti)

o kvalifikacni zkousky

O atestace (ovefovani zpusobilosti) ve stanovene Casove periode

Za peci o prohlubovani kvalifikace zaméstnancu zasadné odpovida PTJ a OZ
Obsahové zaméreni, rozsah, forma ukonceni, cilova skupina, garant vycviku je stanovovan v
navaznosti na systém respektujici aktualni potreby vzdélavani. Centralizovany vycvik je
konkretizovan v kurzovni nabidce Centra vzdélavani. (viz. priloha ¢.8 — Nabidka
vycvikovych kurzu)

3.5.1. Vzdelavani a vycvik pro fizeni

Je soucasti systému celozivotniho vzdélavani zameéstnancu v fidicich funkcich a

personalnich rezerv

Do tohoto systému spada
—> zakladni vycvik pro fizeni provozu

—» manazersky vycvik

(o]
[ o]



Zakladni vycvik pro fizeni provozu

je ur¢en zaméstnancum, ktefi dosud nevykonavali zadnou fidici funkci a pocita se s
nimi pro vykon vedouci funkce nebo pro zastupovani vedouciho na nizsi Grovni rizeni
provozu. Povinnost prokazat zpusobilost k vykonu funkce slozenim kvalifikaéni zkousky
pro vedouci stanovuje Podnikovy katalog povolani nebo mize byt ulozena v linii
metodickeho fizeni.

Zahrnuje:
a pripravny kurz na zkousku pro vedouci
o zkousku zpusobilosti pro vykon vedouci funkce

0 hodnoceni zaméstnance ve stanovené casove periodé

Manazersky vycvik

Je soucasti celozivotniho systému vzdélavani a slouzi pro zdokonalovani profesni
zpusobilosti fidicich zaméstnancu stredniho, vyssiho a nejvyssiho stupné rizeni a pro

pripravu personalnich rezerv.

Své pozadavky na vycvik manazert, vedoucich a personalnich rezerv predkladaji
atvary ZAM vici Centru vzdélavani, které svou programovou nabidku vycviku vyhlasuji

dvakrat ro¢neé

Manazersky vycvik tvori:

e zdokonalovaci kurzy - jsou ur€eny pro vsechny kategorie fidicich zaméstnanct a
personalnich rezerv. Zakladem je oteviena nabidka kurzi Centra vzdélavani (CV), ktera
se fidi pozadavky vyplyvajicimi z plant osobniho rozvoje zaméstnanci. Tyto pozadavky

narokuji zaméstnanecké ttvary



e rozvojovy manazersky program (RMP) - je uzavieny cyklus soustavného vycviku
zakon&enym individualnim projektem. Trvani cyklu je 3 az 4 roky. Do RMP jsou
zaméstnanci zafazovani na zakladé planu osobniho rozvoje a narok uplatiuje vici CV
utvar ZAM. Obsah vzdélavaciho cyklu se koncipuje individualné a miize zahrnovat
vnitropodnikovou nabidku odbornych postovnich témat a externi nabidku obecnych

odbornych disciplin.
e vrcholovy individualni manazersky program (VIMP) - je urCen nejvySSimu stupni fizeni.
Nabidka se obvykle fidi individualnimi pozadavky. Realizace obvykle probiha v externi

instituct, vcetné zahranicnich stazi.

3.5.2 Vzdélavani a vycvik lektorskeho sboru

Od 1.4. 1998 je v ramci CP zavedena lektorska Ginnost. Interni lektor CP je
opravnén provadeét vzdélavani a vycvik zaméstnancu a studentu poStovnich a odbornych
skol a ucilist, pro ktery ziskal certifikaci. Lektorsky sbor tvori v ramci celého podniku cca
150 provoznich a spravnich zaméstnanct. S nimi uzavira smlouvu o provedeni ¢innosti nebo

smlouvu o dilo (viz. priloha ¢. 7 — Smlouva o dilo)

Vycvik lektorskeého sboru je ur¢en ucitelim, lektorim a instruktorum | ktefi zajistuji
vzdélavani a vycvik zaméstnanch CP a studentii postovnich stiednich skol u ugilist

Zajistuje ho Centrum vzdélavani.
Tvori jej:
v" specialni oborove lektorské kurzy

v kurzy pro ziskani pedagogické kvalifikace ( pedagogické minimum pro lektory bez

pedagogickeho vzdélani)



3.6. Systém personalnich rezerv

Vybudovani progresivniho systému personalni prace vyzaduje nejen zkvalitiovani
stavajiciho managementu na vsech Grovnich fizeni, ale i vytvoreni jednotneho systému
vybéru a pripravy budoucich adepti na vedouci funkce, protoze jen ten bude zarukou
vysoke profesionalni urovné pristiho managementu. U CP se tento systém vyskytuje a je

nazyvan Systém personalnich rezerv.

Hlavnim oporou pii vybéru PR je aktualni prehled o vékové struktufe stavajiciho
managementu v ramci celé CP a jejim vyvoji v pristich letech. Mezi dalsi kritéria patfi
vzdélani, odborna praxe, periodické hodnoceni zaméstnanct, pracovni vysledky v soucasné
funkci, organizacéni schopnosti apod. Mista na néz se personalni rezervy tvoii upravuje

smérnice ( viz. pfilohy €. 16)

Uvedeny systém se zabyva také mladymi perspektivnimi zaméstnanci CP, s nimiz
soustavné pracuje a postupné je pripravuje na zarazeni do personalnich rezerv. Tim je
mozne dosahnout plynulé a piirozené tvorby PR a soucasné vytvorit u mladych
zameéstnancu pocit sounalezitosti s podnikem. Cely pribé pripravy personalni rezervy je

zaznamenavan do formulare , Plan osobniho rozvoje personalni rezervy* (viz. priloha ¢.15).
Systém rozlisuje nasledujici kategorie :

Standardni PR

- zahrnuje veskere personalni schvalené rezervy pripravované na mista manazeru

Potencialni PR
- zahrnuje absolventy VS a SS, ktefi po absolvovani nastupni praxe a na zakladé vysledku
hodnoticich testu prichazeji do budoucna v uvahu jako perspektivni PR

- obsah jednotlivych vzdélavacich aktivit je zaméfen na celkovy rozvoj osobnosti
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Specialni (zahraniéni) PR

- zahrnuje odborniky zpusobilé pro pusobeni v mezinarodnim prostiedi a to jak kandidaty na
staz v zahraniCi, tak 1 perspektivni zaméstnanci s moznosti uplatnéni v ramci Svétove
postovni unie.

- vzdélavaci aktivity jsou smérovany zejména na jazykovou a spolecenskovédni pripravu



4. VZDELAVANI. VYCHOVA A VYCVIK DOSPELYCH

Ve slovniku pedagogiky dospélych je pojem vzdélavani dospélych definovano
takto:'

Vzdélavanim dospélych rozumime proces cilevédomého a systematického
zprostiedkovani a osvojovani lidskych zkusenosti nejrizngjsiho obsahu dospélymi. Cilove
vzdélavani dospélych je zaméfeno na zprostiedkovani , osvojovani a upeviiovani védomosti,
dovednosti 1 navyku, rozvoj schopnosti a pracovnich i spolecenskych forem jednani a

chovani. Je soucasti celozivotniho vzdeélavani.

Vychova dospélych

Vychova dospélych je zamérmné, cilevédomé utvareni osobnosti dospélého cloveka
Toto formovani nemusi byt nutné jen zamérne, cilevédome, ale take z Casti zivelne, zejmena
vlivem prostiedi. Vychova clovéka se neuskuteCiiuje pouze v tradicnich vychovne
vzdélavacich zarizenich, jako jsou napriklad skoly, ale soucasné, a to stale intenzivnéji, i

dalSimi ¢imiteli (spoleCenské, zajmove a sportovni organizace, media, zaméstnani aj.)
Vycvik dospélych

Vycvikem ve vychové a vzdélavani dospélych oznacujeme druh vyuky v podobé
vycvikové situace, ktera umoznuje osvojeni dovednosti az na uroven zadoucich navyki a

postoji.’
Vycvikoveé metody Ize rozdélit do tii skupin

I Informacni metody- jde o seminare, prednasky, konference apod
2. Simulacni metody- jsou to napfiklad pripadove studie, rizné manazerské hry, hrani roli

ap

"E. Livecka, J. Skalka : Slovnik pedagogiky dospélych, 1. vyd. SPN Praha 1983 (str. 245)
“E. Livecka, J. Skalka : Slovnik pedagogiky dospélych. 1. vyd. SPN Praha 1983 (str. 234)
"E. Livecka, J. Skalka : Slovnik pedagogiky dospélych, 1. vyd. SPN Praha 1983 (str. 232)



3. Vycvik pfi praci- jde o vykonavani béznych pracovnich ukolti na konkrétnim pracovnim

mist¢, napiiklad vycvik uénu, vycvik pfi praci za pomoci instruktora, rotace prace aj.

V dnesni dobé je pojem vycvik nahrazovan pojmem trénink, coz muze byt pouze

¢isté moderni zalezitosti.

Vsechny definované poymy (vzdélavani dospélych, vychova dospélych a vycvik) 1ze s
mirnym zjednodusenim shrnout do jednoho terminu a to vzdélavani dospélych. V zajmu
prehlednosti celé diplomove prace bude proto pouzivan pojem vzdélavani dospélych a

nekde bude Castecné zahrnovat i ostatni pojmy.

5. EFEKTIVITA VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani dospélych stoji kazdou organizaci, ktera vénuje této dulezité casti
personalni prace odpovidajici pozornost, nemalé Castky. Proto je nutne, zabyvat se otazkou

navratnosti téchto nakladt na vzdélavani pracovnika.

Zjistovani efektivnosti ma zasadni vyznam pri posuzovani ekonomickych aspektu
vzdélavani pro rozvoj kazdé moderni organizace. Jde o velmi obsahly a slozity problém,
protoze odpovedét na otazku navratnosti nakladi na vzdélavani neni jednoznacnou ani
jednoduchou zalezitosti. Vysledek vzdélavani se nedostavuje okamzité a tim je ovlivnéna

jeho meéritelnost.

V literatufe je efektivita vzdélavani dospélych vyjadieno obecné takto:
Efektivita, ucinnost vzdeélavani dospélych obecné, je hodnoceni ucinnosti vzdélavacich
aktivit, realizovanych ve vychove a vzdélavani dospélych ve tiech zakladnich formach:

vyukou, sebevzdélanim a uc¢enim.

Pod pojmy ucinnost ¢i efektivita je tieba vidét vlastnost dosahovat nebo prekracovat

ocekavany, planovany cil podle predem vytycenych kritérii. Stanoveni kritérii muze byt

"E. Livecka. J. Skalka : Slovnik padagogiky dospélych, 1. vyd. SPN Praha 1983 (str. 30)



zakladnim problémem vyhodnocovani vysledk( vzdélavani. Témito kritérii mohou byt

napfiklad vynalozeny €as, finan¢ni naklad, psychicka a fyzicka namahavost ap.

E. Livecka a J. Kubalek dale u&innost vzdélavani rozéleiuji na nasledujici typy:’
- ucinnost pedagogicka
- ucinnost ekonomicko-pedagogicka

- ucinnost ryze ekonomicka

Pedagogickou tcinnost lze chapat jako vztah mezi uréenymi cilovymi hodnotami

vzdélavani a skute¢nymi hodnotami dosahovanymi pii vyuziti didaktickych nastroju a forem

vyuky.

Ekonomicko - pedagogicka Gcinnost je vztah mezi uréenymi cilovymi hodnotami

vzdélavani a celkovym objemem primych a nepfimych finan¢nich nakladu, vynalozenych na

nékterou jednotku (napr. Skoleni zaméstnance) za stanovenych kritérii.

Ryze ekonomicka ucinnost je stanovena jako vztah mezi celkovymi finanénimi
naklady a ucinkem | ktery lze sledovat po ekonomicke strance v organizaci po absolvovani

vzdélavani.

5.1. Ekonomické a mimoekonomické aspekty efektivity vzdélavani

Ve vétsiné pripadu byva pojem efektivity vzdélavani vniman zuzeng, a to jako
ekonomicke chapani celé problematiky. Tuto zuzenou orientaci, kdy je sledovan pouze

vztah nakladi a ucinku, nelze pripustit.

Charakteristika poymu efektivnosti vzdélavani musi byt uvazovana na zakladé
ekonomickych a soucasné mimoekonomickych souvislosti. z toho plyne, jak uvadéji E

. = g 6 v . . w
Livecka a K. Fleischmann’, ze v tomto pojmu jsou obsazeny dva prvky

'E. Livecka, J. Kubalek : Podnikova pedagogika, 1. vyd. SPN Praha 1978 (str. 238)
“ K. Fleischmann, E. Livecka : Problémy efektivnosti vzdélavani dospélych. 1. vyd. SPN Praha (str. 24)



- ekonomickeé

- mimoekonomickeé

Mimoekonomické prvky efektivity vzdélavani

U mimoekonomickych uc¢inkt vzdélavani dospélych je posuzovan vysledny efekt
zmen, které vzdélavani vyvolalo ve strukture spolecnosti nebo organizace. Jsou hodnoceny
napf. vazby jednotlivych pracovnich a socialnich skupin, mysleni a jednani lidi, pracovni

iniciativa, zajem o dalsi vzdeélavani a zvysovani kvalifikace apod.

Problematika hodnoceni mimoekonomickych uéinku vzdélavani je velmi slozita a
nepropracovana. To se tyka jak obecného poznani téchto ucinku, tak i jejich méfitelnosti, a

je tieba témto aspektiim vzdélavani vénovat pozornost.

Jejich vyznam je mozné vidét v tom, ze umoznuji pruzné prizpusobeni vzdelavacich
programu, lepsi identifikaci potreb vzdélavani, snazsi vyber vzdeélavacich metod nebo
hodnoceni vysledku. Bez souvislosti této problematiky nelze efektivnost vzdélavani

hodnotit.
Ekonomické prvky efektivity vzdélavani

Z pohledu ekonomickych ucinku se zda problém jejich hodnoceni a zjistovani
relativne snadn€jsi. Tato skuteCnost plyne z moznosti ekonomickou efektivnost vyjadit
pomoct urcitych kvantifikovatelnych ukazateli

Jestlize jsou ale vysledky vzdélavani dlouhodobé, tzn. ze se dostavuji v prubéhu ¢asu

a ne okamzité po ukonceni vzdélavani, je mefitelnost efektivnosti vzdélavani pomoci

ekonomickych ukazateli taktéz velice slozite
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5.2. Ekonomicka efektivita vzdélavani dospélych

Dostane-li se problematika vzdélavani dospélych do ekonomickych souvislosti, jsou
veskere investice do vzdélavani nakladem kazdé organizace na jedné strané a jistym, ne

piesné definovatelnym, ekonomickym pfinosem pfi uplatnéni vzdélavani na strané druhe.
Ekonomickou efektivnost Ize vyjadfit, jak uvadéji E. Livecka a K. Fleischmann’,
jako vztah mezi ekonomickym uc¢inkem vzdélavani (vystup) a naklady spojenymi se

ziskanim tohoto vzdélavani (vstup).

Ekonomickou efektivnost vzdélavani Ize vyjadiit timto vztahem:

efektivnost = Gcinek / naklady

Z tohoto vztahu je pak mozno ur€it jak dosahnout vyssi efektivnosti:
*  zvySovanim ekonomickych Gcinkt pri stejnych nakladech
* snizovanim naklada na vzdélavani pri stavajicim ucinku vzdélavani
* zvySovanim ekonomického Gcinku vzdélavani a soucasne snizovanim nakladi na

vzdélavani

V obecne forme Ize ekonomickou efektivnost vzdélavani vyjadrit jako rozdil mezi
celkovymi hodnotami nakladt, které souviseji se vzdélavanim, a prirastkem (napf. zisku,

obratu ap ) vyplyvajicim z téchto naklada

‘ 8 e .- e = : " - i ¢ i B
J. Skalka™ uvadi dalsi upresnujici rozdéleni ekonomicke efektivnosti vydélavani, a to
na
— vnitini ekonomickou efektivnost

- vnéjsi ekonomickou efektivnost

K. Fleischmann, E. Livecka : Problémy effktivnosti vzdélavani dospélych, 1. vyd. SPN Praha 1987 (str.27)
* J. Skalka : Zaklady pedagogiky dospélych, 1. vyd. SPN Praha (str. 245)
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Vng¢jsi ekonomicka efektivnost vzdélavani dospélych vyjadiuje makroekonomicke

vztahy mezi narodnim hospodaistvim a vzdélavaci soustavou z pohledu ristu narodniho

dichodu. Tzn., Ze postihuje celospolecensky efekt vzdélavani.

Vnitini ekonomicka efektivnost vzdélavani dospélych vystihuje zavislost mezi

rastem ekonomiky (produktivity prace, zisku, obratu ap.) a naklady na vzdélavani z hlediska
vyrobnich a nevyrobnich organizaci, z pohledu vzdélavacich organizaci a z pohledu

jednotlivce.

7 pohledu vyrobnich a nevyrobnich organizaci se zjistuji G¢inky nakladt na
vzdélavani, které se projevuji v produktivité prace, mife zisku, velikosti obratu dané
organizace ¢i podniku. Jde o to odpovédét na otazky, ¢eho bylo dosazeno tim, Ze se

zaméstnanci vzdélavali a jaky to mélo vliv na jejich produktivitu a kvalitu prace.

Pri sledovani ekonomické efektivnosti vzdélavani v aspektech vzdélavacich
organizaci jde o to, urcit efektivitu téchto instituci, jejichz produktem je tvorba vzdélani,

dosahovani a zvySovani vzdélani a kvalifikace.

Posouzenim efektivnosti vzdélavani z pohledu jednotlivce jde o odpoved na otazku,

jaka je pro ného navratnost prostredkti vynalozenych na vzdélavani a zvySovani kvalifikace.
5.2 1. Méntelnost ekonomické efektivity

Pii snaze kvantifikovat prakticky prinos vzdélavani pomoci riznych ekonomickych
ukazatelu, napt. zvyseni produktivity prace, zvySeni zisku, zvySeni obratu, zména v urovni
odbytu, zlepseni kvality vyrobku sluzeb, pokles nakladu, zmetkovitosti ¢i odpadovosti apod

se kazdy velice snadno ocitne na tenkem ledé”

Zakladnim problemem je stanoveni kriterii hodnoceni ucinnosti vzdélavani

Vzdélavani ¢i kvalifikace jakozto kvalitativni charakteristiky jsou obtizné meéritelné a jejich

aroven ¢i velikost zmény Ize v podstaté zjistit pouze nepfimo a casto jen metodami velmi



spekulativniho charakteru. Je pravdou, ze tato oblast je zajimavym prostorem pro

personalistovu kreativitu.

Jesté z vétsimi problémy se lze setkat pii hledani praktického pfinosu vzdélavani u
vedoucich pracovniki. Zde vyvstava otazka, jak méfit zmény chovani, zmény schopnosti

vest pracovniky, organizovat a kontrolovat praci, rozhodovat apod.

V podstaté Ize fici, Ze moznost mérit piinos vzdélavani, neboli jeho efektivitu, zavisi
na charakteru a obsahu prace. Pfi plnéni jednoduchych ukola se muze efekt vzdélavani
projevit velmi vyznamné. V piipadé vysoce kvalifikované nebo fidici prace takika nelze
efekt béznymi nastroji méfit. Zde se efekt projevuje dlouhodobé, postupné a vétsinou v

podobé nepatrnych zlepseni.

Je tieba si polozit otazku, kdy efektivnost vzdélavani zkoumat, zda bezprostredné
po skonceni procesu ¢i s urcitym odstupem. Dobu odstupu vsak nelze jednoznacné vymezit.
Velmi casto se k mereni vysledku vzdélavani pouzivaji vstupni a vystupni testy. Tato

metoda se vyuziva bezprostredné po skonceni procesu vzdélavani.

V praxi i v literatufe Ize najit radu pfistupt, které se pouzivaji k hodnoceni vysledki
vzdélavani a acinnosti vzdelavacich procest. Koubek, Huttlova, Hrabétova uvadeji, ze
nejcastéji je proces hodnoceni roz¢lenén na radu dil¢ich hodnocenti, pficemz v nékterych
piipadech se rozlisuji jednak bezprostredni a zretelné ucinky vzdélavani, a jednak

potencialni nebo perspektivni u¢inky. Hodnoceni se pak zaméfuje na nasledujici otazky:’

e zkouma se, zda pri Skoleni byly pouzity adekvatni nastroje, tj. metody vyuky, technické
vybaveni, ¢asovy plan, ale 1 obsahova stranka

e zkouma se odezva, postoje a nazory ucastniku vzdélavaci akce Zde je nutno
poznamenat, ze tato metoda je jednou z

e metod ziskavani podkladi pro hodnoceni, a to i kdyz ¢asto dochazi k subjektivnimu

zkresleni

’J. Koubek, E. Huttlova. E. Hrabétova : Personalni fizeni. 1. vyd VSE Praha 1995 (str. 130)
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e e
vzdeélavant:

1

(VS

zkouma se mira osvojeni rozvijenych znalosti nebo dovednosti. Zpravidla se k tomu
pouziva metody testovani pred a po ukonceni vzdélavani

zkouma se do jaké miry jsou uplatiiovany znalosti a dovednosti, na které bylo vzdélavani
zaméreno, v praxi. Je zfejmé, ze zmény se nemuseji projevit okamzité. Toto zejmena
plati tehdy, bylo-li vzdélavani zaméfeno na formovani pracovnich schopnosti manazert

napf. vedeni pracovnikil, motivovani a podobné schopnosti.

J. Sicha ve svém ¢lanku v Modernim fizeni uvadi tii moznosti hodnoceni efektivnosti

)

zjistit odezvu ucastniku na vzdélavaci proces - pocit, jaky méli ze vzdélavaci aktivity.

Provadi se nejcasteji formou zpétné vazby, okamzité po skonceni aktivity

- sledovat skute¢ne chovani ucastniki v praxi - hodnoceni toho, jak vyuzivaji nove

znalosti, dovednosti a navyky. Provadi se vétsinou formou interview jak s ucastniky, tak

s jejich podrizenymi a nadfizenymi (zhruba po pul roce od skonceni procesu)

. vyhodnotit dopad procesu na vykonnost firmy - jak se podilel vzdélavaci proces na

dosazeni firemnich cila. Provadi se na zakladeé vyhodnoceni cilt vzdélavani nejdrive rok

po skonceni procesu

' ¢as. Moderni fizeni 4/97 J. Sicha : ManaZerské vzdélavani v ¢eskych podnicich (str. 63-66)

34



6. IDENTIFIKACE POTREB VZDELAVANI

Jak bylo jiz reCeno, je méieni ekonomicke efektivnosti vzdélavani dospélych velmi
problematickou oblasti. Proto je vhodné se vénovat viem neekonomickym prvkim této
problematiky. Identifikace potieb vzdélavani je jednim ze zakladnich aspekti, ktere

ovliviuji efektivnost vzdélavani

Analyza potieb podniku v oblasti vzdélavani neni snadnou zalezitosti. Nesnadno se
stanovuji pozadavky na kvalifikaci jednotlivych pracovnich mist a obtizné se urcuje 1 soulad
mezi pozadavky pracovniho mista a schopnostmi pracovnika. V pripadé vedoucich

pracovniku se tyto problémy s méfitelnosti a stanovenim pozadavku na kvalifikaci zvétsuji.

Obecné je potieba dalsiho vzdélavani predstavovana jakoukoliv disproporci mezi
znalostmi, dovednostmi, pfistupem, porozuménim problému na strané zamestnance a
pozadavky jeho pracovniho mista na strané druheé. Pozadavky pracovniho mista se mohou

pochopitelné ménit, napi. vlivem organizacnich zmén v podniku.

6.1. Urovné potieb

K problému identifikace potreb vzdélavani je uzitecné pristupovat diferencovane,
protoze existuji ruzné urovné potreb, které vyzaduji rizne metodologické a organizacni

pristupy. Jedna se o nasledujici urovné:

individualni aroven

kazdy zaméstnanec ma zcela odlisne a jedinecne potreby vzdélavani vzhledem ke
konkrétni kombinaci sveho pracovniho mista, Grovné vzdeélani, kulturniho a socialniho
zazemi, zkusenosti soucasné i své osobnosti. Zkoumanim téchto individualnich
charakteristik a jejich srovnavani s tim, co vyzaduje organizace, odhaluje fadu potieb

vzdeélavani u jednotlivych zaméstnancu
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uroven skupiny a tymu

zameéstnanci maji fadu potreb spolecnych a je tieba vzit v ivahu, ze zadny ze
zaméstnancl nepracuje jako izolovany jedinec, ale je soucasti urcité skupiny. Proto je nutné
potieby, ktere se tykaji vztaht a interakci s ostatnimi zaméstnanci, fesit kolektivnimi

formami.
uroven organizace

tato uroven potreb ma vztah k organizacnim systémum, strategiim a programuim
zvySovani vykonnosti. V praxi je mozné se setkat s tim, ze tato uroven zahrnuje veskera
urcovani a hodnoceni potreb dalSiho vzdélavani a predchozi dvé urovne jsou zahrnuty

pouze jako jeji soucast, anebo jsou zcela opomijeny.

6.2 . Pristupy ke zji$t'ovani potieb

V procesu zjistovani potieb vzdélavani dospélych v podniku, 1ze podle okolnosti
pouzivat ruzné metody a pristupy. V soucasné dobe je téchto metod a pristupu cela rada.
Proto neni mozne je zde vSechny popsat a pro potieby této diplomoveé prace by to ani

nebylo Gcelne.

Jednim z pristupti, jak lze v praxi postupovat, je analyza $irsi nebo uzsi skaly adaji,
ktere se ziskavaji z bézného podnikoveého informacniho systému, nebo ze zvlastniho Setieni
k tomuto ucelu provedeneho

J. Koubek, E. Huttlova, E. Hrabétova uvadéji tii skupiny udaji"'
a celopodnikove udaje
0 udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist
a udaje o jednotlivych pracovnicich

"' J Koubek. E. Huttlova, E. Hrabétova - Personalni fizeni, 1. vyd. VSE Praha 1995 (str. 120)
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Celopodnikovymi udaji mohou byt udaje o organizacni struktufe podniku, jeho
vyrobnim programu, trhu, zdrojich apod. Vzhledem k dalSimu vzdélavani jsou dulezité udaje
0 poctu zamestnancu, jejich strukture, vyuzivani jejich kvalifikace a pracovni doby, o

urazovosti a nemocnosti apod

Mezi Gdaje, tykajici se jednotlivych pracovnich mist patfi popisy pracovnich mist a

jejich specifikace, informace o stylu vedeni, kultufe pracovnich vztaht apod.

Udaje o jednotlivych pracovnicich jsou ty, které je mozné ziskat napf. ze zaznami o

hodnoceni pracovnika, zaznami o vzdélani a absolvovani vzdélavacich akci, z vysledk

testu €1 z ruznych individualné zamérenych prizkuma.

Na zakladé téchto informaci Ize vytvorit obraz soucasne disproporce mezi potiebou

organizace na jedné strané a urovni kvalifikace a vzdélani zaméstnanct na strané druhé.

Ziskané udaje jsou potom zakladem pro analyzu potieb vzdélavani zaméstnanct v

organizaci. Koubek, Huttlova a Hrabétova k této analyze uvadeéji nasledujici metody: 2

e analyzy statistickych nebo jinych prubézné zjistovanych, systematizovanych a
registrovanych udaju o organizaci, pracovnich mistech a jednotlivych pracovnicich

e analyzy dotaznik(i ¢&i jinych forem nazorti, postojii a pozadavki pracovniku tykajicich se
vzdelavani

e analyzy informaci ziskanych od vedoucich pracovniki a tykajicich se potieby kvalifikace
a vzdélani jejich podrizenych. popf. pfimo analyzy pozadavki vedoucich pracovnikii na
vzdélani jejich podrizenych

e zkoumani a hodnoceni pracovniho vykonu jednotlivych pracovniku

e monitorovani vysledku porad a diskusi, tykajicich se soucasnych pracovnich problému a
perspektivnich pracovnich akolu

e analyzy pracovnich zaznamu vedenych vedoucimi pracovniky, specialisty, popt. i dalSimi
pracovniky

> | Koubek. E. Huttlova. E. Hrabétova : Personalni fizeni, 1. vyd. VSE Praha 1995 (str. 120)
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6.3. Nastroje a techniky pro hodnoceni potieb vzdélavani

Tuto problematiku nelze v souvislosti s identifikaci potieb vzdélavani dospélych v

organizaci nezminit.

Z duvodu jeji obsahlosti a velmi dobré propracovanosti v odborné literature je na
tomto misté proveden pouze strucny souhrn téch nejpouzivangjSich technik, nejde tedy o
uplny vycet.

Nastroje a techniky Ize rozdeélit do tfi kategorii, které usnadiiuji mozny vyber
nejucinngjsich technik hodnoceni pro kazdou Groven uvniti organizace. Jako priklad Ize

uvést tyto techniky:"*

individualni techniky, mezi ktere napriklad patit:
analyza pracovni naplné a popis pracovni naplné
testy a zkousky

dotazniky

rozhovory

SIS I

rizeni podle cilt hodnoceni atd.

skupinové techniky, kam lze zaradit:
v' porady manazerskych tymu

v skupinové projekty simulace modelovani a analyza chovani atd

techniky na urovni organizace, kterée slouzi k ziskani Sirokého pohledu na organizaci a jeji
problémy. Piednosti téchto technik je, ze uvadéji hodnoceni potreb vzdelavani do Sirsich
organizacnich souvislosti a vztaht. Mezi nejCastéjsi patii.

v analyza evidence a zprav

v’ analyzy budoucich trendii a moznosti

v" benchmarking

v' priuzkum postoju atd

"] Prokopenko. M. Kubr : Vzdélivani a rozvoj manazeru, 1. vyd.. Grada 1996 (str. 114)
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Zaverem této kapitoly je tieba zdlraznit, ze velmi asto se potieba
vzdelavani opira o pozadavky vedoucich pracovnikii. Stava se zvykem, ze veskera
kompetence rozhodovat o potrebach vzdélavani se ptiznava vyhradné vedoucim
pracovnikum v ramci svého useku. Je jasné, Ze tento pristup neni idealnim feSenim a

nesluCuje se se souCasnym trendem zjistovani potieb vzdélavani.

7. PLANOVANI A TVORBA PROGRAMU VZDELAVANI

7.1. Planovani vzdélavani

Dalsim krokem ke zvySeni efektivnosti vzdélavani je jeho planovani a nasledujici
tvorba a realizace programu vzdeélavani. Tato faze by méla plynule navazat na identifikaci
potieb, pii které se formuluji prvni ukoly a priority dalsiho vzdélavani a z nich vyplyvajici

navrhy programu.

Kazdy dobre vypracovany plan podnikoveho vzdélavani by ml predevsim odpovédet

. S , 14
na nasledujici otazky:

Jake skoleni ma byt zabezpeceno?
Komu?

Jakym zptisobem?

Kym?

Kdy?

Kde?

o et N WSS 99 C s Ll 3

Za jakou cenu?

" J Koubek. E. Huttlova. E. Hrabétova : Personalni fizeni, 1. vyd. VSE Praha 1995 (str.123)
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7.2. Programy vzdélavani

Tvorba vzdeélavaciho programu je jednim ze zasadnich aspekti, které mohou do
zna¢né miry ovlivnit vyslednou efektivnost vzdelavani. Kazdy vzdélavaci program by mél

byt v zasade tvoren na zakladé identifikace potieb a planu vzdélavani.

Stavba programu by méla predevsim obsahovat:
0 stanovani cilt
a vybér metod a vzdélavaciho zafizeni

g hodnoceni

7.2 1. Stanoveni cilu

Stanoveni jasnych a presnych cilu je velmi dulezité z hlediska urceni podstaty,
rozsahu a objemu védomosti, postoji a dovednosti, které by se mély zmenit v prubéhu

vzdeélavaciho programu. Cile jsou zpravidla stanoveny na zakladé analyzy potreb vzdélavani.
Pii stanovovani cilii je vhodné je rozdélit do nasledujicich kategorii: "

- Programové cile, které zahrnuji vzdélavaci cile celého programu vzdélavani a Gzce se

vazou k potrebam, vyplyvajicim z analyzy potieb

- Cile lekce, které zahrnuji vzdélavaci cile jednotlivych vzdélavacich lekci

7

[to

2 Vybér metod a vzdélavaciho zarizeni

Metody vzdélavani jsou dulezitym nastrojem zabezpeceni vzdélavaciho procesu a
jeho efektivnosti. Proto by vzdélatelé méli usilovat o to, aby nalezli a uzivali v daném
konkrétnim pripadé nejefektivné)si dostupne metody. Dnes Ize v odborné literatufe

napocitat velké mnozstvi popsanych metod. Uvadi se néco mezi 70 - 100 metodami.

" J. Prokopenko, M Kubr : Vzdélavani a rozvo) manazeru, 1 vyd., Grada 1996 (str. 135)
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Pod pojmem vzdélavaci metoda lze chapat takovou metodu, ktera usnadriuje,

umoziuje a stimuluje efektivni uceni a pfitom podnécuje Gastnika a orientuje ke zménam

chovani.

V procesu vybéru riiznych vzdélavacich metod by mélo byt prihlizeno k témto
aspektim: '’
¢ Neexistuje zadna nejlepsi vzdélavaci metoda. Riizné metody maji riizny stupeii G&innosti.
¢ V kazdem jednotlivém ucebnim pfipadé Ize pouzit fadu vzdélavacich metod. V nékterych
pripadech je velmi ucinné vyuzit kombinaci nékolika metod.

* Ruznost (kombinace) metod zvySuje motivaci vzdélavanych k efektivnéjSimu uceni

Vybér metod ovliviuje fada faktort. K nejdilezitéjsim patii:
a cile uceni

0 obsah a predmétna oblast vzdélavani

a hdské faktory

a casove a materialni faktory

0 principy uceni a faktory vybéru metod

Podle Koubka, Huttlové a Hrabétové, lze soucasnou Sirokou Skalu metod vzdélavani zaradit

do dvou velkych skupin:'’

I metody pouzivané ke skoleni na pracovisti - instruktaz pfi vykonu prace, asistovani |

rotace prace, pracovni porady apod.

2. metody pouzivané ke Skoleni mimo pracovisté - prednaska, seminai, piipadova studie,

hrani roli, brainstorming apod

S problematikou metod souvisi i vybér vzdélavaciho zarizeni Kazda organizace
ma dvé moznosti, a to pouzit interniho nebo externiho vzdélavani. Kazda z téchto variant

ma sve vyhody a opodstatnéni

" J. Prokopenko, M. Kubr : Vzdélavani a rozvo) manazeri, 1. vyd. Grada 1996 (str. 376)

41



[nterni vzdélavani ma tyto vyhody:"*

Temata, jejich sled, trvani a vzajemné proporce Ize prizptsobit vlastnim potiebam a

specifickym podminkam firmy.

e Firma si mize vybrat posluchace vhodné urovné Nazory o prednasené latce se dale
diskutuji v ramci podniku a take se, dle potieby, snadno udrzuji v tajnosti

e Lektori se mohou lépe pripravit na specifické potfeby daného odvétvi a mohou take do
témat snadno zaclenit konkrétni projekty.

¢ Intern¢ organizované seminare byvaji vyhodnéjsi pii vétsim poctu Gcastniku

e Naprostou prednost ma interni skoleni manazert (i budoucich), jde-li o konkreétni otazky
tykajici se vlastniho podniku. Napriklad tvorby podnikoveé kultury, filozofie fizeni a vizi,
ktere souCasny management prosazuje. Takovy trénink je bezprostiedné ovliviiovan
vedenim, a proto €asto byva pritomen ¢len vrcholového managementu. Jde totiz o to,
aby filozofie podniku byla zprostredkovana jednotné.

e Vinternich Skolenich se opakované setkavaji titiz pracovnici podniku. Vytvari se tim

pocit sounalezitosti, potiebny dnes v kazdodenni praci.
Na rozdil od interniho vzdélavani maji externi formy tyto prednosti:

e Nékdy muaze byt vyhodné poznavat jina odvétvi a dosud nezname lidi. Pfenaseni
poznatktl z jinych organizaci mize usnadnit vznik vlastnich tviirCich napadu.

e Externi kurzy se konaji zamérné mimo bézné znamé prostredi z divodu eliminace tzv.
podnikové slepoty.

e Je to dobra prilezitost ovérit si vhodnost dalsi ucasti Skolici firmy na jinych akcich, které

by mohly byt poradany interné

71 Koubek. E. Huttlova, E. Hrabétova : Personalni fizeni, 1. vyd VSE Praha 1995 (str.123)
1% eas Moderni fizeni ¢ 10/97 Manazerské vzdélavani : Bliz k podnikové praxi (str. 53)
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Externi formy Skoleni byvaji uprednostiiovany jedna-li se o akce tohoto charakteru:

skoleni odbornych znalosti, technik a metod, napi. schopnost komunikace aj ,
zdokonalovani zaméstnancu v jinych disciplinach, napt. uvedeni vysoce kvalifikovanych
technikli do obecnych otazek podnikové ekonomiky,

v Skoleni o tématech, kde organizace nema dostatecné kvalifikované sily.

7.2 3. Hodnoceni vzdélavaciho procesu

Hodnoceni je podstatnou soucasti kazdého vzdélavaciho procesu. I kdyz by se
mohlo zdat, ze hodnoceni je zavérecnym stupném vzdélavaci akce, neni to tak Gplné pravda.
Kazdeé hodnoceni by mélo byt planovano uz v dobé, kdy je koncipovan program vzdélavani.
Soucasné musi byt jakousi zpétnou vazbou pro analyzu potreb vzdélavani a tvorbu

vzdelavacich programu.

Pristupy k hodnoceni se rizni podle autori a podle doby jejich vzniku. Napiiklad
Milkovich, Boudreau uvadéji jeden ze starsich pristup, ktery se zaklada na tvorbé vnitinich
a vngjsich kritérii, kde: v
e vnitini kritéria souviseji s obsahem programu

e vnéjsi kritéria se vztahuji k hlavnim cilim vzdélavani

Odlisnym pristupem je hodnoceni podle Prokopenka a Kubra™, ktefi jdou vice k
jadru problematiky. Nejdfive popisuji divody pro¢ hodnotit a komu tyto vysledky slouzi
Jde o ovérovani, zdokonalovani, kontrolovani a v neposledni fadé 1 u¢eni. Dale uvadéji ctyii
zakladni pristupy k hodnoceni, kterymi jsou védecky, systémovy, instruktivni a
intervencionisticky a popisuji kdy a jak jsou pouzitelne. Rozebiraji , na co se pii hodnoceni

zamérit a jak shromazdovat iidaje pro hodnotici proces

' G T Milkovich. J.W. Boudreau : Rizeni lidskych zdroju, 1. vyd., Grada 1993 (str. 513)
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8. PROVEDENI VYZKUMU

8. 1. Uvodni seznameni

Zamerem nasledujiciho vyzkumu bylo zjistit, v jaké mife probiha v soucasnosti

vzdeélavani na CP.

V prvni Easti jsem se pokusila zmapovat, jaké druhy vzdélavacich akci v CP
probihaji, jaky je zpusob jejich zajisténi a jaka Skala vyukovych metod se pfi nich pouziva.

Dale bylo zjisStovano, jakym zpusobem jsou tcastnici do konkrétnich akci vybirani.

Hodnoceni tG¢astnikt vzdélavaci akce pusobi jako zpétna vazba pro dalsi urcovani
potreb. K tomuto ucelu byly do dotazniku zarazeny otazky zjistujici, zda bylo provedeno
jak hodnoceni kurzu ze strany ucastniku, tak i hodnoceni vysledku ucastnikt. Jako zpétné-

vazebni informace bylo 1 vyuziti novych poznatku v jejich soucasném pracovnim zarazeni.

Ochota vzdélavat se, je jednim z mnoha aspektu, ktery efektivnost vzdélavani urcite
ovliviuje V této souvislosti bylo sledovano, zda jsou zaméstnanci ochotni dale se vzdélavat
v ramci podnikového vzdélavani a jakou maji predstavu maji o svém dalsim vzdélavani.
Tato informace soucasné souvisi se zjistovanim individualnich potfeb pokracujiciho

vzdelavani.

Druha ¢ast dotazniku se tyka konkrétnich predstav o struktufe vzdélavacich akci co

se tyce ¢asového rozvrzeni, pouzitych metod a forem hodnoceni

Do tieti casti dotazniku spadaji identifikacni idaje o pohlavi a véku respondent

Formu celého dotazniku uvadim v priloze ¢. 17

“ 1 Prokopenko, M. Kubr : Vzdélavani a rozvoj manazZerii, 1. vyd., Grada 1996 (str. 183)
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8.2. Sbér dat

Po ucely teto diplomové prace bylo vyuzito k ziskani potiebnych dat dotaznikového
Setfeni. Dotaznik v jakékoliv mozné podobé je jednou z nejuzivanéjsich technik sbéru dat.
Hlavni zasadou, ktera musi byt spinéna pri formulovani otazek je jejich

Jednoznacnost a srozumitelnost.

V dotazniku jsem pouzila nasledujici typy otazek:

e dichotomicke, na které respondent odpovidal ANO-NE
¢ polytomické s uvedenim poradim alternativ

¢ polouzaviené, kde si muze respondent kromé vyctu jednotlivych variant uvést 1 svou

vlastni

V praxi jsem si tak mohla ovérit klady a zapory uvadené v literature k dane typologii

otazek.

Distribuce dotazniku byla uskutecnéna prostirednictvim utvaru ZAM Odstépneho
zavodu a nasledné prostiednictvim utvari ZAM jednotlivych PTJ. Diky znalosti tohoto

prostredi bylo dosazeno vyssi navratnosti dotaznikt, kterych z rozdanych 65 se vratilo 60.

Respondenty byli pouze zaméstnanci stfedniho managementu, Ktefi jsou podle

oficialné prijatych kritérii zahrnovani do stiedniho ¢lanku fizeni CP

7 divodu omezeni zkoumaného souboru na zaméstnance OZ SeC a jejich PTJ nelze
v zadném pripadé ziskané adaje zobecnit na celou CP. Problematika vzdélavani se muze lisit
podle oblasti, ve které se jednotlive OZ nachazeji, podle jejich aktualnich potieb vzdélavani

apod
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8 3. Vysledky vvzkumu

Otazka ¢. 1
Byl(a) jste v poslednich dvou letech ucastnikem vzdélavaci akce v ramci podnikoveho
vzdélavani?

Cilem tohoto dotazu bylo zjistit, do jaké miry probiha vzdélavani zaméstnanci CP a
jak Casto se pracovnici vzdélavaji.

Ziskane odpovedi jsem uvedla do tabulky:

MUZI | ZENY | CELKEM
ANO 16 44 60
NE 0 0 0
CELKEM | 16 44 60

Vysledky ukazuji , ze vSichni z dotazanych se poslednich dvou let ucastnili néjake ze
vzdélavacich akci, které byly poradany v ramci podniku. To ukazuje na fakt, ze proces

vzdélavani neni v tomto podniku zadnou druhofadou zalezitosti, a ze mu je vénovana

patficna pozornost.

Nékteri z dotazanych se kurzi zucastnili i vicekrat. Tuto Cetnost ukazuje

nasledujici tabulka:

CETNOST | POCET
1x 19
B 29
i
3x 9
4x 3

Tim se pocet ziskanych odpovédi pro néktere z nasledujicich otazek zvysil na 116,

nebot’ se dotazovani vyjadiovali ke kazdému absolvovanému kurzu zvlast
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Otazka ¢. 2

Uvedte, které tématické oblasti se vzdélavaci akce tykaly a ke kazde z nich uvedte

vyukovou metodu, kterou akce probihala.

Zde bylo zamérem zjistit, v jakych oblastech se zaméstnanci CP nejcastéji vzdélavaji
Dotaz byl pivodné polozen v oteviené forme aby respondenti méli moznost napsat vse,
ceho se zucastnili. Byla jsem ale upozornéna, ze by respondenti méli potize se specifikaci
kurzu, které by pak mohli vysledky zkreslit. Z téchto divodi a v zajmu jednoduchosti

zpracovani dat jsem preformulovala tento dotaz na polootevienou otazku.

Respondenti se vyjadrili takto:

TYP KURZU CETNOST

vypocetni technika |42

manazerske kurzy |31

marketing 12
ucetnictvi 9
personalistika 8
cizi jazyky 5
pravo 5
jing 4

Slozeni vzdélavacich akci jasné ukazuje soucasny trend vzdeélavani, kdy se
organizace orientuji na vypocetni a informacni techniku a samoziejmé management a
marketing Zarazejici mize byt nizky poCet vzdélavacich akci, které byly zaméreny na

vyuku jazyku
Vhodné pouzivané vyukove metody jsou nepochybné zarukou zvyseni efektivity

vzdélavani Ne viechny podniky si to vak uvédomuji a nevénuji jim dostatecnou pozornost

Klasické metody, jako napt. prednasky, nevyhovuji soucasnym trendim vzdélavani
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Z tohoto divodu byla do dotazniku zatazena otazka. ktera zjistuje zkuSenosti
zamestnanci CP jak s modernimi, tak i s tradi¢nimi metodami vyuky. Dotazovani uvedli, ze

pii vzdelavacich akcich, kterych se Gcastnili, se setkali s nasledujicimi metodami:

METODA CETNOST
prednaska spojena s diskusi 57
prednaska 23
trénink 15
hrani roli 9
pripadova studie 8

Vysledky ukazuji jasnou prevahu tradicnich metod nad modernimi. V nékterych
piipadech §lo o kombinaci obou typu, napf. prednaska a pripadova studie ¢i prednaska a

trénink.

S témi modernéjsimi metodami se respondenti setkali u kurzti managementu,
marketingu ¢i vypocetni techniky. Pravé u téchto kurzi, v kolonce Jing, uvedl jeden

dotazany demonstrovani a tfi simulace.

Otazka ¢. 3

Do vzdélavaci akce Vas vybral?
Vybér Gcastnikil je soucasti identifikace potieb dalSiho vzdélavani. Vybéru ucastnika

ie nutné se také intenzivné vénovat, nebot’ sebelepsi vzdélavaci akce urCena nespravnym

lidem, nemuze byt efektivni
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Dotazovani mi poskytli nasledujici udaje:

POCET | PROCENTA
piimy nadfizeny 57 49.1%
na zakladé osobniho rozvoje 23 19,8%
piihlasil se sam 21 18.2%
personalni oddéleni 15 12.9%
'CELKEM 116 100%

,Témer polovina dotazanych byla do vzdélavaci akce vybrana svym primym
nadfizenym (49,1%), coz zcela potvrzuje mou domnénku z teoretické Casti této prace, kde
uvadim pravé tento zpusob vybéru v tradi¢nich organizacich za nejcastéjsi. Témér dvacet
procent respondentt bylo do vzdélavaci akce zarazeno na zakladé planu osobniho rozvoje.
To, ze zaméstnanci maji aktivni zajem se vzdélavat dokazuje fakt, ze zhruba stejny pocet lidi
(18,2%) se do vzdelavaci akce prihlasili sami. Zbytek dotazanych bylo vybrano personalnim

oddélenim.

Otazka ¢. 4

Kym byla vzdélavaci akce byla zajistovana?

Cilem této otazky bylo ovérit, jak zjiSténé skutecnosti koresponduji a teoretickymi
poznatky uvedenymi k této slozité problematice v teoreticke Casti teto prace Jde zejména o

uvedené vyhody a nevyhody interniho a externiho vzdélavani.



Ziskane odpovedi jsou patrne z nasledujiciho gratu

Zapsten vzdelavacich akcei

statni Skola

interni lektor
: "1“ 0

externi lektor

Lze konstatovat. ze vzdélavani v podminkach CP odpovida soucasnym trendum
organmizovani vzdélavani. Jsou zde uplatiovany obé formy. které jsou voleny podle temat
jednotlivych kurza. Napfiklad kurzy managementu a marketingu jsou zajistovany externim
dodavatelem a naproti tomu interni lektorsky sbor se uplatnuje pri vzdelavani v oblasti
vypocetni techniky. v ramci technologickeho vycviku a vech témat tvkajicich se

specitickych zvlastnosti CP

4 7 L'k'l'|-.u'~.g'hn F'mL'lLl w\;nsrn!unm (RN Ck”l ZEiN /t{t'Ll'\\lL'J .'iLL"L /.E;J%E |!\;!];l statni ‘-\!\t‘a.l
presneji Univerzity J. E Purkyné. a slo o bakalarske studium

V' kolonce jinak nebyla uvedena ani v jednom pripadé jina varianta

Dommivam se. ze pro vetst vvpovidact schopnost tohoto dotazu by mel by pojem

externt lektor specifikovan trochu konkretnéji. nebot” zahrnuje celou tadu dalsich forem

| 1 v T rat
1z cetnost pouzivani by bylo zapimave sledovat
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Otazka ¢. 5, Otazka ¢. 6
Byly na zaver akce hodnoceny vysledky ncastniki;?

Pr ybehlo na zaver akce hodnoceni kurzu ze strany ucasiniki?

['yto dveé otazky jsem se rozhodla vyhodnotit spolecné, protoze spolu uzce souvisi a
obé otviraji narocnou problematiku hodnoceni vzdélavacich akci. Dva uvedené pohledy na

tuto problematiku jsou podle mého nazoru nezbytné

Cilem otazky bylo zjistit, v jaké mife se v podminkach CP provadi oba typy

hodnoceni

Bylo provedeno hodnoceni kurzu ucastniky ?

Qo
}(]

O ANO
B NE

l"I“ll

Ziskana data byla pro mne velmi prekvapiva. U naproste vetsiny vzdélavacich kurzu
nebylo provedeno zavérecné hodnoceni kurzu ze strany acastniku. Podle meho nazoru se

g ) » > F; X NEIM e
jedna o zcela podstatny nedostate k Proto jsem se rozhodla se touto problematikou

podrobnéji zabyvat v dalsi Casti prace



Byly hodnoceny vysledky ucastnikii ?

OANO
W NE

Na zaklade ziskanych dat Ize rici, hodnoceni znalosti G¢astnikii vzdélavaci akce se ve
vetsiné pripadd provadi, ale o jeho kvalité nemaji tato data vypovidaci hodnotu. Je dilezité,
ze se hodnocent provadi, a to v celkem podstatné mire. 95 odpovédi ANO ¢ini 81,9% z

dotazanych

Zajimavé je zjisténi, u kterych akci hodnoceni provedeno nebylo. Nejcastéji jsou to
kurzy managementu a ruzné seminare pro vedouci. Sou€asné nebylo provedeno u nékterych

jazykovych kurzi, coz ¢astecné svéd¢i o kvalitativni Grovni téchto kurzi

Otazka, tykajici se této problematiky by v takovém to vyzkumu mela byt uvedena v
kazdém pripadé. Pro zvyseni jeji vypovidaci schopnosti by bylo vhodné zaradit dotaz, kdy
bylo hodnoceni provedeno, tzn. v jakém ¢asoveém intervalu po absolvovani vzdélavaci akce

hodnoceni nasledovalo. Souc¢asné by byla vhodna otazka na hodnoceni pred zaCatkem

vzdelavani



Otazka ¢. 7

woli 1 so 7y 5 ) pa— . 5
Myslite si, Ze ziskané nové poznatky z absolvovanych kurzii it e b peoy

zarazeni?

Cilem tohoto dotazu bylo zjistit, jak primo zaméstnanci, ktefd se zicastnili nékterych

z kurzu v ramei podnikového vzdélavani, hodnoti jejich prinos.

Odpovedi vypadaly nasledovné:

URCITE ANO | SPISE ANO | NEVIM [ SPISE NE | URCITE NE | CELKEM
pocet 37 17 1 5 0 60
procenta 61,7% 28.3% 1.7% 8.3% 0% 100%

Ma predstava pred vyzkumem byla, ze vétsina uvedenych odpovedi bude oscilovat

mezi spiSe ano a spise ne. V tomto sméru byly pro mé vysledky velmi prekvapive. Proto by

bylo mozné stanovit hypotézu, jejiz znéni by mohlo byt nasledujici: Lze predpokladat, ze

vétsina vzdélavacich akci je pro zaméstnance prinosem a nové poznatky pro svou praci

vyuziji

Otazka ¢. 8

Mcite zajem zucastnovat se dalSich vzdélavacich akci v ramci podnikoveého vzdélavani?

Tato otazka navazuje na problematiku identifikace potieb dalsitho vzdélavani. Jejim

zafazenim jsem chtéla zjistit, jestli maji lide potiebu a ochotu dale se vzdélavat a jestli tato

potieba souvisi s jejich veékem
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Respondenti mi poskytli nasleduyici odpovedi

Mate zajem se zucastion

NE

at dalsich zdelavacich akei?

ANO

Jak je z tabulky patrne, z celkového poctu 60 dotazanvch je ochotno se dale

vzdélavat 57 zaméstnanc CP (tj. 95%) a pouze 3 z nich na dalSim vzdélavani zajem nema
Cislo 95% je pomerné vysokou hodnotou a piesné koresponduje s vysledky predchozi

otazky 'V naproste vétsiné pripadi respondenti uvedli, ze ziskané znalosti VYUZI)I Ve svem

pracovnim zarazent a tudiz maji 1 zajem na dalSim vzdélavani

Mym dalSim zamérem bylo zjistit, jestl existuje néjaka vazba na vék pracovnika

K tomuto ucelu jsem vytvorila nasledujici tabulku vékového slozeni respondentu

- : - - ——
DO 20TI LET | 20-35 | 36-50 | 51 A VICE |

Vzhledem k tomu. ze jen 3 dotazovani uvedli. ze o dalst vzdélavani zajem nemayj
vzniedaem LOITL C
klade techto dat takovouto hypotezu stanovit. K tomu by bylo nutne
y MoOzne na zakladz eCnto de dh

rorek o dalsi respondenty Respondenti, Ktert uvedh, ze o dals



vzdélavani zajem nemaji, byli ve véku 45, 51 a 43 et Podle mého nazoru ma na potiebu

yzdélavat se spise vliv pracovni zatazeni ney pohlavi ¢i vek

Otazka ¢. 9

Pokud ano, jakeé problematiky by se Vase dalsi vzdélani mélo tykat?

Tato otazka navazuje na predchozi otazku a vyjadiuji se k ni jen ti, ktefi na ni

odpoveédeli kladné.

Zarazenim tohoto dotazu jsem sledovala dva aspekty. Za prvé jsem chtéla zjistit
individualni potfeby vzdélavani u zaméstnancti CP a za druhé zda existuje snaha navazat na

predchozi vzdélavani a prohlubovat si tak své znalosti.

Respondenti se vyjadrili takto:

-

CETNOST
profesni a odborna pfiprava |53
vypocetni technika 36
psychologie Z5
management 8
cizi jazyky 7
marketing 6
pravo 3

Vysledky ukazuji, ze nejvetsi zajem je o vzdélavani zameérené na profesni a
odbornou pripravu (53x), dale yypocetni techniku (36x) a psychologii (25x). To zcela

odpovida souéasnym trendam vzdélavani
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Pti srovnani s tabulkou u otazky ¢ .2, kde se respondenti vyjadrovali k tématim jiz
absolvovanych kurzi, se soucasné se ukazalo, 7e velka vétsina ma snahu na predchozi

vzdelavani navazat a své znalosti tak zdokonalit.
Otazka ¢. 10
Jedna-li se o delsi, narocnéjsi vycvik, vyhovuji Vam nejvice:
Tato problematika souvisi s procesem uceni ¢lovéka. Je ziejmé, ze ¢im je vzdélavani
intenzivn€jsi, tim by mélo byt G¢inngjsi. Organizace by se mély snazit o co nejkratsi interval

a periodocitu.

Respondenti odpovédéli nasledovné:

POCET | PROCENTA
tydenni 33 55%
opakované jednodenni 19 31,7%
opakované dopoledni 7 11,7%
opakovane odpoledni | 1,6%
vikendoveé 0 0%

7 vysledku je patrné, ze pres 80% dotazovanych dava prednost intenzivnimu
vzdélavani a to bud’ formou tydennich kurzi nebo opakovanych jednodennich kurzi v
kratkych intervalech. 7 lidi ze 60 uvedli, ze by jim nejvice vyhovovaly opakované dopoledni

kurzy. Témér nikdo nepreferuje opakované dopoledni kurzy a kurzy vikendove.

Ze ziskanych udaju by bylo mozne sestavit ur€itou koncepci , v jakém intervalu

provadét vzdélavani, aby bylo co mozna nejefektivné)si.
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Otazka ¢. 11

Ktera z vyukovych metod Vam nejvice vyhovuje?

Volba vyukové metody by méla kazdopadné odpovidat proSkolované problematice a
rad¢ dalsich faktori uvedenych v teoretické €asti této prace. Musi ale také vyhovovat
samotnym ucastnikim vzdélavaci akce. Jen tak bude zajisténa jeji stoprocentni uéinnost. Z
tohoto duvodu jsem zafadila do dotazniku tuto otazku, které zjistuje oblibenost

jednotlivych metod vzdélavani.

Respondenti stanovili nasledujici poradi:

1. prednaska spojena s diskusi
2. pripadova studie

3. trénink

4. hrani roli

5. prednaska

6. samostudium

7. jina

Na prvni pricku oblibenosti dala vétsina z dotazanych prednasku spojenou s diskusi.
Nasleduje pripadova studie a trénink s priblizné stejnymi preferencemi. Mensi oblibenost

méla metoda hrani roli a naprostou neoblibenost prednaska a samostudium.

Zjisténé vysledky byly pro mne celkem prekvapive, nebot jsem se domnivala, ze
moderni metody (jako napf. hrani roli, trénink) jasné predstihnou ty tradicni, jako je
prednaska. [ze predpokladat, ze vysledky jsou ovlivnéni tim, Ze se respondenti s mnoha
modernimi metodami zatim nesetkali a neznaji tak jejich prednosti. Prednaska spojena s
diskusi je tou nejcastéjsi metodou a soucasne i nejoblibené)si .(viz. srovnani s vysledky u

otazky ¢.2)



Pro vetsi vypovidaci schopnost tohoto dotazu by bylo vhodné vycet metod rozsifit a

doplnit o ustni komentaf a blizsi popis kazdé z nich.

Otazka ¢. 12

Jakou metodu hodnoceni vysledki ucastnikii preferujete?

Tato otazka méla ovéfit oblibenost metod zavéreénych hodnoceni ziskanych

znalosti. Respondenti méli opét stanovit poradi. Vysledky vypadaji nasledovné:

1. diskuse
2.- 3. pisemna zkouska a pohovor
4. ustni zkouska

s. jina

Metod, ktere resi tuto problematiky je mnoho, ale i tak se nejvice aplikuji ty
znaméjsi tradicni zpusoby hodnoceni. Mezi né patfi predevsim pisemné ¢i ustni zkousky,

pohovory a diskuse.

Je nutno uvést, ze z vysledku nebyly patrné vyrazne preference, ale nejvétsi pocet
respondentt uvedl jako nejoblibenéjSi metodu diskusi. To nepochybné souvisi s tim, Ze se
nejde o tak osobni, konkrétni projev a pripadné nedostatky jednotliveu se daji skryt mezi
ostatni. Ze stejného diivodu je na poslednim misté oblibenosti prave ustni zkouska. Stejne

oblibé se tési i pisemna zkouska a pohovor.

V kolonce Jina uvedli ¢étyfi dotazovani vypracovani zavérecné odborne prace

(jednalo se o absolventy bakalafského studia) a dva uvedli praktickou zkousku.
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Otazka ¢. 13

b= i "5 T : o y
Pozadujete osvedceeni o absolvovani v=délavaci akce, pripadng jin dokunent?

Tento dotaz navazoval na predchozi otazku a mel ji castecne doplnit Jde spise o
formalni otazku zamerenou na individualni pohled vzdélavaneho Je samoziejme. 7e
dokumenty o absolvovani vzdelavaci akce by mély byt vydavany na zakladé zaverecneho
hodnocem V Kazdem piipade by mela byt ucast na vzdeélavacim kurzu nejakym zpusobem

zaznamenadna

Pozadujete dokument o absolvovani vzdélavaci akce?

NE
8%

ANO

(-):U 0

Pro kariérni drahu jedince je dokument o absolutoriu vzdelavact akcee jistym
prukazem totoznosti~, ale pouze u akreditovanych osveédcent Presto dokument pozaduje
naprosta veétsina dotazanych (91 7%) Jen S lidi ze 60 uvedlo. ze tento dokument
nepozaduje Je pro ne dostacujici, ze je VSe zaznamenano do osobni dokumentace

pracovnika. zejmena do tormulare Plan osobniho rozvoje
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9. HODNOCENI KONKRETNI VZDELAVAC] AKCE

9.1. Uvodni seznameni

Prizkum, ktery byl proveden v predchozi Casti této prace, odhalil uréité nedostatky

v procesu hodnoceni vzdélavani. Tento proces je v podminkach Ceské posty chapan zuzene,

a to jen jako proces zavérecneho hodnoceni znalosti Géastniki. Pritom je ale také nutné
hodnotit vzdélavaci akci jako takovou, jeji uroven po strance obsahové, organizacni apod.

Ty nejpresng)si informace pak nemize poskytnout nikdo jiny, nez ten, kdo se akce osobné

zucastnil.

Soucasné je dulezité, aby toto hodnoceni bylo provedeno bezprostiedné po skonéeni
kurzu nebo nejlépe v jeho zavérecne casti. Ziskané informace je nutné souhrnné vyhodnotit
a z pripadnych nedostatku vyvodit urCité zaveéry a opatieni. Jen tak muze byt vzdélavani
neustale zkvalitnovano tak, aby vyhovovalo potrebam jeho Gcastnikt. S rastem kvality

vzdélavani samozrejme roste 1 jeho efektivita.

K uskute¢néni tohoto procesu jsem vytvorila patfiéné formulafe, které uvadim v
piilohach ¢ 18 a 19. Prostrednictvim zastupce zaméstnaneckeého utvaru mi byla poskytnuta
moznost zucastnit se jednoho z kurzi, ktery pravé v ramci podnikoveho vzdeélavani

probihal, a v praxi si tak cely proces vyzkouset.

Zucastnila jsem se vzdélavaci akce, ktera byla soucasti seminare s nazvem

Jak udélat z Ceské posty dlouhodobé uspésnou firmu.

Cile seminaie bylo zvyseni manazerské kompetence, hlubsi pochopeni podminek
(ispésnosti, silnych a slabych stranek nejen CP jako celku, ale kazdeho jednotlivce
Seminaf byl uréen pro vedouci zameéstnance OZSeC a byl zaméren na podporu realizace cili

Cp
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Cely seminar se skladal ze Sesti dvoudennich seminaiti na tato odborna témata:

o Marketing - podpora strategie firmy

o Marketing a public relations

g Umeéni ridit

o Efektivni komunikace a feSeni konflikt
o Rizeni lidskych zdroji

a Vycvik prodejnich dovednosti a image jednotlivce

Ubytovani bylo zajisténo v pensionu RAJ v Liticich, coz je jedno z rekreacnich zafizeni,

které CP pro tyto ucely vyuziva

Seminare se zacastnilo celkem 78 zaméstnancii OZ SeC, ktefi ptisobi ve stiednich

manazerskych pozicich. Ucastnici byli rozdéleni do dvou skupin.

Skup. A - vyuka do pondéli 12 .00 do stiedy 12.00hod.
Skup. B - vyuka od stiedy 12.00 do patku 12.00

Lektorske zajisténi:
Pro vyuku byl zajistén jednak externi lektor z agentury Strategia- Focus, s ktery byla

sepsana dohoda o provedeni ¢innosti a sjednana smluvni odmena. Soucasne byl ke Skoleni

pfizvan jeden z internich lektoru.

V dobé mé navitévy probihalo skoleni téma : EFEKTIVNI MANAZER
Osnova kurzu vypadala nasledovne:

L. Osobnost manazera

- zaklady psychologie a sociologie fizeni

- sebehodnoceni
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- styl fizeni
- vedeni (fizeni podle cilt, techniky delegovani, koucovani)
- vytvareni tymu a jeho motivace

3 Efektivni porada

- zasady vedeni efektivni porady
- techniky prezentace (zasady vefejného vystupovani)

4. Rizeni asu (time management)

- jak lepe hospodarit s casem
- planovani cilu- priority

- znaky Spatneho fizeni Casu

Po skonceni seminare byly ucastnikiim rozdany dotazniky, ve kterych se mohli
viichni k pravé skon¢enému kurzu vyjadrit. Kromé toho jsem méla moznost absolvovat s
nékterymi z nich rozhovor. I jejich nazory jsem zahrnula do zavérecného hodnoceni a

doporuceni.

9.2 Vysledky hodnoceni kurzu .. Efektivni manazer

Odpovédi na kazdou z otazek dotazniku jsem rozdélila na pét riznych kategorii,
z kterych si mohli respondenti vybirat. Jednotlivé kategorie jsem ohodnotila ¢isly od [1]

do [-1], vzdy po [0,5], pficemz 1=nejlepsi varianta a -1=nejhorsi varianta.

Na zakladé téchto tidajii jsem provedla aritmeticky primeér u kazde otazky a
vysledné hodnoty jsem zanesla do jednotlivych grafi. Osa Y znazornuje miru spokojenosti a

vyznacené hodnoty znamenaji nasledujict:
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1 naprosto spokojen
0,S  spise spokojen

0 neutralni postoj, stred
-0,S  spise nespokojen

-1 naprosto nespokojen

| skupina otazek - Hodnoceni obsahové stranky kurzu

Hodnoceni obsahové stranky kurzu

1
: I I l
o
=4
Ll
B [
<]
y
© prospésnost zvladnuti obsahu yyziti znalosti délka rozvo] zisk
= informaci
-05
-1

Respondenti uznavaji, ze po obsahove strance pro né byl kurz nejen velmi
prospésny, a ze noveé znalosti vyuziji ve svem zameéstnani. Naprosta vétsina z nich, se chce
v této problematice dale vzdélavat a prohlubovat tak sve znalosti a védomosti. Zaroven
néktefi z nich uznali, Ze jejich znalosti v oblasti nejsou zatim stoprocentni a uvitali by, kdyby
byl kurz delsi To by omezilo obcasne problémy s rychlym vstrebanim a pochopenim
probirané latky. Jisté s tim souvisi i fakt, ze ucastnikim nevyhovovaly pouzite techniky a

metody vyuky. ale o tom se budu zmifiovat pozdéji



K problematice obsahové stranky se nevyskytly zadné zavazngjsi piipominky. Snad
jen bylo konstatovano, ze viechny podané informace Jsou poucné a zajimave, ale jejich

aplikace v praxi je ponékud komplikovangjsi.

OBSAHOVA STRANKA KURZU - zavér a doporuceni:

Vysledky jen potvrzuji mou domnénku, ze CP vénuje velkou pozornost pii vybéru
druhu a obsahu seminaru. Jednotliva témata jsou tedy konfrontovana s konkrétnimi
potfebami zaméstnancu, coz je pro efektivitu vzdélavani velmi dilezité. Se stejnou
peclivosti byli vybirani i G¢astnici kurzu, ktefi méli o danou problematiku skutecny zajem a

ziskané nove znalosti plné vyuziji ve svém pracovnim zarazeni.

Pro lepsi a snadngjSi pochopeni uciva doporucuji, aby tcastnici, pred zahajenim
vyuky, obdrzeli materialy souvisejici s prednasenou latkou a samoziejmé podrobnéjsi

schéma prednasek. To by nepochybné pomohlo jejich rychlejSimu pochopeni.

2 skupina otazek - Hodnoceni metod a forem kurzu

Metody a forma kurzu

05

forma kurzu pouZite metody

tempo a
srozumitelnost

uroven lektora

Mira spokojenosti
o




Ucastnici vyjadrili spokojenost s urovni obou lektorti To nepochybné souvisi s
organizaci vyuky a rozdélenim jednotlivych blokd mezi externiho a interniho lektora.
Seminai obsahoval puldenni blok tykajici se vnitiniho prostiedi CP. Ten byl zajistén
internim lektorem, ktery zna lépe specifické problémy CP. Naopak externi lektor realizoval
zakladni tématicky odborny blok .a to v rozsahu jeden a pul dne. Tim byly optimalné

vyuzity prednosti obou forem vzdélavani, které byly uvedeny v teoretické ¢asti této prace

Tempo vykladu bylo pfizplisobeno ucastnikiim a vyklad byl proto vsem

srozumitelny.

Naopak zretelnou nespokojenost vyjadrili u€astnici s formou a metodou seminafe.
Jednotlive bloky byly dvouhodinové a s velmi kratkymi prestavkami. To negativné pusobilo

na jejich soustiedénost.

Cely kurz byl zajistovan pouze jednou vyukovou metodou, a to prednaskou
doprovazenou projekci sylabu prednasky. Nevyhodou této metody je to, ze jde pouze o
jednostranny tok informaci pasivné prijimanych skolenymi. Tim nebyli G¢astnici aktivne
zapojeni do kurzu a skoleni tak postradalo urCitou pestrost a oziveni. Pouziti nékterych z
modernéjSich technik téz znemoznoval nepriméfeny pocet ucastniki, kterych bylo v jedné
studijni skupiné kolem 35. Pfitom Gcastnici projevili zajem o netradicni metody kurz,

které by pro né udélalo kurz pestiejSim a zajimavejSim.

METODY A FORMY KURZU - zavér a doporuceni:

V kurzu . ktery je zaméfen pro zvySeni manazerskych dovednosti se mi pocet 15 -
20 Gcastniki jevi jako optimalni. Téz je nutné koncipovat vyuku do kratsich celki a

prokladat je mensimi prestavkami

Vysledky ukazuji, ze nejvétsim askalim, pii koncipovani vzdélavacich kurza CP je
vvbér metod. Jde o zcela zasadni nedostatek, nebot’ metody vzdélavani jsou dulezitym

nastrojem zabezpeceni vzdélavaciho procesu a jeho efektivity.
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Na zaklad€ podrobneé osnovy kurzu Efektivni manazer jsem se rozhodla navrhnout

konkrétni koncepci pouzitych metod vyuky . Jde o nasledujici kombinace vyukovych metod

(v zavorkach uvadim duvody mého rozhodnuti)

cast- Osobnost manazera - prednaska spojena se zavéreénou diskusi
Jjde o zprostredkovani teoretickych znalosti a zaroven jsou ucastnici stimulovani k aktivite,

objevuji se nové napady a reseni problémai

¢ast- Umeni fidit - hrani roli

Je to metoda orientovana na rozvoj praktickych schopnosti ticastniku, od kterych se
viaduje aktivita a samostatnost, samoziejmé také hravost. Ucastnici na sebe berou
urcitou roli a v ni poznavaji povahu mezilidskych vztahu, stretu a vyjednavani. Tato

metoda uci skolené samostatné myslet a reagovat a ovladat své emoce.

cast- Efektivni porada - brainstorming
Je to velmi ucinna metoda prinasejici nové napady a alternativni pristupy k reSeni
problému. Kazdy z ucastniku je aktivné zapojen a navrhne svuj zpusob reseni zadaného

problému.Pak je usporadana diskuse a hleda se optimalni navrh.

¢ast - Rizeni ¢asu - workshop
Jjde o variantu pripadové studie, pri které se problémy resi tymove a z komplexnéjsiho
hlediska. Tato metoda poskytuje prilezitost se o napady pri reseni kazdodennich realnych

problému délit s ostatnimi a posoudit problémy z ruznych aspektu.

Je tieba také zminit to, ze vsechny uvedené metody ovSiem vyzaduji peclivou
organiza¢ni pripravu a kladou mimoradne pozadavky na Skolitele. S tim samoziejme souvisi

| vétsi finanéni 1 ostatni naklady
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3. skupina otazek - Hodnoceni organizaéniho zajisSténi kurzu

Hodnoceni organizaéniho zajisténi kurzu

05

.5 -

ubytovani doprava strava pomucky

Mira spokojenosti
o

-05

CP ma smluvné zajiSténu moznost poradani kurzi, kromé jinych | 1 ve Skolicim
zafizeni v pensionu Raj v Liticich. S jejich sluzbami jdou dlouhodobé spokojeni, coz ukazuiji

1 vysledky dotaznikt. Ubytovani i strava byla tedy zajisténa k plné spokojenosti ucastniki

Svizelnéjsi byla situace s pomuckami k vyuce. Respondenti nedostali predem ani v
prubéhu kurzu zadné dopliujici materialy, které by, podle jejich slov, nepochybneé prispéli k
jejich snadnéjsi a lepsi orientaci v probirane latce

Naprostou nespokojenost vyjadrili G¢astnici s u¢ebnou, jeji prostory byly stisnéné a
malo vétrané. Tento problém se da vytknout spise Skolicimu zafizeni, ktere¢ vybér uCeben

zajistuje a jeji velikost nepfizpusobilo poctu ucastniku
ORGANIZACNI ZAJISTENI KURZU - zavér a doporuceni:
K odstranéni viech pripadnych nedostatku souvisejicich s organizacnim zajisténim

kurzu by bylo vhodné pred zahajenim kurzu provest kontrolni hospitaci. Soucasne zajstit,

aby skolici zarizeni vybirala prostory adekvatné podle poctu ucastniku



KURZ EFEKTIVNI MANAZER - vysledné hodnoceni

Na zaver jsem provedla celkové hodnoceni kurzu Efektivni manazer a zaznamenala
do nasledujiciho grafu

Vysledné hodnoceni kurzu

05

Obsahova stranka Metody a forma Organizacni zajisténi

Mira spokojenosti
o

-05

Vysledné hodnoceni ukazuje, ze nejvétsi spokojenost projevili ucastnici s obsahovou
strankou kurzu, hlavné vybérem témat Uroveri organizacniho zajisténi zhorsila jen zcela
nevyhovujici ucebna, ktera neodpovidala poctu ucastniku, a Castecné i nedostatek
doprovodnych materiali k vyuce. Nejveétsi nedostatky shledavali respondenti v pouzitych
metodach kurzu, piicemz vsichni vyjadrili zajem o netradicni metody kurzu, které by pro ne

udélali kurz pestiejsim a zajimavé)Sim
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Zaver

Zamérem této diplomové prace v teoretické &asti bylo zmapovat problematiku
hodnoceni efektivnosti vzdélavani dospélych v soucasnych modernich organizacich. Dalsim
dilezitym cilem bylo zjistit stavajici stav vzdélavani v podminkach Ceské poty, ktera se
nyni stava soucasti konkurenéniho prostiedi a musi se tedy trendiim téchto organizaci

vyrovnat, nebo aspon priblizit.

V Casti, ktera se zabyva teoretickymi poznatky, jsou v prvni fadé vymezeny pojmy
vzdelavani, vychova a vycvik dospélych. Bez urceni téchto zakladnich aspektii problematiky
vzdélavani dospélych nelze urovat dalsi souvislosti této oblasti. Neni mozné stanovit, co je

a co neni efektivni, jestlize neni ziejmé z jakého hlediska efektivnost uréujeme.

Problematika efektivnosti vzdélavani je zpracovana ze dvou zakladnich hledisek. V
prvni fade je to ekonomicky aspekt celé oblasti Gcinnosti a celkova méfitelnost v
ekonomickych ukazatelich. Druhym aspektem jsou mimoekonomické prvky, které maji

velmi vyznamny vliv na celkovou troven kazdeho procesu vzdélavani.

Piesné vyjadieni ekonomicke efektivity vzdélavaciho procesu neni jednoduche,
nebot stanovit kritéria hodnoceni uc¢innosti vzdélavani je velmi problematicke. Vzdélani ¢i
kvalifikace, jakozto kvalitativni znaky jsou obtizné kvantifikovatelne, stejné jako jejich

uroven C1 velikost zmeény.

Na zakladé téchto poznatku, byla dalsi Cast prace vénovana prvkum, ktere
efektivnost vzdélavani mohou podstatné ovlivnit. Jsou to predevsim identifikace potreb
vzdélavani, planovani a tvorba vzdélavacich programu, vybér metod, lektorti a vzd€lavacich

zafizeni a v neposledni fade také hodnoceni absolventu vzdeélavacich akci

Systém vzdélavani v Ceské posté, s.p. je velmi propracovany a zahrnuje vzdélavani v
ramci adaptacniho procesu zaméstnance, system celozivotniho vzdeélavani i praci s

personalnimi rezervami
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Problematice vzdélavani se v CP vénuje nemala pozornost, o cemz svédéi fakt, ze
vsichni z celkoveho poctu 60 dotazanych se nékteré z forem vzdélavani zacastnilo a néktefi
z nich 1 vicekrat. Pro naprostou vétinu z nich jsou vzdélavaci akce piinosem a nové

poznatky vyuziji ve svém pracovnim zafazeni. Z toho plyne i to, ze 95% dotazanych ma

zajem dale se vzdelavat.

Nejvetsi pocet vzdélavacich akci je zaméfen na vypocetni techniku, coz souvisi s
celoplosSnym zavadeénim informacniho systému APOST. Velmi frekventované jsou takeé
kurzy s manazerskou tematikou. K technologickému vycviku CP pouziva vlastni lektorsky

sbor, pro manazersky a obchodni vycvik prevazné vyuziva sluzby externich dodavatell.

Urciteé nedostatky ukazal dotaz zaméreny na vyukove metody, kde jsou stale
dominantni tradicni metody vzdélavani i navzdory tomu, ze by zaméstnanci meéli o néktere z

modernéjsich metod zajem.

V problematice hodnoticiho procesu je v soucasnosti v ramci CP nedostatecné
provadéno hodnoceni vzdélavaciho kurzu z pohledu Gc¢astnika. Tento nedostatek jsem se
pokusila vyresit sestavenim formulare, ve kterém se bude moci kazdy Gcastnik k prave

absolvovanému kurzu vyjadrit .

Nasledné jsem pomoci tohoto dotazniku zhodnotila konkretni vzdélavaci akei . a to
ze tii hledisek: z hlediska obsahového, organizacniho a z hlediska pouzitych metod a forem.
Na zakladé zna¢né nespokojenosti tcastnikii s vyukovymi metodami jsem navrhla vlastni
koncepci pouzitych metod. Nazory a postiehy ucastnikii i ostatni informace pak mohou byt
zahrnuty do tzv. ., Informacniho listu o vzdélavaci akci”, jehoz podobu jsem se pokusila
navrhnout, a ktery by mohl slouzit jako zpétna vazba pro pripadne zmény ve strukture

kurzu
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cazvaha (v us, ¥ PﬁIOha’ ¢ 4
palance sheel | B Ss
Skuteénost v Ucetnim obdobi
Actuality in the accounting period
sledovaném k 31.12.1997 minulem k 31.12.1556 minulém k 31.12.1995
monitored to 31/12/97 prior to 31/12/96 prior to 31/12/95
AKTIVA CELKEM
TOTAL ASSETS 13 140 215 13 646 B65 13 954 150
Pohledaviky za upsane vl. jm.
Receivables for subscriptions
Stala aktiva
Fiood assats 6 114 740 5 702 692 5 443 822
Nehmotny investiéni majetek
Intangible fixed assets 28 604 42 656 28 222
Hmotny investicni majetek
i sl 5787 735 5 350 243 5090 807
Finanéni investice
Financial investments : 298 401 308 793 324 793
Z toho: podil. cen. papiry a vkl. v podn. s rozh. viivem
Of which: shares and ownership interests in enterprises with controlling influence
bézna aktiva
8urrent asslt:ts 6 903 870 7779 489 8 265 896
ﬁi‘?\?gw 211 683 205 915 195 232
Dicuhodobé pohledavky
Long-term receivables 16783 fit ata 14 661
: pipiny

e el 921 794 1115973 1121 081
Fi i tek
el o 5 753 610 6 440 087 6 934 922

ol
8154211;32:36 121 605 164 684 244 432
P A M
TSSTANL &EB‘UDEﬂEs 13 140 215 13 646 865 13 954 150
Viastni jméni
E i 6 133 487 5 605 038 5230 334
Zakladni jméni
Registerleld calpital 3715 443 4 651 374 4 424 768
K Jloveé f
i 1439 493 424 368 357 561
Fondy tvofené ze zisku
Funds created from profit 88 558 68 621 44 556
rosp. vysledek minulych let
Profit/loss from previz.s yrs St 108
Hosp. wysledek Gcet. obdobi
Profit/loss of current ceriod S5/ 46{? &5 g
Shelsidaod b 6 706 639 7 874 055 8 468 762
H
ey 2 693 2 347 1042
Diouhody i
i _f;;bia‘;":ég 21715 55 677 23 295
Kratk
S’Ham?gfr:épfy‘f;g 6 389 249 7270 533 7982 787
Bankoy : o
bbbl el s 545 428 461638
Z toho: diouhodobé bank. véry 5 763
Of which' long-term bank loans 29 524 826 409 332
300 089



Vykaz zisku a ztrat (v tis. KC)
Profit and loss account (in CZK thous.)

Skute€nost v i¢etnim obdobi
Actuality in the accounting period
sledovaném k 31.12.1997 minulem k 31.12.1996
monitored to 31/12/97 prior to 31/12/96

Vykony a prode] zboZi

Outputs and sale of merchandise 10 847 067 9 908 631
Z toho. trzby za prodej vl. wyr, sluZeb a zbo3i

Of which: revenues from sale of own goods, 10 845 178 9 905 957
products and services

Zména stavu vnitr. zas. vi. wr,

Change in inventory of own production

Aktivace

Capitalisation : 1889 2674
Wykon. spotfeba a ndklady na prod. zbozi

Production consumption and costs for sale of goods 2747 654 2945692
Pfidana hodnota

Added value 8099 213 6962 939
Oosobni naklady

Personnel expenses 6 526 728 5798 156
Odpisy nehm. a hmot. invest. majetku

Depreciation of intangible and tangible fixed assets 22 d1d el
ZUcEtovani rezerv. opr. poloZek a &as rozl. provoz wnost

Accounting for reserves, adjustments and accruals 25 575 1877
to operating revenues

Tvorba rezerv. oprav. polozek a €2s. rozl. provoz. nakladd

Additions to reserves, adjustments and accruals 24 741 27 701
to operating expenses

Jiné provozni wynosy

Other operating revenues s 200 582
Jiné provozni naklady 387 477 289 506
Other operating expenses

Provozni hosp. vysledek

Operating profitioss 836 977 493 414
ZuEtovani rezerv a oprav. poloZek do fin. wynos(

Accounting for reserves and adjustments 882. 1042
to financial revenues

Tvorba rezerv a opravnych poloZek na fin. néklady

Accounting for reserves and adjustments 331 882
to financial expenses

Jingé financni vynosy 176 149 195 241
Other financial revenues

Jiné finan&ni naklady 381 276 213 660
Other financial expenses

Hosp wysledek z fin. operaci v€. dané z pfijmu z béz. €in. :

Profivloss from financial operations, incl. income tax -204 576 -18 259
on ordinary income

Hosp. vysl. za béz. &in. 632 401 475 155
Ordinary income

Mimofadné \.P,}r“.OSy 45 078 30 532
Extraordinary revenues
Mimoradne naklady 65 252 45 032
Extraordinary expenses

Mimofadny hosp. V}"S]edek 20174 -14 500
Extracrdinary income
Hospod. wysl. za utet. obdobi 612 227 460 655

Profit/loss of current accounting period

Priloha ¢. §

minulém k 31.12.1995
prior to 31/12/95

B 814 254

8 806 624

7 630
2619 230
6 195 024
5120723

366 504

3 329

19 278

180 021
358 009

513 860

3422

1042

128612

264 747
-133 7585

380 105
74 832
51 508
23 324

403 429
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Cash flow (v tis. K¢)
Cash flow (in CZ< thous.)

Skuteénost v Uéetnim obdobi
Actuality in the accounting period

minulém k 31.12.1956
prior to 31/12/96

sledovaném k 31.12.1997

minulém k 31,12.1995
monitored to 31/12/97

prior to 31/12/95

CASH FLOW
Hotovost na zac¢atku roku

Cash at start of year 6 440 069 6 934 892 5854 018
HV za Ucetni cbdobi

Profit/loss for the accounting period bz 2es 460,655 403428
Odpisy hmot. a nehm. majetku ‘

Depreciation of intangible and tangible fixed assets S = bl SEo
s ey 5768 -10 683 -23 349
Change in inventory

CUSIE ) e 194 914 2 267 -220 982
Change in receivables

Zména stavu kratkodob. zavaz. .905 288 744 048 1012 640
Change in short-term payables

Casové rozlieni nakladt a pfijmd 43 079 79 748 15 226
Accrual of expenses and incomes

Casové rozliseni wdajl a vwynoss 132 317 .87 282 135 383
Accrual of expenditures and revenues

CASH FLOW 1.

- Z provozni Cinnostl 593 800 163 278 1688 851
- from operating activities

Zmena stavu investiéniho majetku .412 048 258 870 565 471
Change in fixed assets

Odpisy -522 319 462 621 -366 504
Depreciation

CASH FLOW II.

- from investment activity

e 83778 -85 951 -17 646
Change in capital

Zména stavu UvEru a vypomoci .62 128 149 34 341 644
Change in loans and assistance

CASH FLOW il

- Z finanénich aktivit .345 906 63 390 323 998
- from financial activty
CASH FLOW

- rozdil Dfﬁl"ﬂfj a wdaju -686 473 -494 823 1 08B0 874
- difference between incomes and expenditures

~olcvast na konci s edovaneho codobi 5 753 506 6 440 069 6 934 892

~3sn at end of per=d
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SMEOLUVA O DILe

uzavrena ve smyslu obchodniho zakoniku

(par.

I. Smluvni strany
Objednatel:
Ceska posta
ods$tépny zavod sev.Cechy
Berni 2

401 01 Usti n/Labem

Zastoupeny
Mgr.L.Rusek
asistent reditele

Bankovni spojeni:

DIC:003-47114983

536 a nasl.. zédkona ¢,

513/1991 Sb.)

Zhotovitel:
STRATEGIA FOCUS s.r.o.
Stépanska 18

110 00 Praha 1

Zastoupeny:
ing.0lgou Holubovou
zastupece reditele
Bankovni spojeni:
189050/5100

IB Praha 1

DIC:001-43871895

Prednaska pana Burese a pisemny material na seminarich pro

tykajici se marketingu jako

prostredku pro podporu strategie firmy ve dnech 16.-18.4.96.

I1. Predmét smlouvy
vedouci zaméstnance 0ZSeC,
III. Cena smluvni

Kc 16 500,--/den + 5% DPH + cestovné

Celkem za 2 1/2 dne'41 250,

I1V. Lhita odevzdani prace

- + S%DPH 2 062,50 + cestovné

uvedené terminy

V. Zpusob fakturace (lhity) ihned po skonc¢eni tridenniho cyklu

prednasek
Y Praze drnie 12.4.1996
Objednatel: Zhotovitel:
* ,lr / L/ /&' b ,/
r b Wedllateve
Podpis ~ 0¥UF174 Podpis Ing.0lga H o1l ub o v a
f STRATEG o
Razitk ) Razitko MF"‘.,uss‘,_G‘

Stépénsks 18
110 00 Prahg 1

" €O) CESKA POSTA, s.p.

ODSTEPNY ZAVOD SEVERNI CECHY
Bernf2
401 01 Usti nad Labem
o]
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Ceska posta, s.p. - Centrum vzdélavani 20/6/97
Predbezna nabidka vycvikovych kurst 1997-8

PredbézZna nabidka kursd na vycvikovy cyklus 1997-8 obsahuje vybér
témat pro programy celozivotniho vzdélavani zaméstnanct Ceské
poSty. Byla sestavena na zakladé pozadavki ZAM a ostatnich odbort
Generalniho reditelstvi a néamétl, jez vyplynuly z kemunikace
s 02 a P1J.

Na zakladé této nabidky zaslou OZ Centru vzdélavani predbézné
prihlasky svych zaméstnanctt (formou souhrnného seznamu); podle
predbéznych prihlasek zpracuje CV definitivni program vycvikového
cyklu podzim 1997 - jaro 1998. Misto a konkrétni termin konani
kursu budou uvedeny v definitivnim programu. Aktualizace programu
pro jaro 1998 bude provedena koncem roku 1997.

Predpoklada se, zZe prihlasky budou vychazet z potreb =zvySovani
kvalifikace OZ, pland osobniho rozvoje zamé€stnanct a dalsSich ak-
tualnich potfeb O0Z. Pozadavky OZ na dalsi témata nezahrnuta do
nabidky prijima CV prtbézné.

Predpokladana cena kurstt ve SS Podébrady: za osobu a den ubytova-
ni 150 . -1Ké. snidan& 27.-K&; kirzovné priblizne 104;- Kc. V pri-
pade, ze zajem prevysi kapacitu §S Podébrady, uskuteéni se kursy
V. jinémszatizeni:

Nabidka je <¢lenéna do skupin podle prevazujiciho odborného
zaméfeni, jeZz je signalizovéno pismenem pfed cislem kursu (toto
znaceni nesouvisi s funkénim zarazenim zajemci) :

ekonomicka problematika

- vycvik lektort

- problematika manazerskych dovednosti, vycvik pro rizeni
- obchodni problematika

pravni problematika

- technicka problematika

technologickd problematika

- personalisticka problematika

e o [ [0 B @ e < i 0
1 1

U kazdého kursu jsou kromé strucné anotace uvedeny dalsi
informace:

urceno zejména pro :

délka kursu (zacddtek a konec kursu obvykle v poledne)
podminky pro uc¢ast v kursu

fektori

zpusob ukonc¢eni kursu

: odborny garant kursu

Prihldsi-li se vice zdjemcu s odlisnym profesnim zamére
byt program kursu podle potreby upraven co do obsahu i

vdnt. )

Hhid 60 e

nim, mize
délky tr-

Doplnujici informace je mozné ziskat u kontaktnich pracovniku

Centra vzdélavani:

- kursy typu L., P, T, TL, Z: Ludék Holan, vedouci studijiniho od-
déleni, 02-67196527

- kursy typu E, O: Helena Havlakova, referentka pro ekonomicky a
obchodni vycvik

Odborny garant je obvykle pracovnik generalniho reditelstvi,

ktery dohliZzi na odbornou uroven a ucelnost vycviku.



4Li1uviia L. O, dlidlld £

I. Kursy s prevazujici pravni problematikou

P1. Pravni minimum
Vyklad aktualnich pravnich problémd (posStovni, obchodni, pra-
covni, obcanské, trestni legislativa), s nimiz se Setkava ©i-
dici pracovnik v kazdodenni operativni ¢&innosti. (Pfednasky,
panelova diskuse.)

FecarelesPTY

12 hodin (2 dny)

pravnici CP

potvrzeni o ucasti

: GE-PR

Pozndmka: Podzimni kurs je obsazen jiZ prFihldSenymi zdjemcti -

dalsti prihldsky budou uspokojeny v jarnim béhu 1998

H0O o0 o

2. Kursy s prevazujici ekonomickou problematikou

El1. Ekonomické minimum pro neekonomy
Seznameni ridicich pracovniki s vystupy uUc¢etniho systému a je-
jich vyuzirim' pro £izeni''s" cilem usnadnit jejich komunikaei
s ucetnimi (formy majetku a zdroje jejich financovani, zaklad-
ni metodicke pevky ldéertnictvil’ ‘@ jejich pouziwani, UCerni uza-
vérka a Uc¢etni =zavérka, obecné Gcetni zasady a pojmy, dan
z prijmd a jeji vazba na uéetnictvi, uvod do finanéni analyzy,
vybrané otazky manazerského ucetnictvi atd.). Kurs bude roz-
clenén sipodle profesni orientace icastnikn - ‘specafikace po
rozboru struktury prihlasek. (Prfednasky, panelova diskuse.)
a: vedouci zaméstnanci a persondlni rezervy (od trovné NR PTJ

vyse)

20 hodin (3 dny)

lektofi CP

poOTtvrzeni o icasti v kursu

3 GE=PIN

E2. Certifikace pro naéetni I: udetni asistent

Teoretické a praktické =znalosti pro samostatny vykon funkce

provozniho ucetniho (zkousky z ucetnictvi I, ekonomika, dané I

obchodni pravo, informac¢ni technologie). (Samostatné studium.

prednasky, prakticka cvicdéeni.)

a: vSichni uc€etni (v prvni etapé doporucujeme zaradit prede-
v§im vedouci dtvarl, protoze certifikace I podminuje ziska-
ni cerctifikace '['l)

b: 80 hodin

C: maturita

d: lektori doporuceni Svazem ucetnich

e: zkouska, certifikat Svazu Gc¢etnich
f

P

Hh O Lo o

L]

: Ge-UCT
ozndmka: ucast v kursu neni podminkou ke sloZeni zkouSky.
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E3, Certifikace pro ucetni II: bilanéni uéetni
Hlub&i znalosti a specializace pro finanéné analytickou a ri-
dici ¢innost samostatné organizacni jednotky ve sfére finanéni
(zkousky: ucetnictvi II, finance, dané II, obchodni pravo, ma-
nazerské ucetnictvi, informac¢ni technologie a rizeni). (Samo-
statné studium, pfednéSKy, prakticka cviceni.)

a: vedouci utvart uUcéetnictvi a utvart financovani (PTJ, 0OZ)
b: 125 hodin

c: maturita, certifikace I[.stupne

d: lektofi doporuceni Svazem ucetnich

e: zkoulka. certifikat Svazu ucetnich

f:* GF-UCT

Pozndmka: Ucast v kursu neni podminkou ke sloZeni zkousSky.
Kurs se uskuteénit nejdfive v I.pololeti 1998. Pro udetnti ex-
perty (finanéni manazZery) CP se predpoklddd certifikace
I1I.stupné - realizace v pribéhu 1988, podminkou je vysoko-
Skolské vzdéldni a certifikace II.stupné. Uzndvaji se zkouSky
z vysoké sSkoly, ucast v kursu neni podminkou ke sloZeni zkouS$-
ky.

E5S. Kurs normovani prace v poste
Vycvik praktickych postupl pro normovani prace v posSté. (Sa-
mostatné studium, pfednasky, prakticka cviceni.)

zac¢inajici normovaci

20 hodin (3 dny)

lektori

zkouska, osvédceni
Gr-KC

HO oo O‘m

3. Kursy s prevazujici obchodni problematikou

Ol1. Rizeni posty trhem I (CIMA A)
Kurs poskytne znalosti a dovednosti pro fizeni vlastnich &in-
NOSTI MNErHCm e prohloubi schopnost porozuméni komercnimu
chovani zakaznikl posty. Specializacéni vycvik rizeni sluzZeb
v podminkach +trzni ekonomiky (marketingové planovani, makro-
prostredi, trh - zakaznik, segmentace trhu, konkurence, nakup-
ni chovani, finan¢ni analyza, kalkulace nakladd a nakladové
ceny, cenovad politika, prodejni politika, distribuéni pliitka,
reklamni politika, vyzkum trhu, deskriptivni statistika, ex-
planatorni statistika). (Samostatné studium, prednasky, cviéné
reseni pripadovych studii.)
a: vedouci a pracovnici utvart marketingu a obchodu, naméstci

pro provoz a obchod a reditelé PTJ Obvod

120 hodin (5 x 3 dny)

maturita

lektori Vzdélavaciho institutu IMPS Brno a.s.

zkouska, osvédceni o slozeni zkousky (certifikace pro ve-

douci obchodnich/marketingovych Gtvartd v Ceské posteé)

f: Gr-OBCH

Pozndmka: Podzimni kurs je obsazen jiZ prihldSenymi zdjemcti

dalsi prihldsSky budou uspokojeny v jarnim béhu 1998

a6 o
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Rizeni posty trhem II (CIMA B)
Rozvijeni poznatkil z kursu CIMA B resSenim pripadovych studii.
(Samostatné studium, v omezeném rozsahu prednasky, praktické
cviceni.)
vedouci obchodnich/marketingovych utvart
120 hodin (5 x 3 day)
zkouska CIMA A
lektory Vzdélavaciho institutu IMPS Brno a.s.
zkouska, mezinarodné platné osvédceni
Gr -0OBCH
Po ndmka: Podzimni kurs je obsazen jiZ prihldSenymi zdjemci -
dals$i prihldsky budou uspokojeny v jarnim béhu 1998
Prodej sluzeb Ceské posty
Nacvik prodejnich dovednosti pro obchodni referenty jednajici
s komerénimi zakazniky Ceské poSty. (Prfednasky, prakticka cvi-
¢eni.)
a: zaméstnanci prodava3101 sluzby komercni klientele
bothas 36 hodyn (2 .%3:dny)
bb: 228 hodyns (L ixa3 .dny)
be: 3L ‘tuy (1,<1J1)
c: kvalifikacni zkouska’ provozni
d: lektori firmy GRADUA (ba) nebo lektori firmy GRO (bb) ne-
bo lektori firmy Ambra Consulting (bc)
(Pokud zdjem presdhne kapacitu 1 béhu, uskurecéni se kursy
vice firem.)
e: petvrzenl o ucasti v kursu
f: Gr-OBCH

P—h(DCLOG‘m

Kursy s prevazujici technologickou problematikou

TL1. Postovni minimum pro neprovozni zaméstnance (THP, specialis-

té))
Seznameni se zakladnimi pojmy, strukturami a procesy poStov-
nictvi podle potreb hlavni ¢innosti uc¢astnika. (Kurs bude cCle-
nén podle profesniho zaméfeni ucastnikt - specifikace po roz-
boru struktury prihlédsek.) (Prednasky, panelova diskuse.).

a: vedouci pracovnici, vedouci referenti
b: 20 hodin (3 dny)

C =

d: lektori: CP

=: patwvrzeni o ucasti vi kursu

fobr-f - GroBE

TE2. F&T - Sledovani'a vyhledavanl zasilek: obchodni balik

Vycvik technologickych postupl pro aplikace. (Vyklad, praktic-
ky nacvik.)

povinny kurs pro stanovené funkce v prepravé (urci Gr- Al)

kvalifikacni zkouska
lektori CP

zkouska, osvédceni
Gr-Al

HO® D O’f-‘-’
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5. Kursy s prevazujici technickou problematikou

T1. Vycvik preventisth

Aktualizace vycviku preventistd pro novou organizaci jejich
¢innosti. (Technicky wvycvik.)

preventisté (povinny kurs uréi GE-Al)

32 hodin (4 dny)

lektori CP

zkouska, osvédcéeni
NG E=AT

6. Kursy s prevazujici problematikou znalosti a dovednosti pro
rizeni

HO Ao oP

M1.Pripravny kurs na kvalifikac¢ni zkousSku pro vedouci:
vedouci post nad 20 zaméstnanct
Kurs predepsany Podnikovym katalogem povolani v provozu posty
a poStovni preprave

a: yvedouct posSt a jejich zastupci

b: 188 hodin (2 x 1 tyden + 1 den zkouska)
ceitproveznl zkouska

d: lektori CP

e: zkouska, osvedceni

£:5 CV

M2. Specidlni kurs pro mladé vysokoskoléky
Testovaci s kurs ..xrozsitujici .znalosti a dovednosti potzebné
k rizeni pro perspektivni =zaméstnance, kteri jiZ prosli adap-
tacnim procesem a prichazeji v uvahu jako potencialni perso- .
nalni zdloha pro stgredni a vysSi stupné fizeni. Vystupem -
z kursu bude doporuceni pro dals$i profesni drahu.

vysokoskolaci do 2 let po absolvovani sSkoly

40 hodin (1 tyden)

vysokoSkolsky diplom

lektofi CP a firmy Psycho&Educo

potvrzeni o ucéasti, doporuceni pro dalsSi osobni rozvoj

R @1

M3. Specialni kurs pro mladé stredoskolaky
Testovaci kurs rozs$ifujici znalosti a dovednosti potrebné
k rizeni pro perspektivni =zaméstnance, kteri jiz prosli adap-
tacénim procesem a prichazeji v uvahu jako potencialni perso-
nalni zadloha pro niZzs3i a stfedni stupen Iizeni. Vystupem
z kursu bude doporuceni poro dalsi profesni drahu.
a: stredoskolaci do 5 let po absolvovani Skoly
b: 40 hodin (1 tyden)
c: maturita, provozni zkou$ka (nebo 3 a viceleta posStovni Sko-

la)

HO OO op

d: lektori CP a firmy Psycho&Educo
e: potvrzeni o uc¢asti, doporuceni pro dalsi osobni rozvoj
3 i L
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Komunikac¢ni dovednosti pro rizeni A

Vyklad a nacvik praktickych dovednosti pro komunikaci v fidici
funkci (fizeni porady, hodnoceni vysledkG podrizenych
pohovor komunikace s nadrizenym, vyjednavéani atd.).
namestci rediteld OZ, rfeditelé odbort Gr
40 hodin (5x1 den)

lektori dodavatelské firmy

potvrzeni o uéasti v kursu

N

Komun1kacn1 dovednosti pro rizeni B

Vyklad a nacvik praktickych dovednosti pro komunikaci v ridici
funkci (fizeni porady, hodnoceni vysledkl podrizenych a poho-
vor, komuniukace s nadrizenym, vyjednavani atd.).

H,nan.nc‘mm

40 hodin (5x1 den)
lektori dodavatelské firmy

POEVEZENI 0 ucasti v kiirsu
€V

0D r_rm

Kursy s prevazujici problematikou persondlniho rizeni

Vycvik personalisti - prijimaci proces

Prakticky "nacvik, dovednosti potEebnych pro EinnosEtl — pri
prijimani a vybéru zaméstnancl (povinny kurs metodicky rizeny
Gr-ZAM)

a: pracovnici =zaméstnaneckych udtvarti (povinny kurs - urci
Gr-ZAM)

b: 18 hodin (3 dny)

c: maturita

d: lektor Ceské manazerské asociace

e: porvrzeni ‘o ucasti v kursu

£ ZAM

Vycvik instruktord pro hodnoceni zaméstnancu
Prakticky nacvik prdce s metodikou hodnoceni zaméstnancu od
firmy MARKET SERVICE.
a: pracovnici zaméstnaneckych utvaru, kteri budou instruovat
hodnotitele v celé ridici strukture (pro vsSechny OZ vyjme:
OZ Jizni Cechy)
18 hodin (2 dny)
maturita
lektor dodavatelské firmy
potvrzeni o ucasti v kursu
Gr-ZAM

HOAQAO T
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§. Kursy pro lektory

L1. Pedagogické minimum I -

Zakladni pedagogicka kvalifikace pro lektory Ceské posSty

stali lektori (povinna certifikace), prilezitostni lektofi

maturita

lektori Akademie J.A.Komenského

zkouska, osvédcéeni o kvalifikaci lektora Ceské posty
CcV

L2. Pedagogické minimum II

Nadstavba kursu PM I. Aplikace didaktickych principl ve vycvi-
kovych kursech Ceské posty

O LD oD

8- stald lektori prilezitostni lektori
6}
C: osvédceni z kursu PM I
ol
€ potvrzeni o uciasti v kursn
£ GV
JEHE3S

Vycvik profesiondalniho jednani se zakazniky poSty

Vyklad a nacvik dovednosti pro vedeni vycviku pracovnikl pre-

pazek a dorudovatelu (etika a etiketa spravného jednani, resSe-

ni problémovych situaci, pravidla chovani)
vybrani lektori OZ

zakladni zkouska
lTektori firmy

potvrzeni o uc¢asti v kursu
CV

H0OOoA0 o



Bl

CASOVY HARMONOGRAM PRIPRAVY ZAMESTNANCU V ADAPTACNIM PROCESU

Zaméstnanci oboru posty a postovni prepravy (provozni)

Skupina Vstupni| Teoreticka |Prakticky |Samost.préace|Ukonéeni
funkci |instr. | priprava ¥ |vycvik pod dohledem|AP
post. prvni 5 dni 5 dni 5 dni do tri
doruc¢. |pracov- cvicéné (vlast.prac) [mésict
ni den pracoviste po nastupu

1. faze vyhodnoceni
zamést. |prvni 10 dni 2 tydny 2 tydny do tri
post. pracov-|+ 5 dni (cvicna (vlastni mésicu
provozu|ni den (APOST) posta) pracovisté) |po nastupu

1. faze vyhodnoceni

vzhledem k podminkam do EE1
zamést. |prvni 5 dni v Jjednotlivych mésicu
post. pracov- regionech ponechano po nastupu
prepr. |ni den plné v kompetenci

prislusnych 0Z

Ostatni zaméstnanci
Skupina|Vstupni| Teoreticka |Prakticky |Samost.préce|Ukonceni
funkci |instr. priprava vycvik |pod dohledem|AP
manaz.a|prvni doltra
ost.ve-|pracov-|v souladu s individudlnim planem AP |mésicu
douci ni den po nastupu
ref.na |[prvni do dvou
vsech pracov-|v souladu s individualnim planem AP |mésicu
stup. ni den po nastupu
rizeni
délnic. |prvni urceno zauceni, prip.zaskoleni|do dvou
profese | pracov-|obecne plné v kompetenci tdeg
ni den |platnymi prislusné 0J po nastupu
predpisy

riprava musi byt v souladu s cisti IV. této smernice.

{ uvedené v tabulce u jednotlivych casti AP jsou

L, Dl

pouze doporucené, znamenaji optimdlni vari-
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OBSAH PRIPRAVY V ADAPTACNIM PROCESU

Skupina| Vstupni Teoreticka |Prakticky |Ostatni Zpusob
funkci |instruktadz|priprava vycvik zakonc¢eni AP
Zamést. |seznameni |pripravné |vycvik samost. kvalifikacni
oboru s prubéhem|kurzy praktic. prace zkouska,
posty adaptac. na kvalif. |dovednosti|pod zavérecny
a procesu, zkousky na cvicné |dohledem |hodnotici
post. seznameni |(vcetné posté nebo|na urc. rozhovor
prepr. |s vnitro- |APOST) cviéném BEAC
podnik. pracovisti|socialni
predpisy, adaptace
prostorova
a plosna odborné vycvik staze, zaverecny
Ostatni|orientace |kurzy a na urceném|vycvik hodnotici
(kde koho |seminare pracov., special. |rozhovor,
hledat) kK prislus. |rotace po |doved. stanoveni
profesi kooperuji-|apcd., dalsiho
(pEip. cich pra- |[socialni |osobniho
proskol.a |covistich |adaptace |rozvoje
zkousky
zavazne
stanoveneée
platnymi
vyhlas.)
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CESKA POSTA, S.P.

Organizacni jednotka:

Utvar (pracovisté):

PLAN ADAPTACNIHO PROCESU
Jméno, prijmeni, titul:
Narozen:
Nejvyssi ukoncené vzdélani:
Obor studia:
Tarifni stupen:
Obdobi adaptacéniho procesu od: do:
Funkce (¢éinnost) po ukonc¢eni adapt. procesu:

Obsah adaptaéniho procesu (uvedte v tydnech nebo v mésicich):

Obsah a rozsah teoretické pripravy:

Za prubéh adaptacéniho procesu odpovida:
Garant: odborny (jméno):

organizacéni (jméno):
Instruktori (jména):

Za vyhodnoceni adaptacniho procesu odpovida
Primy nadrizeny (jméno):

zmény a doplnky v pldnu adaptacniho procesu:

v dne

Podpis zastupce organizac¢ni jednotky:

Podpis zaméstnance - adepta:



CESKA POSTA, S.P.

Organizac¢ni jednotka:

Utvar (pracovisté):
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ZAZNAM O PRUBEHU ADAPTACNIHO PROCESU A JEHO VYHODNOCENI

Jméno, prijmeni, titul:

Obdobi adaptac¢niho procesu od: do:

Prubéh adaptaé¢niho procesu:

V dobé
Pracovisté |od do S vysledkem

Podpis
instruktora
(garanta)

Zhodnoceni adaptaéniho procesu: 1. faze:
2. faze:

Doporuc¢eni dal$iho studia, pripadné vzdélavani:

v dne

Podpis primého nadrizeného:

Podpis zaméstnance - adepta:

Datum a podpis:
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SYSTEM HODNOCENT ZAKLADNI POSTOVNT PROFESNf ZPUSOBILOSTI
ZAMESTNANCU CPp

Stuped zkeusky|Ober Lhita ke |Délka Prakticky vycvik 2 |ericdické ovétovini
slozeni _|pripravného
zkousky °|kurzu druh 3 délka [zeriodicita|zpisob
kvalifikaéni |A. dorucovatel/ka |3 mésice [37,5 hodiny|cviénd poita|l tydez| 3 roky | atestace
zkouska cvicné prac.
zdkladni

8. pestoval provoz 413 mésice |112 hodin |cviénd posta|2 tydny

Cas

roky atestace

C. preprava 3 mésice | 41 hodin |cvicné prac.|l tyden| 3 roky atestace

D. mezindr.provoz |3 mésice | 37 hodin |cvicné prac.|l tydez| 3 roky | atestace

E. plat.styk VAKUS |3 mésice | 36 hodin |cvicné prac.|l tyden
4

(9}

roky atestace

kvalifikacni |A.

peszevni provoz *|6 mésici |130 hodin pedle funkce 3 roky atestace
zkouska

provozni B. peszovni prepraval6 mésicd |116 hodin |cviéné prac.|l tydeaj 3 roky atestace

C. mezinér.provoz |6 mésicd |74-108 hod [cvicné prac.|l tyden| 3 roky atestace
D. mezinir.plat.styk|6 mésicd | 41 hodin |cvicné prac.|l tydea| 3 roky atestace
kvalifikacni |vedouct 2 referenti |12 mésicd| 54 hodin |cvicnd posta|l tyden| 1 rok hednot.

zkouska . |na :i:-e: s prede- al pohovor

pro vedouci ° |psazcu XIV 86 hodin

! Lhity se ;:éita‘i 1 data zafazeni do funXce.

2 0 gazazent do pr:c:;c<ero vycviku a jeho délce rozhch]e vedouci organizadnl jsdnotky tak, aby byl co nej-
efektivn3ji splnén jeho dCel v souladu s adaptacnim procesem zaméstnaacu.

3 Cvicni pcita a cvitné pracovisté jsou stan dardni prcvozqi jednotky, kde na vjken prdce dcastnika vycviku
dohliZi povéreny zzzéstnanec-instruktor; norma zitéie p*ihlii‘ ke skutecnes::, Z2 instruktor necdvddi plny
pracovai v" . ’ . -

4 Ralifiks pro postovni provoz je koncipovéna jaxo vjcvix :zo obsluhu univerzalni pre-
pazky ('“ﬂ‘.':l Zix 10 vycv1<" pro APQST); p:cvozn- 2kouika pro zaméstnancs :fa;éiek z2ahrne kvalifikacni
nadstave: (nebucs vyizdovina u viech zazdstnancd pre:azec}

S Ryalifiksdn! 2%c:i¢z oro vedouc! rozdélena na kategorie s cdlisncu célke: piizzavnéno kurau.



SYSTEM CELOZIVOTNTHO VZDELAVANT ZAMESTNANCU &P

Cilovd skupina

a jejl persondlni rezervy

Smér vzdelavani

Zpdsob hodnoceni

Realiace

provozu
do 6.tarifni tiidy

laméstnanci postovniho

lifikaénim 2kouskam *
(prohlubovani kval.)

specialni technologické
kurzy (technolog.zmény)|nebo zkouska

pripravné kurzy ke kva-|kvalifikacni

zkouska

potvrzeni o (astl

0%

0%

efidici 2améstnanci
cstovniho provozu
d 7 tarifni tridy

==

L

e

o

lifikaénin zkouskdm *
(prohlubovdni kval.)
zdokonalovaci kurzy

pripravné kurzy ke kva-|kvalifikacni

zkouska

potvrzeni o castl
nebo zkouska

specidlni technologické|potvrzeni o Géasti
kurzy (technolog.zmény)|nebo zkouska

0z, GE-CV

02

02, GE-CV

Ostatni netidici
zaméstnancl

zdokonalovaci kurzy
(znalosti, dovednosti)
specidlni certifikacni

urzy (pekud je stanoveno)

potvrzeni o Gcastl
nebo zkouska
zkouska

02, GE-CV

01, GE-CV

Ridici zaméstnanci

(NGR, ROZ)

(ROGE, NROZ,RPTJ)

C. stfedni stupen

LLSull

0%, NRPTJ)

B, vysSi stupen fizenl

tupeil Fizeni
(vedouci ftvard Gf a

A. nejvyssi stupe fizeni|vrcholovy individudlni

program

zdokonalovaci

kurzy

rozvojovy manazersky
program

zdokonalovaci kurzy

rozvojovy manazersky
program

hodnotici pohovor

potvrzeni o (casti
nebo zkouska
formdlni dovrseni
programu

potvrzeni o dcastl

nebo zkcuska

formalni dovrseni
programu

Cr-CV

Gr-CV

Gr-CV

Gi-CV, 0Z

GE-CV, 0Z

(ostatni vedouci)

D nizsi stupen fizeni

lifikaénim zkouskam *
(prohlubovani kval.)
zdokonalovaci kurzy
(znalesti, dovednosti)

pripravné kurzy ke kva-|kvalifikacni

zkouska

nebo zkouska

Gr-Cv, 0L

potvrzeni o icasti

Nepostovni

délnické profese

podle profese
(pokud je stanoveno)

certifikace

02

X ptipravné kurzy a kvalifikaéni zkousky jsou v této tabulce 2afazeny jage scutést prohlubovéni odborné kva-
’ 4 - = v . . s - oy ni) + BB ' - - [ 21.1 "
lifikace v pribéhu zaméstndni, systémove vsak Jsou soucastl zékladniho techrclogického vycviku nebo zaklad

niho vjcviku pro rizeni.



PLAN OSOBNIHO ROZVOJE PERSONALNT REZERVY

Jméno, prijmeni, titul:
Rodné c¢islo:

NejvySsSi dosazZené vzdélani:
Odborna praxe:

Soucasné pracovni zarazeni:
Navrhovand funkce:

Termin predpoklddané realizace:

Priprava persondlni rezervy
Rok ukoncéeni:

Rok zahdjeni:

Druh a zpusob ~ {Datum Datum Vyhodnoceni
pripravy zahajeni ukonc¢eni aktivity
(specifikujte)

s oo 0 |

T 0o o 0

nw nho hh'o n

Zavérecné zhodnoceni
pripravy PR

p = plan, s = skutecénost

Pracovni funkce a datum zarazeni:
Duvod a datum vyrazeni ze systému pripravy PR:

Upozornéni: Zaméstnanec bere na védomi, Ze zarazenl do systému PR
nezakladd pravni narok na zastavani vyssi funkce.

Datum: Podpis:
Plan zpracoval:

Plan schvalil:

PR s planem seznamena:



STANOVENI OKRUHU FUNKCI, NA NEZ Musf BYT
NAVRZENY PERSONALNI REZERVY
STANDARDNTf KATEGORIE X

Eriga n g ziald net aroven

Generalni reditelstvi (Gr):

naméstci generalniho reditele (N GR), feditel Kanceléare
generalniho reditele (R KN)

reditelé odbort (RO) a vedouci samostatnych oddéleni primo
Fizenych generalnim feditelem a jeho naméstky (N GR)
vedoucli oddéleni v odboru

Odstépny zavod (0Z):

reditel odstépného zavodu (R 02Z)

naméstci reditele (N 0Z) a vedouci utvarl primo rizenych
reditelem OZ

vedouci utvarh rizenych naméstkem 02

vedouci oddéleni v ramci utvaru

Provozné technicka jednotka (PTJ):

Feditel provozné technické jednotky (R PTJ)

naméstci reditele (N PTJ) a vedouci utvarQ primo rizenych
reditelem PTJ

vedouci utvaru rizenych naméstkem PTJ

vedouci post nad 50 zaméstnancu

V pripadé, Ze organizaéni jednotka nema v urceny Cas (deset roku
pred predpokladanym odchodem stavajiciho zaméstnance) vhodného
kandidata na perspektivni personalni rezervu, u¢ini veskera opa-
tfeni k jeho ziskani. Situaci pravidelne vyhodnocuje (pololetné)
v ramci informaénich toku - pololetnich prehledu (PTJ - OZ - GI).

#idici funkce, které rejsou v rezimu persondlnich rezerv.

Y noto ustanoveni nezbavuje zodpovédnosti manazera prislusné organizacni Qrovné 2z vybér zamestnancu pro nizsl
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Vazena pani,
Vazeny pane,

dovoluji si Vas oslovit timto dotaznikem, ktery je soucasti mé diplomové prace.
Jsem studentkou Hospodarske fakulty Technické univerzity v Liberci. V diplomové praci
se zabyvam vzdélavanim dospélych a jeho efektivnosti v podminkach Ceské posty.

Vami poskytnute informace jsou anonymni a budou pouzity pouze pro zpracovani
diplomove prace.

Pfi vyplnovani dotazniku zaskrtnéte své odpovédi ve vyznacenych étvereccich nebo
postupujte podle instrukci za jednotlivymi otazkami. V pripadé, ze Vam zadna z
nabidnutych odpovedi nevyhovuje, odpoveézte v kolonce jiné, jinak a odpoved’ strucné
vypiste.

Dekuji za Vas vénovany cas a zodpoveédné vyplnéni celého dotazniku.

DOTAZNIK

1. Byl(a) jste v poslednich dvou letech ucastnikem néjaké vzdélavaci akce v ramci
podnikoveho vzdélavani ?

Oano kolikrat?
ne ([),‘"'t%jdéh_? az na olazku CT‘R)

2 Uved'te, které tématické oblasti se vzdélavaci akce tykaly a ke kazde uved'te vyukovou
metodu, kterou akce probihala.  (vybirejte z nabidky metod u otazky ¢. 11)

1 profesni a odborna pfiprava
marketing
[ cizi jazyky
| management
“vypocetni technika
pravo
psychologie
jine Jakeé?

3. Do vzdélavaci akce vas vybral?

primy nadrizeny

' personalni oddéleni
prihlasil jsem se sam |
na zakladé osobniho programu rozvoje



S re R L CORTEATIA

4. Vzdélavaci akce byla zajistovana :

(] internim lektorem
] externim lektorem
[ statni Skolou

1 jinak (jak?)

5. Byly na zavér akce hodnoceny vysledky Gcastnik? ?

‘] ano

L ne

6. Probehlo na zaveér akce hodnoceni kurzu ze strany acastnik?

[lano
[l ne

7. Myslite si, ze ziskané nové poznatky z absolvovanych kurzl vyuzijete ve Vasem
pracovnim zafazeni?

U urcCité ano

] ¢astecné ano
[l nevim

"I spiSe ne

"l urcCité ne

8 Mate zajem zucastnovat se dalSich vzdélavacich akci v ramci podnikoveho vzdélavani?

M

| ano
"I ne ( prejdéte na otazku c. 10)

9 Pokud ano, jaké problematiky by se Vase dalsi vzdélavani mélo tykat?

profesni a odborna priprava
marketing

cizi jazyky

management

vypocetni technika

pravo

psychologie

jiné
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10.Jedna-li se o delsi narocnejsi vycvik, vyhovuji Vam nejvice -
_ opakovane dopoledni kurzy

| opakovane odpoledni kurzy

| opakovane jednodenni kurzy

_ tydenni kurzy

_ vikendove kurzy

11. Z vyukovych metod Vam by Vam nejvice vyhovovala : (dle skaly od 1 do 7stanovte
poradi, pricemz [ -nejlepsi a 7=nejhorsi )

~ prednaska

~_ prednaska spojena s diskusi (seminar)?

~__ pripadova studie

~_trenink (procvicent)

~ samostudium

~ hraniroli

O RAGERAT e il L e e e e S R

12. Jakou metodu hodnoceni vysledki Gcastniku kurzu preferujete ? (dle skaly od 1 do 5
stanovte poradi, pricemz 1 =nejlepsi a 5=nejhorsi)

~_ pisemnou zkouSku

~__ustni zkouSku

____ pohovor

~ diskusi

R HIOU (ARl e

13. Pozadujete osvédceni o absolvovani vzdélavaci akce, pfipadné jiny dokument?

[l ano
I ne

pohlavi: zena [Imuz

vek:
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HODNOCENI KURZU UCASTNIKEM

Jméno a prijmeni:
Organizacni jednotka:

Nazev kurzu:

I. Obsah kurzu

(stupnice hodnoceni : 1- naprosto, 2- spiSe ano, 3- stied, 4- spiSe ne, 5- viibec ne)

kurz byl pro mne prospésny

obsah kurzu jsem zvladl

nove znalosti vyuziji v praxi
ziskane informace chci dale rozvijet

delka kurzu odpovida obsahu

II. Metody a forma kurzu

naprosto nespokojen)

forma kurzu
pouzité metody _

tempo a srozumitelnost vykladu

uroven lektora

111. Organizacni zajiSténi

(stupnice hodnoceni : viz. Metody a forma kurzu)

ucebna

ubytovani
doprava
strava

pomucky

Datum konani:

(stupnice hodnoceni: 1- naprosto spokojen, 2- spiSe spokojen, 3- stied, 4-spiSe nespokojen, 5-
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INFORMACNI LIST O VZDELAVACI AKCI

Nazev kurzu:
Termin konani:
Pocet ucastniku:

Duvod konani:

Realizujici instituce (dodavatel):

Jméno lektora:

Strucna osnova kurzu:

Naklady v K¢:

Vvhodnoceni dotazniku od ucastniku:

KUrsovne .t strava .....

gcebnicey e v sk UDYEOVANT oottt
20111 L1153 A 8 T doprava

CELKEM

Opatreni:

Datum vyhotoveni:

Délka v hod.:

telefon:
ucebna i S
TNZ A A 5
O5tatnl O
Zpracoval:




