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Vedouci katedry Vam ve smyslu zakona ¢. 172 / 1990 Sb. o vysokych Skolach a navazuji-
cich predpisu urcuje tuto bakalarskou praci:

Nazev tématu: Analyza systému vzdélavani v CKD - dopravni systémy v Praze

Zasady pro vypracovani:

Pri reseni sve bakalarské prace se zameérte na Cinnost personalniho Gtvaru pri vychove
pracovniku. Zhodnot'e soucasny stav, jeho klady a zapora, navrhnéte opatreni ke zlepseni a
ekonomicky je vyhodnotte.



Anotace

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat a zhodnotit souasnou situaci
podnikového vzdélavani v obchodni spoleénosti CKD  DOPRAVNI  SYSTEMY, as.
v Praze. Popisuje ¢innost Personalniho utvaru pfi vychoveé pracovnikil. Jsou zde navrzena

opatieni ke zlepSeni nedostatecné propracovanych oblasti.

Annotation

The aim of this Bachelor Thesis is to analyse and to evaluate the contemporary
situation of the company education in business concern ,, CKD DOPRAVNI SYSTEMY,
as.” 1 Prague. It describes activities of the Personal department in education of
employees. It puts forward some measures how to improve the spheres, which are not

worked out enough.
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Seznam pouzitych zkratek a symbolu :

apod.- a podobné
a.s. — akciova spolecnost

atd. — a tak dale

Al — hlinik
celk. - celkovy
¢. — cislo

CR — Ceska republika

DPE — odbor Ekonomika

DPR — odbor Socialni politika

DS — dopravni systémy

EU — Evropska unie

event.- eventuelné

gen. — generalni

napr. — napriklad

PKCH — personalni a kvalifika¢ni charakteristika prac. mista
pof. — poradovy

PC — pocitac

soc. — socialni

sou¢. — soucasny

THP — technicko- hospodaisky pracovnik
tzv. — tak zvany

vyd. — vydani

vzdél. — vzdélavaci

zam. - zamestnanec



1. UVOD

Ve své bakalaiské praci se budu zabyvat analyzou podnikoveého vzdé€lavani
v obchodni spole¢nosti CKD DOPRAVNI SYSTEMY, as. se sidlem v Praze — Zli¢iné.
Bakalafska prace bude vychazet ze zku3enosti, které jsem ziskala v této organizaci béhem
své fizen¢ praxe v lonském roce, zinformaci obdrzenych od personalnich pracovniki a
z odborné literatury. Zameiim se zde na &innost Personalniho useku v oblasti vychovy
pracovniki, na nedostatky a problémy, které v soucasnosti tato spole¢nost musi rfesit.
V zave€retné fazi své prace navrhnu néktera opatieni, ktera by mohla stavajici situaci

zlepsit.



2. POPIS SOUCASNEHO STAVU

2.1. Obchodni spole¢nost CKD DOPRAVNI SYSTEMY, a.s.

Obchodni spolecnost CKD  DOPRAVNI  SYSTEMY, as. byla zalozena
jednorazové obchodni spole¢nosti CKD PRAHA, as. jako jedinym zakladatelem. Dnem
vzniku je 1. fijen 1990, spole¢nost je zalozena na dobu neur¢itou. Pfedmétem podnikani je
vyvoj, projektovani, konstrukce, vyroba, instalace, opravy a modernizace elektrickych

trak¢nich a kolejovych vozidel a jejich vystroje veetné souvisejicich Cinnosti.

Spole¢nost je samostatnou pravnickou osobou, ktera je podnikatelem ve smyslu
obchodniho zakoniku a dalSich obecné zavaznych pravnich predpisu. Spole¢nost je
dcefinnou spole¢nosti CKD PRAHA HOLDING, a s. a je soucasti holdingového seskupeni
CKD. Ve smyslu obchodniho zakoniku a stanov spolecnosti ma spole¢nost tyto organy:

a) valnou hromadu,
b) pfedstavenstvo (statutarni organ),

¢) dozor¢i radu.

Rizeni a podnikani spol. je organizovano jako tristupnové tak, ze jednotlivymi
stupni fizeni jsou:
a) predstavenstvo a generalni feditel jako nejvys$i stupen fizeni s ridici, kontrolni a
rozhodovaci funkci ve vSech vécech,
b) useky, fizené fediteli Gsek s fidici, kontrolni a rozhodovaci pravomoci,
¢) odbory, fizené vedoucimi odborli nebo provozy, fizené vedoucimi provozi jako

zakladni stupen fizeni.

2.2. Personalni tsek v CKD DOPRAVNI SYSTEMY , a.s.

Persondln{ usek je organizaCni utvar s ucelenou fidici ¢innosti, pfimo podiizeny

generalnimu fediteli, v Cele s feditelem Gseku. Personalni feditel zodpovida za zpracovani a
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realizaci koncepce personalniho a socialniho rozvoje spoleénosti navazné na ostatni
planovaci a kontrolni systémy, zpracovani pracovné-pravni a socialné-pravni dokumentace
a zastupovani a.s. v soudnich jednanich. Mezi organiza¢ni utvary Personalniho tseku patfi
odbory Personalni sprava, Socidlni politika, Zabezpefovaci sluzby a Zdravotni

stiredisko.

Odbor Personalni sprava ma na starosti organizaci naboru novych zaméstnanct a
prizkum zdroju pracovnich sil, zajisténi agendy spojené s nastupem a vystupem
zaméstnancu, evidenci zaméstnanct, volnych mist, uchaze¢ii o misto, ¢innost spojenou
s dichodovym zabezpelenim zaméstnancl, navrhovani koncepce zaméstnanosti,
zpracovani statistiky, rozborii a hlaSeni z personalnich tdaju. Samotny nabor pracovniki

provadé)i zameéstnanci oddéleni Personalni marketing.

Odbor Zabezpecovaci sluzby zodpovida za metodické fizeni aktivity v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, zajiSténi méreni Skodlivin, prasnosti, hluku a
dalSich zdravi ohrozujicich Cinitelu. Provadi také Skoleni v oblasti bezpe€nosti, hygieny a
zdravi, kontrolu dodrzovani bezpecnostnich norem, zpracovava statistiku, rozbory a
hlaSeni o turazovosti, navrhy postihii za nedodrzeni bezpecnostnich pfedpisi, pfimo se

ucastni pri vySetfovani urazu a ostraze objekt.

Odbor Socidlni politika zodpovida za navrhovani a realizaci koncepce odborného
rozvoje a.s., vzdélavani, Skoleni a trénink zaméstnancu, zpracovani planu vzdélavani ve
vazbé na podnikatelsky zamér, plan po¢tu zaméstnanci v profesich a pozadavky
odbornych dtvari. ZabezpeCuje adaptatni program v as., zpracovani komplexniho
hodnoceni zam. a kontrolu trovné jejich naplnéni v odbornych atvarech, narokovani
planovani a ucelné vynalozeni finan¢niho a hmotného zabezpeceni vzdélavacich procesi,

zajisténi zavodniho stravovani, socidlni a zdravotni péci a také ubytovani. [1]



2.3. Postup pri realizaci vzdélavacich akci

2.3.1. Plan vzdélavani

Zaméstnanec odboru Socialni politika povéfeny sestavenim planu vzd€lavani
prevezme od vedouciho odborného utvaru vyhodnoceni pozZadavku na pracovni misto.
Jedna se o vyznaceni rozdilu mezi kvalifikaénimi pozadavky na danou funkci-profesi a

skute¢né dosazenou kvalifikaci zaméstnance.

Dile potfebuje zdznamovy list hodnoceni zaméstnancu, jehoz soucdsti jsou i urcite
vzdélavaci akce, které sméfuji ke zlepSeni schopnosti zaméstnance, pripadné ke zvySeni
jeho kvalifikace pro mozné povy3eni. Mezi dalsi potiebné dokumenty patfi predbézna
prihlaska ke studiv. Od teditele Personalniho tseku obdrzi podnikatelsky plan, a od

zaméstnancu odboru Socialni politika vlastni zaznamy v pocitacovych souborech.

Zameéstnanci odboru Socialni politika provedou kontrolu uplnosti vstupti do planu
vzdélavani, které¢ sladi srealnymi moznostmi v planovaném obdobi jak z hlediska

kapacity, tak finan¢nich prostredku.

Zameéstnanec odboru Socidlni politika proveéfi, zda jsou pozadavky uvedené
v pracovni a kvalifikacni charakteristice pracovniho mista v souladu se skute¢né
dosazenou kvalifikaci a pozadavky na dalsi vzdélavani u kazdého zaméstnance. Proveéri
vzdélavaci akce urCené vedoucim odborn¢ho utvaru vrameci hodnoceni zaméstnancu.

Provede kontrolu souladu zajmu spole¢nosti se zajmy vedoucich a zaméstnanci.

Po provedeni kontroly zaméstnanci zpracuji plan vzdélavani tak, ze rozdéli
pozadavky na konkrétni obory vzd€lavaciho procesu. Poté posoudi realné moznosti pro
naroky na jednotlivé obory vzdélavani. Stanovi terminy pro postupné zabezpeceni souladu
mezi pracovni a kvalifikatni charakteristikou pracovniho mista a skute¢nosti u
zaméstnancu. Zaradi dostateCné mnozstvi termini $koleni ¢i pfezkouseni pro zaméstnance.

Kvantifikuji pozadavky, stanovi finan¢ni potfebu k zajisténi pozadavki a stanovi finan¢ni



rezervu pro operativni pozadavky vedouciho odborn¢ho utvaru.

Plan vzdélavani zpracuje povéieny zaméstnanec vzdy na pololetiatok 1.1. ak 1.7.
nasledujiciho roku. Takto zpracovany navrh planu vzdélavani na urcené obdobi (pololeti)

predlozi vedouci odboru Socialni politika ke schvaleni fediteli Personalniho useku.

Vypracovany plan vzdélavani véetné finanéniho rozpoctu predlozi feditel
Personalniho useku k posouzeni ¢lentim kolegia gen. feditele a po jeho projednani ke
schvaleni generalnimu fediteli. PH posuzovani planu vzdélavani se pfihlizi
k podnikatelskému  zaméru, planu as. a pfiméfenosti  finanCni  naro¢nosti
k predpokladanym efektim tohoto planu. Schvaleny a podepsany plan vzdélavani

zaméstnanec odboru Socialni politika prevede do souboru v PC.

Jestlize v prubéhu planovanc¢ho obdobi dojde vlivem vyrobniho planu, ekonomicke
situace apod. ke zménam v planu vzdélavani (vy$si finan¢ni naro€nost, redukce planu
apod.), predlozi feditel Personalniho Gseku navrh upraven¢ho planu opét kolegiu gen.

feditele a gen. fediteli spolu se zduvodnénim zasadnich zmén v pfedkladaném planu.

Rozpocet nakladu schvaleného planu vzdélavani je v pozadované formé predan
vedoucim odbort Ekonomika a Naklady jako podklad k sestaveni planu nakladu
Personalniho useku na prisluSny rok (pololeti). Schvalenim se plan vzdélavani stava

zavaznym dokumentem pro vzdélavani zaméstnanci ovliviujicich jakost.

Pfestoze plan vzdélavani bude zpracovan vzdy na pololeti, je otevienym
materidlem, zkter¢ho splnéné vzdelavaci akce vystupuji a nové do ného vstupuji
z hlediska operativnich individudlnich pozadavki vedoucich odbornych utvari.

2.3.2. Subdodavatel vzdélavaci akce

Po schvaleni planu vzdélavani generalnim feditelem a.s. provedou zaméstnanci

odboru Socialni politika vybér subdodavateli pro jednotlivé vybrané vzdélavaci akce.



2.3.2.1. Vybér nového subdodavatele

Vybér nového subdodavatele vzdélavaci akce provede povéfeny zamestnanec:
- ze ziskanych nabidek vzdélavacich firem,
- z dostupnych informaci jinych zakaznik,
- ze zkusenosti s podobnou sluzbou v minulosti,

- z prezentaci.

Vyhodnoceni noveho subdodavatele:

Por. ¢islo Kritérium Vyhodnoceni Celk. soucet
1 Rozsah vzdélavacich programu 5 3 0
2 Pfizpusobivost poZadavkium zakaznika 5 3 0
3 Povést firmy 5 3 0
4 Finanéni naklady vzhledem nabizenym sluzbam 5 3 0
5 Blizkost profilu firmy nasemu vlastnimu pojeti vzdél. 5 3 0
6 Platnost osvédéeni vydavaného firmou 5 3 0
Celkovy soucet

5bodu..............zcela vyhovujici / zcela spInéno
3body..............¢castecne vyhovujici / Castecné splnéno
0 bodu.............nevyhovujici / nesplnéno

Vyhodnoceni noveho subdodavatele a zafazeni do katalogu subdodavatelu provede
zaméstnanec odboru Socialni politika na zakladé procentualniho vysledku dosazenych

bodii z maximaln¢ moznych a nasledujiciho vzorce pro vypocet:

soucet bodu za jednotliva kritéria

.............. --- * 100 = dosazené procento bodii

podet kritérif * 5

Kategorie subdodavateli podle dosazenych procent bodi jsou:

= KATESOTIR A i it lovnsiit. sy SO-1U0
- kategorieB...........................61-85 %
~KateoOrIe i s ORI



Kategorie A — jednd se o subdodavatele, ktery je pfednostné vybiran pro vzdélavaci akce.
Kategorie B — jedna se o subdodavatele, ktery je po dohod€ a vylepseni poskytovanych
sluzeb vybiran 1 nadale.

Kategorie C — jedna se o subdodavatele, ktery je vybiran az po zvazeni a po vyCerpani
pifedchozich dvou moznosti.

Pi1 dosazeni méné nez 40 % neni vzdélavaci firma vubec dale kontaktovana.
2.3.2.2. Vybér zavedeného subdodavatele

Vybér zavedeného subdodavatele (z katalogu subdodavateli) se fidi témito
hledisky:

a) prvnim hlediskem pro vybér subdodavatele je uvodni zapis na karté¢ subdodavatele,
ktery provedl povéreny zaméstnanec odboru Socialni politika,

b) druhym hlediskem pro vybér subdodavatele je vyhodnoceni od ucastnikl vzdélavacich
akci provadéné formou dotazniku, vysledek tohoto vybéru je opét zapsan do karty
subdodavatele (kritérii pro vybér zavedeného subdodavatele jsou naplh seminafe,
rozsah informaci, prednasejici, studijni podklady, Casovy rozsah a organizacni
zabezpeceni),

¢) tfetim kritériem je vyhodnoceni cilti vzdélavaci akce z pohledu vedouciho.

S vybranymi vzdélavacimi firmami (lektory) uzavie vedouci odboru Socialni
politika jednu z nasledujicich moznosti dohody. Bud'to uzavie se subdodavatelem dohodu
o pracovni cinnosti nebo dohodu o provedeni prdce, ktera je uzavirana dle potfeby na dobu
neurcitou. Také muze sepsat objednavku formou dopisu, anebo smlouvu (navrh). Tuto

smlouvu vystavuje vzdélavaci firma.

2.3.3.Vzdélavaci akce

Pfi realizaci akci vyplyvajicich ze schvaleného planu vzdélavani oznami
zaméstnanec odboru Socialni politika predpokladany termin vybrané vzdélavaci akce
vedoucimu odborne¢ho utvaru formou piihlasky na vzdélavaci akci nebo pozvanky na

periodické Skoleni. Vedouci mu ji s potvrzenym terminem vrati nejpozdgji 3 tydny pied
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jejim zahajenim. Vedouci je odpovédny za zabezpeCeni ucasti svych piislusnych

zamestnancu na vybranych vzdélavacich akcich.

Pied odchodem na 3$koleni konané mimo a.s., to znamena na S$koleni konané
v uéebnach vybrané vzdé€lavaci firmy, obdrzi GCastnik akce spolu s pfihlaskou na
vzdélavaci akei 1 dotaznik — vyhodnoceni kurzu. Vyplnény dotaznik preda ucastnik Skoleni
zamé&stnanci odboru Soc. politika nejpozd€ji do tfi dni po absolvovani Skoleni.
Vyhodnoceni vtomto dotazniku bude promitnuto do vyhodnoceni zavedeného

subdodavatele.

Oznameni o u¢asti zaméstnanci na vzdélavaci akci vybranému subdodavateli
vzdélavaci akce provede povéreny zaméstnanec formou:

a) objednavky — jedna se o externiho subdodavatele skupinovych akci, ktery bude
provadét tato Skoleni v prostorach a.s., nebo ve svych ucebnach,

b) objednavky spolu s ptihlaskou vzdélavaci firmy — jedna se o externiho subdodavatele
vzdélavacich akei, tyto akce provadi vzdélavaci firma ve svych u¢ebnach (jenom ve
vyjimecénych pripadech v prostorach a.s.),

¢) telefonu — jedna se o interni lektory provadéjici Skoleni zaméstnancti v prostorach a.s.
(napf. Skoleni k systému jakosti L-V., nebo vstupni Skoleni), na tyto akce se

nevystavuji piihlasky, nebot’ se jedna o Skoleni velmi velke ¢asti zameéstnancu a.s.

Pred zahajenim vzd€lavaci akce pfeda zaméstnanec odboru Soc. politika
vybranému subdodavateli u akci pofadanych v prostorach a.s. wkaz kurzu a dotaznik -
vyhodnoceni kurzu. Tyto doklady lektor a Gcastnici akce ihned po skonceni odevzdaji
vyplnéné danému zaméstnanci. U akci pofadanych v ucebnach vzdélavaci firmy

zaméstnanec preda objednavku spolu s pfihlaskou vybrané vzdélavaci firmy.

2.3.3.1. Provedeni vzdélavaci akce

Provedeni vzdélavacich akci zavisi na forme¢ pozadavku a dokumentu ptedaného
utvaru Socialni politika. Jde o tyto moznosti :

a) PKCH a Vyhodnoceni plnéni pozadavku na pracovni misto.




Z téchto dokumenti vyplyne piipadné neplnéni urcené kvalifikace zaméstnancem,
stanovené na funkci, profesi, kterou zastava. Vtomto pfipad¢ se jednd o neplnéni
kvalifikace a pro zaméstnance je jeji doplnéni povinné, chee-li uvedenou funkei, profesi
zastavat.

b) Plan osobniho rozvoje zaméstnancii zafazenych do databaze personalnich zaloh, navrh

na rozsifeni znalosti — zvy3eni kvalifikace — formulai Vyhodnoceni plnéni pozadavki

na pracovni misto (druh4 strana ). operativni pozadavek VOU miize byt podnétem pro

zvySeni kvalifikace zaméstnanc. ZvySeni kvalifikace zam. musi byt v souladu se
zajmy spole¢nosti, podnikatelskym zamérem, cili jakosti apod. ZvySovani kvalifikace
musi byt se zaméstnancem predem projednano, nebot’ realizace je mozna pouze s jeho
souhlasem. Pokud v3ak souhlasi a pfijme podminky, za kterych se mu kvalifikace
zvysi, stava se zvySovani kvalifikace pro ného zavazne. Se zaméstnancem je sepsana
dohoda o zvyseni kvalifikace, kde je zavaznost absolvovani zakotvena. V pfipadé¢
nesplnéni podminek dohody je zaméstnanec povinen uhradit vynalozené naklady

zaméstnavatelem v plne vysi pripadné alikvotni Cast.

Vypocet nakladii provede zaméstnanec DPR ve spolupraci se zaméstnancem DPE.
Délka doby, na niz se zaméstnanec dohodou zavaze setrvat v pracovnim poméru v CKD

DS, as. je stanovena dle nasledujicich podminek :

CELKOVE NAKLADY NA& STUDIUMVE VYSCE | SETRVANT vV PRACOVNIM POMERU
[vKE) [roky ]

10 000 - 20 000 1
21 000 - 40 000 2
41 000 - 70 000 3
4
5

71 000 - 100 000
101 000 - vice

¢) zajem (pozadavek) zaméstnance — zaméstnanec ma sam zajem o vzdélavaci akci.

V tomto piipadé si vSechny naklady se vzdélavanim hradi sam. K G¢asti na vzdélavaci
akci musi mit souhlas vedouciho odborného Gtvaru a nepfitomnost na pracoviiti se fes

neplacenym volnem nebo fadnou dovolenou.
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2.3.3.2. Pirehled vzdélavacich akei dle vzdélavacich oblasti :

1. Skoleni manazerskvch dovednosti

Jednd se o vzdélavaci akce pro zaméstnance zafazené v téchto pozicich :
- Top management,
- Stfedni management,
- Personalni zalohy na Top a Stredni management,

- Specialiste.

(0]

. Skoleni o systému jakosti — periodické

Skoleni o systému jakosti v a.s. bude probihat nasledovné:

Oznaceni Skoleni Urc€eno pro pracovniky

Skupina I. zam. ostrahy, uklizecky, zam. na st€hovani

Skupina IL délnici vyrobni i ostatni (mimo zam. uvedenych ve skupiné I.)

Skupina II1. THP do 7. kvalifikacniho stupn¢ vcetné

Skupina V. THP do 8. kvalifika¢niho stupné v¢etné (mimo zam. uvedenych ve
skuping V.)

Skupina V. vedouci Useki a odbori kromé zastupcu ¢lent kolegia, vedouci
provozii a vedouci oddéleni useku Rizeni jakosti

Skupina VL. ¢lenove kolegia a jejich zastupci

Skoliteli pro skupiny 1.-V. budou zaméstnanci tseku Rizeni jakosti, ale jenom pfi
prvnim zakladnim Skoleni. Dokladem o absolvovani tohoto $koleni je vykaz kurzu,
prezenéni listina, dotaznik — vyhodnoceni kurzu. Skoliteli zaméstnanci zafazenych do
skupiny VI. je externi firma vybrana ze subdodavatelii vzdélavacich firem. Skoleni je
provadéno vzdy az po skonCeni zkuSebni doby a potom jiz periodicky jednou ro¢né.
Organizacné zabezpeCuji toto Skoleni zaméstnanci odboru Soc. politika ve spolupraci

s vedoucim Gtvaru a useku Rizeni jakosti.



3. Skoleni specialni — odborna

Jedna se o 8koleni pro viechny TH zaméstnance a zaméstnance délnickych profesi,
které sméfuji ke:
- prohloubeni stavajici kvalifikace zaméstnanci,
- zvySeni kvalifikace,

- doplnéni chybejici kvalifikace.

Vzdélavaci akce, které je mozno realizovat: pocitacova piiprava, pracovni pravo,
finantni a firemni zazemi, persondlni a specialni technologické procesy, obchodni

dovednosti, priprava mistri.

4 Skoleni periodicka — ze zakona povinna

Vybrany subdodavatel provede uvniti a.s. Skoleni dle podkladi odboru Soc.
politika a novych pozadavku vedoucich. Napi. zakladni kurzy fidi¢u motorovych voziki
Skoleni jefabnikil, vazacu, Skoleni obsluhovatelu ZZ, zakladni pfiprava obsluhy regaloveho

zakladace, kurzy svafovani.

5. Jazykova priprava

Jazykova pfiprava zaméstnancu probiha individualng, intenzivng, nebo skupinové.
Individudlni jazykové kurzy jsou ureny pro zaméstnance ve vrcholovych pozicich (top
management) a pro vybrané specialisty, u kterych je jazykova priprava nezbytnosti pfi
vykonu jejich profese, ale zduvodu pracovni zaneprazdnénosti nemohou absolvovat
skupinove kurzy. Tyto Kurzy jsou organizovany v prostorach a.s. nebo ve spolupraci
s vybranou vzdélavaci firmou v jejich u¢ebnach. S kazdym ucastnikem tohoto kurzu sepise
povéreny zam. dohodu o srazkich ze mzdy, kde je stanoven mési¢ni prispévek 300.-K¢,

ktery bude ucastniku srazen ze mzdy nasledujiciho mésice.

Intenzivni jazykova priprava je urCena pro zaméstnance vybranych utvari (nap.
obchodni utvar — servis, pracovnici vyroby vyjizdéjici do zahrani¢i k zakaznikovi) a ktefi
z diivodu pracovni vytizenosti nemohou absolvovat skupinové kurzy poradané v pribehu

celého roku. S kazdym G¢astnikem je sepsana dohoda o zvyseni kvalifikace.



Skupinové jazykové kurzy jsou uréeny pro viechny ostatni zaméstnance a.s., ktefi
maji vPKCH nebo v hodnoceni zam. stanoven pozadavek na jazykovou pfipravu.
S ucastniky je sepsana dohoda o srazkach ze mzdy. Na za¢atku kazdého kurzu probéhnou
vstupni testy ke zji§téni urovné znalosti GCastnikii a na konci kurzu zavérene testy na

zjisténi, zda kurz prispél ke zvySeni kvalifikace ucastniku.

6. Vstupni Skoleni

Pro noveé nastupujici zaméstnance je poradano vstupni skoleni s osnovou — historie
a tradice firmy, soucasny stav a perspektiva firmy, organizacni fad a.s., kolektivni smlouva
ve vazb&é na zakonik prace, pracovni fad, socialni naroky zaméstnanci, zasady
odménovani-mzdovy predpis, Skoleni o bezpe¢nosti a hygiené prace a pozarni ochran€ ve
vazbé na zakonik prace a dalsi pravni predpisy a technologické normy, Skoleni o systému

jakosti.

Vstupni Skoleni organizaéné zabezpeCuje ve spolupraci s vedoucim uGtvaru
zameéstnanec odboru Soc. politika jednou mési¢né. Termin realizace urCuje zameéstnanec a
vedouci jsou sterminy seznameni. Vstupniho Skoleni se musi zucastnit vSichni nové
nastupujici zam. nejpozdéji do jednoho mésice po nastupu do a.s., za u€ast ruci prislusny
vedouci. Dokladem o konani $koleni je prezencni listina se jmény ucastniku, lektoru a

terminu a jejich podpisy.

7.Studium

Zaméstnanci, ktefi maji zajem o studium na stredni/vysoké Skole pii zaméstnani,
obdrzi predbéznou prihlasku ke studiu. Po prijeti zaméstnance na studium a doporuceni
vedouciho odborného atvaru, Ze a.s. bude poskytovat zajemci pracovni ulevy, spise zam.

odboru Soc. politika se zajemcem o studium dohodu o zvy3eni kvalifikace.

Studujici, kterému jsou poskytovany pracovni ulevy a hospodarské zabezpeceni, je
povinen predkladat zam. odboru Soc. politika k zalozeni kopii pololetniho a zavére¢ného
vysvédceni (popfipadé vykaz o studiu na vysoké Skole) a ihned ohlasit veskeré zmeény ve
studiu. Pracovni ulevy cerpaji studujici pfi zaméstnani v terminech pfedem dohodnutych se

svym vedoucim dle individualnich potieb. Poskytovani pracovnich tlev kon¢i u studentt
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sttednich Skol dnem vykonani maturitni zkousky a u studenti vysokych Skol dnem

vykonani statni zavére¢né zkousky.

2.3.3.3. Vyhodnoceni cilu vzdéliavaci akce

Vyhodnoceni cilii koleni musi probéhnout nejpozdéji do tii mésict od skonceni
akce, kdyz neni napt. v hodnoceni zam. stanoveno jinak. V piipad¢, ze vedouci odborn¢ho
atvaru vyhodnoti tuto akci jako ¢astecné splnénou, nebo dokonce nesplnénou, uvede pod
hodnocenim zda je nutno absolvované Skoleni opakovat a vjakém rozsahu. Toto
vyhodnoceni cilii Skoleni bude promitnuto i do vyhodnoceni subdodavatele a zapsano do
karty subdodavatele dle jednotlivych oblasti. Po uspésném absolvovani vzdélavaci akce se

odepise jako akce splnéna ze souboru plan vzdélavani v PC. [2]



3. TEORETICKA CAST

3.1. Priprava pracovniku

Kvalita lidi podminuje uaspéch organizace. Zaméstnanci musi byt proto
vychovavani a vedeni tak, aby se dale vzdélavali a rozvijeli. Cilem pfipravy pracovniki je
dosahnout, aby na vSech drovnich v podniku pusobili odborné zdatni a iniciativni
pracovnici, schopni zvladnout ménici se naroky prace ¢i naroky zménéného pracovniho
prostiedi. Vzdélavani musi byt nepretrzité a propojeno na pracovni ¢innost, provadénou
v souladu s podnikatelskym zamérem organizace. Rozvoj pracovnikii nemuze byt ukoncen,

nema jednoznacné definovany zacatek ani konec.

Vychovu pracovniki nelze pfimo vy¢lenit jako samostatnou oblast, prolina se
s ostatnimi ¢innostmi a prostupuje viechny aktivity fidicich pracovniku pii vedeni lidi
v podniku. Je orientovana na rozvoj osobnosti pracovnika, na formovani vztahu
k vykonavané praci, profesi 1 k podniku. Mimotadny duraz je kladen na osvojeni si

zékladnich principt podnikové kultury a etiky.

Piiprava pracovniku je zaméfena jak na noveé zaméstnance, tak 1 na stavajici
pracovniky. Organizovanim této ¢innosti byva poveéreno v podniku zpravidla vzdélavaci
oddéleni personalniho utvaru, které uzce spolupracuje s jednotlivymi vedoucimi

pracovniky, ktefi maji pfi pfipravé pracovnikii své nezastupitelné misto.

Zvysovani kvalifikace personalu z hlediska podniku pfinasi nasledujici efekty:
- zvySovani produktivity prace,

- zvySovani pracovni a technologicke discipliny,

- snizuje potiebu primého vedeni nadfizenym,

- snizuje uroven zmetkovosti,

- piedchazi vzniku pracovnich trazu,

- stabilizuje pracovni silu, vytvafi flexibilni pracovni silu atd. [3]
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3.2. Formovani pracovnich schopnosti

Formovani pracovnich schopnosti v modernich systémech personalni prace
prekraCuje hranice pouhé kvalifikace a stale vice zahrnuje i formovani socialnich
vlastnosti, formovani osobnosti pracovnika, tedy vlastnosti, které hraji tak vyznamnou roli
v mezilidskych vztazich, ovliviiuji chovani (tedy i1 pracovni chovani) a védomi (potreby,
hodnoty, zajmy, postoje a normy), a tedy i motivace pracovnika, a odrazeji se 1 ve vztazich
na pracovisti, vyrazné ovliviji procesy formovani tymi a samoziejmé i individualni a
kolektivni pracovni vykon. Podnikové formovani pracovnich schopnosti pracovnikii ma

vyznamn¢ vazby na ostatni personalni ¢innosti.

V souvislosti s formovanim pracovnich schopnosti je tfeba rozlidovat pojmy
,Jformovani pracovnich schopnosti clovéeka“ a , formovani pracovnich schopnosti
pracovnika*. Zatimco v prvnim piipad¢ jde o formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka
v obecném slova smyslu, tedy v pribéhu celého jeho zivota, bez ohledu na to, kdy, kde a
z ¢ iniciativy se uskute¢nuje, v druhém pripadé jde o formovani pracovnich schopnosti
pracovnika konkrétniho podniku €i jiné organizace. Formovani pracovnich schopnosti
pracovnika je tedy soucasti formovani pracovnich schopnosti ¢loveéka, a to tou soucasti,

Vv niz se angazuje zaméstnavatel.

V systéemu formovani pracovnich schopnosti ¢loveéka se obvykle rozliSuji tii oblasti:
a) oblast vzdélani,
b) oblast kvalifikace,

c) oblast rozvoje.
3.2.1. Oblast vzdélani

Oblast vzdélani je orientovana v pievazné mife na socialni rozvoj jedince, na jeho

osobnost. V této oblasti se neuplatiuje aktivita podniku.



3.2.2. Oblast kvalifikace

Pro oblast kvalifikace, nebo také odborné (profesni) piipravy, se ve svété vzilo
oznaceni training (v SirSim slova smyslu). Oblast kvalifikace je orientovana na zaméstnani
a zahrnuje jednak pfipravu na povolani, jednak dogkolovani, neboli prohlubovani
kvalifikace. Zvlastnim ptipadem je pak preskolovani, neboli rekvalifikace. Stale Castéji se

do této oblasti zahrnuje 1 tzv. orientace pracovniki.

ZakKkladni priprava na povolani se netyka pracovniku podniku (personalu) a stoji

tedy mimo systém podnikového vzdélavani pracovniki.

Orientace neni nic jiného nez usili o zkraceni a zefektivnéni adaptace nového
pracovnika na podnik, pracovni kolektiv 1 praci na daném pracovnim mist€ pomoci
zprostiedkovani vSech potfebnych informaci, véetné specifickych znalosti a dovednosti

potiebnych pro fadny vykon prace, pro kterou byl novy pracovnik piijat.

Orientace probiha jednak po oficialni (formalni) linii, jednak neformalnim
zpusobem. V prvnim pfipadé jde o planovity proces zabezpeCovany predevsim
personalnim utvarem a bezprostfednim nadfizenym, ve druhém pripadé je to viceméné
spontanni proces zabezpeCovany spolupracovniky. Orientace pracovnikii ma znacny
vzdélavaci aspekt, proto byva stale ¢astéji zafazovana do systému podnikoveého vzdélavani

pracovniku.

Orientace novych pracovniku se zaméfuje na tfi oblasti :

1. Celopodnikova orientace, zaméfena na zprostiedkovani informaci obecného razu a
spole¢na pro viechny pracovniky podniku, zpravidla bez ohledu na charakter a obsah
jejich prace.

2. Utvarové orientace, tykajici se organizacni jednotky podniku, vniz je pfislusné
pracovni misto obsazované pracovnikem, ma postihnout nekteré¢ detaily a specifika,
jimiz se prace v utvaru, organiza¢ni jednotce vyznacuje. Byva obsahové spole¢na pro

véechna pracovni mista v utvaru, organiza¢ni jednotce.
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3. Orientace na konkrétni pracovni misto, konkrétni zaméstnani pak uz byva obsahove

diferencovana podle charakteru a obsahu prace na konkrétnim pracovnim misté.

V nasi personalni praci se zatim nevénuje orientaci pracovnikii potiebna pozornost
a neni u nas ani rozpracovana n¢jaka vzorova struktura orientace a souboru pisemnych

materialii pouzivanych pro orientaci.

V ptipadé doSkolovani (prohlubovani kvalifikace, trainingu v uz8im slova smyslu)
jde o pokracovani odborné pripravy v oboru, ve kterém ¢lovék pracuje na svém pracovnim
misté. Jedna se tedy o proces pfizpusobovani znalosti a dovednosti pracovnika novym
pozadavkum jeho stavajiciho pracovniho mista, vyvolanym zménami techniky ¢i

technologie, pozadavky trhu, novymi objevy v oboru, rozvojem metod fizeni apod.

PreSkolovani (rekvalifikace, retraining) je takové formovani pracovnich schopnosti
¢loveka, které smerfuje k osvojeni si noveho povolani, novych pracovnich schopnosti, vice
¢1 méne odliSnych od dosavadnich. Rekvalifikace muze byt plna nebo ¢aste¢na (ve druhém
piipadé jsou nékteré znalosti a dovednosti puvodniho povolani vyuziteln€ v povolani

novem).

Zvlastnim piipadem rekvalifikace je tzv. profesni rehabilitace, smétujici
k opétovnému pracovnimu zarazeni osob, kterym jejich stavajici zdravotni stav brani trvale
nebo dlouhodobé vykonavat dosavadni zameéstnani a jemu odpovidajici povolani. V ramci
podnikového vzdélavani pracovniku se odehrava jen ta Cast rekvalifikace, kterou iniciuje
podnik. Mnohé rekvalifikatni procesy iniciuje statni nebo lokalni instituce trhu prace
vramci realizace politiky zaméstnanosti a nezfidka rekvalifikaci iniciuji také sami
jednotlivei, ktefi nenalezli uspokojeni v dosavadnim povolani €1 vidi pro sebe lepsi Sanci

na trhu prace, preorientuji-li se na povolani jine.

3.2.3. Oblast rozvoje

Tteti oblasti formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka je oblast rozvoje (daliho
vzdélavani, rozsifovani kvalifikace).
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Vedle formovani ryze pracovnich schopnosti nélezi v této oblasti vyznamné misto i
formovani socialnich vlastnosti, formovani osobnosti jedince. Lze tedy konstatovat, ze
rozvoj je orientovan vice na kariéru pracovnika nez na jim momentalné vykondvanou
praci. Formuje spiSe jeho pracovni potencial nez kvalifikaci a vytvafi tak zjedince
adaptabilni pracovni zdroj. V neposledni fadé¢ formuje osobnost jedince tak, aby lépe

prispival ke zlepSovani mezilidskych vztahi v podniku.

3.3. Systematické podnikové vzdélavani pracovniki

Nejefektivnéjsim podnikovym vzdélavanim pracovnikii je dobfe organizované
systematické vzdélavani. Je to neustdle se opakujici cyklus, vychazejici ze zasad
podnikove politiky vzdélavani, sledujici cile podnikové strategie vzdélavani a opirajici se o

pecliveé vytvorene organizacni a institucionalni predpoklady vzdélavani.

CYKLUS

Identifikace potieby
——n vzdélavani

Vyhodnoceni vysledki
vzdélavani a ucinnosti Planovani vzdélavani
vzdélavaciho programu

Realizace
vzdélavaciho procesu +—

4 4

3.3.1. Identifikace potieby vzdélavani

[dentifikace potfeby podniku v oblasti kvalifikace a vzdélavani predstavuje dosti
obtizny problém uz z toho davodu, ze kvalifikace a vzdélani jsou obtizné¢ kvantifikované

vlastnosti ¢lovéka.



Obtizn¢ se stanovuji kvalifikaéni pozadavky jednotlivych pracovnich mist, obtizné
se mefi a stanovuje soulad mezi pozadavky pracovniho mista a pracovnimi schopnostmi
pracovnika a neméné obtizné je rozpoznavat a kvantifikovat vztah mezi kvalifikaci
pracovnika a vysledky jeho prace. Proto i faze identifikace potieb podniku v oblasti
kvalifikace a vzd€lani jeho zaméstnancii je zalozena na odhadech a aproximativnich
postupech. V obecném smysiu slova je potieba v oblasti kvalifikace a vzdélani
predstavovana jakoukoliv  disproporci mezi znalostmi, dovednostmi, pfistupem,
porozumenim problému na strané pracovnika a tim, co vyzaduje pracovni misto nebo co

vyplyva z organiza¢nich ¢i jinych zmén.

V praxi se postupuje tak, ze se analyzuje $irsi nebo uzsi 3kala udaji, ziskanych
jednak zbézn¢ho podnikového informaéniho systému, jednak ze zvladtnich Setfeni.
Obvykle jde o tii skupiny udaju :

1. Celopodnikové udaje, t). udaje o struktufe podniku, jeho vyrobnim programu,
odpovidajicim trhu, zdrojich (vybaveni, finan¢ni zdroje, lidské zdroje a jejich potieba)
atd. Vyznamné misto tu maji udaje o poctu, struktufe a pohybu pracovniki, o
vyuzivani kvalifikace a pracovni doby, o pracovni neschopnosti pro nemoc ¢i traz
apod.

2. Udaje tékajici se jednotlivych pracovnich mist a Cinnosti, tedy popisy pracovnich mist
a jejich specifikace (pozadavky na pracovniky a jejich pracovni schopnosti), ale i
informace o stylu vedeni, kultufe pracovnich vztaht apod.

3. Udaje o jednotlivich pracovnicich, tedy udaje, které je mozné ziskat napr. ze zaznamt
o vzdélani, kvalifikaci (plnéni kvalifikatnich pozadavki) a absolvovani vzdélavacich
programil, z vysledkl testl, ze zaznamii o pohovorech s pracovnikem ¢i z riznych

prizkumi, v nichZ se zobrazuji postoje a nazory jednotlivych pracovniki.

Na zakladé téchto Gdaju se pak analyzuje potieba vzdélavani pracovniku podniku.
Obvykle se pfi tom pouziva jedné nebo vice z nasledujicich metod :
a) Analyzy statistickych nebo jinych priubézné zjistovanych a registrovanych udaju o
organizaci, pracovnich mistech a jednotlivych pracovnicich.
b) Analyzy dotazniki ¢i jinych forem prizkumu nazoru, postoji a pozadavki pracovniki

tykajicich se vzdélavani.
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¢) Analyzy informaci ziskanych od vedoucich pracovnikii a tykajicich se potteby
kvalifikace a vzd€lavani jejich podiizenych, popiipadé piimo analyzy pozadavki
vedoucich pracovniki na vzdélavani jejich podtizenych.

d) Zkoumani a hodnoceni pracovniho vykonu jednotlivych pracovniki.

e) Monitorovani vysledki porad a diskusi, tykajicich se sou¢asnych pracovnich problému
a perspektivnich pracovnich ukolu.

f) Analyzy pracovnich zaznamu (denik() vedenych vedoucimi pracovniky, specialisty,

popripadé 1 dal$imi pracovniky.

Pfi identifikaci potfeby vzdélavani pracovniki se nemlzeme opirat pouze o
vnitropodnikové udaje, ale v kazdém piipadé je velmi dulezité a prospésné znat profesné
kvalifikaCni strukturu pracovnich zdroji a jeji vyvojove tendence v uzemi, z néhoz podnik
¢erpa rozhodujici mnozstvi svych pracovnich sil 1 preference vyskytujici se u mladeze
v obdobi volby pfipravy na povolani. Je nutné brat v avahu i dosavadni zkuSenosti
s obtiznosti ziskavani pracovniku jednotlivych profesné-kvalifikaénich skupin na trhu

prace.

Casto se potieba vzdélavani také opird o pozadavky vedoucich pracovniki i
pracovniki fadovych. Velmi dilezitym podkladem pro identifikaci potieby vzdé€lavani
byvaji materialy pravidelného hodnoceni pracovnikii, hodnoceni jejich pracovniho vykonu.
Pfitom ¢im je hodnoceni pracovniki a jejich pracovniho vykonu podrobnéjsi, ¢im
detailné&ji jsou rozvedeny nedostatky pracovnika a jejich pficiny, tim lepSim podkladem pro

identifikaci potfeby vzdélavani takove hodnoceni je.

3.3.2. Planovani podnikového vzdélavani pracovniku

Jiz ve fazi identifikace potieby vzdélavani se objevuji navrhy plani a pfedbézné
plany, formuluji se prvni Gkoly apriority vzdélavani a z nich vyplyvajici navrhy programi
a navrhy rozpoétl. Viechny tyto navrhy se postupne upfesnuji a projednavaji, az vznikne
definitivni podoba rozpo¢tu a programu. Program se pak dale specifikuje, takze v kone¢né

podobé vymezuje oblasti (pfedméty), na néz se vzdélavani zaméri, stanovuje pocty a



kategorie pracovniku, kterych se bude vzdélavani tykat, metody a prostiedky Skoleni a
vneposledni fadé pak Casovy plan Skoleni. Realizaci vzd&lavaciho programu jeité
predchazi registrace navrhovanych ucastnikli, poptipadé zdjemci, a vybér G¢astniki, pfi

némz v pripad¢ potieby spolupracuji liniovi managefi &i jini vedouci pracovnici.

Dobrte vypracovany plan podnikového vzdélavani pracovnikii by mél odpovédét na
nasledujici otazky :

JAKE SKOLENi MA BYT ZABEZPECENO ?

KOMU ?
JAKYM ZPUSOBEM ?

KYM ?
KDY
KDE ?

ZA JAKOU CENU ? (S JAKYMI NAKLADY ?)
PROC ?

CEHO MA BYT DOSAZENO ?

Jednim z nejdilezitéjSich kroki planovani podnikového vzdélavani pracovniku je

volba metod vzdélavani (Skoleni). [4]
3.3.2.1. Metody vzdélavani

Piprava pracovniku se pfedevsim li8i tim, na koho je zaméfena, tj. 0 jakou skupinu
pracovniki se jedna. Jde o :

- pripravu délnikd,

- pripravu technicko hospodarskych pracovnikd,

- vstupni pfipravu pro vykon fidicich funkei,

- dalsi zvySovani kvalifikace fidicich pracovniki a specialistu.
3.3.2.1.1. Pfiprava délniku

Pro pripravu délnika mohou byt vyuzivany napf. tyto formy :
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- zacvik (pfedstavuje zvlastni, Jednodussi druh zaskoleni, spo¢iva v pouceni a
kratkodobeém zacviku pracovnika pri jeho nastupu na pracoviité nebo pfi
prechodu na novou pracovni innost),

- zaSkoleni (spo¢iva v absolvovani odborng teoretické pripravy a v praktickém
vyeviku pro vykon konkrétnich &innosti, které je ukonteno zkouskami a
vydanim osveéd¢eni),

- studium k ziskani vyuéniho listu,

- priprava ke kvalifika¢nim zkouskam,

- periodicke obnovovani a prezku$ovani zptisobilosti,

- ziskani nové kvalifikace (rekvalifikace).

Je pochopitelné, Ze forma pripravy se lisi v zavislosti na tom, zdali se jedna o noveé
nastupujici d€lniky, délniky bez vyuéniho listu nebo s vyuénim listem. Nutnost pieskoleni
nebo rekvalifikace stavajicich pracovniku délnickych kategorii se dostava do popredi
pozornosti zpravidla pfed ocekavanou technologickou inovaci, zménou vyrobniho

programu, organizacni struktury apod.
3.3.2.1.2. Priprava technicko — hospodarskych délniku

Piiprava technicko-hospodaiskych a technickych pracovniki muze byt
v organizaci realizovana i jinymi, pro mensi a stredni podniky dostupn€j$imi formami, jako
je napr. :
- pomaturitni nebo postgradualni studium na Skolach,
- specializaéni priprava (ur¢ena k ziskani podrobngjSich a zvlastnich védomosti a
dovednosti nutnych k vykonu prace),
- ucelova priprava (jednorazova, zpravidla monotematicky zaméfena priprava ke
zdokonaleni znalosti vymezeného okruhu — napf. proSkoleni o novych pravnich
piedpisech, novela danovych zakoni apod.),

- {cast na odbornych seminafich a konferencich,

- fizené individualni studium, event. dalsi formy.

V systému zvysovani kvalifikace nemanazerskych pracovniku se vyuZziva cela fada
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metod, kter¢ je mozné Klasifikovat zvicero hledisek. Z hlediska cile rozligujeme

nasledujici skupiny metod :

a) metody zamefené na postoj, vztah k praci,

b) metody zaméfené na zvySovani zruénosti,

¢) metody zamefene na zvySovani arovné védomosti, poznatki.

Do skupiny a) patfi nasledujici metody :

on-the-job (group) — zafazeni pracovnika do kolektivu zkusenych pracovniki
podniku,

on-the-job (individual) — je to nejuniverzalnéjsi metoda. Pfi jejim uplatnéni
pracovnik vykonava své povinnosti pod dohledem zkuseného pracovnika,
managera, vlastnika anebo instruktora,

off-the-job — feseni pripadovych studii a praktickych problémd,

oft-the-job, tzv. T-skupiny (T znamena trénink). Podstata této metody spociva
v hodnoceni vlastniho chovani se pracovnika a svych postoji ve skupiné

spolupracovniku. Pocet ve skupiné se doporu¢uje maximalné 12 ¢lenu. [3]

Prvni skupina metod (on-the-job) byva povazovana za metody vhodnéjsi pro

vzdélavani délniki, druha skupina (off-the-job) za metody vhodné&jsi pro vzdélavani

vedoucich pracovniki a specialisti. V praxi se vSak pouziva obou skupin metod pro

vzdélavani viech kategorii pracovniki, dochazi viak k urCitym modifikacim s ohledem na

napln prace konkrétni skupiny $kolenych. [4]

Do b) skupiny patfi metody :

TWI (Training Within Industry) — jde o kurz, ktery je urCen pro mistry a
zkudené starsi pracovniky, v némz ziskavaji navyky, jak odevzdavat zkuSenosti
a jak u¢it mladsi spolupracovniky,

Metoda discovery, tj. objevovani — je urCena pro rekvalifikaci starSich,
zkusengjsich pracovniku, ktefi se pfipravuji na novou pracovni €innost
sebevzdélavanim, pficemz instruktor zde hraje pasivni ulohu, tj. jeho uloha se

omezuje pouze na formalni instrukce.
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Do ¢) skupiny patfi :

Praxe kombinuje vzdélavani ve Skole spolu s on- the-job tréninkem. Uplatiuje se

predevSim u studentu, snimiz se uvaZuje jako o perspektivnich zaméstnancich na

technicka a hospodafska mista, do manazerskych funkci, pripadné do marketingu. Praxe

umozhuje studentovi konfrontovat jeho predstavy o firmé s realitou a vedoucimu ohodnotit

studenta jako perspektivniho zaméstnance .

externi trénink — je zabezpetovan riznymi tréninkovymi konzultatnimi
firmami, kter¢ organizuji kurzy a seminafe na riizné tématické okruhy,

metoda Coaching — pracovnika pfipravuje individualné jeho nadfizeny anebo
starSi zkuSeny spolupracovnik. Podstata spo¢iva v tom, Ze pracovnik, zapojeny
do tréninku bude vykonavat svou praci pfesnym opakovanim toho.co vykonava
zkuSeny pracovnik. Tato metoda muze mit aspéch pouze tehdy, kdyz jde o
skute¢né¢ kompetentniho pracovnika, ktery vykonava svou praci v souladu
S popisem prace.

Mentoring — je obdobou Coachingu, ur¢itd iniciativa a odpoveédnost vSak
v tomto pripadé spoCiva na samotném Skoleném pracovnikovi, ktery si sam
vybira jakéhosi radce (mentora), sviyj osobni vzor. Ten mu radi, stimuluje jej a
usmernuje.

Consuelling — patii k nejnovejs$im metodam formovani pracovnich schopnosti
pracovnikiu. Jde o vzajemné konzultovani a vzajemné ovlivhovani, které
prekonava jednosmeérnost vztahu mezi Skolenym a Skolitelem, podfizenym a
nadfizenym,

metoda simulace — pracovnik se pripravuje v simulovanych podminkach,
metoda autoinstrukce — pracovnik ma zadanou tlohu, na jejiz vyfeSeni musi
ziskat poznatky zriznych useki ¢innosti podniku. Pro vyfeSeni ulohy musi
hledat individualni pfistup, jak ziskat dan¢ informace,

metoda CBT (computer based training) — je zalozena na aplikaci po¢itacu pfi
fedeni zadané ulohy, pfi¢emz programy jsou piipraveny tak, ze pocita¢
okamzité& upozorni na nespravny krok pfi feseni ur¢it¢ho problému,

hrani roli — ucastnici na sebe berou ur¢itou roli a vni poznavaji povahu
mezilidskych vztahu stfeti a vyjednavani, metoda je zamefena na osvojeni si

uréité socialni role a zadoucich socialnich vlastnosti (charakteristik osobnosti)
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spise u vedoucich pracovnik,

pfipadove studie — vétsinou se pouzivaji pfi vzdélavani manazert a tvurcich

pracovnik, jsou to skute¢na nebo smyslena vylideni n&jakého organizaéniho

problému, u¢astnici je studuji, snazi se diagnostikovat situaci a navrhnout
feSeni  (variantou pfipadovych  studii je napt. metoda Workshop,

Brainstorming),

- Assesment centre — Cesky diagnosticko-vycvikovy program je moderni a
vysoce hodnocena metoda nejen vybéru, ale i hodnoceni managerti, skolena
osoba plni ruzne tkoly a fesi problémy, které jsou ¢asto nahodné generovany
poCitatem, lze meénit jejich frekvenci a vytvafet tak rtiznou troven stresu.

Skoleny pracovnik muze sva rozhodnuti konfrontovat s optimalnimi a tim se

uci.

Uvedené metody predstavuji pouze soubor nej¢astéji pouzivanych metod zvySovani

kvalifikace nemanazerského personalu podniku.

Progresivni formou pfipravy pracovniki je pfiprava v tymech. Jedna se o takovy
typ pripravy, kterého se z¢astiuji pracovnici podniku nikoliv jako jednotlivei, ale jako
¢lenové urcité odborné nebo funkéni skupiny — napt. odbornici z pfipravy vyroby, stfedni
fidici pracovnici, ¢lenové vrcholového vedeni apod. Praxe potvrzuje, ze tento typ pfipravy
pracovnikii je velmi pfinosny a pracovniky zpravidla dobfe hodnoceny. To souvisi se
skute¢nosti, ze nové poznatky nebo postupy prace se ucinn€ji prosazuji, pokud se pro né
ziska vice lidi z daného podniku a nikoliv pouze jednotlivec, jehoz zvySena aktivita byva
po prichodu z kurzu nebo jiné formy pripravy €asto v nezménéneém prostiedi velmi brzy

utlumena. [3]

Prednosti této formy vyuky je dale to, ze v pracovni (studini) skupin€ je kazdy
potencialnim zdrojem myslenek a inovaci. Urychluje rozvo) vyssiho stupné integrace pfi
dosahovani spole¢nych cilii a hodnot. Podporuje ¢innost tymu s cilem zvySeni produktivity
a zlepieni kvality. Podminkou efektu tymové vyuky je objasnmit odpovédnost tymu,

formulovat tymové oéekavani a sestavit predb&zné plany ¢innosti. 5]
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3.3.2.1.3. Vstupni priprava pro vykon Fidicich funkei

Vysoce a trvale aktualni je pfedeviim pfiprava a zvySovani kvalifikace vybranych
pracovniku pro manazerské (fidici funkce). Téziste pro vykon manazerské funkce by mélo
byt v pfipravé piimo na pracovisti vlastniho podniku. Je tfeba mit na zfeteli, Ze
nejprirozenéjsi zpusob vzdélavani probiha primo na pracoviiti, kde se nejsnadnéji ziskavaji

vlastni zkuSenosti.

Cilem vstupni pFipravy je nejen ziskani potfebnych zkuSenosti, ale i rozvijeni
navyki a dovednosti, které¢ zvySuji efektivnost a uspenost fidici funkce. Moznosti
k dosazeni tohoto cile je cela fada. L.ze sem zafadit napf. :

- planovanou rotaci (adeptovi na fidici funkci se umozni seznamit se s témi

utvary organiza¢ni struktury, s nimiz bude pfichazet do styku),
- stfidani pracovnich mist, ktera nemaji fidici charakter (seznameni se
s konkrétni praci ve vybranych ¢astech podniku),

- stfidani ukolu v pozorovani (adept na fidici funkci je postupné seznamovan
s praci vedoucich jednotlivych organiza¢nich uUtvaru podniku, poznava tak 1
zaroven zpusob fizeni téchto pracovniku v konkrétnich situacich),

- stiidani na mistech pomocniku vedoucich vyssiho stupné (vyhodou je ziskani

ur¢itého nadhledu na fidici ¢innost nizsich stupnu fizent).

Vstupni pfiprava pro vykon fidici funkce mize zahrnovat podle moznosti i
zahraniéni staz nebo byt doplnéna (nikoliv nahrazena ) uCasti na ne¢kterém z kurzi
pfipravy manager(i. Pfi rozvoji manageru je mozn¢ pouzivat viechny bézné tréninkove
metody jako u ostatnich pracovniki, mimo toho vSak i dal3i specialni metody. Nejucinngjsi
jsou manazerské rozvojové programy, kter¢ jsou koncipovany v souladu s profilem

managera a na jejichz realizaci se podileji zkudeni lektofi. [3]
3.3.3. Vyhodnoceni vysledku
Zakladnim problémem vyhodnocovani vysledki vzdélavani 1 vyhodnocovani

G¢innosti vzdélavaciho programu je stanoveni kritérii hodnoceni. Kvalifikace a vzdélavani
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jsou jakozto kvalitativni charakteristiky obtizné kvantifikovatelné a jejich aroven nebo
velikost zmeny lze zjistit jen nepfimo, mnohdy dosti spekulativnimi zpiisoby. Vysledek
vzdelavani do znatneé miry zavisi na tom, jaka je motivace pracovnikii vzd&lavat se, jaké je
podnikove klima ve vztahu k vzdélavani, jak se v podniku vyuziva pracovni doba a

kvalifikace pracovniku, jaka je kontrola pracovnika atd.

V literatufe a v praxi lze nalézt dosti Sirokou $kalu pristupi k hodnoceni vysledki
vzdélavani a ucinnosti vzdél. programu. Nejéastéji je proces hodnoceni rozélenén na fadu
dilcich hodnoceni, pficemz v nekterych pripadech se rozlisuji jednak bezprostfedni a

zietelné uCinky vzdelavani a jednak potencialni nebo perspektivni u¢inky.

Hodnoceni se pak obvykle zaméfuje na nasledujici otazky :

a) Zkouma se, zda pfi vzdélavani byly pouzity adekvatni nastroje, tj. metody Skoleni,
technické vybaveni, €asovy plan, ale i obsahova stranka Skoleni.

b) Zkouma se odezva, postoje a nazory u samotnych skolenych pracovniki (zda se, ze jde
o nejCastéji pouzivanou metodu ziskavani podkladi pro hodnoceni, a to navzdory
nebezpec¢i mnohdy znacného subjektivniho zkresleni).

¢) Zkouma se mira osvojeni rozvijenych znalosti nebo dovednosti. Zpravidla se k tomu
pouziva testovani Skolenych osob bezprostfedné po ukonceni vzdélavani.

d) Zkouma se, do jaké miry vyskoleni pracovnici uplatiiuji v praxi znalosti a dovednosti,

na které se vzdélavani zaméfovalo, jak se zménilo jejich pracovni chovani.
Vieobecné se ma za to, ze prvni tii body pfedstavuji relativné nejsnadné€)si postup

vyhodnocovani, nebot’ moznost formalizovani hodnoticiho procesu a 1 meéfitelnost

zjistovanych skuteénosti je v téchto pripadech Sirsi. [4]
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4. VLASTNI _ZHODNOCENi SOUCASNE SITUACE V OBLASTI
PODNIKOVEHO VZDELAVANi

4.1. Postaveni podnikového vzdélivani v CR

V CR zatatkem 90. let dolo k nékolikaletému wtlumu podnikovych vzdélavacich
aktivit. Podnikove vzdélavani bylo odsunuto na vedlejsi kolej. Postupny prerod téchto
nazoru lze zaznamenat az v letech 1994 — 1995. Ditvodem byl nastup zahraniéniho kapitalu
(a tim Jiny pfistup k rozvoji lidskych zdrojii), podnikani zahrani¢nich firem na ¢eském trhu
(a tim jiné méefitko k dalSimu a stalému zdokonalovani lidskych zdrojii), omezeni trhu
prace v nabidce kvalitnich pracovnich sil a v nabidce oborové (a tim i nutnost

odpovedné)Siho pristupu k dalSimu profesnimu vzdélavani).

Bezprostfedni nevyhodou byla nizka u¢innost podnikového vzdélavani vzhledem
k neujasnénosti jeho cilu (coz se ¢asto odvijelo od neujasnénych cili podnikovych),
vzhledem k jeho malo kvalifikovanému fizeni i1 vzhledem k nizké prukaznosti jeho

uéinnosti.

Financovani podnikového vzdélavani (s ohledem na uvedenou nizkou prikaznost
jeho u¢innosti a na to, ze efektivita vzdélavani se projevuje s Casovym odstupem) je stale
povazovano za nakladovou polozku podnikového rozpoctu. Zatimco je bézné, ze do
ostatnich zdrojii vyroby se investuje, investice do lidskych zdroji jsou dosud u nékterych

podniki pojimany pouze proklamativng.

Efektivnost podnikového vzdélavani je ve sveét¢ urCovana pomeérem nakladi na
vzdélavani k vyplacenym mzdam. V mnoha statech je vyse tohoto poméru uréena zavazné
pravni normou. Primér v zemich EU je v tomto pomeéru 3 %. Dostupné udaje (EC Report,

za CR: vyzkum MSMT) umoziuji sestaveni nasledujici tabulky :



Prostredky, vynakladané na podnikové vzdélavani (% k vyplacenym mzdam)

Francie 5.9 %
Portugalsko 3.8%
Nizozemi, Irsko 31%
SRN, Belgie 259,
Recko 2.4 %
Pramér zemi EU 3.0 %
Ceska republika 0,9 %

|
'@Francie | |

m Portugalsko
'O Nizozemi, Irsko
O SRN, Belgie
'mRecko _
@ Primeér zemi EU

'm Ceska republika ||

Do udaje (0,9 %) byly zahrnuty jen ty podniky, které v prizkumu udaj uvedly. Ve

skute¢nosti je tedy toto procento znaéné nizsi. [6]

7 toho nazomé vyplyva pristup naSich podniki a firem k problematice

podnikového vzdélavani, mezi kterymi spolecnost CKD DS, a.s. neni vyjimkou.
4.2. Nedostatky podnikového vzdélavani v CKD DS, a.s.

Soucasny stav je charakteristicky piedeviim nedocenénim ulohy lidskeého faktoru
(personalu,zakaznika a socialniho okoli firmy) v trznim prostiedi. To se projevuje
predeviim:

a) Nezajmem az apati¢nosti Casti zamestnancu k problémum firmy.
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b) Tlaky na rovnostaisky zpiisob v odménovani, coz znemoznuje vyrazn¢ preferovat
vysoce kvalifikovanou a kvalitni praci.

¢) Formalnimi a mechanickymi zpisoby k podrizenym, které ve svych dusledcich tlumi
jejich aktivitu a zajem o déni ve firme.

d) Komunika¢nimi a vztahovymi barierami mezi Jednotlivymi trovnémi managementu,
CoZ se negativne projevuje pii interpretaci problémd a jejich reseni.

e) Neduverou a nedocenénim alohy nizsich ¢lankd Fizeni, Cemuz odpovida 1 mala ochota
delegovat pravomoci a vyzadovat odpovédnost od nizsich vedoucich pracovniki.
Dusledkem je zahlceni a pfetizeni managementu operativnimi tukoly.

f) Redukce personalistiky na administrativni zalezitosti a nepochopeni tilohy manazera

(TOP 1 stredniho) a jeho vztahu k personalni praci.

Z vyse uvedenych nedostatkti v podnikovém fizeni Ize vy€lenit ty, které maji piimy
vliv na praci personalniho utvaru pfi realizaci plana podnikového vzdélavani. Jsou to
predeviim — formalni a mechanické pristupy k podfizenym, bariery mezi jednotlivymi
urovnémi managementu, mala ochota delegovat pravomoci, redukce personalistiky na

administrativni zalezitosti.

Toto vie souvisi stim, ze ze strany nékterych manazeru je vypracovany systém
vzdélavani chapan jako formalni zalezitost. Je vénovana pouze mald pozornost vzdélavani,
a pri¢inou toho je nizka uroven personalni prace a personalnich znalosti manazerd, jejich

neochota G¢astnit se vzdélavacich akci.

Pii realizaci vzdélavacich akci také casto dochazi k tomu, Zze pocet zicastnénych
pracovnikii zdaleka neodpovida poctu pracovniku, ktefi byli na vzd€lavaci akei pozvani
(zndzornéno v tabulce v priloze &. ). Za zabezpeteni Ucasti zamestnance na vzdelavaci akci
je zodpovédny pfisluiny vedouci odborného atvaru.V pfipadé neomluven¢ neucasti na
Skoleni (pisemnou formou) nejpozdéji do deseti dnii pred objednanou a zaplacenou akei,
jsou veskeré naklady spojené s realizaci teto akce preuctovany na stredisko, kter¢ ucastnika

na akci vysila.
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Jednim z dalSich a velmi zavaznych nedostatki personalistiky v CKD DS, as. je
neexistence ucelene pocitacové evidence, coz znemoziuje pruznost reakci na probihajici

zmény v evidenci zaméstnanci a pozadavki vedoucich pracovniki. Dochazi tak ke

zbyte¢nému papirovani a plytvani ¢asem.
4.2.1. Plan vzdélavani na 2. pololeti roku 1998

Vétsina problému (tykajicich se vzdélavani i jinych oblasti) je zakotvena ve $patné
financni situaci podniku, ale je nutné poznamenat, Ze i ve $patném hospodafeni s tim
omezenym mnozstvim finan¢nich prostiedki, které ma spole¢nost k dispozici. Jako
nazorny piiklad zde mohu uvést rozpoCet finanénich nakladii potfebnych k realizaci
vzdélavacich akci (uvedeny v planu vzdélavani na 2. pololeti roku 1998), jeho redukci a

vyhodnoceni.

4.2.1.1. Redukce planu vzdélavani na 2. pololeti 1998 :

Predpokladané Redukce
Nazev vzdélavaci oblasti Pocet finanéni naklady planu Nepokryto v planu
ucéastniku (v K¢) (v K¢&) nakladi (v K¢)
Skoleni manazerskych dovednosti 140 1.137.400,- 96.300,- 1.041.100,-
(bez PZ)
Skoleni k systému jakosti 1068 147 .250,- 32.750,- 114.500,-
Skoleni specialni — odborna 898 1.898.000.- 594.390,- 1.303.610,-
Skoleni periodicka (ze zakona 953 112.860.- 112.860.- 0.-
povinna)
Jazykova pfiprava (bez PZ) 142 522.475.- 180.000,- 342.475,-
Skoleni ,,personalnich zaloh® 127 786.280.- 133.700,- 652.580,-
Rezerva 330.000,- 0,- 330.000,-
Celkem 3328 4.934.265,- 1.150.000,- 3.784.256,-
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4.2.1.2. Vyhodnoceni planu vzdélavani na 2 pololeti 1998 :

Pocet | Pocet Redukce Finan¢ni Rozdil
Nazev ucastnikii | ucastnikli — | Rozdil planu naklady k redukci
vzdélavaci oblasti -plan | skute¢nost (v K¢) - skute¢nost planu
Skoleni manazerskych 140 28 112 96.300.- 344.084.- 247784 -
dovednosti (bez PZ)
Skoleni k systému | 1068 120 -948 | 32.750,- 49381, 16.631,-
jakosti
Skoleni specialni — 808 455 -443 [ 594390- |  473.006.- -121.384,-
odborna
Skoleni periodicka 953 742 211 | 112.860,- 72.470,- -40.390,-
(ze zakona povinna)
Jazykova pfiprava 142 135 -7 180.000,- 588.765,- 408.765,-
(bez PZ)
Skoleni , personalnich 127 25 -102 | 133.700,- 157.500,- 23.800.-
zaloh™
Rezerva 0 0 0 0 0
Celkem 3328 1505 -1832 | 1.150.000,- 1.685.206,- 535.206,-

Plan vzdélavani na 2. pololeti r. 1998 vychazel zpotieb spole¢nosti a
podnikatelského zaméru, tj. meél zabezpec€it planované zvySeni urovn€ personalu

v pracovnich kategoriich a profesnich skupinach.

Byl viak realizovan v obdobi probihajici restrukturalizace, v obdobi neustalych
zmén systematizace pracovnich mist a jejich obsazeni zaméstnanci. V neposledni fade
v podminkach zna¢ného nedostatku finanénich prostfedku a redukce planovanych nakladu

na vzdélani v planu rezijnich nakladi spole¢nosti.

Hlavné ztéchto divodi byla vedenim spoleCnosti potvrzena redukce planu
vzdélavani zpracovaného na 2. pololeti 1998. Z puvodné planovanych nakladi na

vzdélavani ve vv&i 4.934.000- K& byly naklady snizeny na uroven 1.150.000,- K&.

Uvedena redukce postavila personalni utvar pred kol piehodnotit priority v pIn€ni planu.
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Prednostné byly planem a pouzitelnymi zdroji zabezpeceny vzdélavaci akce pro
splnéni kvalifika¢nich pozadavk(i zaméstnanch zarazenych na profesich, funkcich, tj.
zavazky vyplyvajici z . .vyhodnoceni plnéni kvalifika¢nich pozadavkl na pracovni misto™
ve vazbé na PKCH (ze zdkona povinna Skoleni, jakosti, PC, jazyk) a k udrzeni jiz
dosazenych odbornosti a kvalifikace — periodicka $koleni. Déle byly pouzitelnymi
financnimi zdroji pokryty nejdilezit€jsi a nejnaléhavéjsi akce zjednotlivych oblasti

vzdélavani.

V disledku znacné redukce planovanych nakladii do vzdélavani zaméstnanci
spolecnosti bylo nutno pristoupit k dalsim Gspornym opatfenim v Gerpani a vynakladani
nakladi. PfedevSim byla preferovana Skoleni zabezpeovana vlastnimi zaméstnanci
pfipadné vyuzitim lektori externich s vyuzitim vlastnich Skolicich prostori. Pouze
specialni Skoleni byla zabezpecovana dodavatelskym zpusobem (Rhinoceros, Sekurkon,
Gradua, Pragoeduca apod.), nebot’ v téchto pripadech bylo nutné uptednostnit jednoznacné

kvalitativni kritérium pii vybéru dodavatelt pfed kritériem finanénim.

K nejvétS§imu  prekroc¢eni  planovanych nakladi doSlo v oblasti  Skoleni
manazerskych dovednosti, a to vzhledem ke zna¢nému poctu planovanych akci z
.vyhodnoceni pInéni kvalifikaénich pozadavki™ (PKCH).V oblasti jazykové pripravy
doslo k rozdilu 535.206,-K¢&, ktery byl zpusoben rozhodnutim vedeni as. o realizaci

nadstandardni jazykové pripravy anglického jazyka. [7]

4.3. Kladné stranky podnikového vzdélavani v CKD DS, a.s.

4.3.1. Svareéska Skola

Jednou z oblasti, tykajicich se vzdélavani a.s., ktera predstavuje podstatny pfinos
(jak finan¢nich vynosi, tak know-how) je ¢innost svare¢ské Skoly CKD DS, a.s. Piesto zde
byl vramci Gspornych opatfeni tlak ze strany vedeni na jeji zruseni, ¢1 premisténi (a
nasledné pronajmuti budovy). NaStésti se personalnimu oddéleni povedlo (prozatim) jeji

dal3i provozovani obhajit.
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Cinnost svafe¢ské Skoly byla zahdjena 16.9.1996 a navazala na innost S CKD
TATRA na Smichoveé. Vyuka svafetii byla a je zaméfena na piipravu svafedii pro
svatovani kolejovych vozidel. Svafe¢ska 3kola je pro vyuku svafe¢i certifikovana
zkusebni organizaci a splfiuje podminky TP 121 Ceské svaretské spolecnost, kde je uréen
rozsah, vybaveni a personalni zajiténi pro ¢innost svaretskych §kol. Lze konstatovat, Ze

jak po strance technologického vybaveni, tak po strance personalni, je svarecska Skola

CKD DS, a.s. hodnocena jako jedna z nejlepsich.

4.3.2. Teoreticka propracovanost

Jako dalSi pozitivum mohu uvést existenci systému v ramci Systému a fizeni jakosti
ISO 9001, coz jsou smérnice podniku (pravidla postupt vzdélavani), které jsou po strance
teoretické na pomeérné vysoké trovni. Také zaméstnanci Personalniho atvaru jsou odborné
dobfe pfipraveni, coz neni vzdy pravidlem (v nékterych podnicich odborna pfipravenost

personalnich pracovniku neni odpovidajici).

4.4. Navrhy na zlepSeni sou¢asného stavu vzdélavani v CKD DS, a.s.

4.4.1. VSseobecné navrhy na zlepSeni podnikové Kultury

a) Kazdodenni soustavnou personalni praci nastolit atmosféru davery k podnikatelskym
zaméram firmy — ziskat tim zaméstnance pro tymovou praci k dosazeni spole¢nych cilu.
Piekonat vztahové bariery a nastolit atmosféru spoluprace.

b) Zahajit bezodkladné otevienou a poctivou komunikaci o problémech firmy s ostatnimi
zaméstnanci 1 opacné.

¢) Delegovat maximum pravomoci a odpovednosti a piinést operativu na mzs8i urovné

fizeni s cilem uvolnit pracovni potencial manazeru.

d) Vénovat neustalou pozornost zaméstnancum, zakaznikim 1 konkurenci. Pfi ztraté
zietele na lidsky faktor pozbyvaji viechny ostatni aspekty problému svij existencni
smysl.

U liniovych a &tabnich vedoucich je nutné zabezpe€it zménu zpusobu tizeni z dne$niho

(¢']
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vladnuti, evidence a pienaseni Ukolt na Jejich tvir¢i rozpracovani v pracovnich
kolektivech a zajisténi optimalniho plnéni.

f) Urychlené prekonat stereotypy v mysleni, jednani a pristupech k feSeni problému
pramenicich z dfivejSiho postaveni firmy profilujici ze statnich zakazek a subvenci
(marketingové mysleni).

g) PresvédCit zaméstnance, Ze jejich jistota ve firmé neni dnes déna pouze jejich
poctivosti a pracovitosti, ale je podminéna ispéchem vyrobkii na trhu. Ten viak mohou

svou kvalitni, poctivou praci ovlivnit.

4.4.2. Zavedeni personilniho programu

Je potieba zprovoznit novy personalni program, ve kterém je nutna provazanost

viech zadavanych udaji a propojenost po siti s jednotlivymi utvary.

Navrhuji zavedeni persondlniho programu, ktery by zahrnoval dokumenty :
- organizacni fad,

- aktualizovana schémata vSech utvar,
- adaptacni plan — absolventi,

- PKCH(TH + D),

- pracovni smlouva,

- pozadavek na obsazeni mista — funkce,
- hodnoceni pracovnika,

- databaze personalnich zaloh,

- katalog vzdélavacich instituci,

- dotaznik,

- plan vzdélavani,

- vyhodnocovani.

Jednotlivé formuldfe musi obsahovat nékterd 2 techto zdakladnich dat (podle

v

ucelu pouziti) :
- osobni udaje,
- funkce — profese,
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- datum nastupu — zkusebni doba,
- stiedisko,

- utvar,

- vzdeélani - Skola — obor,

- praxe.

Jina data :

absolvované kurzy, skolent,

potiebné zkousky,

specializace v oboru,

ostatni.

Musi existovat moznost vyhleddvani a tisku dle riuznych kritérif (nap¥.) :

abecedné,

po stiediscich,

po profesich,

dle evidence jednotlivych formularu.

4.4.3. Zachovani Svarec¢ské Skoly

Velmi dulezité je podle mého nazoru nerusit Svafe¢skou Skolu, a nepfemistiovat ji

na jiné misto, a to z nasledujicich divodu.

Ekonomicky lze hodnotit cinnost svarecské skoly za 1. pololeti ndsledovné :

a) Vynosy z kurzi (fakturovano) od externich firem 735.060,-K¢
b) Vvnosy predpokladané (za kurzy zaméstnancu CKD DS, a.s.) 888.000,-K¢
celkem 1.623.060.-K¢
Néklady celkem (za realizaci obou skupin absolventi) 1.147.384 -K¢
HOSPODARSKY VYSLEDEK (rozdil) +475.676,-K¢&
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Pocty absolventu svar, kurzii za I. pololeti -

OBDOBI 1. 98 |11.98 |11.98 |IV.98 |V.98 [VI 98 |CELKEM
kurzy :

zakladni 14/ 12 12 8 8 9 63
uredni 7 7 10 11 10 8 53
celkem proskolenych 20 a8 90 19| 18 17 116
per. zkousky :

zakladni 15l 27 15 8| 35 10 110
uredni 7 6 3 7 0 4 27
celkem proskolenych 22| 8338 18 115|835 14 137

Vyhled (plan) Cinnosti svarecské skoly na rok 1999:

a) u zaméstnanci CKD DS, as. se bude pokraCovat v programu zvySovani

kvalifikace a to ve dvou rovinach :

- zvySovani poCtu svafeCl a potu opravnéni u jednotlivych svafei (polohy,

druhy svaru, material) v EN 287.1 a 2, ¢imZ se zabezpeci operativni pouziti

téchto zaméstnancu ve vyrobnim procesu,

- zabezpeceni operativnich potfeb vyroby — doplnéni kvalifikovaného poctu

kmenovych zaméstnanci dle zakazek (Koridor, Metro, apod.), piipadné

doskolenim (pfezkousenim) zaméstnancu kooperujicich firem.

b) uspokojovani pozadavku externich firem :

- vzhledem k rozsahu nabizenych kurzii svafovani a kvalit¢ svafe¢ské Skoly
(zafizeni, personal) je zde trvaly zdjem externich organizaci o Skoleni jejich
zaméstnanct. Zajem se v piistim roce zcela ur€ité¢ zvysi z duvodu prechodu
s CSN na EN. Nabizi se i trvala spoluprace v oblasti opravnéni EN 287. 1 a 2

s Dopravim podnikem hlavniho mésta Prahy (maji vyuku pouze zakladnich

kurzu).

Cinnost svafetské skoly v CKD DS, a.s. je zaméfena na pozadavky pro které byla

Zfizena. Dosavadni vysledky davaji predpoklady k ndvratnosti vynalozenych naklad.

Vihoda svfetské Skoly jako soutésti vyrobni jednotky spotiva zejmena
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v operativnosti na pozadavky vyroby a moznosti vychovy svafeci pro potieby vyroby, aniz
by byl naruSovan vyrobni program. Svare¢ska %kola Je umisténa v misté nejvetsi
koncentrace svarecu (v soutasné dobé je v evidenci 380 svafedii), jejichz zkousky musi byt

yyyyy

periodicky udrzovany. Navic pfinasi organizaci nemalé zisky vyukou a rekvalifikaci

svareci od externich organizaci.

Pfi avahach o dalSim provozovani svarecské Skoly, zrugenti, pfipadné prestéhovani
vné lokality podniku bylo tieba zvazit i nasledujici klady -
1. Svare¢ska skola CKD DS, a.s. ma viechna potiebna opravnéni ke své Cinnosti a spliiuje
podminky TP 121 vydané Ceskou svafecskou spole¢nosti.
2. Skoleni svafeci je zaméfeno na svafovani kolejovych vozidel a na spinéni podminek
na jakost dle CSN-EN 729-2 a CSN-EN 719 (pozadavek kontrolniho organu Ceskych
drah).

L

Jako jedini v Praze Skoli svafeCe na viechny typy zkouSek i na materialy tiidy 17

(nerez) a Al a slitiny hliniku.

4. Provadi se zde Skoleni na zafizeni stejného typu jako se pouzivaji ve vyrobé(pozadavek
auditu).

5. Zajstuji periodické prezkuSovani kmenovych zaméstnancu, které musi byt kazdé dva
roky obnovovano, jinak je neplatné.

6. Skoleni se provadéji podle potieb jednotlivych stiedisek v dob& nizsi vyroby a na

agregatech totoznych jako ve vyrob¢.[8]

V pfipadé zruseni svarecské Skoly by CKD DS, a.s. byla jedinou spole¢nosti, ktera
by vyrabéla kolejova vozidla a neSkolila by svarece ve vlastni Skole, ktera respektuje a
prizpiisobena podminkam vyroby kolejovych vozidel. Pfi absolvovani Skoleni jinde by se
vyroba musela podfidit uréenym terminim Skoleni (kazda svafetska Skola ma svuj plan
Cinnosti). Svafe¢i by museli na Skoleni dojizdét, a to by znamenalo zvyS$eni nakladu na

Skoleni, dopravu stravné a ztratu ¢asu.

7 vyse uvedenych divodi vyplyva, ze pripadnym zruSenim, pfest¢hovanim
svafecské Skoly CKD DS, as. by mohlo dojit k zasadnimu naruseni procesu vyroby

kolejovych vozidel.
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4.4.4. Realizace vzdélivacich akci podle planu vzdélavani

Prestoze se da fici, ze redukovany plan vzdélavani na 2. pololeti roku 1998 byl
splnén, je nutn€é v planu vzdélavani pro rok 1999 pocitat se znaCnym narustem

vzdélavacich akel zplisobenym presunem nesplnénych vzdélavacich akei z roku 1998,

Redukovany plan nakladi a nasledné vzdélavacich akci umoznil pouze udrzeni
pfipadn¢ ziskani nezbytnych odbornosti, dovednosti a kvalifikaci pro chod spolecnosti.
Nesplnil vSak piuvodné planovany zamér vyrazného zvyseni kvalifikacni Grovné personalu.
Vzdélavaci akce by mély byt realizovany podle planu vzdélavani (v ptivodni vy$i nakladu,
uvedené v planu vzdélavani na 2. pololeti roku 1998), nebo pouze s malymi odchylkami od
tohoto planu. Toto bohuzel v soucasné dobé kvuli Spatné finan¢ni situaci spole¢nosti neni

realne.

4.5. Ekonomické zhodnoceni

Ekonomickou naro¢nost vyse popsanych opatfeni neni jednoduché presné
kvantifikovat. Velkou roli zde hraji mezilidské vztahy. Zahrani¢ni vyzkumy ukazaly, ze
80 az 90 % veskerych hospodatskych ztrat jde na ukor Spatnych mezilidskych vztahu, coz
znamena, ze firmam by se vyplatilo a vyplaci investovat do lidského faktoru. Kolik
investovat, to nelze jednoznac¢né fici. Lidsky faktor — to jsou predev§im konkrétni lidé ve
vzajemnych vztazich, a ne jenom kalkulatni jednotka. Jako Kkalkulatni jednotka je to

multimedialni prvek a jako k takovému je potrebné pristupovat.

Pro stanoveni nakladi na zprovoznéni komplexniho pocitacového programu mi

nebylo poskytnuto dostatek podkladi, abych mohla sviij odhad pfesné odiivodnit.
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5. ZAVER

Zavérem lze konstatovat, Ze po strance teoretické (zpracovéni zpusobu vzdélavani
v ramel Systemu a fizeni jakosti ISO 9001 — smérnice) je systém vzdélavani na dobré
arovni, diky odborné pripravenym pracovnikim Personalniho ttvaru, V praxi viak nejsou

realizovany vSechny vzdélavaci akce podle planu .

Ve sve praci jsem popsala sou¢asnou situaci v podniku, zhodnotila klady a zapory
vzdélavani v CKD DS, a.s. a navrhla nékteré zpusoby, kterymi by bylo mozné nedostatky

odstranit, nebo alespon zmirnit jejich negativni dopad.

V soucasné dobé je spole¢nost CKD DS, a.s. v tizivé finanéni situaci a bojuje o
svoji budouci existenci, takze brzy bude muset pfehodnotit svoje priority (zaméfit se
nejenom na vyrobu, ale také na kvalitni pracovni silu a na dobré vztahy uvnitf podniku),

aby obstala v dne$nich podminkach konkurence.

V podminkach globalizované ekonomiky nelze uvazovat pouze o konkurenci
tuzemske, ale nezbyva nez se poméfovat s konkurenci na zahrani¢nich trzich. Na nich je
mozné vidét mnozstvi firem z vyspélych i méné rozvinutych stati, které vénuji vzdélavani
svych zaméstnancli znacné Usili a velké objemy finan¢nich prostfedku. Tyto spole¢nosti
prikladaji $koleni zaméstnancii stejnou vaznost jako strategickym investicim do vyrobnich
prostiedk(i. Pokud nezvolime stejnou cestu, zadné balicky ekonomickych opatfeni nam

nepomohou.
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SUBDOD Vykaz kurzu
Provedeni
vzdélavaci akce
Dotaznik vyhodnoceni
kurzu
Doklady o absolvovani
-._.______,_._.--—"'_"'__'_.__
' '
¢ / ceni ci Zaznam do
Vyhodnoceni Vyhodnoceni cilt . s
cila vzdélavaci skoleni PI.ANUI el PERIODA
akce VvZDELAVANI
PLAN

VZDELAVANI
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Priloha ¢ 4 .

VYHODNOCENI PLNENI POZADAVKU
NA PRACOVNI MiSTO

Utvar:

Stredisko:

Nizev funkce (profese):

Cislo funkce (profese):

Osobni ¢islo:

Cislo pracovniho mista:

Kategorie:

Prijmeni:

Jméno:

Titul:

ZjiStény stav :

Skolni vzdélani:

Obor:

Odborna praxe (v letech):

Odborné znalosti (kursy) - spliuje
podlozené prukazy,
osvédCenimi, certifikaty apod.:

Skoleni k systému jakosti:

Jazykové znalosti:

Uroven:

Specidlni pozadavky
na osobni profil:

Dalsi specifické pozadavky:

Datum;

Hodnotil:




Evidenéni

Priloha €. 5 : Eislo

PRIHLASKA NA VZDELAVACI AKCI - obecni

1. Prihlasuji niZe uvedeného zaméstnance (ucastnika akce) na vzdéldvaci akci (vyplni VO{'/):

—

|
e

Udaje o ucastnikovi vzdélavaci akce (vyplni voU):

Prijmeni Jméno Titul
Osobni cislo Stredisko Telefon
Funkce (profese)

I1. Informace pro ucastnika akce (vyplni zaméstnanec DPR):

Poradatel

Datum konani

Casovy rozvrh

Misto konani

Pozn.: Stravovani, ubytovani a cestovni nahrady nejsou soucasti nakladi na vzdélavani. Tyto ndklady je nutno resit cestovnim prikazem!

Zaméstnanec byl seznamen dne:

Podpis zaméstnance (ucastnika akce):

Podpis vedouciho odbomého utvaru:

Il1. Forma uhrady vzdélavaci akce -vyplni zaméstnanec DPR

\ | PFevodni prikaz — faktura — hotovost

€0 [Numericky kod

'DIC Cislo uétu

'Bankovni spojeni i [ Variabilni symbol

'Evidenéni Gislo faktury Evidencni €islo faktury

subdodavatele CKD DS, as. ]
Evidenéni ¢islo dokladu ]

| (hotovost) T

- Naklady Bez DPH (v K¢) DPH (v K¢) Celkem (v K¢) &

Viozne

Studijni pomucky

e

Ostatni

Ekem

Predal za DPR: Prevzal za DEF: i




Evidencni
cislo

piiloha €. 6

| Pozvanka na periodické Skoleni

r'?'T -
Ucastnik:

L(_)Ebni Cislo: Stredisko:

|| T a
Lﬁazev akce:

Termin akce:

(Casovy rozvrh:

‘Misto konani:

Datum posledni Iékarské prohlidky (LP):

'Je ji nutné absolvovat znovu '): ANO NE
Vyjadieni lékaFe o zdravotni zpusobilosti °) Schopen neschopen
(jenom v pfipadé nutnosti nove LP) :

Datum nové Iékai'ské prohlidky (LP):

Razitko a podpis lékare:

IE Skolitel (firma, nebo lektor):

------------------------------------------------------------------------------------------

podpis ucastnika podpis VOU:

podpis zaméstnance DPR

[ V Praze dne

|
| i A S R
' ) nehodici se skrinéte
I “ ) nehodici se gkrtnéte



Priloha ¢. 7

PREDBEZNA PRIHLASKA KE STUDIU

Prijment

Jméno: | Titul:

[Osobni ¢islo: | Stredisko: | Datum narozeni:

Trvalé bydlists:

Nejvyssi dosazené vzdélani: | Rok ukonéeni:

Nazev nynéjsi profese (funkce):

[Nazev skoly (fakulty):

Adresa skoly:

Studijni obor: strojni Zplisob studia:

V pracovnim pomeéru od: V CKD od:

V Praze dne: Podpisuchazece: ol

Vyjadieni VOU ')

» Studium doporucuji, vcetné poskytovam pracovnich ulev a hospodaiského zabezpeceni dle
platnych predpisu, nebot” zvyseni kvalifikace je v souladu s potrebarm CKD DS, as.
- predpokladané zarazeni na funkci po ukonceni studia: .

» Studium doporucuji, ale poskytovani pracovnich ulev a hospodaiskeho zabezpeceni, nebot
zvyseni kvalifikace neni v souladu s potiebami CKD DS, as.

> . Studium nedoporucuji (uvedte duvod): . ... i

Datte e Podpis pfimého nadfizeného: .....................coiiin .
DAt e s Podpis VOU: ..o i e,
Datum: S e e Podpis vedouciho DPR: ... ... ... ..

) Oznatte jednu z uvedenych moznosti



Piiloha ¢. 8 :

dislo

Evidencni

PROTOKOL O ZKOUSCE
dle vyhl4sky & 50/78 Sb.

Paragraf:

Pfijmeni a jméno:

Osobni ¢islo:

Podpis:

I. Zakladni test €.: ..ccecnruresensenes

112({3[4|5]6|7|8]9|10j11}12/13]|14[15]16{17}18[19]20]21 |22

a
b

c
Odpovéd' oznacte , x".
IL. Test dle odbornosti €.: ....cereesssenceres

1 2 3 4 S 6 74 8 9 10 11 12

a

b

c

Odpovéd’ oznacte ,x*.

Vyjadreni komise:

Polet spravnych
adnovédi

l.

IL

Celkem

Jmenovany byl dne .....

Celkové hodnoceni: PROSPEL

Podpisy zkuSebni komise: predseda

¢lenové

ooooo

.........................................................

ooooooooooooooooooooo




Priloha €. 9 :

[Evidenéni isto: | ]

OSVEDCENI

Ené no a prijmeni: Datum narozeni:
Misto narozeni:

Bvdliste:

V pracovnim poméru u:

Odborné vzdélani: Praxe: [

vwkonal dnedniho dne suspéchem zkousku podle § 14 vyhl. & 50/1978 Sb., o odborné zpusobilosti
v elektrotechnice a muze byt povéren:

1. ¢innosti pracovnika znalého s vyssi kvalifikaci

a) pro samostatnou ¢innost (§ 6 vvhl.) na

/el. zatizeni pfisl. druhu a napéti podle § 13 odst. 1 vyhl./

b) pro fizeni ¢innosti (§ 7 vyhl) na

/viz pism. a)/

¢) - pro fizeni provozu (§ 8 vyhl) na

/viz pism. a)/

- pro fizeni ¢innosti na

/viz pism. a)/

provadéné dodavatelskym zpusobem (§ 8 vyhl.)

2. a) samostatnym projektovanim (§ 10 vyhl.)

/viz bod 1. pism. a)/

b) fizenim projektovani (§ 10 vyhl.)

/viz bod 1. pism. a)/

Datum zkousky:

Razitko organizace
a podpis odpovédneho pracovnika
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Priloha ¢. 11 :

Evidencni
cislo

DOTAZNIK - VYHODNOCENI KURZU

Zadam Vas o vyhodnoceni kurzu, ktery jste pravé absolvoval(a). Zakrouzkujte v nize uvedené
stupnici vzdy tu Cislici, ktera podle Vaseho nazoru nejlépe vyjadiuje Groven kurzu.

| Piijmeni, jméno, titul |

| Osobni cislo: | | StFedisko: |

Vyplni ucastnik kurzu

Kritéria Vyhodnoceni Celkovy
soucet
Napln seminare vhodna Castecne nevhodna
vhodna
5 3 0
Rozsah informaci pfimeéreny Caste¢ne neprimereny
priméfeny
5 3 0
Prednasejici zaujal zaujal Castecné |nezaujal viibec
5 3 0
Studijni podklady priméfené CasteCne neprimeérené
(v pripadé, ze jsou soucasti priméfené
skoleni) 5 3 0
Casovy rozvrh piiméreny nepiimeéreny
5 0
Organizacni zabezpeceni | velmi dobre dobre nedostatecne
5 3 0
Celkovy soucet

Vyplni zaméstnanec DPR:

Vysledek hodnoceni: A B 2

Pocet bodu celkem

Pocet % celkem
Ul et




Priloha ¢. 12 :

Evidencni
Cislo
VYHODNOCENI CiLU SKOLENi
(z pohledu VOU)
'Nazev vzdélavaci akce:
Jméno ucastnika:
IOsobni Cislo: [ Stredisko: ]
Termin konani:
'Subdodavatel vzdélavaci akce:
[_ - - - - -
I CF:;; Kritérium Vyhodnoceni
|1 PInéni pozadavku na kvalifikaci Spinén Splnén Nesplnén
‘ (nesoulad vyplyvajici z PKCH) castecné
) L) 0
2 |Pozadavky na kvalifikacni rtst Spinén Spinén Nesplnén
(ukol z hodnoceni zaméstnancti) castecné
5 3 0
3 | Pozadavky na profesni rust Splnén Spinén Nesplnén
(Ukol z hodnoceni zaméstnancu) castecné
5 3 0
| 4 [Individualni pozadavek VOU Spinén Spinén Nesplnén
castecné
5 3 0

VOU oznaéi v tabulce pouze ta kritéria, ktera odpovidaji skuteénosti.

w 1 — oznaci VOU pouze v piipadé, ze ve formulafi ,Vyhodnoceni plnéni pozadavku na pracovni
misto“ je stanoveno odstranéni zjisténého nesouladu formou Skoleni,

w 2 — 0znaci VOU pouze v pripadé, ze ve formulai ,Zaznamovy list hodnoceni zaméstnancu“ je
stanoven kol na kvalifikacni rist zaméstnance,

w 3 — oznaéi VOU pouze v pripadé, ze ve formulai ,Zaznamovy list hodnoceni zaméstnancu® je
stanoven Ukol na profesni rust zaméstnance.

w 4 — 0znaéi VOU pouze v piipadé, ze predal zaméstnanci DPR individualni pozadavek na Skoleni
pro zaméstnance svého Utvaru, které neni soucasti Planu vzdélavani

V pfipadé, ze VOU vyhodnoti tuto akci jako ¢astecné spinénou nebo dokonce nespinénou,
uvede v posledni &asti tohoto vyhodnoceni, zda je nutné absolvovane skoleni opakovat a
vjakém rozsahu.

Je nutné Skoleni opakovat : ~__ANO e NE l
Rozsah $koleni: ‘

VPiard dna:. | Podpis VOU: W
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DOHODA O ZVYSENI KVALIFIKACE

Smluvni strany

CKD DOP[?AYNi SYSTEMY, as., se sidlem v Praze 5, Ringhofferova 115/1, ICO: 00565253,
zastoupena feditelem Personalniho useku Ing. Lubosem Langrem, dale jen zaméstnavatel na strané
jedne

P

ré. | losé. |

Bytem

cislo funkce cislo pracovniho
(profese) mista

dale jen zaméstnanec na strané druhé

uzavrely tuto dohodu o zvyseni kvalifikace

Clanek 1

Zaméstnavatel se zavazuje umoznit zaméstnanci zvyseni kvalifikace absolvovanim

(druh kvalifikace a zpusob jejtho zvyseni)

Clanek 11

~ Zaméstnanec se zavazuje zvysit si kvalifikaci zpusobem uvedenym v ¢lanku I této dohody a po

jejim zvyseni setrvat v pracovnim poméru k zaméstnavateli po dobu ......

_ Lhiita setrvani v pracovnim poméru zaéina plynout dnem nasledujicim po dni zvyseni kvalifikace.

Clanek 111

~ V piipadé, ze zaméstnanec nesplni zavazky uvedene ve clanku II této dohody nebo néktery z nich,

zavazuje se zaméstnanec uhradit zaméstnavatel znakladu vynalozenych zaméstnavatelem na

zvyseni kvalifikace zaméstnance tyto druhy nakladu:

a) skolne, kurzovné a jiné obdobne naklady,

b) nahradu mzdy ve vysi prumémeho vydélku, vyplacenou zaméstnavatelem, za dobu ucasti
zaméstnance na zvysovani kvalifikace,

¢) ostatni naklady (nahradu cestovnich vyloh, vydaji na skolni pomucky, apod.), ktere
zaméstnavatel vynalozil

2 Vysi nakladd podle odst. | stanovi zaméstnavatel podle skutecnosti. Nejvyssi celkova castka,

kterou bude zaméstnanec povinen podle odst. 1 uhradit zaméstnavatell CIN1 uvviisssssssnmennes K.
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Evidenéni
cislo

DOHODA O PROVEDENI PRACE

-

Zaméstnavatel: CKD DOPRAVNI SYSTEMY, a.s., Ringhofferova 115/1, Praha 5

a
zamestnanec:

narozen: misto narozeni:

stredisko: osobni Cislo: zdravotni pojist’ovna:
rodné cislo: cislo OP:

trvalé bydlisté:

uzaviraji tuto
DOHODU O PROVEDENI PRACE

1. Zaméstnanec se zavazuje, Ze na zakladé této dohody vykond od :

tuto praci:

NZ. Smlouva se uzavira na dobu:
a) Urcitou
b) Newrcitou

¢) Rozsah dohodnuté prace v hodindch: 100 hod 'rocné

3. Pracovnik vykona praci:
a) Osobné

b) Za pomoci téchto rodinnych prislusniki:

4. Zaméstnavatel se zavazuje VytvoFit zaméstnanci primérené pracovni podminky, zvlasté:

3. Za zaméstnavatele praci prevezme:

6. Za Fadné vykonanou a odevzdanou praci odpovidajici dohodnutym podminkam vyplafi zaméstnavatel
odménu: K¢/ hod.

7. Zaméstnanec odpovida zaméstnavateli za Skodu stejné jako zaméstnanec v pracovnim poméru a to i tehdy,
kdyz ji zpusobili jeho rodinni pristusnici, kteri mu p¥i praci pomahali. Zaméstnavatel odpovida zaméstnanci
za Skodu stejné jako zaméstnanci v pracovnim poméru, rodinnym prislusnikum odpovida za uraz jen podle
obhcanského zakonika.

8. Dalsi ujednani:

9. Ostatni prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele vyplyvajici z této dohody jsou upraveny Zakonikem
prace.
VPraze dne:

améstnanec zameéstnavatel

Laveden do PC dne / jméno
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Evidencni
éislo

DOHODA O PRACOVNI CINNOSTI

Zaméstnavatel: CKD DOPRAVNI SYSTEMY, a.s.
d
zaméstnanec:
narozen: misto narozeni:
stredisko: osobni ¢islo: zdravotni pojist’ovna:
rodné cislo: cislo OP:
trvalé bydlisté:
uzaviraji tuto
DOHODU O PRACOVNI CINNOSTI
1. Zaméstnanec se zavazuje na zdakladé této dohody vykondvat od:
tyto prdce:
které bude vykondvat v misté:
Rozsah dohodnuté price v hod./ mésic:
2. Zaméstnanec bude vykondvat prdce osobné
Price bude vykondvat svédomité, Fadné a hospoddrné podle dojednanych podminek a v souladu
s pFedpisy vzahujicimi se na jejich vykon, tvldsté s predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi prdci.
3. Za vykonanou prdci poskytne zaméstnavatel zaméstnanci odménu ve vysi:
Zaméstnanci nendleZi priplatky za prescas, v sobotu, v nedeéli a ve svdatek.
Odména je splatnd v obvyklych terminech zaméstnavatele.
4. Dohoda se uzavird na dobu:
- wurcitou
- neuritou
5. Dalst ujedndnt:
6. Ostatni prd va a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele vyplyvajici z této dohody jsou upraveny
Zikonikem price.
V Praze dne:

es
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zamestnanec zamestnavatel

Zaveden do PC dne / jméno:



