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Resumeé

Tato prace je zamérena na celni problematiku v Ceské republice.
Vychodiskem je pripadova studie z podniku Thermo King Czech Republic,
ktera popisuje prubéh tradicniho celniho fizeni. Cilem této prace je
seznamit podnik s elektronickym celnim fizenim, které je zaloZeno na
principech  elektronické  vymény dat. Tim budou v podniku
implementovany mezinarodni standardy. Elektronicka vyména dat najde
v podniku uplatnéni 1 v dalsich oblastech napfr. v procesu zakladani
zakazek. Bude tak mozné zkratit celkovy cyklus objednavek, coz prinese
pruznéjsi reakci na pozadavky zakaznika a radu uspor predevsSim

v nefinancni oblasti.

Summary

This thesis is focused on customs problems in the Czech Republic. The
case study from the Thermo King Czech Republic company describes the
system of customs proceeding. This thesis would like to propose using of
Electronic Data Interchange in the customs proceeding. Thereby will be
adopting method, which is international standard. I hope that the
Electronic Data Interchange will be also used in another internal
processes. EDI utilization will allowed shortening of the order cycle. This
brings flexible response on customer requests and cost savings especially

in non-financial area.
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UvVOD

Evropska unie predstavuje pro Ceskou republiku nejvétsiho obchodniho
partnera. Na uzemi EU vladne pevny rad a plati urcita pravidla. Je tedy
nezbytné nutné, aby se kazdy, kdo chce se zemémi EU obchodovat,

s timto radem a pravidly seznamil.

Thermo King Czech Republic s. r. o. je spolecnost zabyvajici se vyrobou
mobilnich klimatizacnich a chladicich jednotek. Velka cast produkce firmy

miri na trhy ¢lenskych zemi EU, coz predpoklada znalost tohoto prostredi.

Harmonizace pravni soustavy Ceské republiky a Evropské unie bude
prenechana zodpovédnym vladnim organum. Tato prace si klade za cil

najit problémy oblasti celni praxe a pomoci jim s jejich resenim.

Mym cilem je pomoci Thermo Kingu seznamit se s elektronickym celnim
rizenim, které je zalozena na principech elektronické vyméné dat. Tento
systém prinasi spoustu vyhod. Mimo jiné umozni podniku pruznéji
reagovat na pozadavky zakazniku vyuzitim elektronické vymeény dat
s celnimi urady. Nezanedbatelné jsou 1 uspory, a to predevSim ty

nefinancni.

Diplomova prace je rozclenéna do ctyr kapitol.

Prvni kapitola strucné predstavuje spolecnost Thermo King CR. Pozornost
je vénovana hlavnich charakteristikam spolecnosti, vyrobnimu programu

a analyze hmotného a informacniho toku.

Ve druhé kapitole jsou shrnuta teoreticka vychodiska celni praxe v Ceské
republice. Ve druhé casti druhé kapitoly je pojednano o elektronickém

celnim rizeni a je objasnén pojem elektronické vymeény dat.



Treti kapitolu tvofi pripadova studie ze spolecnosti Thermo King CR s. r. o.
Strucné je popsan prubéh obchodniho vyvozniho pripadu. Vice prostoru je

vénovano celni praxi v podniku.
Posledni kapitola je vénovana elektronickému celnimu Fizeni. Zabyva se

aplikaci EDI, prechodem na elektronické celni rizeni. Soucasti této

kapitoly jsou i navrhy pro dalsi zlepseni.

10



1 CHARAKTERISTIKA THERMO KING CZECH REPUBLIC

s.r.o.

1.1 Historie a soucasnost

Na zacatku vSeho byla statni akciova spolecnost Frigera, zahrnujici
vyrobni zavody v Kolin€, v Broumové a Vyzkumny ustav chladici techniky
v Praze. Puvodni orientace Frigery na trh SSSR byla nadale neudrzitelna,
bylo nutné podnik restrukturalizovat a najit nova odbytiSté. Po radé
analyz vedeni Frigery doslo Kk rozhodnuti resit problémy nalezenim
strategického partnera pro spolecné podnikani ve vyrobnich oborech
transportniho a distribuc¢niho chlazeni. Pro oblast transportniho chlazeni
se vybér brzy zuzil na dva dominantni svétové vyrobce, Thermo King a
Carrier. Po radé jednani prisel Thermo King s navrhem na vytvoreni
spolecného podniku. Dalsim vyjednanim se podarilo nalézt reSeni a tak
l1.cervence 1992 zahajil ¢innost spolecny podnik Thermo King — Frigera.
Zacala se psat nova kapitola vyroby transportnich chladicich zarizeni
v Koliné, ktera je prikladem quspésné realizace vstupu zahranic¢niho
kapitalu do nasi ekonomiky. Pozdéji doslo k dohodé o odprodeji podilu

Frigery ve spolecném podniku.

Spolecnost Thermo King Czech Republic, ktera zahrnuje vyrobni zavod
v Koliné a Vyzkumny ustav chladici techniky v Praze, je jednim ze zavodu
Thermo King Corporation. Do roku 1997 byl vlastnikem Thermo King
Corporation americky prumyslovy a medialni koncern Westinghouse, od
tohoto data patri spolecnost do rodiny Ingersoll-Rand. Podnikatelsky svét
ocenuje vedouci postaveni Thermo Kingu v oboru transportniho chlazeni
a klimatizace, o cemz svédci 2,56 miliardy dolaru, které musel Ingersoll-
Rand zaplatit za spolecnost s rocnim obratem 1 miliarda dolaru a c¢istym

ziskem 140 milionu dolaru.
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Hlavni zasady politiky ,JEDEN THERMO KING“

Tymova spoluprace i na mezinarodni urovni.
PIné zapojeni vSech zaméstnancu a dalsi vzdélavani.
Nadnarodni povédomi.

Uspokojovani potreb zakazniku.

Jakeé vyhody generuje vySe uvedena politika?

Rychlejsi a snazsi zaintegrovani nové ziskanych zavodu.
Definovani kvalitnéjSich organizacnich struktur a strategii.

LepSi vyuziti potencialu zaméstnancu TK na celém svété.
Efektivnéjsi zvysovani podilu na celosvétovém trhu.

Zvysena etika a lepsi spolutcast zaméstnancu.

Zkvalitnény proces pfijimani novych pracovniku a stabilizace
kvalitniho pracovniho potencialu.

LepsSi, snadnéjsi a rychlejSi reakce na vyvoj v rozhodujicich
technologiich.

Zlepsena komunikace mezi zacastnénymi kulturami.

Efektivnéjsi reakce na pozadavky zakazniku. [1]

» Politika jakosti

Cile politiky jakosti Thermo Kingu

SPOKOJENOST ZAKAZNIKA

Podnikové priority se ridi potrebami zakaznika. Je nutné zameérit se

usilovat o to, aby Thermo King slouzil témto potrebam lépe nez

nékdo jiny.
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SPOLEHLIVOST

ZLEPSOVANI POSTUPU
Aby podnik dokazal najit nejlepsi metody, musi porovnavat klicové
postupy a zameérit se pritom na zvySovani hodnoty, sniZovani

nakladu a doby vyrobnich cyklu.

HODNOCENI VYSLEDKU A CILE
Pro kazdou dulezitou funkci v podnikové c¢innosti se musi stanovit
meritka jakosti. K hlavnim cilum patfi neustalé zvySovani
spolehlivosti vyrobku, zkracovani doby vyrobnich cyklu u klicovych
postupu a dodrzovani efektivniho systému jakosti, ktery splauje
nebo dokonce prevysuje prislusné pozadavky normy ISO 9001,

podle které byl podnik certifikovan .

PODIL VSECH ZAMESTNANCU
Tymova prace je Kklicem Kk trvalému zlepSovani. Manazefi musi
poskytnout tymum patricné zdroje a vycvik a vedou je dle potreby,

aby jim pomohli efektivné resit problémy a zlepSit metody prace.

Systém jakosti v Thermo Kingu je dokumentovan v hierarchii zasad a
postupu spojenych do tri urovni dokumentace, jak je popsano v obrazku
1.2. Tyto urovné jsou:

1. Prirucka politiky jakosti

2. Provozni prepisy

3. Pracovni postupy, strediskové predpisy

14



Uroven 1

Prirucka
politiky
Jakosti
/ TN

Uroven 2 _
/ Provozni predpisy \

Normy Thermo Kingu (TKS)
Stiediskove normv (DP)

Vykresy Objednavka odbytu

Uroven 3

Kusovniky Zménove fizeni (ECO)
Objednavka na nakup Kontrolni postupy (IP)

Prikaz k expedici Opravnéni k mater. odchylce

Obr. 1.2. Dokumentace systému jakosti [3]

Prirucka politiky jakosti urcuje pozadavky systému jakosti Thermo Kingu
a prifazuje zodpovédnost za spliiovani téchto pozadavku ve stanovenych
bodech u vyrobniho a obchodniho cyklu. Kazda organizacni jednotka je
zodpovédna za vytvareni postupu podle potfeb splnovani pozadavku této

prirucky.

Strediskové normy jakosti se pouzivaji k popsani postupu systému jakosti
v ramci néjaké hlavni funkce nebo strediska — napr. marketing, vyroba
nebo zasobovani. Podnikové normy jakosti se pouzivaji k dokumentaci
postupu systému jakosti, které jsou vhodné pouzit v kazdém zavode.
V oddéleni nebo pracovnim stredisku jsou vytvoreny a distribuovany
podrobné pracovni navody a je nutné, aby procesy byly provadény podle

schvalenych predpisu.

Priklady pracovnich instrukci:
OBJEDNAVKA ODBYTU - je vydavana servisem pro zakazniky a presné

oznamuje vyrobé, co si zakaznik objednal. Popisuje cislo rozpisky pro
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jednotku, s tim souvisejici kity nebo varianty, pozadované mnozstvi kazdé

polozKky, cil expedice a planované datum expedice.

PRIKAZ K ZASTAVENI EXPEDICE - kdyby snad kupovany dil nebo fizeni
postupu vyroby nesplnovalo pozadavky, je nékdy nutné zastavit expedici

hotovych vyrobku k zakaznikovi. K oznameni tohoto pozadavku se pouziva

tento prikaz k zastaveni expedice. [3]

» Zasady ochrany zivotniho prostredi

Spolecnost Thermo King se zavazala splnit mezinarodni normu stanovujici
pozadavky spravného rizeni ochrany zivotniho prostredi — ISO 14001.
Princip normy spociva v trvalém zlepSovani zivotniho prostredi a lze jej

znazornit nasledujicim schématem:

Stanoveni
enviromentalni
politiky

/

Prezkoumani
vedenim

Cyklicky se opakujici proces

Kontrola
a papravna
opatreni

Zavedeni a provoz

Obr. 1.3.Trvalé zlepsovani zivotniho prostredi [2]
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Spolecnost Thermo King chape nutnost zahrnuti principu ochrany
zivotniho prostredi do kazdodenniho rozhodovani a do vSech ¢innosti. Tj.
veskeré rozhodovani, at jiz napf. o novych vyrobcich, nebo o zpusobu
produkce ¢i likvidace odpadu ¢i o pravidelnych kontrolach a udrzbé
stroju, musi zvazit dopady na zivotni prostiedi a zohlednit je pri vlastnim
rozhodovani. Kazdodenni cinnosti ve firmé pak ztéchto rozhodnuti

vychazeji a pozadavky ochrany Zivotniho prostredi naplnuji.

Duvody pro zavadéni systému ochrany zivotniho prostredi lze shrnout do

nasledujicich bodu:

e Vyrazny a staly prinos pro zivotni prostredi jeho trvalym a cilevedomym
zlepSovanim a ochranou.

e Financni uzitky — snizeni poplatku za poskozovani zivotniho prostredi,
snizeni spotfeby materialu a energii, sniZzeni nakladu na likvidaci
odpadu atd.

e Prospéch pro zakazniky — napf. plnénim jejich pozadavku, zlepSenim
vztahu, dodavek.

e ZlepSeni povédomi o ekologickém chovani firmy a zlepSeni kreditu firmy
mezi Sirokou verejnosti, zameéstnanci, statnimi organy, konkurenci.

e ZlepSeni systému rizeni firmy, efektivity firmy, podpora systému kvality
dle normy ISO 9001/2. |2]

1.3 Vyrobni program

Souéasné aktivity VOCHT
VUCHT jako soucast spole¢nosti je svym vyzkumnym a vyvojovym

programem zaméfen na problematiku mobilnich aplikaci chlazeni a

klimatizace. Po vyzkumném centru v Minneapolisu je VUCHT spolu
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s konstrukéni skupinou autobusovych klimatizacnich jednotek v Koliné

druhym nejvetsim strediskem vyzkumu v ramci spole¢nosti Thermo King.

Vyzkumneé a vyvojoveé prace jsou zaméreny zejména na aplikacni vyzkum
novych poznatku vyuzitelnych ve vyrobnim programu spoleénosti Thermo
King, na vyvoj a konstrukci novych komponentu, finalnich vyrobku i na
zkusSebnictvi. Vybaveni zkuSeben umoznuje provadét vykonové i
zivotnostni zkousky jednotlivych komponentu chladiciho okruhu i vSech
finalnich vyrobku jak samostatnych, tak instalovanych na dopravnich
prostfedcich. Mezi ¢innosti VUCHT patii i testovani vyrobki v misté
zakaznika.

Vyrobni program kolinského zavodu

Vyrobni program zahrnuje vyrobu klimatizacnich mobilnich jednotek

e pro autobusy - od malych vozu typu tranzit po velké dalkové autobusy,
e pro kolejova vozidla — tramvaj, vlak, metro,

e pro mensi vozy typu pick up,

e pro zemédélské stroje.

Dale jsou zde vyrabény chladici mobilni jednotky
e pro kamiony,

e pro mensSi nakladni vozy do 3,5 t,

e pro vozy typu tranzit, pick up.

To, jak se vyvijel vyrobni program je patrné z nasledujicich grafu, které
zachycuji vyvoj od roku 1993, tj. vstupu Thermo Kingu do spolec¢ného
podniku s Frigerou. Spolecny podnik Thermo King - Frigera mél byt
zameéren predevsim na vyrobu chladicich jednotek pro kamiony, tj. mél

pokracovat ve vyrobnim programu Frigery, ktera dodavala do byvalého
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Sovétského svazu pres 5000 téchto jednotek rocné. Orientace na trhy

SSSR byla ovSem dlouhodobé neudrzitelna. Soucasné se na trhu zacala

zveétSovat poptavka po klimatizacnich mobilnich jednotkach, na kterou

odpovedél Thermo King svou nabidkou.

Od roku 1993 se tedy vyroba

autobusovych a vlakovych klimatizaci z 5 % dostala na dnesnich 63 %.

Od zacatku roku 2001 je do vyrobniho programu zafazena vyroba

klimatizaCnich stacionarnich jednotek pro obchodni domy. Tuto vyrobu

Thermo King odkoupil od britského podniku Hussman.

e 1996
44%
kamiony
21%
viaky a
busy
2000 2001- predpoklad
9%
15% Hussman
kamiony 30% dily 7% 21% dily
S— " -
55% 63%
viaky a viaky a
busy busy

Obr. 1.4.Vyvoj vyrobniho programu [1]

Vyrobni proces je mozné rozdeélit do nasledujicich skupin.
1) Prvovyroba — vyroba zdkladnich dilu

Tato c¢ast zahrnuje kompletni vyrobu vymeéniku tepla (kondenzatory,

vyparniky) véetné povrchovych uprav, vyrobu potrubi pro chladici okruhy,
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¢imz jsou vyrobeny kompletni podsestavy pro finalni montaz. Do
prvovyroby se dale zahrnuje vyroba vlastnich kompresoru Thermo King a
vyvoj a vyroba kompletnich kabelovych svazku, které se také stavaji

soucasti podsestav.

2) Montaz

Montaz je vrcholem, jemuz predchazi vyroba kostry jednotky v lisovné,
svarovné, odmastovné, lakovné. Montazni linka je taktovana, velice
podobna lince automobilové. Jednotlivé takty na sebe navazuji tak, aby
nedochazelo ke zbytecnym ztratam (kostra, vytmeleni, izolace, montaz
vymeéniku a potrubnich podsestav, montaz elektrickych svazku, testovani,

baleni, expedice).

1.4 Organizacni struktura

Organizacni struktura Thermo King Czech Republic s.r.o. je znazornéna
na obrazku 1.5. Vedle jednotlivych utvaru je zde zachycen i Vyzkumny

ustav chladici techniky, ktery je také soucasti TK CR.

Protoze tato prace je zameérena na celni problematiku, povazuji za nutné

zminit se 0 organizacnim zaclenéni utvaru zajistujiciho celni odbavovani.

Celni odbaveni v TK CR zajistuje oddéleni zakaznického servisu a expedice
(Customer Service & Shipping). Tuto praci vykonavaji dvé pracovnice.
Jejich napln prace tvori predevSim vystavovani celnich dokladu (JCD,
TCP, CMR), podavani celnich prohlaseni na celnim uradé, komunikace
s ridi¢i kamionu, vedeni statistik o celnich rizenich apod. Pri celnim fizeni
jednaji zodpovédné pracovnice jménem a ve prospéch zastoupené osoby,

tzn. jménem TK CR.
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Obr. 1.5. Organizacni struktura TK [1]
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1.5 Analyza informacniho a hmotného toku

Diagram toku dat

Diagram toku dat (Data Flow Diagram, nékdy zvany i Workflow Diagram)

predstavuje strucny zpusob zachyceni tokt informaci v systému. Jako

takovy je dulezitou metodou pro porozumeéni funkcim systému a pro jejich

vyjadreni pri komunikaci v tymu.

Diagramy toku dat plni tyto cile nékolika zptusoby:

predstavuji netechnické vyjadreni, které je relativné rychle vytvoritelné a
snadno pochopitelné pro uzivatele,

vzajemna propojeni jsou graficky 2znazornéna, coz usnadnuje
identifikaci vliva zmén a promitnuti téchto zmén, zejména tehdy, kdyz je
tato technika podporovana grafickym programovym vybavenim,
pouzivani symbolu, z nichz kazdy ma svuj vlastni specificky vyznam,
umoznuje jednoznacna a strucna vymezeni,

technika diagramu toku dat s rozvojem shora-dolu umoznuje meénit
urovné zobrazovanych podrobnosti a dovoluje analytikovi postupovat

rizenym zpusobem mezi jednotlivymi urovnémi.

Porizovani diagramu toku dat je uzitecné od nejran€jsich etap analyzy az

po specifikace pozadavku uzivatele. Diagramy toku dat jsou pracovni

dokumenty, které podléhaji neustalym opravam a zménam.

Mezi jednoduché navody, které je vhodné vzit v avahu, patfi:

vytvorit prvotni diagramy toku dat rychle, jako hrubé pracovni
dokumenty,
kontrolovat je porovnavanim s modelovanym systémem, probirat je

s uzivateli atd.,
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e upravovat je podle novych informaci, podle pozadavk( uzivatelii, podle
vysledku jejich pribézného ovérovani apod.,

e vyckat s vyhotovenim definitivnich diagramt v ,dokumentaéni kvalité
az do zaverecnych fazi prace a do odsouhlaseni vysledku,

e prilis mnoho durazu na estetickou kvalitu diagramu v pocatecni etapé
praci je neproduktivni vtom, ze se autor diagramu muze stavét

nepriznivé ke zménam.

Typy diagramu toku dat

Existuji ctyri typy diagramu toku dat, které jsou vytvareny v ruzné dobé
béhem vyvoje projektu. Pokud bylo rozhodnuto o zkoumani stavajiciho
systému, pak jako prvy typ DFD je vytvaren DFD pro fyzicky systém.
Pokud vsak stavajici systém nema byt zkouman, pak tato technika bude
poprvé vyuzita pfi tvorbé navrhu alternativ systému predkladanych
uzivateli. Tyto navrhy budou znazornény jako DFD prvni urovneé.
1. Diagram datovych toku pro fyzicky systém
Diagramy datovych toku pro fyzicky systém zobrazuji rozsah
projektu a stavajici systém. Mohou byt ruzného stupné slozitosti.
Pro potfeby odhadu a pro prvotni stanoveni rozsahu projektu se
pouziva jednoduchy model. Slozitéjsi diagram muze modelovat cely
stavajici system.
2. Diagram datovych toku pro logicky systém
Tyto diagramy jsou odvozeny ze stavajicich fyzickych DFD a
znazornuji esencialni funkce systému bez ohledu na omezeni
vyvolana stavajici implementaci.
3. Pruni uroven diagramu datovych toku pri navrhu alternativ systému
Tyto diagramy zobrazuji jeden ¢i vice navrhu alternativ systému, ze

kterych musi byt jeden vybran jako zaklad navrhovaného systému.

[
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4. Diagram datovyjch toku pozadovaného systému
Tyto diagramy zobrazuji pozadovany systém a jsou odvozeny z DFD,

ktery znazornuje vybrany navrh alternativy systému. [10]

Tvary pouzité pro ruzné komponenty diagramu

Externi zdroje nebo pfijemci

Oval oznacuje zdroj nebo prijemce informace, se Kkterym systém
komunikuje, a ktery je externi vzhledem k systému nebo projektu. Externi
zdroje a prijemci jsou vzdy vné obdélniku hranice systému. Ve vétsiné
diagramu je treba zobrazit jen ty zdroje a prijemce, od kterych data
pochazeji a/nebo ke kterym data smeéruji. Zdroj informaci muze byt

zaroven prijemcem jiné informace nebo informace jiného typu.

N)

Aby se minimalizovalo slozité krizeni datovych toku v diagramech, mohou
se zdroje a prijemci v diagramu opakovat. Duplicitni zdroje a prijemci jsou

oznaceni diagonalni carou v pravé horni ¢asti ovalu.

Procesy

3 Nakup

Vystaveni objednavky




Obdélnik znazornuje proces, ktery transformuje informace nebo s nimi
manipuluje a ktery vede k vyprodukovani vystupu.

Jednoznacny identifikator
Identifikaci je ¢islo. Cislo nema zadny vliv na prioritu nebo pofadi procesu
a slouzi pouze pro rozliSeni. Aby se udrzela jednoducha dokumentace
s odkazy, kazdy proces uvnitf hranic systému na nékteré nizsi arovni DFD
je 1dentifikovan desetinnym rozsifenim identifikatoru odpovidajiciho
procesu vyssi urovné. Napriklad procesy nizsi irovné v ramei Procesu 12
by byly 12.1, 12.2 atd.

Umisteni
Umisténi je odkaz na to, kde v systému dany proces probiha. Umisténim
muze byt fyzicky utvar, napf. ,Osobni oddéleni“, pfipadné oznaceni
ySPocitac”,

Popis procesu
Popisem je jednoduchy jazykovy vyraz sco mozna nejvice
charakteristickym podstatnym jménem slovesnym, napf. prifazeni zbozi

k objednavce, vydej prolongac¢niho oznameni.

Ulozisté dat

D4 Dodavatelée

Uzky otevieny obdélnik znazornuje ulozisté dat, které je udrzovano a
vyuzivano vramci systému. Ulozistém dat muze byt datovy soubor
Vv pocitac¢i, Sanon s dokumenty, nebo jakykoliv jiny zpusob ulozeni dat.
Kazdeé ulozisté dat ma jednoznacné cislo a typ:

.D* staly soubor v pocitaci,

-T¢ docasny manualni soubor, nebo prechodny soubor v pocitaci,

-.M" staly manualni soubor.



Stejné jako v pripadé zdrojii a prijemcu, muze se urcité datové ulozisté
vyskytnout v DFD vicekrat, pokud se tim zamezi slozitym tokum.
Vicenasobny vyskyt je indikovan dvojitou vertikalni ¢arou na levém konci

symbolu.

Datové toky
Ceny

A

Datovy tok ukazuje smér a obsah toku informaci jak uvnitf systému, tak
mezi systémem a jeho okolim. Datovy tok je znazornén carou se Sipkou
ukazujici smeér toku. Na kazdy datovy tok se lze odkazovat cislem
prislusného procesu, zdroje, prijemce nebo ulozisté dat na zacatku ci
konci daného datového toku. Datovy tok muze téz mit vedle sebe uveden

popis sveho obsahu.

Obdélnik hranice systému

Identifikace | Umisténi a popis systému

Hranice mezi systémem nebo projektem a jeho okolim je znazornéna
velkym obdélnikem. Na nejvyssi urovni DFD symbol vymezuje hranice
systéemu a ma odkazové cislo 0. Na nizsi urovni tento symbol ohranicuje
proces a zobrazuje jmeéno, odkazové cislo a umisténi materského

procesu. [11]
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Vyvojovy diagram

Pomoci vyvojového diagramu byl zachycen tok materialu a vyrobku

podnikem. Nasleduji pouzité symboly se strué¢nymi charakteristikami.

ZPRACOVANI

- provedeni operace nebo podskupiny operaci

ROZHODOVANI, VETVENI
- rozhodovaci typ operace, ktera urcuje
alternativni veétveni dalSiho vyvoje diagramu, je

zde moznost vice vystupu, vstup je zpravidla 1

VSTUP / VYSTUP

- vstupni c¢innost, tzn. dodani informaci pro

zpracovani nebo vystupni cinnost, tzn. zaznam

zpracovaneé informace

SPOJKA
- prechod na jinou cast nebo zjiné casti

vyvojoveho diagramu

MEZNI ZNACKA
- oznaceni mezniho mista vyvojoveho diagramu,

napr. zacatku, konce, zastaveni

SPOJNICE

- slouzi ke spojeni jednotlivych znacek [15]



Tok materialu a vyrobku je mozny dvéma zpusoby:
I. podnik nakoupi material/dil u dodavatele, nasledné ho zpracuje a
prida do finalniho vyrobku,
II. dil je vyvijen konstruktéry firmy, vyroben a zaclenén do finalniho

vyrobku.
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2 CELNI PROBLEMATIKA

2.1 Celni problematika v CR

Pravni uprava

S ucinnosti od 1. ledna 1993 plati v Ceské republice jako zakladni pravni
predpis zakon ¢. 13/1993 Sb., celni zakon, ktery prijala Ceska narodni
rada dne 15. prosince 1992. Jesté pred nabytim uc¢innosti celniho zakona
byla provedena dil¢i novela jeho zavérecného ustanoveni, a to zakonem ¢.
35/1993 Sb. S ucinnosti od 1. cCervence byl celni zakon novelizovan
zakonem ¢. 113/1997 Sb., kterym se méni a doplauje zakon Ceské
narodni rady ¢. 13/1993 Sb. Vedle celniho zakona, jako hlavniho
predpisu, se v Ceské republice od 1. ¢ervence 1998 aplikuji dva hlavni
provadeéci predpisy k celnimu zakonu, a to vyhlaska Ministerstva financi ¢.
135/1998 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni celniho zakona, a

vyhlaska Ministerstva financi ¢. 136/1998 Sb., o osvobozeni zbozi od

dovozniho cla. [14]

Ceska republika se podpisem Evropské dohody zavazala, ze prizpusobi
svuj celni systém vcetné celni legislativy, celnimu systému Evropské unie
a celni legislativé obsazené zejména v celnim kodexu a v provadécich
predpisech. Pocatkem roku 1998 mohla Ceska republika konstatovat, ze
celni predpisy CR jsou jiz z vice nez 85 % kompatibilni s celnimi predpisy

Evropské unie. [4]

Celni fizeni

Vymérovani a urcovani celnich poplatka se provadi pri celnim rizeni.

Prubéh rizeni a dokumenty, které jsou vymezeny pravnimi predpisy,



upravuje  celni zakon ve znéni pozdéjsich novel. Celni fizeni vedou na
zakladé prohlaseni uicastnika celni organy. Témi jsou v CR a ve vétsiné
dalsich evropskych statu ze zakona ministerstvo financi a jim povérena

celni reditelstvi a celni urady.

Ucastnikem celniho fizeni je fyzicka osoba majici bydlisté nebo pravnicka
osoba majici své sidlo v Ceské republice. Pfi celnim fizeni muze
vystupovat bud sama, nebo prostfednictvim zastupce. Ten muze
vystupovat jednak pfimo (jedna jménem a ve prospéch zastoupené osoby),

nebo neprimo (jedna vlastnim jménem ve prospéch zastoupené osoby).

Novela celniho zakona stanovila noveé mistni prislusnost pro celni rizeni,
resp. kam lze podat celni prohlaseni. Podle této pravni upravy, nestanovi-
li mezinarodni smlouva jinak. se podava celni prohlaseni kterémukoliv
vnitrozemskému celnimu uradu, jedna-li se o zbozi specifikované v § 103.
V blize urcenych pripadech lze celni prohlaseni podat téz pohranic¢nimu
celnimu uradu. Z dalsich ustanoveni zakona lze jednoznacné vyvodit, Ze
celni prohlaseni na propusténi zbozi, které nema obchodni charakter, lze
podat zpravidla u kteréhokoliv celniho uradu vnitrozemského i

pohranicniho.

Celni trizeni se provadi na celnim uradu anebo v celnim prostoru; celnimi
prostory jsou oznacena mista zeleznicnich stanic, pristavu, letist a jiné
prostory urcené celnimi organy po dohodé s vlastniky nebo opravnénymi
uzivateli téchto prostor. Na zadost a naklady deklaranta muze byt celni
fizeni provadéno i mimo celni prostor. Celni fizeni mimo celni prostor se

potom provede za blize specifikovanych podminek 2.
Celni fizeni je zahajeno po podani celniho prohlaseni a predlozeni

stanovenych dokladu. Celni prohlaseni, které je povazovano za pravni

ukon, jimz deklarant navrhuje celni rezim, do kterého ma byt zbozi
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propusténo, nebo navrhuje tento rezim ukoncit, musi byt podano ve

formé stanovené celnimi predpisy.

Celni zakon stanovi, Ze se celni prohlaseni podava:

e Pisemné (na tiskopise vydaném nebo schvaleném Ministerstvem
financi, resp. Generalnim reditelstvim cel).

e Prostfednictvim zafizeni pro zpracovani a prenos udaju na nosicich
informaci, jestlize to povolil prislusny celni organ.

¢ Ustnim prohlasenim.

e Jinym ukonem, jimz drzitel zbozi vyjadri svou vuli, aby bylo propusténo

do prislusného rezimu.

Vzhledem k tomu, ze prietim celniho prohlaseni vznikaji deklarantovi

urcita prava a povinnosti, stanovi celni zakon, ze celni urad je povinen

celni prohlaseni okamzité prijmout, jestlize celni prohlaseni

* Je podano ve stanovené forme

e Podavané v pisemneé formé je podano na predepsaném tiskopise

¢ Obsahuje vSechny predepsané nalezitosti

e Je dolozeno vSemi potrebnymi doklady

e Je zajistén celni dluh v pripadech, kdy povinné zajisténi celniho dluhu
stanovi celni predpisy nebo kdy zajisténi celniho dluhu pozaduje celni
urad

e Je-li celnimu uradu mozno predlozit 1 zbozi, na které se celni

prohlaseni vztahuje.

Celni fizeni spociva ve fyzické kontrole zasilky, jejiho vnéjsiho stavu, tj.
poctu kusu, hmotnosti ¢i neporusenosti obalu, pripadné v namatkové
kontrole obsahu. Zjisténé skutecnosti jsou porovnavany s predlozenymi
doklady. Poté celni organy rozhodnou o zarazeni zbozi podle celniho
sazebniku, urci celni hodnotu zbozi, vymeéri celni sazbu a rozhodnou o

propusténi zbozi do nékterého z celnich rezimu. [5]

* Zemlitka L., Celni zakon a piedpisy souvisejici v praxi, str. 149-151



Celni sazby aplikované pfi celnim Ffizeni jsou rozepsany v Celnim
sazebniku, publikovaném formou vyhlasky ministerstva financi. Zbozi je
vném rozclenéno do skupin a polozek a ciselné oznaceno tzv.
nomenklaturou. Pro rozélenéni bylo v CR pouzito Harmonizovaného
systému popisu a oznaceni zbozi podle vzoru pouzivaného v zemich
Evropské unie. Vybér konkrétni celni sazby je podminén splnénim
podminek vyplyvajicich z mezinarodnich smluv, které upravuji vzajemné
poskytovani celnich sazebnich preferenci a preferencni sazebni opatreni

prijata jednostranné vuci nékterym statum, skupinach stati nebo tizemi.

Po ukonceni celniho rizeni je zbozi propusténo do obéhu v urcitém celnim
rezimu. Celni zakon upravuje celkem osm celnich rezimu, a to pét

dovoznich, dva vyvozni a jeden tranzit. Celni rezimy jsou

PRI DOVOZU:

1. Volny obéh — po propusténi zbozi do volného obéhu je zahranic¢ni zbozi
povazovano za ceské zbozi. Propusténi zahrnuje uplatnéni vsech
stanovenych obchodné-politickych opatreni a formalit véetné vybrani
cla.

2. Docéasné pouziti — umoznuje, aby ceské zbozi bylo po vyzkousSeni
v tuzemsku v nezménéné podobé vyvezeno zpét.

3. Uskladnovani v celnich skladech - zbozi je pod celnim dohledem
skladovano pri splnéni stanovenych podminek.

4. Aktivni zuslechtovaci styk — zbozi projde pod celnim dohledem jedou
nebo nékolika zpracovatelskymi operacemi a Jje opét vyvezeno
z tuzemska.

5. Prepracovani pod celnim dohledem - zbozi projde takovymi
zpracovatelskymi operacemi, které zméni jeho puvodni sazebni
zarazeni, aniz je vymeéfeno a vybrano clo. Vyrobky takto vzniklé
propusti celni urad do volného obéhu s pouzitim pro né platnych

celnich sazeb.
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PRI VYVOZU:

6. Pastwni zuSlechtovaci styk — umoznuje, aby ceské zbozi bylo docasné
vyvezeno do zahranici a po provedeni jedné nebo vice zuslechtovacich
operaci se s uplnym nebo c¢astecnym osvobozenim od cla vratilo do
tuzemska.

7. Vgvoz - tento rezim umoznuje ceskému zbozi opustit tuzemsko za
soucasného pouziti formalit a obchodné-politickych opatfeni véetné

pripadného vybrani vyvozniho cla.

PRI TRANZITU:
8. Transit - zbozi je pod celnim dohledem dopravovano od jednoho celniho
uradu k druhému, a to bud uvnitf statu, nebo pres jeho hranice.

Tranzit se vnitrné déli na narodni a na spolecny tranzit.

Po ukonceni celniho fizeni nevznika u rezimu uvedenych pod body 2 az 6
celni dluh. Celni zakon je zahrnuje do skupiny rezimu s podminénym
osvobozenim od cla. Celni organy vsak stanovi, jakym zpusobem bude
zajistena identita zbozi a dluh, ktery by mohl vzniknout nesplnénim

podminek predepsanych zakonem.

Ostatni rezimy jsou zahrnuty do skupiny tzv. rezimu s ekonomickymi
ucinky. Clo, jakoz 1 dané a dalsi stanovené poplatky jsou u této skupiny

vymerovany a vybirany. (4]

K zahajeni celniho fizeni mohou celni organy v Ceské republice i v dalsich
evropskych a mimoevropskych zemich pozadovat nasledujici doklady:

¢ Jednotna celni deklarace,

e Faktury,

e Osvédceni o puvodu zbozi,

» Dalsi doplnujici osvedceni.
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Jednotna celni deklarace (JCD) je tiskopis, jehoz vyplnénim dovozce nebo
jim zmocneny zastupce (celni deklarant) navrhuje zahajeni celniho fizeni.
JCD obsahuje hlavni nalezitosti celniho fizeni - identifikaci jeho ucastnikt
(vivozce 1 dovozce, pripadné deklaranta), pojmenovani zbozi vcéetné
ciselného zarazeni do celniho sazebniku, jeho mnozstvi a zpusob baleni,
cenu zbozi v cizi méné a prepocet na ménu domaci, zpusob dopravy a
vyznaceni preferenci, celni hodnotu, celni sazbu, vymér dané z pridané
hodnoty a celkovou vysi celniho dluhu. JCD dale obsahuje odvolavku na
dalsi doklady pouzité pro ucely celniho fizeni (celni faktury, osvédéeni o

puvodu atd.).

Faktury jsou doklad vyvozce, prokazujici kromé ceny zbozi za meérnou
jednotku 1 dalsi udaje nezbytné pro ucely celniho rizeni. Témi jsou dodaci
parita, udaje o dopravném a pojiSténi, =zarazeni zbozi podle
Harmonizovaného sazebniku, vycisleni provize apod. V nékterych
mimoevropskych zemich byva pozadovana tzv. legalizace celnich faktur, tj.
ovéreni jejich spravnosti konzulaty zemé dovozce, coz byva pomérné
nakladna a zdlouhava zalezitost. V nékterych pripadech staci certifikat o

puvodu vydavany Hospodarskou komorou Ceské republiky.

Osvédceni o puvodu zbozi mohou mit celou radu podob a jsou nutna
proto, aby jimi mohl ucastnik celniho rizeni prokazat svuj narok na
aplikaci celni preference. Ucelem kazdého osvédceni je proto
nezpochybnitelné prokazani faktu, ze oznacené zbozi ma svuj puvod
v zemi, na kterou se preference vztahuje. Zpusob stanoveni a prokazovani
puvodu zbozi v Ceské republice je kromé celniho zakona upraven

vyhlaskou MF ¢. 94/1993 Sb.
Vejfrekventovanéjsim dokladem o puvodu zbozi pouzivanym v obchodé se

emémi Evropské unie 1 zemémi pridruzenymi je tzv. EUR-1. Jde o

tandardni doklad na jednotném formulari, pouzitelny pro ktervkoliv druh
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zbozi bez ohledu na jeho hodnotu a potvrzovany vzdy pouze celnimi

organy. [6]

2.2 ELEKTRONICKE CELNi RiZENi

Celni fizeni je jako kazdé jiné ufedni fizeni: neprijemné a dlouhé
vysedavani nebo postavani na uradeé, utahani a protivni urednici, zbyteéné
slozité formulare, které navic nejsou nikdy zcela spravné vyplnény a
doplnény dalsimi doklady. Je pochopitelné, ze zesiluje tlak obchodnich a
vyrobnich organizaci na zjednodusSeni celnich procedur, hlavné ve
smérech:

e redukce rozsahu predavanych dat na nejnutnéjsi miru,

e moznost oddélit (Casové a topologicky) celni rizeni od predkladani

zbozi,

celnim rizeni nedopoustéji nepresnosti nebo dokonce celnich
deliktu,

e moznost pouziti vhodnéjSich metod autentizace dokladu nez je
vlastnorucni podpis a razitko,

e kompatibilita celnich procedur s principy elektronického obchodu.

Tyto pozadavky jsou naprosto opravnéné: zeme, ktera nepripravi pro sve
vyrobce, obchodniky a investory optimalni podminky, se sama odsoudi,

v ramci mezinarodniho spolecenstvi, do role tretiho houslisty.

okud se vsak celni sprava nema zproneveérit svému poslani, nelze
akakoli zjednodusSeni zavadét na ukor kvality celni kontroly nad obéhem
bozi v zahranicnim obchodé. Jedinou odpovédi na vSechny tyto
rotichudné pozadavky je automatizace, EDI, podpora elektronického
bchodu. [8]



2.2.1 CO JE EDI

Je to zkratka: Electronic Data Interchange - elektronicka vyména dat.
Obvykle se tim mini pfima vyména strukturovanych dat mezi poc¢itacovymi

(nebo informacnimi) systémy, pokud mozno bez zasahovani lidské

obsluhy.

Ve vzorovém zakoné o elektronickém obchodu, ktery vypracovala Komise
pro mezinarodni obchodni pravo UNCITRAL (UN Commission on
International Trade Law), je EDI definovana jako prenos informaci mezi

pocitaci s vyuzitim dohodnutého protokolu ke strukturalizaci informace.

Hlavni charakteristiky EDI jsou:

e informace se predavaji ve formé zprav, jejichz ucel je predem
definovany, napriklad je to objednavka, celni deklarace, platebni
prikaz, a je predem dohodnuty mezi odesilatelem a prijemcem,

e data jsou strukturovana podle dohodnutych pravidel, tj. ve forme
vhodné pro samocinné zpracovani pocitacem,

e vymeéna se déje mezi pocitacl bez preruseni ruc¢nimi operacemi, to
znamena, ze uzivatelé mohou svérit pocitaci rozhodovani podle
urcenych pravidel, napriklad vystavit objednavku pri poklesu zasob

pod urcenou mez. [9]

iDI ve svété a v CR

'ro EDI jsou charakteristické stabilizované obchodni vztahy mezi jejimi
1zivateli a velké mnozstvi vyménovanych informaci. Tim je také urcen
kruh uzivatelu EDI. Jsou to zejména velké podniky (napriklad
utomobilky) , obchodni domy, banky a jejich partneri — dodavatelé ¢i
lienti. EDI se vsak zacina uplatnovat i1 v oblastech mimo obchod, jako je

Iravotnictvi nebo statni sprava.




Pocet uzivateli EDI ve svété cinil v roce 1998 asi 200 000. Ve srovnani
napfiklad s poctem uzivatelu Internetu je to malo, ale ve vyspélych zemich
se cestou EDI realizuje nejméné polovina obchodnich transakci diky
tomu, ze uzivateli jsou zejména velké podniky. A pravé rozsifujici se
Internet vytvari dobré podminky pro ekonomicky vyhodné pouzivani EDI
po jeho siti i pro podniky malé. [7]

2.2.2 EDI v celnim fizeni

Celni rizeni je proces registrace, pripadné zdanéni zbozi prochazejiciho
pres statni hranice. Prubéh tohoto procesu je urcovan fadou legislativnich
ustanoveni: Na nejvyssi urovni celnim zakonem a dalSimi souvisejicimi
zakony, dale vyhlaskami a konecné vnitrnimi predpisy a ridicimi akty celni

spravy.

Zatimco zakony a vyhlasky jsou zavazné pro obé strany zucastnéné
v procesu (celniky 1 deklaranty), vnitrni predpisy upravuji cinnost
pracovniku celni spravy a musi byt v souladu s predpisy vyssi pravni
urovné. V konecném stupni probiha celni fizeni s podporou prostredku
vypocetni techniky. Rocné zpracovava celni zprava priblizné 7 mil. celnich
deklaraci. Celni rezimy a jejich navaznosti jsou komplikované, slozity je i
tarifni systém s tarify, které se ridi raznymi pravidly pro udileni preferenci,
zavisi na poctu kvot, je treba sledovat platnost licenci a ruznych
certifikati a osvédceni. Uz nékolik let je celni fizeni bez vypocetni
techniky nepredstavitelné. Informacni systémy i komunikace se neustale
zdokonaluji. Jednim z problému, které celni fizeni zdrzuji, je porizovani
dat. Pokud deklarant poda celni prohlaseni na klasickém papirovém
formulari JCD, musi z néj data do pocitace vlozit celnik, a to rychle a bez

chyb. Lepsi by bylo, kdyby data do celniho informacniho systému vkladal
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(a odpovidal za jejich spravnost) deklarant. A tady jsme pravé u EDI, kde
vyména dat probiha primo mezi informaénimi systémy.

Systém, ktery vyuziva EDI tedy Setfi praci celniktim, ale usetfi ¢as i
deklarantum. Navic by celni sluzba byla (z pohledu statu) kvalitnéjsi,
nebot cas, ktery celnik uSetri v souvislosti s vkladanim dat, by mohl
vénovat skutecné celni kontrole. Pokud bude celni systém umét na
doklady deklarantu odpovidat prislusnymi rozhodnutimi a pokud bude
propojen 1 s bankovnim systémem, muze celé celni fizeni probéhnout
elektronicky, na dalku, bez fyzické pritomnosti deklaranti na celnim

urade. (8]

Uloha celni spravy

Kromé toho, ze pripravuje definice zjednodusenych postupu a kritéria pro
schvalené odesilatele a prijemce, zavadi progresivni formy komunikace
s deklaranty. Asi 50 % udaju celniho rizeni je v dnesni dobé prijimano
celni spravou v elektronické formé. Jde o podporu, kterou poskytuji
deklaranti celnimu uradu: stale jsou sice vyzadovany papirove
dokumenty,ale jejich udaje jsou deklarantem (nebo jeho informacnim
systémem) paralelné predany celnimu uradu na technickém nosici
(disketa, komunikacni propojeni). Deklarant sice zdanlivé nic neziska, ale
urychli celné rizeni o zdlouhavé a potencialné chybové rucni vkladani dat
celnim urednikem, takze je o tuto metodu velky zajem. Soucasny celni
systém je pro prijem dat pripraven; na strané deklaranta je treba splnit
pomérné jednoduché technické podminky: dodrzet predepsany format
datovych souboru. V souladu s celnim zakonem musi moznost podani dat

deklaraci na technickém nosici povolit prislusny celni urad.
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Tato jednoducha metoda ma nicméné nékteré nevyhody:

predavaneé zpravy nejsou ve standardnim formatu ISO 9735
UN/EDIFACT,

zpravy neobsahuji autentizacni znaky (digitalni podpis) a proto je
stale vyzadovana i papirova dokumentace, pripadné fyzicka
pritomnost povinnych osob na celnim uradeé,

nelze vyuzit automatické mechanismy pro reakci celni spravy na
podané navrhy na celni fizeni (protoze zprava neni zabezpecena,
bylo by riskantni pro obé strany spoléhat pri pravné zavaznych
ukonech na bezchybnou a nenarusenou komunikaci),

pokud je komunikace vedena lokalné (mezi deklarantem a celnim
uradem) a vyuziva néjakou formu technického propojeni
informacnich systému, musi obé strany resit problém zabezpeceni
teto linky z pohledu globalni bezpecnosti svych informacnich
systému. Bezpecnostni politika celni spravy do budoucna lokalni

propojovani vylucuje.

Projekt ECR je prispévkem statni spravy do rozvoje elektronického

obchodu. Jeho ukolem je zachovat a prohloubit vyhody dosazeného stavu

predavani elektronickych dokumentu a odstranit jeho nevyhody.

Hlavni zasady projektu:

centralni komunikacni rozhrani,

zpravy ve standardnim formatu UN/EDIFACT,

vyména zprav bude obousmeérna, deklarant bude dostavat informace o

vysledcich celniho rizeni rovnéz elektronicky,

zajisténi autenticity a uplnosti zprav a neodmitnutelnost odpovédnosti

za zpravy digitalnim podpisem,

povinnosti certifikacni autority a spravce klicu bude zajistovat celni

sprava do té doby, nez vznikne statni certifikacni autorita,
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¢ povoleni elektronického styku budou na zakladé metodiky vypracované

GRC udélovat deklarantam pfislusné celni ufady v souvislosti

s povolenim zjednodusenych procedur a statutu ,schvalenych*

odesilatelu a prijemcu. [7]

Podivejme se blize na to, co obé strany od EDI ocekavaji.

Obchodni partneri:

zjednoduseni a zrychleni celniho fizeni,

vcasnou informaci o prubéhu celniho fizeni,

omezeni vedlejsich nakladu (napft. diky véasnému uvolnéni zaruk),
omezeni zasahu statni administrativy do obchodniho a vyrobniho
procesu na nejnizsi moznou miru,

unifikaci celniho rizeni (jednotné rozhrani podnikatel — celni sprava).

Celni sprava:

automatizaci celnich procedur (snizeni pracnosti, zvySeni presnosti,
moznost presunuti pracovniku z oblasti porizovani prvotnich dat do
procesu celnich kontrol,

zkvalitnéni rozhodovacich procesu,

ziskani dat rozhodnych pro celni rizeni v predstihu tak, aby bylo
mozno zavést systém selektivnich kontrol na podkladé rizikove
analyzy,

moznost postupného odstranéni papirovych formularu.

Dokument nebo doklad v celnim rizeni ma urcité znaky:

e jeho struktura je urcena néjakym predpisem, casto je tato struktura

velmi presné popsana (vcetné grafické uipravy) a ma tvar formulare -
napr. formular Jednotné celni deklarace, karnet TIR nebo ATA a

mnoho dalsSich,
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e struktura mnoha dokumenti je uréena mezinarodnimi dohodami a
umluvami,

e dokument nese udaje potfebné pro celni fizeni (napf. popis a
mnozstvi zbozi, identifikace povinnych osob, ..... ),

e dokument nese autentizacni znaky: vlastnorucni podpis a otisk
razitka; témito znaky si strany zucastnéné v celnim fizeni vzajemné
osvedcuji svou identitu, stvrzuji spravnost udaju uvedenych

v dokumentu a svou jednoznacnou odpovédnost za tyto udaje.

Vsechny tyto znaky vSak muze mit 1 ,elektronicky“ dokument -
v terminologii EDI zprava. Rozdily mezi zpravou a dokumentem jsou
minimalni: zprava muze byt, na rozdil od papirového dokumentu
bezprostredné sdilena informacnimi systémy, ale v pripadé potreby ji lze
prevést do predepsané papirové formy. Autentizacnim znakem zpravy je

digitalni podpis.
Digitalni podpis je podstatné lepSim autentizacnim mechanismem nez

vlastnorucni podpis a razitko: oba tyto znaky lze pomérné snadno padélat,

razitko se da dokonce ukrast a zneuzit.
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3 PRIPADOVA STUDIE

V této kapitole bude popsan priibéh vyvozniho obchodniho pripadu od
prijmu zakazky, pres potvrzeni objednavky, az po vyhotoveni celnich
dokladu. Duraz bude kladen na celni fizeni v praxi. Tato ¢ast bude

vychodiskem pro navrh zlepseni.

3.1 Prubéh obchodniho pripadu

1. Priprava a predani objednavky

Spolecnost Thermo King CR ma celosvétovou sit dealerti, ktefi
nasmlouvavaji kontrakty se zakazniky. Od dealeru prichazeji do oddéleni
zakaznického servisu objednavky na vyrobky. Tzn. ze do zakaznického

servisu nemuze prijit zakazka primo od zakaznika.

Pokud se tyka systému objednavek, je na misté zminit se 0 ném

podrobnéji, protoze to bude dale uvedeno ve ctvrté kapitole.
Systém objednavek

Podnik vyrabi klimatizacni a chladici jednotky podle prani konec¢ného
zakaznika. Tzn. ze nestaci, kdyz zakaznik objedna napr. 10 jednotek typu
SR 50, ale je nutné, aby specifikoval konfiguraci této jednotky. K tomu
slouzi formular pro vyjasnéni konfigurace tzv. matrix. Dealer disponuje
matrixy pro vSechny vyrabéné jednotky. Na téchto formularich je seznam
vSech soucasti té které jednotky. Soucasti jsou razeny do nasledujicich
skupin:

e povinne,

* povinné volitelné,

e dobrovolné.
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Soucasti oznacené jako povinné musi obsahovat kazda jednotka.
Z volitelnych soucasti musi zakaznik vybrat dle svého pfani napr. typ
kompresoru, délku kabelovych svazku apod. Po vybrani soucasti z téchto
dvou skupin vznikne kompletni fungujici jednotka. Ma-li zakaznik néjaky
dalsi pozadavek, a je-li to v nabidce podniku, vybira ze tfeti skupiny -

dobrovolné soucasti.

2. Prijem objednavky a zaneseni do systému

Po prichodu objednavky je zakazka =zanesena do podnikového
informacniho systému. Pri zadavani zakazek je nutné davat pozor
predevSim na spravné zapsani konfigurace, mnozstvi apod. Poté je
zakazka zaplanovana do vyvrobniho planu. V této chvili jsou jiz vSechny

potrebné informace v podnikovém informac¢nim systému.

3. Vyroba objednaného zbozi a baleni

Podle informaci 2z podnikového informacniho systému vyroba vyrobi
objednané jednotky. S vyrobou komunikuje mistr expedice, ktery musi
zajistit dopravce pro dopravu vyrobku k zakaznikovi, vhodné zabaleni pro
transport atd. Dale predava podklady pro fakturaci a vyhotoveni celnich
dokladu.

4. Fakturace a vyhotoveni celnich dokladu

Spoleéné se zbozim odchazi faktura, celni doklady a nakladni list CMR

v pfipadé kamionové dopravy.
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5. Doba prepravy vyrobku od dodavatele k zakaznikovi

Pro prepravu vyrobku k zakaznikovi podnik pouziva kamionovou dopravu,
leteckou dopravu nebo kombinaci dopravy kamionové a lodni. To zaleZi na
dohodnuté dodaci podmince a lokaci zakaznika. Pokud z podminky
vyplyva, ze dopravu hradi dodavatel, snazi se podnik samoziejmé o
minimalizaci nakladu. To spociva v upfednostiiovani kamionové nebo
kombinované dopravy pred dopravou leteckou, v planovani dodavek tak,
aby byly spolecné konsolidované a byla plné vyuzita kapacita dopravniho

prostredku apod.

6. Zakaznik zbozi obdrzi a prevede na sklad

Takto tedy vypada prubéh obchodniho pfipadu. Zobrazime-li jednotlivé
faze schématicky, muzeme lépe vysledovat celkovy prubéh z hlediska

zakaznika, coz je nutné pro dalsi zkoumani. [12]

Celkovy cyklus objednavky: hledisko zakaznika

1. Zakaznik 6. Zakaznik 5. Objednavka
pOdEi\-"fi --------- zbozi obdrzi . se pfeprawje
objednavku k zakaznikovi
2. Objednavka 3. Objednavka 4. Objednavka
je piijata — " kompletuje ! se vyfizuje
dodavatelem a bali

Obr. 3.1. Celkovy cyklus objednavky [12]
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Celkovy cyklus objednavky zahrnuje veskery ¢as, ktery uplyne od podani
objednavky ze strany zakaznika az po obdrzeni objednaného zbozi
v prijatelném stavu a jeho umisténi do zakaznikova skladu 3. Jelikoz
v tvrdé konkurenci, ktera na trhu vladne, vitézi jen ten, kdo je schopen své
vyrobky dodat zakaznikovi co nejdrive, a protoze tato situace se vstupem
Ceské republiky do Evropské unie bude jesté vice aktualni, je nutné, aby
podnik hledal oblasti, kde je mozné zkratit prubézné casy. Proto se

podivejme na trvani jednotlivych fazi.

Trvani jednotlivych fazi:

1. Priprava a predani objednavky 2 dny
2. Prijem objednavky a zaneseni do systému 2 dny
3. Vyroba objednaneho zbozi a baleni 15 dni
4. Fakturace a vyhotoveni celnich dokladu 1 den
5. Doba prepravy k zakaznikovi 3 dny 4
6. Zakaznik obdrzi zbozi a prevede na sklad 1 den

Dodaci lhuta z pohledu zakaznika je tedy 24 (pracovnich) dni. Je ale nutné
rozlisit, ze dodaci lhuta z pohledu vyrobce je jen 18 dni. Vyrobce by ale
nemél pocitat jen svou ,interni“ ¢ast cyklu, tj. faze 2, 3, 4. Garantuje-li
napr. podnik dodaci lhutu 4 tydny, méla by to byt doba cyklu z pohledu

zakaznika. Vyrobce se musi snazit o zkraceni této doby.

Moznosti zkraceni doby cyklu objednavky:

e Zmeéna ve zpusobu podavani objednavek - progresivnéjsi zpusob
objednavani by dokazal zkratit celkovy cyklus az o dva dny.
e Kvalitnéjsi tok informaci by mohl rovnéz efektivnéji zabezpecit

skladovaci operace a prepravu zbozi.

* Lambert G., Stock J. R., Ellram L.: Logistika. str. 76-77
* v pfipadé evropského zakaznika
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Kontrola vykonu dopravce popf. predani dopravy jinym dopravcun
s kratSi nebo pravidelnéjsi prepravou, by usetfil minimalné jeden dei
z doby prepravy k zakaznikovi. Tuto oblast bude Thermo King resi
globalni smlouvu s jednim pfepravcem, ktery bude pro podnil

zajistovat veskerou kamionovou dopravu.

3.2 Celni rizeni v praxi

podle faktury nebo proforma faktury je vyhotovena jednotna celn
deklarace a nakladni list CMR pro kamionovou dopravu

odjezd na prislusny celni urad, cekani na celni odbaven
dokumentu

celnik prepisuje data do informacniho systému celni spravy,
propusténi do navrhovaného rezimu

odjezd zpét do podniku, zde jsou potvrzené dokumenty predany
ridi¢i kamionu

odjezd kamionu na celni urad, cekani na uzamceni kamionu,
prilozeni celni plomby

odjezd kamionu na celni urad hranicni

odbaveni kamionu

Vyhotoveni Hranicni
celnich dokladi celni urad

Odbaveni Predani Odbaveni
dokumentt dokumenti kamionu

Obr. 3. 2. Schéma prubéhu celniho odbaven
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Podivejme se nyni na trvani jednotlivych fazi.
e Vyhotoveni celnich dokladu

Pomoci softwaru pro vyplnovani a tisk celnich dokladu je vytvoren doklad
jednotna celni deklarace. ZkusSena pracovnice zvladne vytvofit jeden
doklad zhruba za 90 sekund. Doklad je nutné vytisknout, coz trva cca 30
sekund.

Vyplnéni a tisk jednoho JCD 2 minuty
e Odjezd na celni irad a ¢ekani ve fronté

Premisténi z Thermo Kingu na celni ufad zabere 5 minut pfi pouziti
osobniho automobilu. Cekani ve fronté znamena nejvétsi ztratu. Podle
podnikovych zaznamu byl vytvofen nasledujici graf zachycujici pocty
hodin stravenych na celnici. Zajimavou souvislost zachycuje graf poctu

hodin stravenych na celnici v zavislosti na poctu odbavenych kamionu

(priloha ¢. 10).

Hodiny stravené na celnici v jednotlivych mésicich roku
2000

1200
100.0
80.0 H H{ (
600 H | | —
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¢ |
h 4
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Obr. 3. 3. Prehled hodin stravenych na celnici
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Tyto hodiny znamenaji pro podnik velké ztraty, proto je tfeba hledat
vSechna mozna zlepSeni. Hlavnim znich je prenos celnich dat mezi
informacnim systémem podniku a celni spravy, ktery by usetfil tyto
hodiny.

Odjezd na CU a cekani ve fronté 12 min

e Odbaveni celnich dokumenti

Celnik musi nejprve prepsat data do informacniho systému celni spravy.
Musi to udélat rychle a bez chyb, které by mohly znamenat pozdéjsi
nejasnosti.

Prepis dat z jednoho JCD 1,5 min

Rucni vkladani dat by pri prenosu dat mezi obéma informacnimi systémy
nebylo treba.

Potom nasleduje nezbytné provéreni dokumentu a propusténi do

navrhovaného celniho rezimu.

e Predani dokumentu

Po celnim odbaveni dokumentu nasleduje odjezd do podniku. Premisténi

kamionu, ktery je potrebuje pro celni odbaveni.

Predani dokumentu 3 min

e Odbaveni kamionu

Ridi¢ odjizdi na celni urad, kde bude kamion celné uzavren. Je-li hodnota
zbozi vy$si nez 1 milion korun, je prilozena celni plomba.
Uzamceni kamionu 45 minut

Srovnani poctu kamionu za rok 1999 a 2000 znazornuje graf, ktery tvori

prilohu ¢. 11.
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e Odjezd na hraniéni celni urad

Kamion odjizdi na hrani¢ni celni urad. Zde ceka na celni odbaveni

dokumentu.

Jednotlivym fazim celniho fizeni byly ramcové prirazeny prubézné casy. To

bylo nutné z duvodu stanoveni standardu pro dalsi srovnani.



3.3 Konkrétni vyvozni pripad

e Zakaznik podava objednavku

Italsky dealer objednava pro své zakazniky dvé klimatizac¢ni jednotky CITI RT
1000 a ctyri klimatizacni systémy CITI RT-. Faxem byl poslan matrix

specifikujici konfiguraci téchto jednotek.>

¢ Objednavka je prijata dodavatelem

Podle tohoto matrixu pracovnik zakaznického servisu zada objednavku do

systému. Pracovnik planovani zaplanuje tuto zakazku do planu.

¢ Objednavka se kompletuje a bali

Podle dat z podnikového informacniho systému vyroba objednané jednotky
vyrobi. Mistr expedice zaridi zabaleni vhodné pro transport a objednava

prepravce. V tomto pripadeé je to nizozemska spedicni firma BG Freightline.

Vedle prepravnich sluzeb BG Freightline pro Thermo King zajistuje také
vycleni zbozi do volného obéhu v Evropské unii. Tento proces lze popsat
nasledovné. Thermo King Kolin vyfakturuje zakazky jednotlivych zakazniku®
(adresa sold to — jméno dealera, adresa ship to - jméno konecného
zakaznika). V ramci zjednodusSovani celnich formalit se vystavuji proforma

faktury (adresa sold to - Thermo King Europe, adresa ship to - BG

* priloha ¢. 2
®priloha¢.3a4
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Freightline) 7, které zastfesuji faktury odchazejici kamionem spolec¢nosti BG
Freightline. To umoznuje vystaveni pouze jednoho dokumentu CMR na cely

kamion namisto vystavovani dokumentu pro kazdé misto urceni.

e Objednavka se vyrizuje

V této fazi se vystavuji faktury a celni doklady. Tento proces je popsan

diagramem toku dat, ktery je soucasti 1. kapitoly.

Mistr expedice preda podklady pro fakturaci pracovnicim zakaznického
servisu. Tyto podklady obsahuji vyrobni cisla expedovanych jednotek, udaje o
mnozstvi, jméno dopravce a identifikacni cislo zakaznika. Podle tohoto
identifikacniho ¢isla je v podnikovem informacnim systému vybrana
konkretni zakazka. Ta je pak vyfakturovana. Spolu s fakturou se vyhotovuje i
priloha k fakture - rozpis hodnoty materialu pouzitého na vyrobu 8.
Kompletni podklady pro prilohu k fakture zadava do podnikového
informacniho systému finanéni oddéleni. Material je zde podle zemé puvodu
rozdélen do nasledujicich kategorii: material ze zemi EU, material ze zemi
mimo EU, tuzemsky puvodni a tuzemsky nepuvodni material, hodnota
sluzeb. Dale je tu informace o minimalni hodnoté a cené ze zavodu. Je-li cena
ze zavodu vySsS§i nez minimalni hodnota, muze byt potvrzen cesky puvod, tzn.
doklad EUR 1. S timto dokladem zakaznici ze zemi EU a ESVO mohou
dovazet, aniz by museli platit ve své zemi dovozni clo. Ze strany zakazniku je
tedy naprosto pochopitelny tlak na podnik, aby pfi vyrobé pouzival takovy

material, na ktery potom muze potvrdit puvod. Ale podnik sam by se mel

! priloha ¢. 5
¥ priloha ¢.6
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snazit o to, aby jeho vyrobky splhovaly tyto podminky. Zakaznici ze
zminénych zemi totiz nerespektuji neclenstvi CR v EU a odmitaji platit ve sve
zemi dovozni clo v pripadech, kdy Thermo King nemuze potvrdit certifikat
EUR 1. Proto Thermo King, aby neztratil své zakazniky, plati dovozni clo za

ne.

Odberatelé vyzaduji certifikat EUR 1 i z ,politickych® daivodu. 1 oni potfebuji
pri svém exportu potvrzeny jasny puvod celého vyrobku, napr. klimatizace TK

na autobuse Mercedes Benz.

V nasem konkrétnim pripadé je cena ze zavodu 210 731,36 K¢ a minimalni
hodnota 198 190.22 K¢ (viz priloha ¢. 4 Hodnota dovozového materialu na
vyrobu). Protoze je cena ze zavodu vyssi nez minimalni hodnota, muze
Thermo King potvrdit cesky puvod. Podnik je certifikovan jako schvaleny
vyvozce. Tzn. ze kdyz vyrobky splnuji uvedené podminky, nemusi byt
vystavovan certifikat EUR 1. Staci kdyz je na fakture nasledujici klauzule

(takeé viz priloha ¢. 3 Proforma faktura).

THE EXPORTER OF THE PRODUCTS COVERED BY THIS DOCUMENT
(CUSTOMS AUTHORIZATION NO. 07/0007/98) DECLARES THAT, EXPECT
WHERE OTHERWISE CLEARLY INDICATED. THESE PRODUCTS ARE OF
CZECH REPUBLIC PREFERENTIAL ORIGIN.

Na formulari hodnoty dovozového materialu na vyrobu jsou dulezité take

nasledujici hodnoty - primého vyvozu, materialu AZS + sluzby, sluzeb. Tyto

udaje jsou nutné pri vyplnovani celnich dokladu pro razné vyvozni rezimy.
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Thermo King ma od Celniho ufadu v Koliné povoleno dovazet material pro
vyrobu bez cla, tzn. vyuzivat pfi dovozu vyhod rezimu aktivniho
zuslechtovaciho  styku. Tento reZzim znamena, ze zbozi projde

zpracovatelskymi operacemi a je opét vyvezeno z tuzemska.

Dovozni clo se pak vyméruje dodatecné za material
e obsazeny ve vyrobcich, které jsou prodany v tuzemsku,
e nepuvodni (dovezeny bez EUR 1), ktery je obsazeny ve vyrobcich
vyvazenych s certifikatem EUR 1,

e nezuslechtény.

Z toho vyplyva povinnost pro oddéleni rizeni materialu, které odpovida za
minimalizaci dodavek ze zahranici. Dalsi vnitropodnikova smérnice narizuje,
ze vzniknou-li Thermo Kingu naklady v souvislosti s placenim cla na vstupu
nebo na vystupu (za nepuvodni material), je nezbytne, aby tyto naklady byly

uhrazeny v cené prodaneho vyrobku.

Nasleduje vystaveni jednotné celni deklarace. Protoze nas konkrétni vyrobek
obsahuje material dovezeny v rezimu aktivniho zuslechtovaciho styku, je
nutné tento rezim ukoncit. To se stane vystavenim JCD v rezimu 3351 —
ukonceni rezimu AZS ¢ v hodnoté material AZS + sluzby. Fakturovaneé
vyrobky obsahovaly i nepuvodni material v hodnoté primy vyvoz ! Na tento
material se vystavi JCD v rezimu 1100 - docleni nepuvodniho materialu. Pri

vyvozu z rezimu AZS je nezbytné nutné takto dovezeny material ve finalnim

? piloha &. 7

" pfiloha ¢. 8
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vyrobku identifikovat a nasledné ho z tohoto rezimu odepsat. Thermo King
odepisuje polozkove, tzn. ze vSechny polozKy obsazené ve vyrobku museji byt
rozdéleny do skupin podle zpusobu porizeni. Vzhledem ke slozitosti TK
vyrobku, bylo ale nadale nemozné vysledovat vSechny polozky, a proto
Thermo King od tohoto rezimu upousti, i kdyz to pro podnik znamena vyssi
naklady spojené s placenim dovozniho cla.

Zbyva uz jen vystaveni nakladniho listu pro kamionovou dopravu 11.

¢ Objednavka se prepravuje k zakaznikovi

BG Freightline prebira zbozi, proforma faktury, faktury jednotlivych
zakazniku a nakladni list CMR obsahujici seznam zbozi nalozeného
v kamionu. Kamion odjizdi do Rotterdamu, sidla spolecnosti BG Freightline.
Firma v zastoupeni zajisti vycleni pro volny obéh v Evropské unii a formality
spojené s dani z pridané hodnoty. Odpocet DPH uplatni Thermo King Europe.
BG uhradi celni poplatky a clo. Dale dojde k rozdéleni zbozi podle destinaci a
dopraveé ke konecnému zakaznikovi. Zakaznik tak dostane zbozi s nakladnim
listem, ktery vystavuje BG, a nemusi se starat o celni formality. Vylohy

spojené s celnim rizenim potom BG narokuje u Thermo Kingu.

V tomto pfipadé tedy nastala situace, ze zbozi urcené zakaznikovi v Italii
musi nejprve absolvovat cestu do Rotterdamu a teprve odtud je dopraveno ke
koneénému zakaznikovi. Doprava z Kolina do Italie by byla samozrejmeé
efektivnéjsi, pro zakaznika by to ale znamenalo podstoupit celni rizeni. Pri

levnéjsi dopravé z Kolina pfimo do Italie zase nastava jiny problém. kdyz je

! priloha &. 9
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zakaznik ochoten vyclit zbozi sam, znamena to pro néj, ze také musi sam
zaplatit clo a celni poplatky. Tyto vydaje mu Thermo King nahradi, ale
zakaznik neni ochoten vazat své finan¢ni prostredky v této pohledavce. Tak

Thermo King hradi nejen celni poplatky, ale také uslé uroky zakazniku.

¢« Zakaznik zbozi obdrzi

V tomto konkrétnim pripadé zakaznik obdrzi zbozi od spedi¢éni firmy BG
Freightline. Kktera zajisti transport od dodavatele a vycleni pro volny obéh

v Evropské unii.

3.4 Zaveéry plynouci ze studie

V podkapitole 3.1 byl popsan prubéh obchodniho pripadu. Byly zminény faze
cvklu objednavky s ohledem na jejich casovou narocnost. Z hlediska
konkurenceschopnosti podniku na globalnim trhu byly nejvétsi slabiny
shledany pravé ve zminéné casové narocnosti. To se tyka predevSim
nasledujicich oblasti:

e priprava a predani objednavky,

e prijem objednavky a zaneseni do systému,

¢ fakturace a vyhotoveni celnich dokladu.

Spolecnym jmenovatelem zlepSeni, tzn. zkraceni ¢asu na vySe zminéné
operace, je elektronicka vymeéna dat.
Pokud se tvka prvnich dvou oblasti bude zapotrebi, aby byli dealeri podrobné

seznameni se zpusobem objednavani pomoci matrixu. Tato Skoleni o
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pouzivani matrixu jiz probihaji, nicméné objednavky stale prichazeji faxem
nebo elektronickou postou a museji byt ruéné vkladany do podnikového
informacniho systému. Kdyby mezi dealery a Thermo Kingem probihala
vyména takovychto informaci podle principi EDI, odpadla by nutnost
zakazky rucne vkladat do informacniho systému Thermo Kingu. Jednoduse
by prisla zakazka ve formé mezinarodné standardizované zpravy podle
UN/EDIFACT a automaticky by byla vlozena do podnikového informacéniho
systéemu. Takovyto progresivni zpusob zadavani zakazek by dokazal zkratit

celkovy cyklus az o dva dny.

Treti zminénou oblasti je faze fakturace a vyhotoveni celnich dokladu. Této
problematice je vénovana cela ctvrta kapitola, ktera popisuje elektronické

celni rizeni, tzn. celni rizeni zalozené na principech EDI.

Z podkapitoly 3.2 také vyplyvaji zavazné zavéry. Pri pohledu na obr. 3.3.
Prehled hodin stravenych na celnici je patrna nutna eliminace takto
neproduktivné vynalozenych hodin. To podporuje zavéry plynouci

z podkapitoly 3.1, tj. nutnost zavedeni principu EDI do procesu podniku.

Podkapitola 3.3 vénovana popisu konkrétniho vyvozniho pripadu ukazuje na
problémy v celnim fizeni, které Thermo Kingu prinasi neclenstvi v Evropské
unii. Je to zejmeéna:
e pri vyvozu bez certifikatu EUR 1 nutnost placeni dovozniho cla za
ucelem udrzeni zakazniku,
e placeni sluzeb spediéni firmy, ktera zajistuje vycleni za zakazniky,

e nutnost prokazovat puvod i z politickych duvodu.
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4 ELEKTRONICKE CELNI RiZENi

V teoretické Casti byl popsan princip urychleni celniho fizeni. Byl
vysvetlen pojem EDI (elektronicka vyména dat), hlavni charakteristiky a
zasady tohoto projektu. V této ¢asti je tedy mozné zaméfit se na praktické

otazky elektronického celniho fizeni samotné.

4.1 Strategicke oblasti vhodné pro zavedeni EDI

Existuji jisté charakteristiky klicovych obchodnich oblasti kazdé firmy,

které vyjadruji pfipravenost pro prechod na EDI. Misto aby se zatalo

hledanim jednotlivich typu dokumentu, které je mozZzné nahradit
elektronickymi, doporucuje se zjistit, zda se ve firmé nachazi néktera
z nasledujicich oblasti.

e Oblasti narocné na lidské zdroje a na pouziti papirovych dokladu
Analyza obchodnich informaci z dokumentu, rucni typovani do
pocitacovych systému, archivace dokumentu - to jsou nékteré
z oblasti, které zpusobuji naklady z prodleni, chybovosti a naklady
na lidské zdroje.

e Malo propustné oblasti pfi zpracovani dokumentu
Tyto oblasti zpusobuji vétSinou naklady z prodleni. Jedna se o
mista, kde jsou jednotlivé dokumenty nesouci obchodni informaci
nuceny cekat na zpracovani kvuli zahlceni jednotlivych oddéleni
zejména pfi rucnim vstupu, kontrole, korekci a pohybu dokumentu
v ramci firmy.

e Rutinni, opakujici se ulohy
Veskeré rutinni, opakujici se ulohy, provadéné ve firme€, se pfimo
nabizeji pro zautomatizovani pomoci vypocetni techniky. To umozni
firmé pouziti uvolnénych lidskych zdroju na vice komplikovane

ulohy, vyzadujici napriklad lidskeé zasahy.
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Nejprve byly vytipovany oblasti, ve kterych by bylo vhodné zavést EDI.
Nyni se zamefim na typy dokumentu, které se mohou v téchto oblastech

vyskytovat. Dulezitymi ukazateli vhodnosti dokumentu pro EDI jsou:

F - frekvence pouziti dokumentu

Cim je dokument Cast&ji pouzivan, tim je samozfejmé vhodnéjsi pro
pouziti v EDL. Doporucena hrani¢ni hodnota pro zafazeni dokumentu do
EDI je cca 30 vytisku béhem 6ti tydnu.

Priklad: faktura, objedndvka, prikaz k tthradé, jednotna celni deklarace

R - rozsah dokumentu

Cim vice obchodnich informaci dokument obsahuje, tim je vhodnéjsi pro
pouziti v EDI, nebof mira chybovosti a Casové ztraty pfi manualnim
vyhodnocovani je vysoka.

Priklad: faktura, katalog, jednotna celni deklarace, objedndvka, hromadnij
prikaz k uhradé, skladovy inventdrni doklad

€ - zavislost na dobé zpracovani dokumentu
Pokud je néjaky dokument kriticky zavisly na dobé svého vyhodnoceni a
zpracovani je velice dobrym kandidatem pro zarazeni do EDI.

Priklad: faktura, objednavka, prikaz k thradé, notifikace o uloZeni zasilky

O - zavislost na presném obsahu dokumentu

Vzhledem k poctu chyb, které vznikaji zejména ruCnim zpracovanim a
prepisem informaci, jsou takto citlivé dokumenty vhodné pro EDL

Priklad: faktura, jednotna celni deklarace, objednavka, prikaz
k vyskladnéni, objednavka, prikaz k prepravé

S - srozumitelnost a mira informace obsazené v dokumentu
Cim méné obsahové srozumitelny je urcity dokument, tim je vhodnéjsi
jeho manualni zpracovani. Tato skutecnost vychazi ze soucasného stavu

vipocetni techniky, ktera nedokaze sama, bez lidského zpusobu mysleni,
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zaradit urcité typy informaci a vyzaduje analyzu a usudek obsluhy. Pro
automatizované zpracovani a predavani pomoci EDI jsou tedy vhodné
dokumenty, Které maji z titulu svého druhu presné definovany obsah.

Priklad nevhodnygch dokumenti: obchodni smlouvy, Zadosti o nabidky [9)

Zjisténi vhodnosti dokumentu pro EDI

Pokud chceme zjistit, zda je néktery z dokumentu vhodny pro pouziti

v EDI, postupujeme nasledujicim zpusobem.

Vytvofime seznam dokumentu pohybujicich se ve firmé, které spadaji do
oblasti popsanych vySe, a vytvorime pro kazdy z nich tabulku, kde budou
jednotlivé ukazatele vhodnosti dokumentu pro pouziti v EDI ohodnoceny
body 0 — 10 (10 je nejvysSi hodnota). Pokud bude mit celkovy soucet
(sloupec EDI) hodnotu vyssi nez 25, je dokument vhodny pro zarazeni do
EDI. Celkova hodnota 25 bodu je tedy hrani¢ni hodnotou, samozrejme

s moznosti jistych odchylek. [9]

Pro potfeby urychleni celniho fizeni bude postacujici analyza dokumentu

Jednotna celni deklarace®.

Tabulka pro dokument ,jednotna celni deklarace

F R C o S | EDI
10 7 '| 8 10 9 | a4

Tab. 4.1. Vhodnost JCD pro EDI
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Pro¢ byly jednotlivym ukazatelim pfifazeny pravé tyto hodnoty?

F - frekvence pouziti dokumentu nékolikanasobné prekracuje hranici 30

vytisku béhem 6ti tydnu. Tuto skutecnost doklada graf na obr. 4.1.

Frekvence pouziti vyvoznich JCD

v jednotlivych rezimech
1000 ey Sy SholecdeeR D1 = e
800 +—— = — - = —

600 * T rezim 3351

pocet JCD

@ N

mésice roku 2000

Obr. 4.1 Frekvence pouziti JCD

. — dokument nese 54 udaju, coz je podle mého nazoru dostatecny

yzsah.
- expedice vyrobku je casové zavisla na dobé zpracovani dokumentu.

— zavislost na pfesném obsahu je zde extrémné vysoka, chyba v obsahu
1amena opravu dokumentu, ktera vsak v urcite fazi celniho rizeni jiz neni

ozna.

- dokument je srozumitelny diky rozdeéleni informaci do odstavcu.
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4.2 Aplikace ECR na dokument ,jednotna celni deklarace*

V uvodni fazi projektu EDI s deklaranty byly zmapovany veskeré procesy,
které probihaji v ramci celniho fizeni od okamziku podani celni deklarace
v elektronické podobé. V nejhrubsim ¢lenéni jde o dovoz nebo vyvoz zbozi,
existuje 1 Cisty tranzit do tretich zemi. Z hlediska narokd na zpracovani je
posledni jmenovana moznost nejjednodussi, spoc¢iva pouze v kompletaci
informaci o zbozi, které na nase uzemi vstoupilo a nasledné vystoupilo.
rezimu ma sva specifika a navic fadu variant. Jako jednoduchy a
srozumitelny nastroj pro popis ruznych variant celnich rezimu v ramci
ECR byly ve formé diagramu zpracovany scénare vymén zprav a
navaznych akci jak na urovni celniho systému, tak u deklaranta. Tyto
scénare predstavuji nejen projektovou dokumentaci, ale zaroven slouzi
jako podklad pro nezbytnou upravu vnitrnich predpisu celni spravy,

kterymi se fidi ¢innost celnich uradu.

Tato prace se zaméri na vyvoz, protoze jak se zda, je to pravé vyvoz, ktery
prinasi nejvice komplikaci. Pred vlastnim vyvozem zbozi je treba predlozit
potrebné dokumenty celnimu uradu ve vnitrozemi, ktery je zaregistruje,
pripadné zkontroluje zbozi a teprve poté muze zbozi pokracovat na
hrani¢éni prechod, ktery vystup zbozi rovnéz zaznamena. Projednani na
uradé ve vnitrozemi zdrzuje, tyto urady maji pouze jednosménny provoz
v pracovnich dnech. Pravé tady prinese zavedeni ECR nejvétsi efekt tim, ze
cela tato faze probéhne elektronickou formou. Celni deklaraci si vytiskne
deklarant a pokud nebude na zakladé vysledku rizikové analyzy vyzvan
k predlozeni zbozi ke kontrole, muze dojit k vyvozu zbozi. Predpokladem
tohoto postupu je, ze deklarant ma schvaleni pro predkladani deklaraci
v elektronické podobé. Doklady v papirové formé pak bude nasledneé,
periodicky predkladat celnimu uradu, ktery potvrdi vystup zbozi. Tento

postup je prozatim nutny, deklarant potfebuje potvrzenou deklaraci
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k uplatnéni odpoctu DPH na finanénim ufadé. Plnohodnotnou nahradou
pisemnych dokladu se ,podepsana“ zprava muze stat az po schvaleni série
zakonu o elektronickém obchodu. V ramci vlastniho celniho rizeni vsak

zakon nahradu umoznuje jiz nyni.

V dalsi casti nasleduje popis nejobecnéjsiho pfipadu vyvozu, tj. situaci,

kdy deklarant nema celni spravou povoleny tzv. zjednoduseny postup.

Pro komunikaci mezi deklarantem a celni spravou bude vyuzit standard
CSN ISO 9735 - UN/EDIFACT, ktery popisuje syntakticka pravidla
konstrukce zprav, kodifikuje schvalené zpravy, segmenty zprav, datové
prvky a ciselniky. Tyto a dalSi mezinarodni normy pfejima do ceskych
technickych norem agentura FITPRO spolu s Ceskym normalizaénim
institutem. FITPRO (Facilitation of International Trade Procedures) pusobi
pfi Hospodarské komore Ceské republiky, na turovni OSN je takovym
organem Centrum pro usnadnovani procedur a postupu ve Sprave,
obchodu a dopravé CEFACT (Centre for Facilitation of Procedures and
Practices for Administration, Commerce and Transport). Tyto organizace
pusobi na vlady, aby zavedly legislativu a postupy, které obchod
usnadnuji, a samy také vytvareji prostredky, které mimo jiné usnadnuji

zejména vymeénu informaci mezi vSemi partnery v obchode.

Scénar vymén zprav pro vyvoz

» Zpravy
Subsety celnich zprav jsou odvozeny od standardnich zprav CUSDEC

(CUStoms DEClaration) a CUSRES (CUStoms RESponse), vyhledové pak
od zprav CUSCAR (CUStoms CARgo) a CUSPED (CUStoms PEriodic
Declaration). Pro vymény dat v tzv. externi doméné ( mezi deklaranty a

¢eskou celni spravou) se predpokladaji zpravy popsaneé v tab. 4.2.
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ZPRAVA FUNKCE - UCEL

o

GENERICKA ZPRAVA

D N _POD podani/oprava navrhu na M CUSDEC
propusténi do urc. rezimu,
pIné - ne zjednodusené,
obsahem rozliSen rezim a
tim dle vyhlasky
vyplnovani odstavcu

C R CHB neprijeti navrhu, vyzva & CUSRES
k opravé chyb
D N UKO navrh na ukonceni rezimu C CUSDEC

(specifické jen pro tranzit-
oznameni o dodani zbozi)
D N STO zadost deklaranta o storno (& CUSDEC
navrhu (oprava je podanim
nového navrhu)
C_R_PRO rozhodnuti o ne/propusténi M CUSRES
do navrhovaného rezimu,
urceno obsahem, muze nést
dalsi informace, napr. o vysi
vymeérenych poplatku (dovoz),
max. dobu pro docasné
pouziti, odmitnuti deklarace,
pridéleni evid. cisla (tzn.
prijeti deklarace), atd.
C R UKO rozhodnuti o ne /ukonceni M CUSRES
rezimu, dano obsahem
D I INF dil¢i informace od dekla- ¢ CUSDEC
ranta v prubéhu rizeni,
napr. sdéleni deklaranta
o rozdilech pri vykladce
| C R INF dil¢i rozhodnuti, napr. c CUSRES
o povoleni nakladani
se zbozi, dano obsahem

C R STO rozhodnuti o stornu navrhu G CUSRES
C R KON rozhodnuti o kontrole
(dokladti, dokladu a zbozi) I CUSRES
C I AVl informace o prekroceni C CUSRES
hranice d X

Tab. 4.2 Popis zprav podle CSN ISO 9735 UN-EDIFACT [7]

Vysvétlivky k tab. 4.2.
M povinné (mandatory)

C podmineéné (conditional)
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Mnemotechnika oznacdeni

» U narodnich zprav se nazvy tvoii podle nasledujiciho schématu:

XY 777
b A e (C, D) oznacuje puvodce zpravy, C - celni systém,
D - deklarant
A S (I, N, R) oznacuje typ zpravy, I — obecna informace, N — navrh,
R - rozhodnuti
LlL s cievens: oznacuje konkrétni funkci zpravy, napf. CHB je hlaseni o

chybé v prijaté zpravé partnera

¢ Mezinarodni zpravy
U mezinarodnich zprav se pred mnemotechnické oznaceni funkce zpravy
YYY_ZZZ jeSté predrazuje C_ u zprav spolecné domény, E_u zprav externi

domény a N_ u zprav narodni domény.

» Scénar vymeén zprav - standardni varianta

Nasledujici diagram {obr. 4.2.) podrobné znazornuje standardni variantu
vyvozu. Jednotlivymi uzly zpracovani jsou:

deklarant (tj. Thermo King)

celni urad odeslani (Cuo)
- celni urad hranic¢ni (Cah)

- informacni centrum celni spravy (IC CS)

Smér shora doli znazorfiuje ¢asovou posloupnost. Sedé pruhy
predstavuji komunikaéni zony, lichobézniky predstavuji papirove
dokumenty, ¢islice vné lichobézniku odpovidaji kopii dokumentu,
obdélniky znamenaji datovy soubor (JCD - jednotna celni deklarace, TCP ~

tranzitni celni prohlaseni), ¢islice uvnitf obdélniku a lichobézniku jsou
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vazbou na moduly celniho systému. Zvyraznéné Sipky znamenaji EDIFACT
zpravu, zacina-li pismenem D, posila j1 deklarant, zpravy zacinajici C
generuje systém celni spravy. V diagramu jsou pouzity nasledujici zkratky:
C - create, U - update, A - archiv. Zluté lichobézniky v dolni éasti
diagramu zobrazuji jedinou manipulaci s papirovymi doklady, ktera zbyva

po zavedeni ECR na vnitrozemském celnim uradeé.

DIAGRAM STANDARDNIHO VYVOZU

A) Deklarant zahaji vyvoz EDI zpravou D_N_POD do IC CS.

B) IC zkontroluje a odpovi:

e Bud byl navrh deklaranta chybny, IC mu to oznami zpravou C_R_CHB,
akce konci.

¢ Nebo je navrh prijat:

- IC poridi zaznam JCD - pridé¢li evidencni ¢islo.
Provede rizikovou analyzu.

- IC uvédomi deklaranta o prijeti navrhu zpravou C_R_INF.

- Zprava bude zahrnovat pozadavek na predlozeni dopliujicich dokladu,
pripadné na kontrolu.

- Komunikaci uvnitf IS uvédomi Cuo o prijeti navrhu na vyvoz (IC posle
kompletni zaznam JCD na Cuo).

C) Cuo po obdrzeni zpravy o pfijeti zaznamu JCD-vyvoz provede volitelne
vlastni rizikovou analyzu, o vysledku uvédomi IC.

D) Pokud vyplynuly zrizikové analyzy na Cuo dalSi pozadavky na
deklaranta, IC ho uvédomi zpravou C_R_INF.

E) Deklarant muze po prijeti deklarace stornovat zpravou D_N_STO, zpet
jde zprava C_R_STO.

F) Deklarant se dostavi na Cuo ke kontrole zbozi s pozadovanymi

dokumenty.
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G)

H)

0

J)

K)

L

Cuo vyridi kontroly, rozhodne, komunikaci uvnitt IS o vysledku

uvedomi IC.

Pokud Cuo vyvoz zamitne, deklarant stornuje zpravou D_N_STO, zpet
prijde zprava C_R_STO.

IC oznami deklarantovi rozhodnuti o propusténi zpravou C_R_PRO
s pridélenym evidenénim cislem.

Deklarant vytiskne formulare JCD - list 1, 2, 3 s pridélenym
evidencnim cislem.

Zbozi a list 2 JCD dorazi na Cuh.

Cuh zaregistruje vyvoz, o vystupu informuje IC (avizem vystupu).

IC si elektronicky uzavre vyvoz.

Odesle na Cuo informaci o vystupu, zde se vyvoz rovnéz elektronicky
uzavre.

Deklarantovi oznami ukonceni vyvozu zpravou C_R_UKO.

M) deklarant se dostavi na Cuo s listy 1 a 3

Cuo potvrdi deklarantovi list 3 potfebny pro odpocet DPH.
Totéz zapiSe na list 1 a archivuje si jej.

Oznami ,papirove” potvrzeni do IC.
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Povoleni zjednoduseného postupu také znamena, Ze Thermo King mutize

sam odbavovat zbozi, bude mit razitko, kterym si sam bude ovéfovat

pruvodni doklady ke zbozi. Protoze je podnik také schvalenym vyvozcem
bude moci sam prikladat celni plomby. ,

Podle pokynu Celniho tufadu v Koliné musi tedy Thermo King nechat
vyrobit razitko, které ma urcité predepsané nalezitosti. Celni Grad take
deklarantovi naridil pouzivani urcitého druhu celnich plomb, s tim souvisi
1 pridéleni ciselné rady, ktera bude na plombé jako identifikaéni udaj. Pro
Thermo King z toho vyplyvaji nékteré povinnosti:

e pouzivani pouze schvalenych plomb,

¢ vedeni evidence a seznamu plomb,

e povinnost zvlastni razitko a plomby bezpecné ulozit a zabezpecit

pred ztratou nebo zneuzitim,
¢ umoznit celnim organum kdykoli provéfit opatfeni k zabezpeceni

schvalenych zavér.

SCENAR VYVOZU PRI ZJEDNODUSENEM POSTUPU

A) Deklarant vyhotovi zjednodusené celni prohlaseni podle vyse
uvedenych pokynu.

B) Deklarant zapise udaje o provadéné operaci do své evidence.

C) Deklarant elektronicky oznami zahajeni vyvozni operace EDI
zpravou D_N_POD.

D) Informacni systém celni spravy prijme oznameni o zahajeni vyvozni
operace.

E) Deklarant vycka 30 minut na rozhodnuti, zda bude provadéna

kontrola zbozi.
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4.3 REALIZACE PRECHODU NA ELEKTRONICKE CELNi

RIZENi

Vyména dat mezi Thermo Kingem a celni spravou probiha v soucasnosti

prostrednictvim zarizeni pro zpracovani a

prenos udaju na nosicich

informaci. Pouziti disket s nahranymi soubory jednotnych celnich

deklaraci slouzi pro urychleni ,papirového“ celniho fizeni. Je ale nutné

prejit z tohoto lokalniho EDI na centralni elektronické celni fizeni.

Tento proces prechodu je tvoren organizacné-technickymi kroky, které

museji byt splnény v nasledujici casové posloupnosti.

1.

Thermo King musi pozadat celni ufad o formular Zadost o elektronické
celni fizeni a o formular Vstupni tidaje technické zpusobilosti pro ECR.
Deklarant tyto formulare vyplni, celni ufad posoudi udaje uvedené
v zadosti. V pripadé splnéni podminek, zaregistruje tyto udaje
z formulare na Generalnim reditelstvi cel. Celni sprava zaroven preda
deklarantovi potvrzeni o registraci a na disketé aktualni scénare zprav
a subsety EDIFACT zprav pro ECR.

Po pridéleni identifikacniho cisla deklaranta pro EDI preda celni urad
deklarantovi toto identifikacni cislo prostrednictvim diskety spolu
s vefejnym klicem celni spravy a aplikaci pro kontrolu a tisk zadosti o
certifikaci RSA klice deklaranta.

Deklarant po vygenerovani paru klich preda celnimu uradu
prostfednictvim diskety svij vygenerovany verejny klic spolu

s vytiSténou zadosti o certifikaci.

. Celni ufad odesle sluzebni poStou zadost a disketu na Generalni

feditelstvi cel, kde je verejny klic deklaranta certifikovan, a 1 potvrzena
kopie zadosti se vrati deklarantovi prostrednictvim celniho uradu spolu
s Povolenim celniho ufadu o testovacim rezimu ECR a jeho

podminkami.
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6. Tim se celni sprava zavaze do 10 pracovnich dnii zahajit testovaci
provoz ECR s deklarantem. Béhem tohoto testovaciho obdobi jsou
podavana paralelné papirova celni prohlaseni a je mozné kontaktovat
pracovniky pfislusného odboru GRC. O moznosti ukongit testovaci

provoz vyrozumi prislusny odbor GRC deklaranta prostrednictvim

celniho ufadu. Celni ufad muZe nasledné vydat Povoleni o
elektronickém celnim Fizeni deklarantovi

7. Pfed vydanim povoleni musi byt zruseno lokalni predavani dat mezi
deklarantem a celnim uradem.

8. Zpusob a podminky ukonéeni elektronického celniho Fizeni je dan

povolenim.
Takto by mél tedy vypadat prechod na elektronické celni fizeni.

V dobé dokoncovani této prace splnil Thermo King pozadavky v odstavci
e B

Zbyva jesté wvyteSit otazku VAN operatora. Thermo King bude vyuzivat
sluzeb firmy NZ Servis s. r. 0. S touto firmou ma Thermo King dobre,
stabilizované vztahy, NZ Servis pro podnik pripravil software pro prechod
na zjednodusSeny postup v celnim fizeni. NZ Servis zna dobfe prostredi
Thermo Kingu, tj. frekvence pouziti JCD, softwarové a hardwarove
vybaveni apod. Pro NZ Servis je vyhodny i fakt, ze je to VAN operator
s nejvétsim podilem na trhu. V prosinci minulého roku proslo pravé pres
NZ Servis 73 % vsech souboru prenesenych ve sméru deklarant — celm

sprava. Za NZ Servisem byla s velkym odstupem firma Transoft se 17 %.

NZ Servis nabizi software CLOPORT 2000 pro pfenos soubori na celni
Gfad. Pro tento software viastni NZ Servis certifikat VAN operatora vydany
generalnim Feditelstvim cel Ceské republiky. Zakladem této shuzby je jeji
dostupnost z celého Gzemi republiky. Firma garantuje nejnizsi mozne

provozni naklady ze strany uzivatele. Vyhodou je bezpecnost této sluzby
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cely systém pracuje v bezpecnostni trovni C2 (bankovni bezpecnost) a
neni nikde propojen s Internetem. Pripojeni k jejich systému je mozné
vsemi dnes dostupnymi zpusoby — modemem pres ,vytacenou linku“ (toto
pripojeni vyuzil Thermo King), modemem pies ISDN, analogovym
pronajatym okruhem, digitalnim okruhem nebo bezdratové — to vée je
zavisle od lokality, pozadavku a finanénich moznosti zakaznika. K nedilné
soucasti patri i dodavani informaci od celniho uradu zpét zakaznikovi pro
kazdy prijaty soubor a moznost zjistovat ze systému statistickeé udaje o

provedenych celnich pripadech.

V soucasnosti vyuziva sluzby NZ Servisu vice nez 200 deklarantskych
firem a systémem protéka prumerné 5000 - 6000 celnich pripadu denné.
Pri tomto objemu dat systém zvlada cely obéh dokladu za zhruba 1 - 2
minuty (prijeti souboru od deklaranta - zazalohovani - zalogovani na
serverech NZ Servisu — odeslani do informacniho centra celni spravy —
prevzeti serverem cilového celniho uradu - vystaveni potvrzeni o doruceni
— prevzeti potvrzeni serverem NZ Servisu a ulozeni do adresare

deklaranta).
Systém NZ Servisu je mozné pouzivat bez rozdilu pro prenos vsech typu

soubort pro vsechny typy celnich rezimu vcetne zjednodusenych postupu,

nezavisle na softwaru pouzivaném pro vytvoreni téchto souboru.
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4.4 EKONOMICKY ROZBOR

Podivejme se nejprve na trvani celniho rizeni pri pouziti EDI. Protoze Thermo

King prechazi na zjednoduseny postup, bude ekonomicky rozbor uvazovat

tuto variantu.
e Vyhotoveni celnich dokladu

Pomoci softwaru pro vyplnovani celnich dokladt se vytvori zjednodusené
celni prohlaseni. Skutecnost, Ze je tfeba vyplnit jen stanovené udaje, zkracuje
dobu vyplnovani.

Vyplnéni a tisk jednoho JCD 1,75 min
¢ Odjezd na celni urad a cekani ve fronté

Tato faze odpada. Misto toho se posila soubor JCD do informacniho systému
celni spravy. Podle udaju firmy NZ Servis zvlada systém cely obéh dokladu za
zhruba 1-2 minuty (prijeti souboru od deklaranta - zazalohovani, zalogovani
na serverech NZ Servisu - odeslani do informacniho centra celni spravy -
prevzeti serverem cilového celniho uradu - vystaveni potvrzeni o doruceni —
prevzeti potvrzeni serverem NZ Servisu — ulozeni do adresare deklaranta).

Podani celniho prohlaseni max. 2 minuty

¢ Odbaveni celnich dokumentu

Deklaranti podniku Thermo King sami zvlastnim razitkem OVeri

zZiednodusena celni prohlaseni.
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« Predani dokumentu

Deklaranti ¢ekaji na zpravu od Celniho ufadu v Kolin¢, zda bude provadéna
kontrola zbozi. Toto €ekani trva max. 30 minut. Predpokiadejme, ze do 30
minut mnepriide od celniho ufadu zadna Zprava, tzn. Zze Kkontrola zbozi
provadéna nebude a je tudiz mozné predat Fidici kamionu dokumenty.

Predani dekumentu S wsin

« Ddbaven: kamionu

Ridic kamionu nemusi jet na ceini urad. Kamion bude nalezite nzavien a
uzamcen ceini plombou v podniku.
Uzameéeni kamionu 10 minut
g — RTp—
Deklarant pakracuje v provadeni vyvozni operace, tzn. uskutecanje prepravu

Zbozi ¥ hranicnimu celntmu 1iradu.

Pro lepsi srovnani nasieduje prehied casu na jednothve faze pti tradicnim
ceinim fizeni 2 pri zjednodusSenem PosiIpL & POUZIm EDI (viz abr.4.3.).
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Prehled ¢ast p#i rdzném celnim rizeni

Celni fizeni

tradi€éni | elektronicke
Vyplnéni a tisk JCD 2 min 1,75 min
(Odjezd na celni urad a ¢ekani ve fronté | 12 min 1 X
Elektronické podani JCD X 2min 1
Prepis dat z 1 JCD 1,5 min X
Predani dokumentu 3 min 30 min
Uzamceni kamionu 45 min 2 10 min 2
Celkova doba 63,5 min | 43,75 min

Obr. 4.3. Prehled ¢asu

Y prumeérné na 1 JCD

2luzameéeni 1 kamionu

[ kdyz byly ¢asy stanoveny jen ramcove, je patrné ze prumerna prubézna
doba pfi pouziti zjiednoduseného postupu s vyuzitim elektronickeho celniho

fizeni je vyrazné kratsi.

Podafilo se tedy zefektivnit proces celniho rizeni pomoci zavedeni principu
EDI. Navic implementace EDI neprinesla z technického hlediska zadné

- - - = il
dodatecné naklady, nebot Thermo King uz pred zavedenim EDI vlastni

potrebné technické vybaveni.
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Spolecnost jednorazové vvnalozila naklady jen na makup programového
vybaveni od firmy NZ Servis. A hardwarového propojeni s celnim u

Dalsi naklady, které bude muset Thermo King vynalozit v souvislosti
s elektronickym celnim fizenim, budou predstavovat mesicni poplatky firmé
NZ Servis za jeji sluzby. Tyto poplatky predstavuji 2 999.- K¢ o pii
prumerneém poctu 737 jednotnych celnich deklaraci za mesic, ¢mi4 .- Kcna 1

celni prohlaseni.

Niéklady ne elektronicky podané ceini prohiaseni p¥ zjednodusenem
postupu budou tvofit nasiedujici poloZiky:

= cast odpisu softwaru pripadajicina 1 JCD,
e Ccast meésicnich poplatkn pripadajicich na 1 JCD,

= cast poplatkn za prenos dat (telefonni poplatky).

Vynalozené naklady budou kompenzovany usporami, kKter€é pouziti principl

ECR pfinese. Hlavni uspory jsou ocekavany v nasledujicich oblastech:

e nspora hodin, které byly straveny ve fronte na celmim nrade,
e mnaklady na odbaveni celnich dokumentl na celnim Urade ize prakticky

vyloucit,

e omezeni chyb zpusobenych lidskym Cinitelem napr. pri prepisu udaju
z JCD,

e Tuspory plynouci z rychlosti vymeny informaci.
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Prinos ze zavedeni EDI bude ovsem patrny 1 jinych oblastech. Bude to
zejmena:

o efektivnéjsi vyuziti Casu a zvyseni produktivity,

e KkratSi dodaci lhuty,

¢ zdokonaleni vnitropodnikovych systému,

e uspora v oblasti administrativnich nakladu,

* uspokojeni zakaznika,

e dulezitym pfinosem pro podnik a jeho postaveni na globalnim trhu,

bude i samotna ochota a schopnost implementovat mezinarodni

standardy do svych procesu.

Zefektivnéni procesu celniho fizeni a s tim souvisejici zkraceni pribéznych
casu vylepsuje také predpoklady pro vcasné odesilani zbozi. Bude tak
mozna alespon castecna eliminace nakladu, které jsou spojeny s pozdnim

odeslanim zbozi.

Nejvétsi polozku téchto nakladn, tvofi penale za pozdni odeslani. Jeho vyse je
dana smluvnimi podminkami a uplatiuje se ve vétSiné pripadu jako urcité

procento nebo promile z kupni ceny za kazdy den zpozdéni.

Dalsi naklady mohou vzniknout v souvislosti s pfedavanim zbozi pfepravci.
Je-li napfiklad dohodnuto predani na 10:00 a v tuto dobu neni zbozi jesté
vycleno a pfipraveno na transport, uctuje si dopravce v lepsim pfipadé cekaci
hodiny. V horsim pfipadé, kdy napf. letecky kuryr nemuze cekat, plati
Thermo King jeho zbytecnou jizdu do Kolina.
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Informacnim centrem celni spravy. Byly uvedeny vSechny ﬁ
nevvhody a vSe bvlo zkoumano i z hlediska ekonomického. Wx
”papimvého“ na elektronicke celni fizeni vysel velmi dobfe, tak se nabizi
otazka, proc zustat s EDI jen u celniho fizeni.

Proto bvch doporucila podniku, aby zacal s vvhiedavanim novym oblasti

uplatnéni EDI. Pritom je ale nutné dodrzet nasieduiici zasady.

1) Pro EDI musi byt ziskano vedeni podnikn 2 vSichni Tozhodujici
pracovnici, jichz se bude EDI tvkat.

2) Vsichni zucastnéni musi mit zakiadni znaiest o EDI, nejen o jejich
vvhodach. ale i o jejich narocich.

3) Nejprve prevest na EDI jen tv doklady, kreré se vvskytuji nejcastSji a
v dostatecnem poctu.

4) Zavadet EDI s takovym parmerem. s nimz jsol vziahy stabilizovany.

5) Pred zavedenim EDI proverit, zda je pofadek v Informacnim Systemu a
pracovnich postupech, neporadek se automanzovat neda.

6) Pocitat s im, ze se mohol VysKymnout atypicke pripady, ktere budou

vyzadovat Tucni zpracovani.

Pii vyhledavani novych obiasti upiaméni EDI je tedy mejprve zcela
nevyhnuieiné seznamit vedouci jednothivveh podnikovych wtvaru
s principy fungovani EDI. Poté jim nechat urcitou dobu na anaiyzu stavu
komunikace na jednotlivych oddélenich. Soucasné je nume ~prediozit
odbornym utvarium nasledujici otazky:

Jaké jsou typy vasich obchodnich transakci?

Kdo jsou vasi obchodni partmeti?

Jaké komunikaéni metody pouzivate (teiefon, fax, B



Jake jsou objemy, hodnota a frekvence vasich transakei?

Jaka je naléhavost a éasova narocnost vasich transakci?
Znate své zdroje chyb?

Po zodpovezeni téchto otazek je treba vytypovat transakce vhodné pro EDI
a porovnat uvazovanou EDI s tradiéni komunikaci. Pritom je tfeba vzit

v uvahu:

casove uspory,

moznost omezeni administrativnich praci,

moznost nabidky novych sluzeb,

zda existuje pro uvazovanou transakci vhodna EDI zprava,

zda pujde o pocetné transakce s nékolika partnery.

Jakmile budou vyjasnény tyto zakladni otazky, lze pfistoupit k vybéru

partnera pro EDI. Ma to byt takovy partner:

se ktervm mame dobré obchodni vztahy,
se kterym realizujeme velké mnozstvi vzajemné podobnych transakci,
ktery ma odborné a technickeé predpoklady pro zavedeni a provoz EDI,

ktery je ochoten revidovat a zjednodusit existujici obchodni procedury.

Jiz na téchto pfipravnych ¢éinnostech musi byt zainteresovano vedeni

podniku a tvorici se resitelsky tym. Tym by mél mit tyto Cleny:

vedouci projektu — zna podnik a zaklady EDI.
pravnik — uzavira smiouvy,
uzivatelé — budou EDI vyuzivat,

programator.

Cinnosti, které by mél resitelsky tym zastavat:

pfiprava podkladii pro jednani vedeni podniku o EDI,
vybér typu zprav pro pilotni projekt,

vybér vnitropodnikového uzivatele pilotniho projektu,



o analyza obchodnich spojeni, vybér partnera pro EDI,

e analyza potreby ochrany dat,

o priprava dohody o vyméné dat,

e analyza podnikového informacniho systemu ve vztahu k EDI,

e navrh feseni zjisténych rozdilu,

e uzavreni dohody s partnerem EDI o pilotnim projektu,

o fteseni pilotniho projektu,

e programove zabezpeceni zvoleného projektového reseni,

e projednani pilotniho projektu s VAN operatorem a certifikacni
autoritou,

e vybér a zajisténi vypocetni a telekomunikaéni techniky,

e testovani jednotlivych c¢asti pilotniho projektu,

e ovéreni splnéni vSech podminek podle uzavienych smluv, §koleni
uzivatela,

e vyhodnoceni realizace pilotniho projektu a navrh dalsiho postupu.

Cinnosti, které by mélo vykonavat vedeni podniku priblizné ve sledu,

v jakém budou realizovany, jsou:

1) zhodnoceni situace podniku z pohledu vazeb mezi jeho informacnim
systémem a okolim tohoto systému,

2) vliv téchto vazeb na prosperitu podniku,

3) rozhodnuti k otazce EDI jako zpusobu feSeni téchto vazeb k vytvoreni
predpokladu pro zvySeni prosperity,

4) posouzeni variant zajiSténi realizace pilotniho projektu EDI (vybeér
partnera, okruh vyménovanych informaci, reseni vlastnimi silami Ci
dodavatelsky, vybér telekomunikacnich sluzeb),

5) vybér z navrzenych variant zajisténi realizace pilotniho projektu,

6) schvaleni rozpo¢tu a harmonogramu pro vybranou variantu,

7) sledovani realizace jednotlivych kroku harmonogramu,

8) posouzeni a schvaleni vysledku realizace pilotniho projektu a

rozhodnuti o dalsim postupu.
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Pokud se tyka hledani novych oblasti uplatnéni EDI je v literature

zabyvajici se touto tématikou jako priklad casto uvadeén proces

elektronického objednavani (6], [7].

V kapitole vénované pripadové studii byl zkouman objednavkovy cyklus.
Podrobneéji byl popsan systém objednavani pomoci matrixu. Pravé matrix
je prvnim krokem ke zmeéne zpusobu objednavek. Jde o to, ze takovato
objednavka bude mit urcitou formuy a nalezitosti. Proto se spolecnost
Thermo King snazi o to, aby byli vsichni zucastnéni s timto zpusobem
objednavani dokonale seznameni. Ve strednédobych cilech spolecnosti je
totiz mimo jiné také pfechod na Jiny informacni systém, a to na Systém
firmy ORACLE. Tento systém bude zahrnovat j novy program na
objednavani a bude mozné nainstalovat ho i u zakazniku. Thermo King
bude potom ¢ekat narocna analyza zakaznikd, podnik bude muset vybrat
takové zakazniky, jejichz objednavky presahuji uréitou hodnotu, kterou
bude nutné stanovit. Nebude ekonomicky vyhodné zavadét EDI se vsemi
zakazniky, proto bude nutna zminéna analyza. Ale zavedeni EDI
s klicovymi  zakazniky, ktefi posilaji nejvice objednavek, ocekavané

zlepseni prinese.
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ZAVER

Tato diplomova prace je zaméfena na zkoumani celni praxe v Ceské
republice. Zaklad tvofi pripadova studie z podniku Thermo King Czech
Republic. Pripadova studie nejprve popisuje celkovy cyklus objednavky
v podniku, potom se koncentruje na prubéh celniho fizeni. Z této analyzy
vyplyva nutnost zkraceni cyklu objednavky. To bude uskuteénéno
odstranénim redundantnich procesu pri zakladani zakazek a urychlenim
celniho rizeni. Spolecnym jmenovatelem téchto zmén bude zavedeni principu
elektronicke vymeny dat do procesi podniku. Tim budou do podniku
implementovany standardy obvyklé v Evropské unii. Pfi vstupu do Evropskeé
unie tak bude mit Thermo King urcitou vyhodu pred ostatnimi ¢eskymi
podniky; bude umeét progresivné komunikovat se svymi obchodnimi partnery
a spolu s pristupem na trh bez vnitrnich hranic, celnich, danovych a
administrativnich bariér, to bude znamenat dalsi zkraceni dodacich lhut a
s tim spojenou pozitivni reakci zakazniku, snazsi kooperaci se zahrani¢nimi

subjekty a lepsi moznost prezentace a obrany zajmu v ramci EU.

Cilem této prace bylo navrhnout podniku vyuziti EDI v celnim rizeni, tzn.
prechod z tradi¢cniho na elektronické celni rizeni. Podle mezinarodni normy
ISO 9735 - UN/EDIFACT byly vybrany zpravy, které prichazeji v uvahu pri
vwméné informaci mezi deklarantem a celni spravou. Dale byly podle
dostupnych zdroju zpracovany scénare vymeén zprav. Pri dokoncovani této
orace Thermo King ziskal povoleni k provadéni ziednoduSeného postupu pri
/yvoznim celnim Fizeni. Protoze tento zjednoduseny postup jeste vice
1mocnuje pfinos zavedeni EDI, byla tato varianta vychodiskem pii hodnocenti

rysledk.
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Hodnoceni prubéznych asu pfi pouziti tradicniho a elektronického celniho
fizeni potvrdilo ocekavaneé vysledky. Vyuziti EDI zkratilo celnj Tizeni o vice
nez polovinu. Doslo k efektivnéjsimu vyuziti casu a zvyseni produktivity, coz
se odrazi ve zkraceni celkového objednavkového cyklu.

Pokud se tyka nakladu spojenych s pfechodem na elektronické celni fizeni

budou kompenzovany usporami, které pouziti elektronického celniho fizeni

prinese.

EDI najde uplatnéni i v dalSich oblastech. Planem podniku je zavedeni téchto
principu 1 do procesu objednavani. Tim dojde jesté k vyraznéj§imu zkraceni
celkového cyklu objednavek. Toto zefektivnéni vylepsi predpoklady pro
vcasné odesilani, ¢im bude mozna alespon castecna eliminace nakladu

spojenych s pozdnim odesilanim.

Jak jiz bylo uvedeno, Thermo King ziskal povoleni na provadéni
ziednoduseného postupu pfi celnim fizeni, a pri jeho realizaci hodla vyuzit
elektronické vymeény dat. Ve chvili, kdy je tato prace dokoncovana, spinil
podnik prvni podminky pro realizaci prechodu na elektronicke celni fizeni.
V pristich dnech ¢eka podnik testovaci provoz, béhem kterého se bude
zkouset elektronicka vymeéna dat mezi deklarantem a celnim uradem.
Soucasné budou skoleni uzivatelé ECR v podniku. Po testovacim obdobi bude
zruseno lokalni predavani dat a celni Tizeni v rezimu vyvoz bude podnik
realizovat pouze prostrednictvim EDI. Z ¢asovych duvodl neni mozneé cekat,
jak dopadne testovaci provoz, véfim ale, ze se nevyskytnou zavazne problémy

a e podnik bude moci prejit na elektronicke celni fizeni.
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Citi RT-N Series

'citi RT-N SERIES

MODELS
34 ~ STANDARD
R134a Updated:15.01.2001 R [ASiE SRS  EEEE S Ina
For large City Bus applications, £ (G - e
i iti RT-N 4 iti
Rooftop, One-piece Compact System, R134a I Cool 1000/ Citl RT-N 1004/ Cit RT-N 1012
ool only Cool/Heat | Cool w/PP
Standard or OEM Models
Citi RT, Comp./PP, Hrnss, Instl kit
: 918674 918675 918676
— REL ) § Y
099424 Citi RT-N Cond/Evap, R134a Y 3 VA
099425 Citi RT-N Cond/Evap/Heat, R134a Y A - i
I~ 099426 Citi RT-N Cond/Evap 1012, R134a NA o il
818660 Kit installation Citi 1000/1004 Y 3 - N:A
818661 Kitinstallation Citi 1012 : A NA 3
718660 Kit Hamess 8,6m to Compressor Y 1 3 1
Mandatory Options
Electrical control system (select one)
718661 Kit Electric ClimaAire control system + Hamesses 18,3 m to Driver Y
panel -will void , replace by 099602 1 L 1
718662 Kit Electric IntelligAire control system + Harnesses 18,3 m to Driver N
panel -will void , replace by 099603 1 1 1
Diagnostic for InteligAire control ONLY (select one)
099279 Eprom wo/diagnastic for Intelligire | 1 p 5
099280 Eprom w/diagnostic for IntelligAire | Y . 1 1
Fresh Air Dampers (select one)
099308 Fresh air damper (Electnc) for Citi Y 1 1 1
099309 Fresh air damper plug cover Y 9 1 4
Standard Options
Compressors
715087 Compressor X430, 24V, Pulley 28/2A, 7.75° *REqQ Y 1 1 N/A
718220 Compressor X430, 24V, Pulley 2B/2A, Dia 9* 1 1 N/A
718221 Compressor X430, 24V, Pulley 12-K - Width 2.28°, Dia. 7.75" 1 1 N/A
Power Packs
715871 POWER PACK YAN-2 1L, X430, R134a, exc 24V, IDLER "R Y N A NA il
715872 POWER PACK YAN-2 1L, X430, R134a, exc 24V, ALT Y N/A N/A 1
715869 POWER PACK YAN-2 1L, X430, R134a, exc.12V, IDLER Y N/ A N/A 1
715870 POWER PACK YAN-2 1L, X430, R134a, exc. 12V, ALT i N/A N/A 1
Alternators
709797 Kit Alternator 150 A, 24 Vdc, 24 V Excitation, 3,25" ¥ 1 1 N/A
711180 Kit Alternator 125 A, 24 Vdc, 12 V Excitation, 3,25 Y 1 1 /A
Water Boost Pumps
718865 Kit Water Boost Pump EBERSPAECHER, 24 Vdc (Harmess 7.6 m) | Y NA 1 N/A
Return Air Grille
714765 Kit Air filter grille RT i 1 1 1
Kit Hoses and Fittings
718666 Kit hose Citi (FC 558 - size 16,20, 1m length & flange fitting (unit), Y 1 1 1
ORS fitting {(comgpr )
718667 Kit hose Citi (FC 558 - size 16,20; 9m length & flange fitting (unit), Y 1 1 1
ORS fitting (compr.)
718668 Kit hose Citi (FC 558 - size 16,20; 12m length & flange fitting (unit), Y 5 4 1
ORS fitting (compr )
718669 Kit hose Citi (FC 558 - size 16,20; 17m length & flange fitting (unit), Y 1 1 1
ORS fitting (compr.)
718676 Kit hose MANULI for Citi (Newclima - size 16,20, 1m length & flange | Y > i 1
fitting (unit), ORS fitting (compr.)
= : =
718677 Kit hose MANULI for Citi (Newclima - size 16,20, 9m length & flange : 1 "
fitting (unit), ORS fitting (compr )
718678 Kit hose MANULI for Citi (Newclima - size 16,20, 12m length & flange | ¥ 1 1 1
fitting (unit), ORS fitting (compr )

Page 1 of 2
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CFII HT'N Series

Citi RT-N SERIES

R134a Updated:15.01,2001 X K Rk
For large City Bus applications, =
Rooftop, One-piece Compact System, R134a Citi RT-N 1000 —

Cool only

Gleces Kit hose MANUL for Cit (Newclima “size 16 20, 17m length
!7 lhmng (unit), ORS fitting (compr) \ ength & flange : :

]Hamesses

};15546 fKil Harnesses Extension (6.35m compr.) ——
r [other .--—-
[?_15245 Kit Muffler n——

[818670 Kit Installation Citi AT R1343 Jor Frigicoll “I —

| EmeeE ST

Page 2 of 2 Prnt Date: 161 2001



oy ALYVAT, IRELANU

TELEPHONE +353 91 751231
FAX NO. +353 91 751911

iﬂ INGERSOLLRAND

Nnv0oICE Pf¥iloha &. 3

\JUICE NO z

145548/1355017732
.£RMD KING ORDER:

INVOICE DATE
74675/ 127400

PAYMENT TERMS

2o

22 MAR 2001 20:34

¢! 2001-03-22
¢ OPEN ACCOUNT

=
]

35 0AYS

SHIP TG
r.K.t. THERMO KING MILAND S.R.L,
VIR VERDT, =3 CACLIaMAT BUS BODY BUTLOER
2100 PIACENZA VIR IV NOUEMBRE 22
TRLY 23030 MeTREMND
LTALY
STOMER URDER ACCIAMALT CUTY COOE T2
eR DATE 2O0L-01~29 CARELER NAME BG FREIGHT
JUNT NUMBER 13 AQ000019833 FREIGHT TERMS: FREFAID ALLOWED
16 H,“t}- UaT na : L}L-J. 197040334

IMSURENCE :

OF ORIGIN :
DESTINGTION:

CZECH
ITALY

TR REPUBLIC

UNTRY OF

(i3 2 NETT 980 kGY
{Esy ¢ ©Q CROSS 210 K
ANK(S) VOLLHE : 8.73

THERMO KING TRANSFORT REFRIGERATION UNIT(S)

MNEF DESCRIPTION

CITY RT 1000 R1344

AR

HYQICED
o

[B4& 4 . 2
1544 NOT REL KIT HAEN CO 2
MOT REL KTT TNSTL e
TGial. IN ELERG 4
Fi8677 . 715546, BERACKET 1
£ E i i el T

L UF LINE ITEMS EURD Pl

(= = ('

T4 INVOICE 1IN EURD §,050.40

RRELGE
4,015.94

YES /

15.2000

EalCH EXT. PEIGE

8,031.92

15,56 8,031.92
EWGLE

ODUE 2001-04-

AMOUNT

"0 GOOOS 7O BE RETURNED WITHOUT PRIOR Psmﬁsfx%?nrs
iNY CLAIMS FOR SHORTAGES MUST BE MADE s S
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AUCEL

0 CONDITICNS OF SALE WHICH ARE Se
o

V.A.T. REG NO.IE& Z.64422C
REGISTERED NO 54444

T EFOATH ON THE
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FECH REPUBLIC a.r.o.

avitska ul.
30 59 Kolin IV

Fax: +420 321218 24
Tel.: +420 321 757 1114

sgistered at Regional Commercial Court of Praque, Section C, Code: 7896

PAGE: 1

PROFORMA INVOICE

FREIGHT T. COLLECT R
SHIP VIA BG FREIGHT SO5E e
INVOICE DATE 22.03.2001

INSURANCE : NO

INVOICE GR. 10,12 Exw

SHIP DATE 22.03.2001

SOLD TO: SHIP TO:

THERMO KING EUROPE

MERVUE

GALWAY, IRELAND

IE 9Z64422C

BG FREIGHTLINE

3197 KS BOTLEK - ROTTERDAM
WELPLAATWEG 26

HOLLAND

THERMO KING CZECH REPUBLIC TRANSPORT REFRIGERATION UNIT(S)

DESCRIPTION CUSTOMER INV.NO. PCS NET GROSS VOL EXT.PR.

CITY RT 1000 R1 45568/7732 2 580 910 8.73 7478.77
CACCIAMALI BUS BODY BUILDER

SYSTEM CITI RT- 45569/7733 4 960 1120 0.00 3739.42

CACCIAMALI BUS BODY BUILDER

TOT~L USD et i
M=ZMO VALUE FOR CUSTOMS ONLY

VOLUME CU MTR NO.OF COLLI
83 6

'IGHTS AND COMMENT

6 COLLI

NET WEIGHT GROSS WEIGHT

T
KG 2030 KG

Z EXPORTER
THORIZATION NO.

OF THZ PRODUCTS CO
07/0007/98)

s s
ECLARES THA

VERED BY THIS DOCUMENT (CUSTOMS

LU =7 % ="

EXCEPT WHERE QTHZRWISE CLEARLY
ZFERENTIAL ORIGIN.

el

DICATED. THEESE PRODUCTS ARE OF CZECH REPUBLIC PREFEREN

JODS TO BE RETURNED W/O PRIOR PERMISSION ‘.
LAIMS FOR SHORTAGES MUST BE MADE W/1 45 D. V.AT. Reg No: 03&-45;15};:;1
CHARGES OF CORRESPONDING BANKS AND A BANK OF THE CUSTOME

RED (PAID) BY THE CUSTOMER
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22.03.2001 HODNOTA DOVOZOVEHO MATERIALU Na VYROBU

PRILOHA K FAKTURE: BG00052/01

FAKTUROVANA CASTKA: 11218.19 usp

417092.30 KC

STRANA: 1
CELNI KURZ EUR: 34.540000
CELNI KURZ USD: 37.180000

C.VYKRESU NAZEV  MNZ DOVOZ EUR DOVOZ OST TUZEM.PUV TUZEM.NEP SLuzmy MIN.HODN.
(EUR) (USD) (KC) (KC) (XC) (XC)
FAKTURA: 45568/7732
918664 CITY RT 2 1433.15 2030.56 21006.26 4.45 64723.43 198190.27
CELKEM 1433.15  2030.56 21006.26 4.45 64723.43 198190.22
CELKEM (KC) 49501.00  75496.22 21006.2¢ 4.45 64723.43 198190.2-
*** PODKLAD PRO VYSTAVENI EUR] *=*»*
CENA ZE ZAVODU (XC) 210731.36
MINIMALNI HODNOTA (KC) 198190.22
*** SPLNUJE PODMINKY PRO EUR] *++
FAKTURA: 45569/7733
099308 FRESH A 4 2016 2.44  4252.75 0.00 2595.03 236.46
918883 SYSTEM 4 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CELKEM 21,16 2.44  4252.75 0.00 2595.03 236.46
CELKEM (KC) 730.86 90:71 4252.75 0.00 2595.03 236.46
*** PODKLAD PRO VYSTAVENI EUR1 ***
CENA ZE ZAVODU (KC) 7669.36
MINIMAINI HODNOTA (KC) 236.46
*** SPLNUJE PODMINKY PRO EURL *+*+
CELKOVE HODNOTY MATERIALU----- DOVOZ EUR  DOVOZ OST. TUZEM.PUV. TUZEM.NED.
(EUR) (USD) (KC) (KC)
CELKEM 1454.31 2033.00 25259.01 4.45
(KC) 50231.86 75586.93 25259.01 4.45
UsD KC HRUBA HM. CISTA EM.
PRIMY VYVOZ : 679.49 25263.46 339 258
MATERIAL AZS+SLUZBY: 5194.65 193137.26 1691 1282
SLUZBY : 1810.60 67318.46
ODPIS Z AZS 3384.04  125818.80
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