TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVE PRACE

Jméno diplomanta: Bc. Ondrej Linhart

Nazev diplomové prace: Loajalita zakaznik{ ke konkrétni znacce produktu

Jméno vedouciho diplomové prace: Ing. Jitka BureSova, Ph. D.

Jméno oponenta diplomové prace: Ing. Jan Fajfr

Oponent: - nazev firmy: RMS Finance, s.r.o.

- pracovni zarazen: vedouci oddéleni — retail

kontakt: 775985866

Vyborné

Velmi
dobre

Dobre

Neprospél

I. Hodnoceni zpracovani tématu diplomantem:

SpInéni cile prace

Volba metod a jejich aplikace pfi zpracovani tématu

Hloubka provedené analyzy
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II. Hodnoceni struktury a obsahu prace:

Prehlednost a logicka stavba (struktura) prace
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PriméFenost a srozumitelnost zavérd prace
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Cilem prace bylo provést méfeni spokojenosti a loajality zakaznika ke znacce a student si k tomu naformuloval
hypotézy, které byly pomoci statistickych metod ovéfeny a to piesto, Ze ja jim z pocatku tplné nevéfil. Osobné se mi na
praci libilo,, Ze student mél vice praktické Casti nez ¢asti teoretické, kde pro mé byla samoziejmé prakticka cast daleko
spotiebni zbozi, které dle mého predsudku vezme pokazdé spotiebitel jiné dle ceny atd.. Dalsim plusem studentovi
diplomové prace bylo pouziti statistickych Gdaji a vypoctl, kdy se vétSina studentt této ¢asti rada vyhyba. U studenta
byla tato ¢ast velmi piehledna, srozumitelna a hlavné uvéftitelna. Kalkulacka vypadala spiSe jak prace opravdového
odbornika z praxe nez ¢lovéka, ktery tento obor zatim studuje. Hypotézy byly pomoci statistickych metod ovéfeny.
Subjektivné musim fict, ze jediné s ¢im trochu nesouhlasim, by byl ptipadny prodej tohoto zbozi v automatech uz
v pfed michané formé. Sam jsem spotiebitel tohoto sirupu a libi se mi jeho pomérna luxusnost, a kdybych si ho koupil
v této podobé, tak myslim, Ze o tento bonus pfijdu. OvSem to je samoziejme jen mij osobni nazor spotiebitele.

Pan Linhart za mé urcité splnil stanovené cile prace a to v plné vysi. Dale formalni stranka prace byla velmi dobie
zpracovana, protoze prace je Ctiva, a kdyz jsem ji projel naSim systémem pro kontrolu formy textu, tak to nenaslo zadné

chyby.
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