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1. TEORETICKA VYCHODISKA - SOUCASNY STAV PERSONALNIHO

MANAGEMENTU

1.1 Globalni management lidskych zdroju

ZkuSenosti podnikii, v nichz se vytvareji globalni personalni strategie, svéd¢i o tom, Ze
vysledkem takové personalni strategie je lepsi firemni homogenita a mobilita zamé&stnanci,
jakoz i vyssi efektivita fizeni.

1) Homogenita spo&iva ve vytvafeni spoleénych hodnot podmitiujicich jednotici
podnikovou kulturu, tmelici jednotlivé firemni organizaéni celky. Snadngji se tak
dosahuje Fizeni, které je preferovano fidici slozkou firem, napf. generalnim reditelstvim
akciové spolegnosti. Formuje se i spoletné podvédomi toho, co je nutné pro pieZiti, cit
pro priority a fizeni.

2) Mobilita zaméstnanci je usnadnéna transferem fizeni mezi jednotlivymi firemnimi
organizalnimi ¢lanky. Zaméstnanci se rychleji adaptuji a szivaji s novym kolektivem.
SniZuji se i naklady na osvojeni si pracovnich ¢innosti.

3) Vyssi efektivita fizeni souvisi zejména s propojenim informaéniho systému. Naklady na
jeho fungovani klesaji a jsou vyhodnéjsi, nez kdyby si mél jednotlivy podnik vytvaret svij
informacni systém zvlast. Je ovSem nutné, aby podnik sam posoudil, co bude spravné

fungovat a v cem je treba ucinit ucelné odchylky od centralni informaéni soustavy.

a) Rizeni vykonnosti zaméstnancii

»

Pfikladem vyhodnosti globalniho fizeni nadnarodnich podnik miZze byt studie

Colgate — Palmolive’s Global Performance Management Program. I kdyzZ tato firma je velmi
rozlehla (nachazi se v 75 statech a ma 29 tisic zaméstnancii), jeji jednotici strategii zajistujici
globalni fizeni vykonnosti zaméstnanct se stal tzv. CPI systém (continuos performance

improvement).
Priority/hodnoty firmy byly jasné dany: vyse prodeje a spokojenost zakaznika.
Podstata CPI systému spocivala ve:

1) Stanoveni firemnich cilii adekvatnich potfebam zakazniki a docilovani vysokého objemu

prodeje.
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2) Koudovani zaméstnancti a informace v podobé zpétné vazby.

3) Hodnoceni vysledki prace (assessment results) a procesu jejich dosahovani.

4) Planovani nepietrzitého zdokonalovani zaméstnancii a jejich rozvoje.
CPI systém méni piistup vedeni z manazerského na zakaznicky a méni manazera z ,,$¢fa
soudce™ na kouce, ktery ma rozhodovat.

V zajmu podpory nového systému managementu vykonu (new performance management

systém) piipravila firma Colgate dva tréninkové programy zaméfené na:
e spolecné hledani a stanovovani cili,

e koucovani a zpétnou informaéni vazbu.

a) Koordinace globalni strategie lidskych zdrojt

Jednoticimi prvky globalni politiky lidskych zdroji (human resources HR) jsou hodnoty
preferované firemni kulturou, odménovanim a benefity, ocefiovani vykonnosti a planovani

kariéry a uspéchu.

Podil té€chto faktort znazoriiuje nasledujici piehled:

1) Hodnoty preferované v podnikové kultuie 75 %
2) Odménovani a benefity 68 %
3) Ocetiovani vykonnosti, planovani uspéchu (kariéry) 63 %
4) Vybér manazeru 48 %
5) Trénink manazert 45 %
6) Tvorba optimalnich organiza¢nich struktur 44 %
7) Management kvality 37 %
8) Vyjednavani se zaméstnanci 35%

Neékteré praktiky centralnich slozek fizeni byvaji povazovany za direktivni, a proto prenos na
organizacni ¢lanky nebyva jednoduchy. Sjednocovani do globalni strategie lidskych zdroji
musi byt proto velmi citlivé a obezietné.

Praxe ukazuje, Ze je vhodné vyuzivat pro ,jednotici argumenty* nejlepsi organiza¢ni ¢lanky
jako vzory. Takto vytvofena globalni strategicka sit’ je vlastné ocenénim téch nejlepsich a

vyzvou i pro ostatni k nasledovani.
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¢) Strukturalni usporadani
Idealni model strukturalniho uspofadani lidskych zdroji neexistuje. Praxe viak napovida, Ze
zékladnimi podobami uspotéadani lidskych zdroji jsou:
1) centralizace (byva nejucelnéjsi v malych organizacich),
2) decentralizace (rozhodovani probiha lokalné, avsak centralni hodnoty jsou jeho méfitkem
a limitem),
3) integrace funkeci a rozvojovych sméri (dliraz je kladen na jednotny pfistup a trénink),
4) integrace funkci a odmétiovani (jde o uZitené propojeni administrativné personalni
funkce a fidiciho rozhodovani),
5) osamostatnéni decentralizovanych ¢lanku fizeni (umozZiiuje vystizeni zcela specifickych

potieb diferencované). Pricemz decentralizace pfevlada.

d) Pocty personalisti v podnicich
Nelze jednoznaéné stanovit kritéria, ktera by vedla k ureni optimalniho po¢tu personalisti na
pocty zaméstnancli. Odbornici na globalni fizeni lidskych zdroju doporuduji (€i spise odhaduji)
ze svych zkuSenosti tyto ,hrubé primeéry*:

1) 0 — 150 zaméstnanci: 1 personalni specialista. Je-li po¢et zaméstnancu nizsi neZ cca 100

az 150, neuvadi se nezbytnost samostatné manazerské specializace pro human resources.
2) 150 — 250 zaméstnanci: 1 personalni manazer a 1 personalni asistent (specialista).
3) 250 — 500 zaméstnanct: 1 personalni manazer a 2 az 3 personalni asistenti (specialisté).

4) 500 — 1000 zaméstnancii: decentralizované tymy v utvarech pod centralnim fizenim z
hlavniho fidiciho ¢lanku.

5) 1000 a vice zaméstnanci: samostatné utvary, zpravidla decentralizované, minimalné
atvar lidskych zdrojd, atvar vycviku a vzdélavani, Gtvar osobni a sociélni, pod

zastfeSenim centralni utvaru s reprezentaci v predstavenstvu.

Nejpodstatnéjsi viak je zastoupeni personalniho manazera ve vrcholovych organech fizeni,

protoze jen tak lze G¢inné implikovat firemni strategie do Zivota organizace.
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2. SOUGASNY STAV VYCHOVY A VZDELAVANI V PERSONALNIM
MANAGEMENTU

2.1 Vycvikové programy pro stredni a nizsi vedouci

a) Soucasny stav

V soucasné dobg je hlavnim predmétem &innosti vrcholového managementu snaha o komplexni
prizptisobeni podniku neustale se ménicim potfebam trhu a o véasné zajistovani pfisludnych
zdroji. V téchto podminkach je tedy tieba, aby péde o vyuZiti existujicich zdroji a odpovidajici
,udrzovaci* fizeni mohlo byt delegovano na stredni a niz§i vedouci. Tomu museji odpovidat i
vycvikové programy zaméfené na zvySovani jejich vykonnosti. Aktivni zapojeni vedoucich do
té€chto programli musi byt vyvazené, tzn., ze vycvik musi brat ohled nejen na zajiStovani
operativnich &innosti, které byvaji tézi§tém prace stfednich a nizSich vedoucich, ale téz na jejich
pozadované ucasti na pfipraveé budoucich zmén.

Na vycvikové programy jsou kladeny specifické pozadavky. V prvé radé musi mit vycvik
programovy charakter. Protoze se tyka vétsiho poctu lidi, je nutné vycvik rozvrhnout z
hlediska vynalozeného ¢asu a prostiedki i1 vycvikovych aktivit. Dilezitou podminkou u¢inného
vycviku je obsahoveé sladéni s podnikovymi cili a prioritami. Vycvik musi byt také komplexni a

zahrnovat vycvikoveé programy riznych forem podle potieby daného podniku.

b) Analyza vykonnosti

Vycvikoveé programy pro stfedni a nizsi vedouci museji vychazet z analyzy vykonnosti,
zaméfené na zjisténi jejich nejslabsich mist a nejvyssiho potencialu v komplexu faktort
podminjicich vykonnost.

Takovou analyzu je Gc¢elné provést ve tiech rovinach:

1) V roviné celého podniku. Jedna se o zjisténi oblasti, ve kterych by bylo mozno
dosahnout nejvyssich moznych efektii s ohledem na soucasny celkovy stav kvalifikace
strednich a nizSich managerii. A to ve srovnani s pozadovanym stavem a omezenymi

finan¢nimi, asovymi a kapacitnimi moznostmi.
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2) V roviné vyznadenych oblasti nejvyssich efektd. Cilem je rozpracovani zaméru do
podrobnéjsich vyevikovych programi s ohledem na jejich obsah, ¢asovy rozvrh, naklady
a ocekavané prinosy pro jednotlivé vedouci pracovniky.

3) V roviné zapojeni jednotlivych vedoucich do navrzenych forem vycvikového programu v

daném Casovém useku.

¢) Uginnost vycviku
Prostfedky vynaloZené na vycvik pracovnikii mohou pfinést vysoky efekt, ale mohou také byt
vyplytvany zcela neproduktivnim zptisobem. Uginnost vycviku lze zvysit respektovanim téchto
principt:

1) vycvik je integralni ¢asti podnikove kultury,

2) vycvik je vazan na podnikovou strategii a cile, vychazi z nich,

3) v podniku vladne presvédceni, ze investice do vycviku jsou nezbytné.
Jediné pri respektovani téchto principl lze vybrat odpovidajici metody vycviku, které jsou
piedevsim zavislé na tom, ¢eho chceme dosahnout. Vycvik musi také soucasné pracovniky

motivovat a poskytovat véasnou zpétnou vazbu o zlepSeni vykonnosti apod.

d) Metody vycviku
Vycvikové metody mizeme rozdélit do tfi skupin:
1) Informacni metody; zahrnuji zejména prednasky, seminafe, konference, koresponden¢ni
kurzy, promitani videokazet, programové instrukci, systematické pozorovani atd.
2) Simula¢ni metody; zahrnuji pripadové metody, manazerské hry, hrani roli, programova
skupinova cviceni.
3) Vyevik pfi praci; zahrnuje orientacni vycvik, vycvik uéia za pomoci instruktora,
poskytovani rad pfi praci, vycvik blizky praci pfi pouziti stejné techniky jako v praci, ale
mimo pracovidté, doporuc¢ovani literatury k prostudovani, hodnoceni vysledki véetné

rozboru chybnych postupi.
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e) Struktura vycviku

Vyevik ma (obdobné jako jiné oblasti podnikovych aktivit) svou strukturni a procesni stranku

(viz obr. ¢.1).
Obr. €. 1

VSeobecny model struktury vycviku

Faze pripravy Faze vycviku Faze hodnoceni

yovi Volba kriterii
_,‘ Odhad potfeb vycviku -

Predb&Zné testovani
ucastniku

l

~mierEE I s . Monitorovani vycviku
Cile vycviku | Vybér metod, technik,
Skoliteli

Hodnoceni vysledku
ol

Hodnoceni skolitela

Provadéni vycviku

Hodnoceni transferu
vycviku do praxe

Zpétna vazba

Sl b

f) Hodnoceni vycviku

Hodnoceni vycviku Ize provadét témito zptsoby:
1) reakcemi Gcastniku (jak sami hodnoti vysledky vycviku),
2) Grovni poznani,
3) zménami v chovani (zmény v dusledku Gcasti na vycviku),

4) vysledky (mira zvySeni vykonnosti pracovniki).
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Cim ditkladn&ji a komplexn&ji vycvik hodnotime, tim obtiznéji se da v kratké perspektivé ur€it
jeho prinos. V delsim &asovém obdobi se pii kvalitnim provedeni vycviku dosahuje vysokych

efektii, které ospravedliuji vynalozené naklady, &as i usili vedoucich pracovniki.

2.2 Internet - novy nastroj vzdélavani

Formy a zpUsoby realizace kurzii pro vzdélavani a vycvik zaméstnanc podniki jsou dnes
velmi pestré, jsou to napt. riizné dochazkové kratkodobé a dlouhodobé kurzy, zakazkove
kurzy, dalkové a korespondenéni kurzy atd. Novou formu predstavuji kurzy poskytované

pfimo na internetu.

a) Sebevzdélavani

Pro potieby vlastniho vzdélavani dnes internet nabizi témér neomezené mnozstvi informaci ze
vSech oblasti. Napriklad obsahy ¢lankt z raznych odbornych ¢asopist, nabidky knihoven a
vydavatelstvi, rizné statistické idaje apod. Takto zjisténé informace hraji ve vzdélavani pouze

omezenou roli, ale nelze je zcela pominout.

b) Vyevik a vzdélavani zaméstnancu

Sluzby internetu se velmi dobfe uplatiji i pii planovitém vycviku a vzdélavani zaméstnancu i
pii nahle vzniklych vzdélavacich potrebach. Jednim ze zakladnich problémui personalnich
manazeru byva nalézt v nabidkach externich vzdélavacich spole¢nosti vhodny kurz, ktery by
svym obsahem, kvalitou a terminem odpovidal potfebam podniku.

Skoly a nékteré vzdélavaci instituce maji sice své internetovské stranky, kde nabizeji
vzdélavaci kurzy, ale pfedpokladem nalezeni téchto stranek je znalost jejich adres. Pfipadné lze
najit ur¢ity kurz pomoci riznych vyhledavacich programi. Obecné vSak plati, Ze vyhledavani
nékolikaleté zkuSenosti.

Na internetu dnes existuji aplikace, které prehlednym zptsobem soustied'uji informace z
urcitych oblasti. Pro rozhodnuti o vybéru vhodného vzdélavaciho programu se nabizeji dvé z

nich:
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1) V Seznamu &eského internetu se jedna z Fady kategorii tyka vzdélavani a obsahuje udaje
o nabidkach stfednich a vysokych skol. Zejména vysoké Skoly v soucasnosti nabizeji fadu
vzdélavacich programii i pro potieby podnikii.

2) V ramci sluzby Internet OnLine je k dispozici databaze aktualnich kurzi nabizenych
vzdé&lavacimi spole&nostmi. Soudasné jsou v této databazi uvedeny kontaktni udaje,

charakteristiky a reference vzdélavacich spolec¢nosti.

c¢) Ostatni moznosti vyuziti internetu ke vzdélavani

1) Jazykové vzdélavani, kdy zajemce po zaplaceni uréité &astky ziska na internetu pfistup k
danému vzdé&lavacimu programu a podle jeho pokynii a studijnich informaci, zpravidla
multimedialniho charakteru, kurz absolvuje.

2) Elektronické posta, vyuZiti internetu ke vzdélavacim ucelim souvisi s jeho
komunikaé¢nimi schopnostmi. Elektronicka posta mize slouzit pro odeslani pfihlasky ke
kurzu, pro pfijem organizaénich a studijnich pokyni a dale pro spojeni s lektorem.
Vyznamné jsou tyto moznosti v piipadech korespondenéniho vzdélavani. Aleiv
ostatnich formach vzdélavani lze internetu timto zpusobem efektivné vyuzivat, tfeba pro
konzultace ur€itého problému s odbornikem z praxe, nebo z nékteré skoly.

3) Dalsi vyznamnou moznosti z hlediska vzdélavani je moznost sledovat a studovat uréity
problém prostfednictvim ruznych diskusnich skupin a konferenci. Do téchto diskusi se
muzete zapojit nejen pasivné (omezite se na pouhé sledovani diskuse nebo konference),
ale i aktivné, prostfednictvim moderatora, kterého miva kazda konference, mizete
uplatnit sviij prispévek, nebo dotaz.

Internet tedy pfedstavuje pro rozvoj lidskych zdroji vyznamnou a rozsahlou zakladnu.
Dilezité je, abychom své zaméstnance naucili vyuZzivat internetovych sluzeb a umoznit jim k
internetu pristup. Je naprosto jisté, Ze moznosti a vyuzivani internetu budou nepochybné dale
rust. Neni proto daleko doba, kdy schopnost efektivniho vyuZzivani internetovych sluzeb bude

pro mnohé podniky predstavovat ur¢itou konkurenéni vyhodu.
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2.3 Svétové trendy

2.3.1 USA - na vzdélavani se da vydélat

Michael Milken, znamy americky boha¢ a hvézda Wall Streetu 80. let, tvrdi, Ze na vzdélavani
se da vydélat. Nedavno spolu s dal§imi dvéma bohagi (bratrem Lowellem a Larry Ellisonem)
zalozili firmu nazvanou Knowledge University (zkracené KU). Za necelé dva roky se firma uz
muize pochlubit obratem pies miliardu dolarti, v provoznim zisku vykazala za posledni rok riist
témet 100 %. Piitom firma nema zadné propaga¢ni materialy ani své logo a jeji feditelstvi je v

nenapadné budove kdesi v Kalifornii.

a) Komplexni zabér

Milkenova vize spoéiva v tom, ze viechno — od vyuky dvouletych déti, pfes programy vyuky
matematiky na CD-ROM pro vysokoskolské studenty, vzdélavani topmanazer aZ po
vzdélavani penzistl — povazuje za jeden obrovsky trh. A na tomto trhu vznika potfeba
existence firmy, ktera dokéaze integrovat nejruznéjsi programy a formy vzdélavani a vycviku.
Velmi brzy chce KU nabidnout uplné spektrum vyukovych produktu a sluZeb zacilenych na
viechny vékové skupiny obyvatel. Jde o pfistup ke vzdélavani ,,0d kolébky do hrobu“.

KU je zatim jedinou firmou, ktera ma tak Siroky, komplexni zabér, chce poskytovat vie —
od vydavatelskych sluzeb a ¢innosti, pres vycvik a vyuku az po vyrobu hraéek se vzdélavacim

poslanim. KU se chee byt prvni a vedouci vzdélavaci megafirmou na americkém trhu.

b) Trendy

Zda se, ze demografické a socialni trendy podporuji ambice této vzdélavaci megafirmy.
Znalostni ekonomika v USA je plném rozkveétu. Celkové americké investice do celozivotniho
vzdélavani predstavuji 665 miliard USD roéné, avSak vefejnost povazuje podstatnou ¢ast
vydaji za Spatné investovane.

Zakaznici a uzivatelé vzdélavacich sluzeb se v americkém odvétvi vzdélavani jen velmi
obtizné orientuji. Existuje 53 tisic dodavateli vyrobkii a sluzeb pro vzd&lavani, coz je
samoziejmé i pro trh USA hodné. Vzdélavani je tradiéné oblasti vefejnych sluzeb. Verejnost
vidi v soukromych firmach pronikajicich do této oblasti statniho sektoru ur&itou protivahu k

tézkopadnosti a nizké akceschopnosti statniho sektoru. Soukromé firmy se soustied'uji na tzv.
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,charter schools®, nezavislé verejné skoly, které jsou pod dohledem vefejného organu, napf.
spravni rady Skoly. Takovych $kol je v USA asi 800, pétina z nich je jiZ fizena soukromou
firmou.

Knowledge University se obzvlaté dobre hodi k zajisténi technologickych potfeb
vzd&lavaciho systému. Rada americkych statt zvysila své rozpoéty na technologické potfeby
vzd&lavani o vice nez 10 %. Velky a dosud témé&F nevyuzity trh se rysuje pii vycviku ugiteld v
efektivnim pouzivani novych technologii ve skolach.

Stale vice §kol se bude poohlizet po nové technologii. PileZitosti pro vyrobce vhodnych
produktii pro $kolské udely bude tudiz stale ptibyvat. Uz dnes existuje trh odhadovany na 640
miliénd USD pro vzdélavaci software a disky CD-ROM. Vzdélavaci sluzby na internetu zatim

predstavuji pouhych 10 miliénii USD, ale oéekéava se jejich prudky vzrist.

2.3.2 SRN - trendy podnikové pfipravy manazeru

Pro mnoho odpovédnych vedoucich ziistava Skoleni personalu a manaZzert v podnicich spiSe
nakladovou polozkou, ale vétsina firem jiz chape, Ze dalsi vzdélavani je kliCovym faktorem
podnikového rozvoje. Némecké priizkumy jasné prokazaly prednost ucicich se firem pred
ostatnimi.

Hned dvé studie, které byly zpracovany dvéma velkymi firmami, vyzvedavaji tu skutecnost,
ze uspesné podniky pfisuzuji rozvoji svych odbornika velkou duleZitost, a tedy i odborné
pripravé.

1) Firma IBM ve své studii zachycuje faktory, které nejvice brani tomu, aby vyrobci ziskali
ze sveho vyzkumu a vyvoje vice inovaci. Za tyto faktory byly oznageny nedostatek
kvalifikovanych odbornikti a nedostatek ¢asu. Napadu je sice hodné, ale nedostatek
dobfe pfipravenych odbornikti brani tomu, aby byly uvedeny do praxe.

2) Druha velka studie byla zpracovana poradenskou firmou Ernst & Young spolu s SAP a
Manager Magazin o podnicich s vynikajicim ristem. Tato studie ukazala, ze Skoleni,
které stoupalo k stale vyssim urovnim, mélo podstatny vyznam pro rust firmy. Naklady
na skoleni v téchto riistovych podnicich pfedstavovaly kolem 4 500 DM na jednoho

zaméstnance za rok.

Od konce 70. let se v SRN podil pracujiciho obyvatelstva, které se zacastiuje alespon jednoho
vyukového programu za rok, zvedl z 25 % na 40 %, odhaduje se také, ze némecké podniky

vénuji v primeéru 533 DM na soustavné uceni jednoho zaméstnance.
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a) Zavazné zmény
Postaveni skoleni v podniku se méni, dnes se stalo jednim z nejvétsich ristovych strategii v
podniku. Manazefi a odbornici jiz nenabyvaji novych profesnich védomosti pouze Skolenim, ale
kdykoli je mohou &erpat prostiednictvim profesnich instituci jako je napf. Racionalizaéni
kuratorium (némeckého) hospodarstvi (RWK).
Diilezit&jsi je viak jesté schopnost zavadét zmény do podnikové praxe rychle a efektivné.
Hlavnimi oblastmi podnikového Skoleni v nasledujicich tfech letech by mélo byt:
1) inovacni fizeni,
2) projektove fizeni,
3) lidské zdroje,
4) mezinarodni spoluprace.
Podniky, které jiz dokazou vyuzivat potencial svych odborniki, sd€luji, Ze v programovém
Skoleni jsou zastoupeny:
1) socialni kompetence v 60 %,
2) komplexni feSeni problému v 52,8 %,
3) sebeorganizace v 45,7 %.
Podniky jiz také poznaly, Ze jejich situace se zlepsi jen do urCité miry, kdyzZ se zlepsi védomosti
jejich zaméstnanci. DuleZité je, aby pracovnikim byly spolu s nabytymi védomostmi predany i
vétsi pravomoci a odpovédnosti. Uceni musi také byt blizké potfebam organizace, jak je jen
mozno. U¢ici se organizace nemuze byt Gispésna, pokud se kazdy jednotlivec neuci. Musi se
vSak zjednat rozumna souhra mezi individualnim a organiza¢nim ucenim se.
Spolu s tématy se méni i méni i metody uceni se, bylo zjisténo, Ze mnohem u&inn&jsi uéeni
se je v malych skupinkach s omezenym poctem ucastnikti. Také Skoleni provadéné piimo ve
firmé je velmi efektivni, protoze se té€snéji vaze na to, co musi podnik zvladat. Vyhody jsou pak

ziejmé: rychlejsi prenos znalosti do praxe.

b) Trendy Skoleni

Miizeme ocekavat dobré trzni prilezitosti pro podnikové seminare, poradenstvi spojeni s

vycvikem atp. Podnikoveé Skoleni se stane vSeobecné vice problémoveé orientované, bude
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t&snéji zabudovano do podnikové strategie. Nakonec nebude zadny podnikovy zamér bez
dalsiho rozhodnuti o $koleni.
Trendy podnikového Skoleni |ze shrnout nasledovné:

1) Pokradujici Skoleni je stale diileZit&jsi pro zmény podnikové strategie.

2) Skoleni se stava vice problémové orientované a zalozené na procesnim, ne funk&nim

operativnim fizeni.

3) Obsah skoleni se orientuje vice behavioralné.

4) Vyuka a vycvik jsou permanentni.

5) Skoleni a poradenstvi jsou komplementarni (Sasto az splyvaji).

6) Planovani $koleni je integralni soucasti podnikove strategie.

c) Zavér
Uspésné podniky pohliZeji na koleni jako na investici, ktera se v dohledné budoucnosti vyplati.
Jinymi slovy: jako na pfispévek k pfidané hodnoté a ziroCené v podnikovém zisku.

Pokud podniky chtéji udrzet nebo zvétsit své inovaéni kapacity, pak nakladovy faktor lidé

musi byt zménén na potencialni ristovy faktor védomosti/znalosti.

3. SOUCASNY STAV VYCHOVY A VZDELAVANI VE SKODA LIBEREC
a.s.

3.1 Uvod - predstaveni spoleénosti
V roce 1908 vznikla v Liberci RAF — Liberecka tovarna na automobily vyrabéjici predeviim
osobni, nakladni automobily a autobusy.

Liberecky zavod vznikl v zafi 1951 v prostorach byvalé textilky jako jeden ze zakladajicich
zavodi prozatimné ziizeného , Podniku zavodu SKODA 706 se sidlem v Jablonci nad Nisou —
Rynovicich.

Prvni motory opoustély zavod jiz v roce 1951. Vyroba motorti pro nakladni vozy, autobusy
a specialni uZiti byla ukongena v roce 1992. Za tuto dobu bylo v zavodé vyrobeno vic jak &tvrt

miliénu motort.
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Zavod dale mimo jiné vyrabél predni hnaci napravy, zadni napravy a spojovaci hfidele.
Vyroba zadnich naprav byla v 70. letech prevedena v ramci tehdejsiho RVHP do Sumenu v
Bulharsku a vyroba spojovacich hrideli do zavodu ve Velkém Krtisi na Slovensku.

V listopadu 1997 byl v ramci restrukturalizace SKODA LIAZ a. s. (Truck International,
a.s.) vytvofen holding s matefskou spolecnosti SKODA LIAZ a. s. se sidlem v Jablonci nad
Nisou a deefinymi spole&nostmi spadajici pod tento holding, jsou to: SKODA MOTORY a. s.
v Jablonci nad Nisou — specializuji se predeviim na vyrobu motorii, SKODA MELNIK a. s. —
vyrabi automobilové ramy, SKODA MNICHOVO HRADISTE — provadi montaz vozidel a
SKODA LIBEREC a. s.

V soudasné dob& SKODA LIBEREC a. s. vyrabi ptedni pevné napravy pro nakladni vozy
LIAZ, autobusy a trolejbusy. V roce 1992 byla zavedena vyroba prednich nezavisle zavéSenych
naprav pro autobusy KAROSA.

Pfredni pevné napravy tato spoleénost nabizi s ipravami pro ABS, samonastavitelnymi
brzdovymi pakami, brzdovymi valci pistovymi i membranovymi véetn€ dalSich technickych
moznosti. Pro naro¢né zakazniky je spolecnost pripravena dodavat piedni pevné napravy s

kotouCovymi brzdami.

3.2 Rizeni kariéry zaméstnanci v ramci holdingu SKODA a. s.

V ramei holdingu SKODA byl vytvofen metodicky pokyn uréujici systém fizeni kariéry

zaméstnancil v a. s. SKODA a jejich dcefinych spoleénostech.

a) Systém fizeni kariéry zaméstnancti
Rizeni kariéry zaméstnanci umoziiuje:
1) pfipravovat kandidaty na manazerské pozice (jde o tzv. personalni zalohy),
2) hodnotit vysledky dosavadniho profesionalniho rozvoje zaméstnancti a uréovat smér
jejich dalsiho rozvoje,
3) zaméfovat ambice a osobni cile zaméstnanctli v souladu s potiebami spoleénosti.
Pro potfeby fizeni kariéry zaméstnancii jsou stanoveny nasledujici etapy:

1) etapa orientace: jedna se o obdobi od nastupu zaméstnance do jednoho roku piisobeni ve

spole¢nosti,
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2) pocateéni etapa odborného rozvoje: obdobi od tii do péti let piisobeni zaméstnance ve
spole¢nosti,

3) dalsi etapy odborného rozvoje zahruji celou dobu piisobeni zaméstnance ve spole€nosti,
kdy kariéra mize byt zamérena na:
e prohlubovani specializace (kariéra specialisty),
e oblast fizeni odbornych procesi (kariéra kombinovana),
e oblast managementu (kariéra manazera).

Sledovani, hodnoceni a planovani kariéry se tyka vSech zaméstnanct spole¢nosti. Hodnoceni

zaméstnanci se provadi jednou roéné na tzv. ,Hodnoticich listech® (viz pfiloha €. 1),

hodnoceni provadi nadfizeny zaméstnanec, u feditell je jim generalni feditel.

b) Hlavni metody fizeni kariéry zameéstnancu

1) Kariérové cesty: personalni utvar podle pozadavki pracovnich mist stanovi sméry
vzdélavani a rozvoje tak, aby byl k dispozici vhodny pocet kandidati na postup do
kategorie s vy$simi kvalifikacnimi naroky.

2) Individualni kariérovy plan: personalni itvar zpracuje, pro vybrané zaméstnance, u nichz
jejich kvalifikace, vysledky hodnoceni a komplexni osobnostni predpoklady umoziiuji
rychlé uplatnéni ve vyssi Grovni fizeni, individualni kariérovy plan.

3) Kariérovy program: na zakladé stanoveni budoucich potfeb spole¢nosti mize personalni
utvar vyhlasit program pfipravy zaméstnancu pro specifické budouci ukoly. Vybér
kandidatt je zpravidla provadén formou vybérového fizeni.

Pro vybér metody a postupu nutného pfi uplatfiovani systému fizeni kariéry jsou nezbytné
informacni zdroje, jsou to predevsim:
1) pozadavky pracovniho mista,

2) udaje o zaméstnancich,

3) pravidelné hodnoceni zaméstnancu,

4) udaje o vzdélani.

Vsechny tyto udaje zpracovava personalni Gtvar a na jejich zakladé rozhoduje o sméru dalsiho

rozvoje zaméstnance.
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3.3 Systém vychovy a vzdélavani ve SKODA LIBEREC a.s.

V bieznu 1998 obdrzela SKODA LIBEREC a.s. Certifikat jakosti (Certificate of Approval) od
anglické firmy LRQA (Lloyd’s Register Quality Assurance). Smyslem zavedeni tohoto
certifikovaného systému jakosti dle normy CSN EN ISO 9002 bylo zpracovani
specifikovanych pozadavki na systém jakosti do vnitfnich predpisii organizace za uelem
prokazovani zpasobilosti zavodu dodavat vyrobky, které vyhovuji mezinarodnim pozadavki na
jakost.

Vytvoreny systém jakosti popisuje v ramci &tyfstupiiové struktury dokumentace veskeré
&innosti, kterymi se spoleénost zabyva, mimo jiné je i timto zpuisobem popsan vycvik a

vzd&lavani zaméstnancii ve spoleénosti SKODA LIBEREC a.s.

3.3.1 Systém vychovy a vzdélavani - uvod

a) Vysvétleni pojmu
1) Kvalifikace - je souhrn teoretickych znalosti a praktickych dovednosti pro vykonani

urité prace, dolozitelna stanovenym dokladem o ukon¢eném vzdélani a predepsanych
zkouskach.

2) Prohlubovani kvalifikace - tyka se zaméstnanci, ktefi pozadovanou kvalifikaci k vykonu
prace sjednané v pracovni smlouvé mohou dolozit, prohlubovani kvalifikace se
uskutecnuje formou odbornych seminart, prednasek apod. Prohlubovani kvalifikace se
téz rozumi jeji udrzovani a obnovovani, napf. u fidi¢a referentskych vozidel.

3) ZvySovani kvalifikace - rozumi se téz jeji rozSifeni nebo ziskani. Ziskani kvalifikace se
tyka bud’ novych zaméstnancti, ktefi vstupuji do pracovniho poméru bez kvalifikace,
nebo stavajicich zaméstnancu, ktefi prechazeji na nové pracovisté nebo na novy druh
prace, zejména pii zménach v organizaci prace nebo jinych racionalizaénich opatienich.

4) Rekvalifikace - provadéna zaméstnavatelem je zména dosavadni kvalifikace zaméstnanci
v zajmu jejich dalsiho pracovniho uplatnéni, zejména z divodu potiebné kumulace
funkci. Rekvalifikaci se rozumi takova zména dosavadni kvalifikace zaméstnanci, pfi
které zaméstnanct ziskaji nové znalosti a dovednosti. Pfi rekvalifikaci zaméstnanec
neprechazi na novou praci, ale dopliiuje se mu napli prace o &innosti odlisného

charakteru, nez dosud vykonaval a k jejichz vykonu mél potiebnou kvalifikaci.
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Rekvalifikace se uskuteéiiuje na zakladé pisemné dohody mezi zaméstnavatelem a

zameéstnancem.

b) Pozadavky na kvalifikaci

Kvalifikaéni pozadavky se stanovuiji na zakladé pravnich pfedpisii souvisejicich s odbornou
zpusobilosti v riiznych oborech a na zakladé pravnich piedpisti souvisejicich s bezpecnosti

prace a pozarni ochranou.

V ramci celého holdingu SKODA LIAZ a.s. byl sestaven vnitini dokument, kde jsou
stanoveny kvalifikadni pozadavky na konkrétni profese a funkce. Tento dokument je zavaznym
vnitinim ptedpisem i pro SKODU LIBEREC a.s., predevim pro &innost utvaru Ekonomika

prace.

Na zaklad& vnitiniho dokumentu SKODY LIAZ a.s. byl sestaven , Kvalifikani katalog"
SKODA LIBEREC a.s. (viz piiloha & 2), kde jsou uvedeny konkrétni poZadavky na profese a
funkce ve SKODA LIBEREC a.s. Katalog obsahuje tyto udaje:

1) atvar, napf. odbor Personalistiky a organizace, ¢iselné oznadeni stfedisek, které do
tohoto ttvaru patfi a kategorii zaméstnancti, napi. THZ (technicko-hospodaisky

zamestnanec,

2) cislo funkce, nazev funkce a mzdovou tarifni tfidu, které je maximalné mozno dosahnout

v této funkeci,

3) jméno zameéstnance, ktery v soucasné dobé funkci vykonava, mzdovou tarifni tfidu, které
dosahl,

4) vzdélani:
e pozadovane,
e skutecne.
5) doba praxe
e pozadovana,

e skutec¢na.
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6) specifické vzdélani, znalosti, dovednosti, opravnéni (napf. zkouska z ciziho jazyka,
znalost prace na PC, fidi¢sky prikaz apod.):
e pozadovang,

e skuteCné.

Kvalifikaéni poZzadavky na jednotlivé profese a funkce zaméstnancti spole¢nosti navrhuje
vedouci odboru Personalistiky a organizace ve spolupraci s itvarem Ekonomika prace a
piimym nadfizenym Gtvaru, ve kterém je dana profese nebo funkce zafazena. U profesi a
funkei, které ovliviiuji kvalitu vyrobki spolupracuji té2 s vedouci odboru Rizeni a kontroly
jakosti. Kvalifikaéni pozadavky se predkladaji ke kone¢nému schvaleni fediteli spole€nosti,
ktery také stanovuje formu katalogu (katalog miize mi napt. podobu smérnice, piilohy

organiza¢niho fadu, nebo samostatného dokumentu).

c¢) Pozadavky na rekvalifikaci

Pozadavky na rekvalifikaci zaméstnancu zpracovavaji piimi podrizeni feditele spole¢nosti.
Jednotlivi vedouci utvart musi v téchto pozadavcich zdivodnit nutnost rekvalifikace, je ji

napriklad:

1) kumulace funkci v ramci restrukturalizace spole¢nosti,

2) zavedeni nové technologie do vyroby (napf. svafeni),

3) nutnost kontroly, zda pouzivani nové technologie je v souladu se zavedenym systémem

jakosti,

4) zavedeni nového softwaru ve spolecnosti.
Vsechny navrhy pozadavka shromazd'uje vedouci odboru Personalistiky a organizace a
projednava je s vedenim SKODA LIBEREC as. Schvalené navrhy se predavaji do utvaru
Organizace a vzdélavani, ktery na zakladé téchto pozadavku zajistuje a organizuje pfisluiné

vzdélavaci akce.

d) Vstupni Skoleni

Vstupni Skoleni zaméstnancti se provadi pfed nastupem zaméstnance do pracovniho poméru,

nejpozdéji viak v den nastupu zaméstnance na pracovni misto. Povinnost konat tzv. vstupni
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Skoleni v oblasti bezpe¢nosti prace a pozarni ochrany vyplyva z pravnich predpisi o
bezpecnosti prace a pozarni ochrané.

Po vstupnich formalitach (vyplnéni osobniho dotazniku, predani vSech prislusnych
dokumentii) odvede zaméstnanec osobniho odd&leni nastupujiciho zam&stnance ke vstupnimu
Skoleni bezpe¢nosti prace a pozarni ochrany. Toto §koleni provadi referent Bezpe&nosti prace,
ktery po proskoleni nového zaméstnance potvrdi ,,Zapisnik bezpeénosti prace®, jenz je
dokladem o absolvovani vstupniho $koleni. Zapisnik bezpe¢nosti prace je novy zaméstnanec
povinen predloZit pfi nastupu svému pfimému nadfizenému, ktery se jej ponecha u sebe. Pfi
ukonéeni pracovniho poméru je nadtizeny povinen zapisnik odchazejicimu zaméstnanci vydat,
ten jej pak spolu s ostatnimi dokumenty odevzda opét osobnimu oddéleni.

Vstupni Skoleni se také tyka zavedeného systému jakosti dle CSN EN ISO 9002. Novému
zamé&stnanci jsou predany zakladni informace o systému s vysvétlenim pojmii, se kterymi se ve
spole¢nosti pozdéji podrobnéji seznami. Informace jsou poskytnuty v podobé , Letacku*

(Vstupni informace o jakosti - viz piiloha ¢. 3). , Letacek™ zaméstnanci pfeda osobni oddéleni.

3.3.2 Organizace vzdélavacich (Skolicich) akci

a) Opakovaci skoleni - Skoleni k prohlubovani kvalifikace

Povinnost konat tzv. opakovaci Skoleni vyplyva z obecné platnych predpisii souvisejicich s
odbornou zpusobilosti a s bezpe€nosti prace.

Spolecnost SKODA LIBEREC as. vydava pred koncem bézného roku ,,Plan opakovacich a
individualnich Skoleni* (viz pfiloha ¢. 4) pro nasledujici rok, plan zpracovava utvar Organizace
a vzdélavani. Tento plan je jednou za pololeti aktualizovan. V planu se uvadi prehled Skolicich
akci, které budou v nasledujicim roce provedeny. VétSinou se jedna pouze o opakovaci §koleni
(napr. Skoleni fidici motorovych vozikii, vazaéi, Skoleni fidict referentskych vozidel), protoze
u téchto Skoleni je predem znama nutnost opétovného proskoleni zaméstnanch. Planovat tzv.
individualni skoleni je velmi obtizné, protoze riizné vzdélavaci instituce posilaji nabidky svych
vzdélavacich kurzi pouze na jeden mésic dopiedu.

,Plany opakovacich a individualnich skoleni* obdrzi vsichni vedouci v pfimé fidici

pusobnosti feditele a. s. a feditel.
Veskera Skoleni (opakovaci, individualni, neplanovana) organizuje utvar Organizace a

vzdélavani. Skoleni v terminech mimo roéni plan organizuje na zakladé pisemnych pozadavkii
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pfimych nadfizenych zaméstnancii. Za vyslani zaméstnancl na planovana skoleni odpovidaji

pfimi nadfizeni.

b) Pribéh opakovacich Skoleni

Ve spoleénosti SKODA LIBEREC a.s. jsou uskutetfiovana tato opakovaci Skoleni:
1) skoleni fidicu referentskych vozidel,
2) Skoleni fidi¢ti motorovych voziku,
3) skoleni jetabniku,
4) skoleni vazacu,
5) Skoleni obsluhovatelti zdvihacich zafizeni,
6) Skoleni obsluhovateli tlakovych nadob,

7) Skoleni obsluhy motorovych pil,
atd.

Pro ukazku, jak tato opakovaci §koleni ve SKODA LIBEREC a.s. probihaji, jsem vybrala

Skoleni jerabnikt.

¢) Skoleni jefabnikii

Zakladni skoleni jerabniku (obsluhy autojerabu) zajistuje odbor Personalistiky a organizace u
externi firmy (napf. u firmy Kohout - Hasi¢sky servis). Jefabnici musi byt v ramci $koleni
seznameni s piedpisy pro obsluhu zdvihacich zafizeni dle CSN 27 0143, CSN 27 0502 a
vyhlagky ¢. 48/1992 Sb., s pokyny vyrobce pro obsluhované zafizeni a predpisy pro pracovisté,
na kterém pracuji. Dale musi byt seznameni se zaklady mechaniky, elektrotechniky a s funkci
jednotlivych soucasti jefaba. Po tomto teoretickém proskoleni se novému jefabnikovi vystavi
,Jerabnicky prukaz™ a ,,Evidencni list jefabnika™ (viz pfiloha &. 5), kde se také provede zaznam
o jeho proskoleni. , Evidencni list je ulozen u utvaru Organizace a vzdélavani. , Jefabnicky
pritkaz* obdrzi proskoleny zaméstnanec, ktery je povinen mit vzdy pii vykonu sluzby tento
prikaz u sebe.

Jesté pred vydanim , Jefabnického pritkazu® musi odbor Personalistiky a organizace zajistit

zdravotni prohlidky téch zaméstnanct, ktefi budou proskoleni.
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Zaméstnanec v profesi autojefabnika musi byt nejen teoreticky proskolen, ale predevsim
fadng zaucen. Praktické zaugeni probiha ve SKODA LIBEREC a.s. pod dozorem zkuSeného
pracovnika s praxi nejméné 2 roky. Tohoto pracovnika uréi provozni technik. Doba zauceni je
nejméné 200 hodin a zapisuje se do , Deniku zdvihaciho zafizeni jefabu®, na kterém je zau€eni
provadéno. Zda zaméstnanec dosahl viech pozadovanych znalosti k obsluze jefabu, je ovéfeno

zkouskou u revizniho technika.

Opakovaci $koleni zajist'uje opét Gtvar Organizace a vzdélavani. Opakovaci Skoleni se
provadi jednou ro¢n& a provadi jej provozni technik, ktery také provede zaznam do
,Jerabnického pritkazu“. Svoji ii¢ast na Skoleni potvrdi zaméstnanec podpisem na zvlastnim
tiskopise (viz pfiloha ¢&. 6), jehoz kopie bude ulozena v titvaru Organizace a vzdélavani,
zaméstnanec tohoto ttvaru také provede zaznam o opakovaném proskoleni do ,,Evidenéniho

listu jerabnika“.

d) Vzdélavaci akce ke zméné kvalifikace

Vedouci zaméstnanci maji za povinnost alespori jednou ro¢né posuzovat u svych podfizenych,
zda dosahuji kvalifikaénich pozadavku dle platného , Kvalifikaéniho katalogu®. Z hodnoceni
vyplyne potieba zafazeni zaméstnance do seznamu nabizenych vzdélavacich akci pro
nasledujici obdobi. Prislusna Skoleni zajist'uje tvar Organizace a vzdélavani na zakladé
pisemnych pozadavki vedoucich zaméstnanc, ktefi utvaru pfedaji seznam zaméstnancti s

pozadovanym zamérenim vzdélavaci akce.

Utvar Organizace a vzdélavan vede evidenci uskutenénych akci v , Evidenci schvalenych
jednotlivych akei v r. XXXX* (viz pfiloha €. 7), zde je uvedena firma, ktera $koleni pofada,

ucastnici Skoleni, predmét Skoleni a celkova cena za §koleni pro vSechny Gcastniky.

e) Kontrola pribéhu a vysledku skolici akce

Povinnosti zaméstnavatele vyplyvajici ze Zakoniku prace je kontrola vysledki zvySovani
kvalifikace u zaméstnancl, jimz se poskytuji ilevy v praci. Zaméstnanec je povinen piedat
informace o vysledcich svého studia vedoucimu odboru Personalistiky a organizace, ten si tyto

informace muze vyzadat také ptimo od lektora nebo organizatorii vzdélavacich akci.
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f) Dokumentovani Skolicich akci

Smyslem dokumentace souvisejici se §kolenim zam&stnancti ve SKODA LIBEREC a.s. je
sledovani jejich kvalifika&niho ristu a dale analyza potfeb pro vypracovani roéni koncepce
vzdélavani. Dokumentace $koleni slouZi také jako prikazny material o absolvovani povinnych
Skoleni, které vyplyvaji z platné legislativy.

Kazdy absolvent koleni je povinen predat fotokopii dokladu o absolvovani Skoleni k
zalozeni vedoucimu odboru Personalistiky a organizace. Je také povinen vyplnit dotaznik
,Hodnoceni $kolici akce u¢astnikem $koleni* (viz pfiloha &. 8). Tento dotaznik slouzi k
naslednému hodnoceni jednotlivych skolicich a vzdélavacich organizaci a pro nasledné

schvalovani & doporudovani jednotlivych akci dal§im zajemctim o Skoleni.

3.3.3 Naklady vynalozené na $koleni zaméstnancu

e vynalozena castka na Skoleni,
e cestovni nahrady,

e mzda, ktera zaméstnanci prislusi i za dobu, kdy byl na Skoleni.
a) Naklady na Skoleni

Pii vypoétech vychazim z posledniho zjisténého poctu zaméstnanci, pfi¢emz piedpokladam, ze

se tento pocet béhem poslednich dvou let nezménil.

Naklady na opakovaci $koleni zaméstnancii

Druh $koleni Celkové naklady Naklady na 1 zaméstnance
1997 1998 1997 1998
fidi¢i referentskych vozidel 6 125,- 6 080,- 24.- 23,84
fidi¢i motorovych voziki 5 100,- 12 000,- 20,- 47,15
svareci - 16 065,- - 63.-
obsluha motorovych pil - 588,- - 2,31
obsluha tlakovych nadob - 3 900,- - 15,29
zdvihaci zafizeni - vazaci - 2 600,- - 10,20
jefabnici - 520,- - 2,04
topici - 2 568,- - 10,07
Celkem 11 225,- 44 321 - 44 - 173,90
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Z tabulky vidime, ze naklady na opakovaci $koleni vzrostly téméf &tyfnasobné oproti roku

1997. Je to ovSem dano tim, Ze vétsina opakovacich Skoleni ma dvourocni interval

opakovaného prezkouSeni zaméstnancii, a proto se do nakladii za rok 1997 nepromitla.

Naklady na individualni skolici akce dle jednotlivych tseki

Usek / odbor Pocet zaméstnanct Naklady celkem Naklady na 1 zamést.

useku / odboru
1997 1998 1997 1998

Reditel a.s. 8 12303,- | 2045- | 153788 | 25563

Technicky usek 108 22874 | 22874- | 21180 | 33727

Vyrobni Gsek 23 0 0 0 0

Ekonomicky usek 14 16 216,- | 17930,- | 1158,29 | 1280,71

Obchodni usek 61 500,- 3 040,- 8,20 49,84

Odbor Personalistiky 22 3 849.- 0 174,95 0

a organizace

Odbor Rizeni a 19 1675,- | 13265- | 88,16 698,16

kontroly jakosti

Celkem 255 57417,- | 72 705,- - -

Nejvice vydajii na individualni §koleni pfipada na Ekonomicky usek, je to dano pfedevsim tim,

Ze se v uCetni a dafove soustavé neustale néco meéni a je tedy nutné, aby byly zaméstnanci

Ekonomického tseku v této problematice soustavné doSkolovani. Nejvice téchto Skolicich akci

probiha na za¢atku a na konci roku.

Celkové naklady na kolici akce uskuteénéné ve SKODA LIBEREC a.s.

Druh §koleni Naklady celkem Naklady na 1 zaméstnance
1997 1998 1997 1998
opakovaci Skoleni 11 225,- 44 321,- 44 - 173,90
individualni skoleni 57 417,- 72 705,- 225,16 285,12
Celkem 68 642.- 117 026,- 269,16 459,02
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Naklady vynalozené na 1 individualni skolici akci

Rok Pocet uskutecnénych Naklady celkem Primérné naklady na 1
Skoleni skolici akei

1997 37 57 417,- 1 551,80

1998 29 72 705,- 2 507,07

Naklady na 1 individualni Skolici akci se vzrostly téméf o 1 000 K¢, priemz pocet Skolicich

akci klesl. Jak tedy mizeme vidét i ceny Skolicich akci neustale rok od roku stoupaji.

Pramémé naklady na 1 vyskoleného zaméstnance (individualni $koleni)

Rok Pocet lidi, ktefi se | % z celkového Naklady celkem Naklady na 1
zulastnili Skoleni | poétu zaméstnancu zameéstnance

1997 60 23,53 57 417,- 956,95

1998 45 17,65 72 705,- 1615,67

I z této tabulky mizeme vidét, ze celkové naklady na Skoleni vzrostly, naklady na jednoho
vySkoleného zaméstnance vzrostly témér o 700 K¢ a pocet zaméstnanci, ktefi se Skoleni

zacastnili klesl o 25 %.

b) Cestovni nahrady

Zamestnanci, ktery prochazi Skolenim mimo organizaci, se plati také veskeré cestovni vylohy
(t). napf. jizdn€) a tzv. stravné. Vyse stravného se fidi zakonem ¢. 119/92 Sb. o cestovnich
nahradach ve znéni pozdéjsich predpisi.
Stravné Cini:

e 53 K¢ trva-li pracovni cesta 5 - 12 hodin,

e 82 K¢ trva-li pracovni cesta 12 - 18 hodin,

e 128 K¢ trva-li pracovni cesta vice nez 18 hodin.
V piipadé, ze bylo zaméstnanci stravovani zajisténo Skolici firmou, tzn. cena stravného je
zahrnuta v cené Skolného a tuto ¢astku plati organizace, stravné se zaméstnanci neposkytuje.

Pokud bylo stravovani zajiSténo z Casti, uvedené sazby se krati, a to v poméru: 20 % snidang,
obéd, vecere - u kazdého jidla o 40 %.
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¢) Mzda

Zaméstnancliim organizace vyplaci mzdu za dobu, kdy jsou na Skoleni ve stejné vysi, jako by
byl zaméstnanec na svém pracovnim misté. Priméma hodinova mzda se u kazdého
zaméstnance lisi podle toho, zdali se jedna o délnika, technicko-hospodaiského zaméstnance, ¢&i
manazera. Nepodafilo se mi ziskat informace o primérnych mzdach a tedy presné urit vydaje
organizace pii vysilani zaméstnanct na $koleni. Predpokladejme viak, Ze vydaje byly niZsi nez
ptinosy vyskolenych zamé&stnanct, ktefi diky nové nabyté nebo prohloubené kvalifikaci, ¢i

rekvalifikace, zvysili svou produktivitu prace a tim zvysili i vynosy a zisky organizace.

4. NAVRH NOVEHO SYSTEMU VZDELAVANI

4.1 Sebevzdélavani a sebevychova

V dnesni nejisté dobé stale rostouci nezaméstnanosti se musime zaméfit predevsim na
jednotlivce, tedy sami na sebe. Pokud jsme jiZ ziskali velmi dobré pracovni misto a nechceme-li
byt témi, ktefi za néjaky ¢as, napi. z divodi organiza¢nich zmén ve firmé, rozsifi fady
nezaméstnanych, musime klast diraz na zdokonalovani a prohlubovani svych znalosti, pfipadné
ziskavani znalosti a védomosti novych. Nikdy nemuze Skodit, jestlize umime a zname vice, nez
je tfeba k vykonu nasi pracovni ¢innosti, naopak, vyhodu vidim zejména v tom, ze jsme kdykoli
schopni zastoupit napf. za nemocného kolegu. Ziskame-li mezi spolupracovniky (a hlavné
vedoucimi zaméstnanci) povést nepostradatelného ¢lovéka, muzeme si byt skoro jisti, ze

nebudeme mezi prvnimi, ktefi v ramci restrukturalizace, budou muset organizace opustit.

Prvnim krokem zmény systému vzdélavani by méla byt orientace na sebevzdélavani a
sebevychovu. Sebevzdélavani a sebevychova jsou dilezitou formou vychovy a vzdélavani.
Jedinec musi byt dostate¢né motivovan, at’ uz financné, prislibem povyseni v zaméstnani
(faktory pusobicimi zevnitf organizace), ale i ptisobenim hromadnych sdélovacich prostredki
(vngjsi vlivy) k tomu, aby nabyl presvédCeni, ze se sam od sebe, ve svém volném &ase musi
vénovat takovému dopliiovani své kvalifikace, ktera vyzaduje plnéni jeho pracovnich
povinnosti i zvySeni spoleCenského uplatnéni. Podstatou sebevzdélavani a sebevychovy je
spojeni v jedné a téze funkci subjektu a objektu vzdélavani, tedy ucitele a zaka.

Nejrozsifen€jsi formou sebevzdélavani je samostatné individualni studium. Jde o specifickou
formu spocivajici v systematickém, individualnim sebevzdélavani zaméstnanci. Je dilezité, aby

sebevzdélavani navazovalo predevsim na potieby rozvoje organizace, kvalifikaéni rezervy
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zamé&stnancii by pak mély byt orientovany smérem k zajisténi téchto potieb, ke zvySeni urovné
znalosti, obzvlasté u vedoucich pracovniki a k zajisfovani se oborovych specialisti.
Ne vzdy je pouhé sebevzdélavani dostacujici, tam, kde uvedené formy nestaci, je nutné

vyuzivat institucionalni vychovy a vzdélavani.

4.2 Zaclenéni nového zaméstnance do pracovniho procesu

Nastup do nového zaméstnani neni vzdy pfijemnou zku§enosti, pro mnoho lidi je tento
okamzik velmi stresujici, vétSinou vyplyva z obavy, zda budou schopni svou praci zvladnout,
zda s nimi bude nadfizeny spokojen nebo zda rychle ,.zapadnou® do pracovniho kolektivu.

PHi nastupu do zaméstnani hodné zalezi na samotném zameéstnanci, na jeho kvalifikaci,
schopnostech, pfizplisobivosti, atd., ale i na zaméstnavateli, ktery musi vytvofit vhodné
podminky k tomu, aby se zaméstnanec co nejrychleji se svou pracovni funkci a pracovnim
kolektivem szil. Pravé proto se novy zaméstnanec musi zucastnit pocate¢nich Skoleni, ktera by
ho méla seznamit se zaméstnavatelskou organizaci, s pracovnim mistem i kolektivem. Myslim,
Ze tato Skoleni nejsou opomijena v zadné firmé, zaméstnanec dostane vzdy alespofi minimum

informaci potifebnych ke zvladnuti své nové prace.

4.2.1 Nastupni Skoleni, zaskolovani, zauceni

a) Nastupni Skoleni

Nastupni Skoleni je ur€eno pro kazdého nové nastupujiciho zaméstnance, tedy jak pro délniky,
tak i pro technickohospodaiské zaméstnance. Skoleni je povinné, vychazi z ustanoveni
Zakoniku prace a je upraveno i v dokumentaci SKODA LIBEREC a.s., podle které se musi

v§ichni zaméstnanci fidit. Za organizaci nastupniho Skoleni nese firma plnou zodpovédnost.

Nastupni skoleni by nemélo byt ledabyle odbyto béhem par minut, jak tomu bohuzel ve
firmach ¢asto byva, ale mélo by se mu vénovat vice pozornosti. Vétsinou se domnivame, ze jde
pouze o formalitu, ale pokud se opravdu pfihodi néco vazného (napr. zaéne horet), kolik z nas
vi, jak se v této situaci zachovat? Pfitom soucasti vstupniho $koleni je také seznameni se
s bezpe€nostnimi a pozarnimi pfedpisy. Proto navrhuji, abychom tuto nepatrnou &ast

vzdélavaciho systému nepodcenovali, nemuselo by se nam to v budoucnu vyplatit.
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b) Zaskolovani

Zaskolovani zaméstnancti probiha zejména pfi jejich nastupu do zaméstnani nebo pfi presunu
z jednoho pracovisté na druhé. Jeho obsahem je instruktaZ a prakticky zacvik k vykonu
technologicky jednoduché prace. Po zaskoleni a ovéfeni pracovni zpisobilosti je zaméstnanec

povazovan za zaskoleného.

Zagkolovanému zaméstnanci musi byt pridélen instruktor - zkuSeny zaméstnanec, ktery je
k této praci povéfen. Instruktora uréi vedouci zaméstnanec z fad svych podfizenych a musi
dbat na to, aby se zaskolovanému zaméstnanci mohl instruktor fadné vénovat. Délka
instruktaze a potfebného zacviku je uréena odbornym zaméstnancem ve spolupraci s ostatnimi
&leny zku3ebni komise. Musi byt téz prihlédnuto k dosavadnim zkuSenostem a praxi

zaskolovaného.

¢) Zauceni

Zauceni je uréeno zaméstnancum, ktefi nové nastupuji na pracovisté nebo piechazeji na nové
povolani. Obsahem je teoreticka priprava a prakticky vycvik. Teoretické védomosti ziskavaji
zaméstnanci v kratkodobych kurzech, prakticky vycvik probiha pifimo na pracovisti. Prace,
které vyzaduji zauceni, jsou jednoduché az stfedné obtizné. Po absolvovani kurzu skladaji

zaméstnanci prislusné kvalifikacni zkousky, po jejichz sloZeni jsou povaZovani za zauéené.

Proces zaskolovani a zauceni zaméstnancti opét nesmi organizace podceriovat. Jen fadné
zaskoleni a zau¢eni zaméstnanci mohou vykonavat svou praci kvalifikované a mohou byt pro
organizaci pfinosem. Po skonceni nastupniho obdobi se jiz zamé&stnanci stavaji zodpovédnymi
za svuj pracovni vykon a za majetek organizace, ktery jim byl pisemné svéfen. Také
zodpovédnost za vzniklou $kodu zpisobenou Spatnym pracovnim vykonem nenese pouze

organizace, ale je ve vétsiné pripadech predepsana k uhradé zaméstnanci, ktery ji zplisobil.

4.2.2 Nastupni fizena praxe absolventu stfednich a vysokych kol

Diky moznosti nahlédnout do tabulky vékové struktury zaméstnancu, jsem zjistila, ze nejméné
polovina zaméstnancti SKODA LIBEREC as. se blizi diichodovému véku, pomémné hodné je
zastoupena vékova skupina zaméstnancti mezi 35 — 45 lety, mladych lidi do 30 let je viak ve

firmé velmi malo. Pokud pomineme to, ze mladi lidé odchazeji ¢i viibec nenastoupi z finanénich
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divodii, hlavni pfi¢inu vidim zejména v tom, ze nemaji Zadnou praxi, jsou vybaveni pfevazné
teoretickymi védomostmi, a proto potiebuji v prib&hu po&ateéniho obdobi nastupu do
zaméstnani zvySenou pédi, které se jim povétsinou nedostava. Zde by mél rist vyznam vychovy
a vzdélavani dospélych, organizace by méla prevzit tikol prakticky zaucit nastupujici
absolventy Skol. Teprve v priibéhu adaptaéniho procesu dochazi k ukon€eni pfipravy na
povolani, i kdyz proces vychovy a vzdélavani tim nekonéi, mél by pokracovat po celou dobu

pracovniho zapojeni jedince.

Organizace by také méla sestavit plan, pro kazdého absolventa zvlast, kde se stanovi délka
fizené praxe (od 1 mé&sice do 1 roku) a priib&h profesniho ristu. Stejné jako v obdobi
zaskolovani &i zauGeni je tieba, aby absolventu byl pfidélen konzultant, ktery by se mél o néj
v priib&hu fizené praxe starat, predavat mu védomosti a zkuSenosti a poradit mu i v b&znych
zaleZzitostech jako je napt. vypliiovani cestovniho piikazu & kontrolniho listku dochazky atd.,
se kterymi se ve Skole nemél moznost setkat.

Absolvent by mél byt ditkkladné seznamen s tim, co od néj firma oekava, s pravy a
povinnostmi, s funkei, kterou bude po skonéeni praxe vykonavat, ale i s vyhledem na moZznosti
budouciho postupu. V zajmu organizace musi byt udrZeni si talentovanych absolventt a

propusténi téch, ktefi nejevi zajem pro firmu pracovat.

4.3 Rekvalifikace, zvySovani kvalifikace, kumulace funkci

Nutnost rekvalifikace, zvySovani kvalifikace vyplyva z procesu restrukturalizace firem, kdy
dochazi k jejich ,,zestihlovani“ a tudiz i nezbytné ke kumulaci dvou, tfi funkci v jednu.
Zaméstnanec, ktery si chce misto v takového organizaci udrzet, musi si svou kvalifikaci nutné
neustale dopliiovat a zvySovat, at jiz formou rekvalifikace v kratkodobych vzdélavacich
kurzech, nebo formou studia pfi zaméstnani na stfedni ¢i vysoké skole.

Cilem rekvalifikace je poskytnout znalosti, dovednosti a navyky k jinému povolani, nez
které zaméstnanec dosud vykonaval a ve kterém bude podle potieb organizace bud’ trvale nebo
docasné pracovat. Pripravu k novému povolani je nutné pfitom zajistovat s dostateénym
predstihem.

V neustale se zhorsujici hospodaiské situaci SKODA LIBEREC a.s. by rekvalifikace
zaméstnancii mohla byt dobrym feSenim. Béhem nékolika poslednich let, predeviim z davodia
finanéni krize na vychodnich trzich, kam SKODA LIBEREC a s. vyvéazela podstatnou &ast

svych vyrobkii, se pofet zaméstnanci snizil téméf na tietinu. Spole¢nost omezila svou vyrobni
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kapacitu a byla tedy nucena nadbyte&né zaméstnance propoustét. V soucasné dobé je ve firmé
zameéstnano necelych 300 zaméstnancti (viz piiloha &. 11), ale ani pro né neni dostatek prace,
ktera by pokryla osmihodinovou pracovni dobu kazdého zaméstnance. Vedeni a.s. zatim
neuvazuje o dalsim propousténi zaméstnancti, spiSe se snazi hledat nové pracovni pfilezitosti
pro své zaméstnance, orientuje se na ziskavani novych trhii v zapadnich zemich (vétSinou se
jedna o zemé& Evropské unie), kde oviem plati jina pravidla, zvyklosti a normy (napf. ISO,
DIN, VDA atd.). A pravé v tomto bodé nachazim opodstatnéni rekvalifikace. Zameéstnanci by
méli byt s novymi normami seznameni a dikladné proskoleni, pfipadné by jim méli byt
poskytnuty formou rekvalifikacénich kurzii znalosti a védomosti nové, které budou pro vykon
jejich prace potieba (napt. pro specifické &innosti jako svafovani, metrologie atd.). Pravé v této
dobg, kdy jde o zachranu firmy, nesmime v zadném ptipadé pfipustit, aby byl vyvezen tfeba jen
jeden nekvalitni vyrobek. Mohlo by se stét, ze by firma ztratila nového odbératele jesté dfive

nez ho ziskala.

4.3.1 Studium pri zaméstnani

Tato forma zvySovani kvalifikace méla v organizacich dlouholetou tradici. Vhodna je zejména
pro mladsi zaméstnance, se kterymi organizace pocita do vedoucich funkei.

Studium pfi zaméstnani mize mit formu pomaturitniho nebo postgradualniho studia.
Pomaturitni studium je uréeno stiedoskolakim, vétSinou je vhodné pro absolventy gymnazii,
ktefi nemaji zadnou specializaci, jedna se tedy o studium specializacni. Pro absolventy
stfednich odbornych skol je uréena spiSe druha forma pomaturitniho studia, tj. studium
inovacni, které dopliiuje poznatky absolventii o nové védomosti, které byly v dobé studia
neznamé. Postgradualni studium je ur¢eno pro absolventy vysokych kol a poskytuje stejné
formy studia jako studium pomaturitni (tj. specializaéni a inovaéni studium).

Vzhledem k tomu, ze SKODA LIBEREC a s. nezaméstnava mnoho mladych perspektivnich
lidi, je tato forma studia pfi zaméstnani opomijena, i kdyZ musi byt samoziejmé v ramci CSN

EN ISO 9002 v fizené dokumentaci SKODA LIBEREC a.s. popsana (viz piiloha &. 12).
4.4 Jazykova priprava zaméstnancu

Vzhledem k tomu, ze SKODA LIBEREC a.s. vyviji usili o ziskani novych trhii zejména

v zapadnich zemich, ale i v soucasné dobé na zahraniéni trhy své vyrobky (predni napravy)
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dodava a s dalSimi zahraniénimi partnery obchoduje nebo spolupracuje, mélo by byt v jejim
zajmu, aby své zaméstnance podporovala (pfedevsim finanéné) ve studiu cizich jazyku

V dnesni dob& mezi nejvyznamn&jii zahraniéni obchodni partnery SKODA LIBEREC a.s.
patii:

e odbératelé: = AUTOSAN S. A. Sanok (Polsko)
LAZ LVOV (Ukrajina)
IKARUS A. G. v Budapesti a Szekészfehervaru (Mad'arsko)
PHOENIX Ltd. Londyn (Anglie)
e dodavatelé: KNORR Bremse (SRN)
HALDEX AB (Svédsko)

Pro spole¢nost SKODA LIBEREC a.s. je tedy diileZité, aby zaméstnanci uméli cizi jazyky
(dulezita je zejména aktivni znalost), nejvétsi uplatnéni ve firmé ma angli¢tina, némcina a
rustina. Jak miizete vy¢ist z tabulky pod timto odstavce, znalost vySe zminénych jazyku je
velmi nepatrna, pfiemz aktivné ovlada némecky jazyk pouze jeden zaméstnanec, ktery je viak

jiz v duchodu a pracuje ve firmé na zkraceny uvazek.

Jazyk Pocet zaméstnancl ovladajici cizi jazyk
aktivni znalost pasivni znalost Caste¢na znalost
Anglitina 2 7 1
Némcina 1 4 4
Rustina 2 6 2
Francouzstina - 1 i
Spanélstina - k 1
Italstina - 1 -

Navrhuji, aby spole¢nost SKODA LIBEREC a s. vyuzila moznosti, kterou nabizeji nékteré
jazykové Skoly (napi. Akademie J. A. Komenskeého), a to vyuky cizich jazyku pfimo ve firmé.
Zajistit misto, kde by vyuka probihala, neni pro spole¢nost problém, protoze ma svou vlastni
ucebnu v arealu firmy. Spole¢nost méa v tomto pfipadé také moznost vybrat si formu vyuky,
vyucujiciho — bud’ rodilého mluvéiho, nebo Ceského ucitele, zvolit si, zda potfebuje napf.
znalosti z obchodni, technické nebo pouze z uzivatelské, hovorové anglictiny atd. Dle mého
nazoru by mélo zajem o tento zplisob vyuky mnohem vice zaméstnanci, nemuseli by nikam

dojizdét a seznamovat se s novymi lidmi v kurzu a pokud by veskeré vydaje na vyuku hradila
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spolecnost, zajem by byl jisté jesté vyssi. Nékdy je také velmi obtizné obstarat pro jednotlivce
kurz obchodni &i technické angliétiny nebo néméiny, vétsinou neni dostatek zajemcti, aby bylo

jeho otevieni pro jazykovou $kolu vynosné.

Jestlize organizace zajisti svym zaméstnanciim vyuku cizich jazyki a hradi-li veskeré
naklady sama, je dobré, aby s kazdym jednotlivym zajemcem sepsala dohodu (podobnou jako
v piipadé zvySovani nebo prohlubovani kvalifikace) a zajistit si tak vraceni investic viozenych

do vyuky zaméstnance v piipadé jeho odchodu z firmy nebo v pfipadé nedokonCeni kurzu.

4.5 Planovani vychovy a vzdélavani zaméstnancu

Plan vychovy a vzdélava by nemél byt omezen pouze na planovani povinnych opakovacich

Skoleni, jak tomu je doposud, ale mél by byt podrobnéji rozpracovan do vice oblasti.

Plan by mél sestavit vedouci odboru Personalistiky a organizace ve spoluprace s utvarem

Ekonomika prace a s ostatnimi odbory v nasledujicich etapach:
e priprava podkladu
e zpracovani navrhu planu
e projednani navrhu planu a jeho schvaleni — na poradé vedeni a.s.

e rozpis planu do jednotlivych oblasti — napf. plan personalniho rozvoje, plan potteby
kvalifikovanych zaméstnancu, plan predpokladanych nakladt na vzdélani, plan

povinnych skoleni atd.

Smyslem planu je vyjadrit cile, které pisemnou formou, ale i pomoci ¢isel vyjadiuji zakladni

ukoly firmy na Gseku potreby kvalifikovanych zaméstnanct.
Priklad obsahu jednotlivych plani:
a) Plan personalniho rozvoje obsahuje napf .
e pocet pracovnich mist s predepsanym vysokoskolskym vzdélanim,
e pocet zaméstnancti zafazenych na tato mista, ktefi maji vysokoSkolské vzdélani,
e pocet pracovnich mist s pfedepsanym stfednim odbornym vzdélanim,

e atd.
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b) Plan nakladi na vychovu a vzdélani obsahuje napt.:
* naklady na studium pfi zaméstnani, pomaturitni a postgradualni studium,
e ostatni osobni naklady (napt. naklady na ucebnice, slovniky atp.),
¢ naklady na vzdélavaci akce vlastni i mimopodnikové.
e atd.

Plany by mély vychazet z potieb organizace a mély by byt zpracovany s vyhledem na obdobi
jednoho roku, pfipadné v priibéhu aktualizovany a pfizpisobovany zejména finan¢ni situaci

firmy.

5. ZACLENiI NOVEHO SYSTEMU DO PRAXE

Systém vychovy a vzdélavani zpracovany a v souCasnosti fungujici ve SKODA LIBEREC a.s.
povazuji za velmi dobry. Radikalnim zpiisobem bych ho neménila, coz ani nelze, protoze byl

v této podobé schvalen auditorskou spoleénosti Lloyd’s Register Quality Assurance, ktera

v breznu 1997 certifikovala spole¢nost SKODA LIBEREC a.s. podle mezinirodni normy CSN
EN ISO 9002 a udélila ji Certifikat jakosti.

Souéasny systém by se mél spise vzit jako zaklad, ze kterého by méli byt nékteré oblasti
vychovy a vzdélavani vice rozvedeny. Byla by to predevsim oblast rekvalifikace a jazykova
piiprava zaméstnancu, které jsou, podle mého nazoru nejvice zanedbavany. Na druhé strané,
Spatna hospodarské situace firmy nedovoluje vice investovat do vzdélani zaméstnanc, nejdiive
jsou upiednostiiovana povinna opakovaci Skoleni a teprve poté se velice peélivé zvazuje, jaké
ostatni §koleni budou potieba. Zejména z téchto duvodu se individualni Skoleni ve firmé
neplanuji, kdyz pfijde nabidka od vzdélavaci instituce, nejdfive se zvazi, zda je pravé toto
Skoleni nezbytné a zda jsou na néj penize. Snahou firmy je pokud mozno vyjit svym
zaméstnancum vstic, je si védoma, Ze investice do vzdélani zaméstnancu a jejich profesni riist

je nejdulezitéjsi.

5.1 Zavér

SKODA LIBEREC a.s. doufé (stejné jako mnoho dalsich firem), Ze bude vybrana v ramci
programu revitalizace firem a Ze v brzké dobé nastane obrat k lepSimu. Spole¢nost oviem
nespoléha pouze na pomoc statu, ale sama se snazi své vyrobky a sluzby inovovat tak, aby byly

pfizplisobeny trhiim zapadnich zemi, o které usiluje. SnaZi se ziskat nové odbératele, ktefi jsou
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schopni za jeji vyrobky a sluzba véas platit. Veskeré usili nelezi pouze na vedeni a.s., ale na
viech zaméstnancich firmy, ktefi si také uvédomuji, ze kazdy den je dnem o preZiti, proto se
sami snazi o to, aby vyroba nebyla zastavena a oni nepfisli o zaméstnani.

Spoleénost si je védoma nutnosti dalsiho vzdélavani zaméstnanci, ziskavani novych
kvalifikovanych a jazykové dobie vybavenych odbornikti, ale pravé nedostatek financi je
znemoziluje ziskat, protoze jim nemize nabidnou platy, které by odpovidaly jejich

schopnostem. A pravé talentovani lidi by mohli byt pro firmu velkym pfinosem.
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Priloha €. 1

Hodnotici listy

OSOBNI HODNOTICI LIST

(VyplAuje hodnoceny zaméstnanec)

2. Vzdeélavani a vycvik

a) Uvedle vzdélavaci aklivily, kleré jste v minulém obdobi absolvoval(a):

1éno a piijmeni, titul Rodné Cislo Datum narozeni

yoleénost Utvar Datum nastupu

acovni zafizeni Mzdové zafazeni Hodnocené obdobi

od do

b) Uvedle vzdélavaci aklivily, kleré byste povaZoval{a) za policbné v nésledujicim obdobi
absolvoval:

3. Cile a nameéty

1. Zhodnoceni osobniho profesionalniho rozvoje

Uvedle v poradi podle daleZitosti hlavni ukoly a éinnosti, na nichz jste se v uplynulém
wdobi podilel(a), a jejich pfinos pro Va3 prolesionalni rozvoj:

a) Uvedle ukoly, éinnosli, na nichz byste se chtél(a) v nasledujicim obdobi podilet, nebo
klere navrhujete k realizaci:

4. Perspektiva

i Uvedle své hiavni schopnosti, dovednosti, znalosti, kleré Vam pomahaly v uplynulém
»dobi pfi pinéni tkoll:

Uvedte svoji piedslavu o Vasi budouci perspeklive:  (Oznaéte kiizkem)

Selrvani v soucasne cinnosli O

Spickovy specialista O

Mistr O

Aizeni odbornych specializovanych éinnosti O
Hizeni vyrobnich procest O

Rizeni technickych procesi O

Aizeni ekonomickych procest T

Aizeni obchodnich procesd O

Rizeni lidskych zdroji - personalistika O
Vrcholovy management O

Jing zaméreni 0O jaké

| Uvedle své hlavni schopnosti, dovednosli, znalosli, kleré byste polfebovali zlepsil, abyste
osahoval(a) lepsich vysledki:

5. Dalsi podminky
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Hodnotici listy - pokraCovani

HODNOCENI UREDNIKU

Priloha €. 1

ino a pfijmeni, titul Rodné &islo

Datum narozeni

leénost Utvar

Datum nastupu

covni zafizeni Mzdoveé zafazeni

Hodnocené obdobi
od

do

{odnoceni hlavnich pracovnich cinnosti a cilt
dové ohodnoceni (okénko s pfislusnym poétem bodd se zakfizkuje)

PInéni éinnosti bylo vynikajici a vyrazné prekrocilo ocekavani

Hodnoceni souhrnnych kritérii

Bodove ohodnoceni (okénko s pfisluinym poélem bodl se zakfizkuje)

[
e
oIt
it
1-

Vynikajici droven

Mirné nadprimérna troven
Uroven odpovidajici pozadavkim
Mélo by dajit ke zlepSeni

Uroven je neuspokojiva

Hodnoceni miry dllezitosti kritéria
(okénko s prisfusnym poclem bodu se zakfizkuje)
3 - Znaéné ddlezile

2-
- Nepfilis dilezité

1

Dulezilé

KRITERIA KOMENTAR K PLNENI

Bodové hodnoceni

Odborné znalosti a dovednosti
Ma znalosli a dovednosti potfebné

=
Plnéni éinnosti bylo lepsi nez ogekavani E v dané ginnosti S EPE
Plnéni éinnosti odpovidalo ocekavani 2
V plnéni éinnosti je potiebné zlepseni 5 [Mira dilezitostikitéria [ 1[2 [ 3
V této cinnosti byla vykonnost neuspokojiva = [Odborny rast
= T @ | M4 zdjem o rozdifovani
| EE HACOVNI CINNOST nebo PLNENI CILE Bodoveé hodnocenl £ |2 pronubovéni své odvorna 5143211
is €innosti nebo cile: c | pfipravenosti
5]4[3[2[1 '€ [Mira dulezitosti ktéria [ 1 [ 2] 3
: : 2 [Kvalita
2 PRACOVNI CINNOST nebo PLNENI CILE |Bodovs hodnocent] |.8 | Giaiy pini s potiebnou mirou
iis éinnosti nebo cile: -g kualily, véas a Uping, doslalecneé 5]4f3]2]1
5[4[3[2]1] |& |8
Mira dileditosti keitéria | 1] 2] 3
3 PRACOVNI CINNOST nebo PLNENI CILE Bodové hodnoceni Vykonnost a vytrvalost
is ginnosli nebo cile: Ukaly plni s dostaletnym
soustfeddnim a nasazenim sil, jeho 541321
S l 4 I 3 ! 2 ]_1 vykonnost je stabilné dobra l l I I
e : = Mira dileitosti kritéria | 1 ] 2 ]—3
Bodové hodnoc
4 PRACOVNI CINNOST nebo PLNENICILE oo ™ | [Mira koncepenost
iis éinnosli nebo cile: e SSYS-MT;ESM:“ -
racuje ci " | ticky,
slalsl2 [T]1E | atedam dorate dana e’ SR
X |i postup &innosti
5 PRACOVNI CINNOST nebo PLNENI CILE Bodové hodnoceni| | > [Mira dilezitosti kritéia [ 1 [2] 3
Jis &innosti nebo cile: TEET E;;t“"“i vyuzivani pracovniho
5]4]1312|1 Vyu2iva dostateénd i
dggutvdokl;g::o rz‘an?l:‘,anctm hlavni 5 { 4T3 I 2 I 1

INDEX HODNOCENI PRACOVNI CINNOST! nebo PLNENI CILE
(arilmeticky primér bodového hodnocen()

tinnosti

Mira dialeZitosti kritdria

[1]2]3
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Hodnoticti listy - pokracovani

Priloha ¢. 1

orientovat i v obtiznych ukolech

Mira dileZitosli kritéria

11]2]3

[ R

Mira dileZitosli kriléria

KRITERIA KOMENTAR K PLNENI |Badové hodnoceni KRITERIA KOMENTAR K PLNENI [Bodove hodnoceni
Schopnost sebeprosazovani, Vyrovnanost, odolnost
sebedivéra, zvladani r;zika proti zatézi
Ukoly zvlida s jistolou, je ndroény Je scho ladal i ndrocnd I
[k sabé | okoli, fesi i rizikove 5l4[3[2]1 siluace, |a rosday, kiidng 5[af3f2]1
- siluace a soustfedény i pii zvySencém napdli
2 [Mira duieditosti kiitéria [ 1] 2] 3 Mira dalezitosti kritéria [ 1 {2 | 3
§ Spravnost rozhodovani = | Zodpovédnost
v | Rozhoduje se uvdilive, pfitom W | Je dostaledné svidomity,
e rychle, voli spravné varianty 5 ' 4 l 3 | 2 I 1 || '€ | dokaze pijimat zodpovédnos! S EE 1
5 |reseni 5
m v
4 [Mira dilezitosti kritéria 23 O [Mira dilezitosti kntéria | 1|2 | 3
& Sam%slglnqst_v]edna'nf Ddvéryhodnost
o |2 rozhodovani Jedn4 vécné, dokaze si ziskal
Pracuje samoslalng, dokédle se 5413214 respekl a divéru 5[4[3]2]1

Pruznost

Tvofivost a vynalézavost

Navrhuje nové Uéinné zpGsoby
prace, tvofivé fedi problémy

Mira dileZilosti kritéria

[1]2]3

INDEX HODNOCENI PRACOVNI CINNOSTI
{aritmeticky primér bodového hodnoceni)

5]4]3]2]1

Aktiviia, podnikavost

Je aktivni i nad rdmec

stanovenych povinnosti, je schopen
jednat podnikavé, ma cit pro nové

piilezitosti
[1[2]3

51431271

Mira duleZitosli kritéria
Pfedvidavost a spriavnost
Usudku

ZvaZuje i budouci potfeby a Ukoly
a zaméiuje aklivilu k jejich fedeni

Mira dileZitosti kritéria

111213

5[4]13]2]1

Socidlni dovednosti

Schopnost spolupracovat
Dokdic se zapojit do spoleéného
usili, plispiva k plnéni tymovych
Ukold

Mira dileZitosti kritéria

[1]2]3

T IS

Jednani s lidmi

Vi si druhych, je pozorny,
dokaza vytvaiel piiznivou
atmos!éru

Mira dileZitosti kritéria

51418214

[1]2]3
Dodrzovani norem 2
zaméstnavaltele a pokyni
nadfizenych
Jo disciplinovany, mad védomi

povinnasti
Mira clleditosti kriléria j ) _{ 2 I 3

5141321
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Priloha ¢&. 1

Hodnotict listy - pokracovani

ZAVER HODNOCENI

Celkoveé zaveéry a shrnuti vysledki hodnoceni (hlavni prednosti a nedostatky zaméstnance)

Shrnuti diskuse o vysledcich hodnoceni

Navrh cild a zaméreni ¢innosti v dalSim obdobi (véetné viastnich naméta zaméstnance)

Navrhy pro personalni rozhodnuti (pfedpoklady pro vy3si fidici funkci, naméty pro dalsi
profesionalni rdst, navrhy na zménu pracovnino nebo mzdového zarazeni, psychologické posou-
zen! predpoklad( dalsiho rozvoje, zpracovani individudiniho kariérového planu atp.)

Vyjadfeni hodnoceného

Datum a podpis hodnoceného Datum a podpis hodnotitele
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Priloha ¢. 2
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Priloha €. 3

Vstupni informace o jakosti

Vstupni_informace o jakosti

01 Cilem mezindrodnich norem ISO 9000 je schopnost dodavatele prokdzat zpisobilost doddvat vyrobek
shodny s ndvrhem vytvofenym podle pozadavku v pritbéhu vyroby, instalace a servisu

02 Smyslem zavedeni normy CSN EN ISO 9002 ve SKODA LIBEREC a.s. je zpracovat specifikované
pozadavky na systém jakosti do vnitinich predpisi zavodu za ucelem prokazovat zpiisobilost zdvodu
dodavat vyrobek vyhovujici mezinarodnim poZzadavkiim na jakost.
03 Vyrobkem se pro tgely CSN EN ISO 9002 rozumi zamérny vysledek &innosti nebo procest (nikoli
nezamérny vedlejsi produkt), ktery muze zahrnovat sluzbu, hardware, zpracované materialy, software, nebo
jejich kombinaci.
04 Vytvofeny systém jakosti dle CSN EN SO 9002 je popsan ¢ stupiiovou strukturou dokumentu a to:
I. Prirutka jakosti - zelené svdzany dokument popisujici cely systém jakosti dle CSN EN ISO 9002
11. Popisy postupii - modfe svazany dokument popisujici jednotlivé kapitoly normy CSN EN 9002 jak se dané
¢innosti v a.s. provadéji, kazdy PP ma svoje Ciselné oznadeni a to:
XX.X
pot. ¢islo PP pro danou kapitolu CSN EN ISO 9002

&islo piisludného Elanku kapitoly v CSN EN 1SO 9002
I11. Organizaéni smérnice (Zluté svazany dokument), prikazy a rozhodnuti feditele a.s., atd.
IV. Dokumentace - kontrolni navodky, rizné zpravy, atd.
Politika jakosti

01 Politika jakosti se tyka cili SKODA LIBEREC a.s. a ofekdvani a potieb zdkaznik zdvodu; konkrétni
ukoly vyhlagované pod nazvem "Cile jakosti" jsou 1 x Ctvrtletné kontrolovany.

02 Veskeré zasady pro plnéni redlnych pfani (ofekavani a potfeb) zdkaznikii se musi dodrZovat na
véech pracovistich SKODA LIBEREC a.s.

Metrologicky rad

01 Metrologie je védni obor obsahujici véechny ndleZitosti a Cinnosti tykajici se méfeni.
02 Meéfenim se zjistuje vyskyt odlisnosti od stanovenych pozadavku; postup a zpusob kalibrace méfidel
ve SKODA LIBEREC a.s. je stanoven organizacni smérnici "Metrologicky fad".

Zmetkové fizeni

01 Vadna price je predmétem organiza¢niho procesu od zjisténi zmetku. pres z)isténi pficin a viniku zmetka
po technicka i vichovna opatieni s cilem iginné predchazet nekvalitni prici a tim vzniku zmetku.

02 Postup &innosti v tomto procesu je upraven organizacni smérnici "Rizeni neshodného vyrobku".

6/17



Priloha ¢. 4

I

Pldan opakovacich a individudlnich Skoleni
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Evidencni list jerabnika

Ptiloha €. 5

Podnik

zdvod

EVIDENCNI LIST

jetabnika-vazace

Ev. &islo

Os. &lslo

Jméno a piljmenl

BYAIStE oo

Pavalant -

Lékafsky uzndn dne

Narozen dne ..........ccconerreeeessessones

SKOLENI
teoretické od

praktické od

na jerdbu tridy ..........

ZKOUSKY

teoretické dne

Prikaz cislo

vydal dne i

. hodin celkem ......ccovvovvereeennn.

odtod A e R L e

A e ab i Y Lt e

pro jeifab tridy .. ...

revizni technik ZZ

prevzal dne ...

P SRR LR e e R

Podpis a razitko
RT 22
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Priloha €. 5

Evidencni list jerabnika

Rozsifeni oprévnéni:

Zau€en na [efdbu tfidy

ZkouZen dne .

Podpls a razitko zkuSebniho orgdnu

cast na opakovani bezpecnostnich predplisi

Rok | 1. 11, V. Rok I 1, 1. V.
19 19
19 19
19 3
19 19
18 il
19 19
18 19
POZNAMKY:

e e
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Priloha ¢. 6
Ziaznam o provedeném Skoleni jerfabnikii

_ ZAZNAM O PROVEDENEM SKOLEN{ JERABNIKU
CSN 27 0502, CSN ISO 4301/2, CSN ISO 4305, CSN ISO 7531, CSN ISO 9926-1

organizace Skolici stredisko

Datum a misto Skoleni:

Napln skoleni :  a) vSeobecné predpisy pro zdvihaci zafizeni
b) povinnosti provozovatele, uzivatele
c¢) povinnosti obsluhy
d) bezpeény provoz a poruchy
e) zakazana manipulace
f) oveéreni znalosti

Podpis skolitele:

Jmenny seznam:

Jméno, pfijmeni Datum narozeni Podpis Hodnoceni
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Priloha ¢. 7

Evidence schvalenych jednotlivych akci v roce XXXX

Liberec

SKODA LIBEREC a.s.

Evidence schvalenych

jednotlivych akei v r. XXXX

Vydini:
Zména:
Datum:
Strana:

N

X
1999-02-05
1/1

Dokl.
¢islo

Poradajici firma

Uc¢astnici

Predmét Skoleni

Cistka _[

1/XX

2/XX

4/XX

5/XX

6/XX

T/IXX

B/XX

XX

10/XX

LI/XX

12/XX

13/XX
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Priloha ¢. 8

Hodnoceni skolici akce ucastnikem Skoleni

SKODA LIBEREC a.s.

skolici akce ¢islo
xx/rok

P

Hodnoceni Skolici akce ucastnikem Skoleni

Uastnik:
Jméno, prijment, titul: Funkce :
Rodné cislo: Osobni ¢islo: Stredisko:
Skolici firma:
Jméno: A
Prednasejici: | B
C

Téma Skoleni:

Datum: Misto:

1. Prinos 2. Vyklad prednasejicich

a) Osobni b) Pracovni A B C (Prednasejici)

3 wvelky 3 velky 3 3 3 Srozumitelny

2 stredni 2 stiedni 2 2 2 DMéné

I  maly 1 maly 1 1 1 Obtizné srozumitelny
0 Zzadny 0 zadny 0 0 0 Nesrozumitelny

3. Rozsah problematiky 4. Organizace akce

3 presahoval mij zajem 3 vyborna

2 splnil ocekavani 2 vyhovujici

1 ¢castecné splnil o¢ekavani 1 nedostateéna

0 nedostatecny 0 Spatna

5. Stravovani 6. Ubytovani

(pokud bylo poskytnuto) (pokud bylo poskytnuto)

3 vyborné 3 luxusni

2 vyhovujici 2 velmi dobré

I nevhodné 1 postacujici

0 3patné 0 Spatné

7. Doporuceni fiéasti jinym

3 rozhodné ano 2 spise ano I spise ne 0 rozhodné ne

podpis Gtastnika akce

*) Cislo vybrané moznosti zakrouzkujte
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Priloha €. 9

Vyvojovy diagram skoleni

vystaveni pozadavku

na vzdelani

schvaleni
pozadavku

organizace a provedeni

skoleni

evidence zmen

kvalifikace

| .. Pozadavek na zarazeni do vzdelavaci (Skolic) akce
2 . Osveédceni o absolvovani Skoleni
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Schéma Fizeni kariéry

Priloha ¢. 10

Schéma rizeni kariéry

Etapa
orientace

3m

ésice
az 1 rok

Nastup zaméstnance

v

Etapa orientace

-

Yy rOZVoO]

Odborn

Dalsi etapy odborného rozvoje

Po dobu plUsobeni zaméstnance
ve spolecnosti

1] —

8¢9 Vyhodnoceni

R L etapy orientace

o2 o I

5 £ W0

et

85 @ Pod&ateéni etapa odborného rozvoje f—, individulni

£ kariérovy plan
: T

Vyhodnoceni pocateéni

etapy odborného rozvoje

| ! !

) . . riprav rie
Odborny Zmeéna odborného g ka‘lery
} S v oblasti
rozvoj zamereni managementu
b d v Y
Kariéra Kariéra Kariéra
specialisty kombinovana manazera
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Priloha ¢. 11

Stay zaméstnancii

Stav zaméstnancu akciové spolecnosti Truck International a. s.
(SKODA LIAZ a. s.)
k 30. breznu 1999

ORG. JEDNOTKA CELKEM | DC DV DR | THP | POP
SKODA MN. HRADISTE 855 503 273 230 333 19
SKODA MELNIK 172 112 60 52 55 5
SKODA MOTORY 479 290 147 143 176 13
SKODA LIBEREC 293 189 87 102 9] 13
SKODA LIAZ 10 1 - 1 9 .
CELKEM 1809 1095 | 567 528 664 50

DC = délnici celkem

DV = délnici vyrobni

DR = délnici rezijni

THP = technicky a hospodarsky personal
POP = pomocny a obsluzny personal
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Ptiloha €. 12

Dohoda o zvySovani (prohlubovani) kvalifikace

DOHODA O ZVYSENI (PROHLOUBENI) KVALIFIKACE

SKODA LIBEREC a.s.
Banskobystricka 114/26, 460 08 Liberec 8
zastoupena vedoucim odboru Personalistiky a organizace

d

p- narozen/a
Jméno a prijmeni datum

RC

rodné cislo

bytem

uzaviraji dohodu o zvySeni (prohloubeni) kvalifikace

SKODA LIBEREC a.s. se sidlem v Liberci 8, Banskobystricka 114/26 umoZni vyse uvedenému zamé&stnanci
zvysSeni (prohloubeni) kvalifikace:

dosavadni kvalifikace zvvsena kvalifikace

formou:

forma studia (napf. Fadného studia)

u instituce:

nazev a adresa skoly ¢i vzdélavaci (skolici) firmy

se zacatkem zvySovani (prohlubovani) kvalifikace:

(v roce, pFip. celé datum)
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Priloha . 12
Dohoda o zvySovani (prohlubovdni) kvalifikace - pokracovani
Priva a povinnosti zaméstnavatele

SKODA LIBEREC a.s. bude svému zaméstnanci na zakladé § 126 odst. 3 Zékoniku prace poskytovat pracovni
ulevy a hmotné zabezpegeni podle prislusnych pravnich predpisi formou:

SKODA LIBEREC as. bude v souladu s § 142b odst. 2 Zakoniku préce sledovat prub&h zvySovani
(prohlubovani) kvalifikace a za podminek danych Zikonikem prace mize poskytovani pracovnich alev a
hmotného zabezpeceni zastavit.

Priva a povinnosti zaméstnance

Zaméstnanec je povinen na vyzadani vedouciho odboru Personalistika a organizace predkladat doklady o
prub¢hu a vysledcich zvysovani (prohlubovéni) kvalifikace. Po ukonceni zvysovdni (prohlubovani) kvalifikace
zaméstnanec setrva v pracovnim poméru u SKODA LIBEREC as. do:

V pfipadé, Zze zaméstnanec oba zdvazky (zvyseni nebo prohloubenti) kvalifikace a setrvdni v pracovnim pomeéru
po vy$e dohodnutou dobu nesplni, je povinen s vyjimkou pfipada dle odst. 6 a 7 § 143 Zikoniku préce nahradit
zaméstnavateli naklady spojené se zvySenim (prohloubenim) kvalifikace. Jednd se o ndklady:

v nejvyssi celkové castee K¢

V kolektivni smlouvé nebo ve vnitinim predpisu lze vymezit dalsi pfipady, kdy nevznika povinnost
zaméstnance k uhradé nakladu, pritom je rozhodna kolektivni smlouva nebo vnitini predpis, které byly ucinné
v dobé uzavieni dohody podle § 143 odstavce 1 Zakoniku prace. Nesplni-li zaméstnanec sviij zavazek pouze
z&asti, povinnost nahradit naklady se pomérné snizi.

Tato dohoda je sepsana ve dvou vyhotovenich. z nichz jedno obdrzi zaméstnavatel a druhé zaméstnanec.

V Liberci dne

podpis zaméstnance podpis zamésinavatele
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