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Anotace

Diplomové prace se zabyva konceptem spolecenské odpoveédnosti firem, zejména jejim
environmentalnim pilitem. Cilem této prace je analyzovat aktivity podniku, které jsou
provozovany dobrovolné nad ramec zékonii a nasledn¢ navrhnout doporuceni, kterd by
vedla ke zlepSeni souCasného stavu. Prvni ¢ast diplomové prace se veénuje teoretickym
vychodiskiim této problematiky. Druha ¢ast prace je reprezentovand vyrobni firmou, ktera
je nejprve charakterizovana a nasledné jsou piedstaveny jeji spoleCensky odpovédné
aktivity. V posledni kapitole této prace je navrzen zpusob, kterym by firma mohla snizit

spotiebu vody ve vyrobe¢.
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Annotation

This thesis deals with the concept of Corporate Social Responsibility, especially its
environmental pillar. The aim of this work is to analyze the activities of the company,
which are operated voluntarily beyond the framework of the laws and then to propose
recommendations that would lead to the improvement of the current situation. The first
part of the thesis deals with the theoretical basis of this issue. The second part is
represented by a production company, which is firstly characterized and then there are
intoduced its socially responsible activities. The last chapter of this thesis proposes a way

in which the company could reduce water consumption in production.
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Uvod
V dnesni dobé nam ptijde skoro nemozné, ze se v minulosti firmy zajimaly pouze o svij
zisk a nikoli vSak 0 dopady jejich Cinnosti na okoli. Je to zpiisobeno tim, ze se v 50-tych
letech zacal v USA rozvijet koncept spolecenské odpovédnosti, ktery upozoriioval na to, ze
by podnikani me¢lo byt zalozeno vice na moralnich principech. Firmy se poté diky tlaku

a zajmu vetejnosti zacaly vice starat o to, jak snizit negativni dopady na okoli, které piisobi

svou podnikatelskou ¢innosti.

Koncept se z USA rychle rozsifil po celém svété. Na naSem Uzemi povazujeme za
prikopnika spolecenské odpovédnosti jiz TomaSe Bat'u, ktery se snazil své podnikéni

neustale rozvijet a zlepSovat s ohledem na své okoli, zejména zaméstnance.

Zivotni prostiedi je aktualni celosvétové téma a zejména to, jak zlepsit jeho nyn&jsi stav.
Nejvétsi vliv na zivotni prostfedi maji velké primyslové a vyrobni firmy, které se nastésti
diky soucasnému trendu snazi vynikat v environmentalnich aktivitdch nad rdmec zakona.
Diky velkému z4jmu vefejnosti o Zivotni prostiedi tim mohou ziskat i konkurencni

vyhodu. Mnohdy se navic firmam podaii diky novym feSenim usetfit.

Tématem mé diplomové prace je Environmentalni pilif spolecenské odpovédnosti. Toto
téma jsem si vybrala, protoZe mi tato oblast pfijde zajimava a chtéla bych se o ni diky
zpracovani této prace dozveédét vice. Osobn€ povazuji za nejveétsi problém nedostatek

vody.

Kazdy vi, Ze ¢lovék vodu ke svému zivotu nezbytné potiebuje, ale bohuzel si
neuvédomujeme, Ze ji neni neomezené mnoZstvi. Je sice pravda, Ze voda pokryva 2/3
povrchu Zemé, ale 97% celkové vody na Zemi je tvofeno slanou vodou Vv mofich
a oceanech. Sladka voda predstavuje 3 %, z kterych je pro lidskou potiebu vhodnych pouze

0,3 %. Proto je potieba s pitnou vodou zachazet rozvazné a nezne€istovat ji.

Diplomova prace je délena do dvou ¢asti — teoretické a aplikacni. Teoreticka ¢ast nejprve
vysvétluje, co je to koncept spolecenské odpovédnosti, jeho historii a principy. Dale jsou
pfedstaveny jeho pilife a vyhody tohoto konceptu. Poté se prace podrobnéji zabyva
environmentalnim pilitem spolecenské odpovédnosti, na ktery je tato diplomova prace

zamerena.
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Aplikacni ¢ast zacina predstavenim firmy, jejich produktti a technologii vyroby. Poté jsou
popsany soucasné aktivity firmy v environmentalni oblasti. Dale diplomova prace podava
navrhy, co by firma mohla d¢lat vice v oblastech spoleCenské odpovédnosti. Prace
predklada nekolik variant, jak je mozné ve firmé snizit spotfebu vody, ktera je klicova pro

vyrobu jejich produkta.

Cilem této diplomové prace je nejprve provést analyzu a zhodnoceni soucasného stavu
environmentalni odpovédnosti ve spolecnosti Alfa a poté navrhnout doporuceni, které by

mohlo zlepsit odpoveédny piistup k zivotnimu prostiedi.
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1 Teoreticka vychodiska konceptu

spoleCenské odpovédnosti

Koncept spolecenské odpovédnosti pochazi z USA, proto je predevsim znamy pod ndzvem
Corporate Social Responsibility (dale jen CSR). Do ¢eského jazyka je ptekladan jako
spoleCenska odpovédnost, nikoli socialni. V literatufe je pouzivana zkratka CSR, ale je

mozné se také setkat s ¢eskou zkratkou SOF.

1.1 Definice CSR

Prestoze je spoleCenska odpovédnost firem jiz vice nez pul stoleti velmi diskutovany
termin, neexistuje v soucasné dob¢ jedind vSeobecné platna definice toho pojmu. Dle
Ka§parové a Kunze (2013) je to zplsobeno tim, Ze je tento koncept zaloZen na principu

dobrovolnosti a nejsou vymezeny zadné striktni hranice.

Z tohoto divodu se objevuje vice nazord na to, co tento pojem obsahuje, jak ho chépat
a interpretovat. Toho si vS§iml v sedmdesatych letech profesor Dow Votaw, ktery termin

CSR popsal nasledovné:

Termin ,,spole¢enska odpovédnost™ je opravdu skvély, néco znamena - ale ne pro kazdého
ma stejny vyznam. Nékdo jej pochopi jako zdkonnou povinnost nebo zavazek, pro nékoho
to miZze znamenat spolecensky odpovédné chovani v etickém smyslu. Pro dalsi je pojem
chapan jako ,,odpovédnost za néco*“ v obecném smyslu. Mnozi tento pojem jednodusSe
povazuji jako synonymum dobro¢innosti, n¢ktefi jej berou jako socialniho citéni ¢i jako
synonymum zakonnosti — jako néco spravného a platného. Par dalSich chape tento vyznam
jako povinnost zavadét vyssi standardy chovani do podnikatelské sféry, a to v daleko vétsi

mife nez pro ob¢any (Crane et al, 2008 ).

Jednotnym vymezenim tohoto konceptu se zabyva fada autorii po celém svété. Jednim
z nich je Alexandr Dahlsrud, ktery analyzoval desitky definic a dospél k zavéru, ze je
mozné stanovit 5 zakladnich oblasti: environmentalni, socialni, ekonomicka, stakeholders
a dobrovolnost. Na zaklad¢ jeho analyzy bylo zjisténo, ze 40 % definic obsahuje vSechny
vySe vyjmenované oblasti a také, ze v 97 % definic jsou zahrnuty alespon tfi oblasti
(Dahlsrud, 2008).
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povazovana ta, kterd je uvedena Evropskou komisi v Zelen¢ knize:

., Socialni odpovednost podnikit (CSR) je koncepce, podle které podniky zaclenuji socialni
otazky a otazky tykajici se zivotniho prostiedi do podnikatelské cinnosti a do vztahii se
zucastnenymi subjekty na bazi dobrovolnosti. “ (Komise evropskych spolecenstvi, 2006, s.
2)

Evropska komise uvedla charakteristické rysy CSR, kde zduraznuje, ze CSR je dle jejiho
vnimani zplsob fizeni podniku, nikoliv volitelny doplnék k hlavni podnikatelské ¢innosti.
Déle upozornuje na to, ze je koncept vnitin€ spojen s trvalym udrzitelnym rozvojem c¢ili by
firmy meély zohlednit ekonomické, socidlni a environmentadlni dopady do svého

kazdodenniho rozhodovani. (Kuldova, 2012)

Jak jiz bylo feceno definic konceptu spolecenské odpovédnosti je mnoho. NiZe jsou

uvedeny dalsi z nich.

Pavlik (2010, s. 19) uvadi dv¢ dalsi definice svétovych organizaci. Defince dle Business

for Social Responsibility zni nasledovné:

,,CSR je zpiisob podnikani, ktery odpoviada ci jde nad rdamec etickych, zdkonnych,

‘

komercnich a spolecenskych ocekavani. *
World Business Council for Sustainable Develepment interpretuje CSR takto:

,,CSR je kontinuadlni zdavazek podniku chovat se eticky, prispivat k ekonomickému ristu
a zaroven se zasazovat o zlepsovani kvality Zivota zaméstnancu a jejich rodin, stejné jako

‘

lokalni komunity a spolecnosti jako celku.

Bussines Leaders Forum vymezuje spolecenskou odpovédnost jako ,,dobrovolny zdvazek
firem chovat se v ramci svého fungovini odpovédné k prostredi i spolecnosti, ve které
podnikaji. “* (Steinerova, 2008, s. 2)

1.2 Vyvej konceptu CSR

Kofeny konceptu spolecenské odpovédnosti nalezneme jiz v 1. poloving 20. stoleti, kdy
nektefi obchodnici zacali prosazovat odpovédné chovani v podnikani. Rok 1953 je
povazovan za zasadni ve vyvoji tohoto konceptu. V tomto roce vydal Howard Bowen
knihu s nazvem Social Responsibilities of the Businessman, v které se objevila prvni

interpretace spolecenské odpovédnosti (Franc, 2006). Jiz z ndzvu knihy je patrné, Ze se
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definice zaméfuje na pfikladny a Zzadouci zplsob jedndni samotnych podnikatel

s ohledem na spole¢nost, coz se stalo zasadni pro dalsi rozvoj (Kunz, 2012).

Postupné byla defnice upfesiiovana a dopliiovana. V 60-tych a 70-tych letech se vyskytl
nazor, ze podniky se fidi pouze zakladnimi legislativnimi pozadavky, coz nelze povazovat
za spoleCensky odpoveédné (Petiikova et. al, 2008). Za dalsi stézejni rok se povazuje rok
1979, kdy Archie B. Carroll ptedstavil definici CSR, Vv které uvedl 4 zékladni oblasti
odpovédnosti: ekonomickou, zdkonnou, etickou a dobrovolnou. Mnoho lidi se vSak

domnivalo, ze se tyto oblasti vzajemné vylucuji (Kunz, 2012).

Carroll byl ptesvédéeny, ze propojeni CSR se stakeholders, které probihalo v 80-tych
letech, pomlze zkonkretizovat tento koncept. Ztohoto divodu méla velky vyznam

vvvvvv

Freeman (Petiikova, et. al., 2008).

Problematikou CSR se zacala v 90-tych letech zabyvat Evropska Unie. Meznikem se stal
rok 1995, kdy vznikl institut CSR Europe, jehoZ cilem bylo pomoci podnikiim dosahnout
ziskovosti a udrZitelného rastu pomoci CSR. Vyznamné aktivity EU v této oblasti lze
zaznamenavat od roku 2001, kdy byla vydana tzv. Zelen4 kniha, kde je zformulovéna

1 prvni evropska definice CSR (Franc, 2006).

Za&atek spoletenské odpovédnosti v Cechach je spojovan nejéastéji s Tomasem Batou,
zakladatelem slavného obuvnického podniku. Hlavnimi znaky jeho podnikani byla totiz
vysokd vykonnost, orientace na zakaznika a neustalé zlepSovani. Bat'a vydal fadu knih, ve
kterych informoval vefejnost o svém zpiisobu odpovédného podnikani a také zdaraznoval,
ze podnikani slouzi ¢lovéku a musi byt zaloZeno na moralnich principech. Jiz zékladni
firemni hodnoty Batova podniku poukazuji na spolecensky odpovédné principy

(Kas$parova a Kunz, 2013):

e Ucta k zaméstnanciim,;

e respektovani obchodniho partnera;

e dodrZovani pravnich a etickych norem;
e ochrana zivotniho prostiedi;

e vaznost k uradim;

e podnikéni jako vefejna sluzba.
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Do ekonomickych aktivit Batova podniku patii vytvoreni databaze zédkazniki, doplikové
sluzby zakaznikim, vznik vlastniho bankovniho systému, v€asné splaceni faktur, jednani
s dodavateli o cenach, rozsirovani vyroby, snizovani nakladu a plyvani, vyzkum a vyvoj,

reklama a v neposledni fad¢ také zajisténi prace v regionu Zlin (Petiikova, et. al., 2008).

Bata si vazil svych zaméstnanct, proto je nazyval jako spolupracovniky. Socialni aktivity
byly pfevazné zaméteny na spolupracovniky — vychova a vzdé€lani, vysoké mzdy, tydenni
vyplaceni, podpiirny fond, finan¢ni podpora, dary nebo také zajisténi bydleni. V socidlnich
aktivitach se také vénoval rozvoji zdravotnictvi a rozvoji regionu — Kultura, sport, doprava,

zamestnanost (Petiikova, et. al., 2008).

Bata si byl také védom toho, Ze je potieba se starat o dopady na Zivotni prostiedi, a proto
zalozil biologickou laboratof, kde byla zkouména nezavadnost pouzivanych materiall.
Zamezeni plytvani bylo jiz uvedeno v ekonomickém pilifi, ale vztahuje se také do
environmentalniho, jelikoz se snazil zpracovat nevyuzity material, aby zamezil zbytecnym

odpadim (Petiikova, et. al., 2008).

Dalsi vyvoj byl pferusen druhou svétovou valkou a nasledné komunistickym rezimem,
jelikoZ doslo k centralizaci celého hospodaistvi. Az v 90. Letech se opét zacalo prosazovat
postaveni firmy na vsech tfech pilifich. O toto se zaslouzily hlavné velké nadnarodni
spoleénosti, které aplikovaly CSR do svych dcefinych spoleénosti v Cesku. Dal§im
diilezitym krokem byl vstup Ceské republiky do Organizace pro hospodaiskou spolupraci
a rozvoj (OECD) a do Evropské unie, kterd se snazi CSR dlouhodobé podporovat
(Kasparova a Kunz, 2013).

1.3 Zajmové skupiny - stakeholders

Pojem stakeholder vznikl jako slovni hficka pravdépodobné v roce 1963. Pomoci
anglickych slov ,,stockholder nebo ,,shareholder” oznacujeme akcionare nebo podilnika.
Slovo ,,stake® oznacuje financni z4jem na néem. Spojenim té€chto slov vznikl termin

»stakeholder®, ktery lze pfelozit jako skupinu, jeZ ma zajem na Cinnosti firmy (Bohata,
1997).

Pojem stakeholders zahrnuje vSechny osoby, instituce nebo organizace, které maji vliv na
¢innosti podniku nebo jsou jeho fungovanim ovliviiovany. Tato definice se muze také tykat

nezivych Casti — atmosféra, litosféra a biosféra (Petiikova et al, 2008).
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Rozlisuji se dvé skupiny stakeholderi — primérni a sekundérni. Prvni skupinu tvofi ti, ktefi
jsou pifimo spojeni s fungovanim firmy. Za sekundarni stakeholdery se povazuji ti, ktefi
nemaji doc¢inéni s kazdodennim chodem firmy — odbory, konkurence, média a zajmové

skupiny (Putnovéa, Seknicka, 2016).

V uzs$im pojeti je za stakeholdery povazovano maximalné Sest zajmovych skupin: vlastnici,
zaméstnanci, zékaznici, manazeti, dodavatelé a investofi. V SirSim pojeti se jedna

minimalné o 12 skupin, které A. S. Lukni¢ rozdélil na primarni a sekundarni (viz tab. ¢. 1).

Tab. &. 1 — Primadrni a sekundarni stakeholdeii

Primarni stakeholderi Sekundarni stakehodeii
Zaméstnanci Mistni spolecenstvi
Vlastnici, akcionafi Vertejni aktivisti
Zakaznici Média

Dodavatelé Obchodni asociace
Konkurence Zahrani¢ni vlady
Malo/velkoobchod Stat a mistni zastupitelstvi
Veéritelé Vefejnost

Vlastni zpracovani dle Putnové a Seknicky (2007, s. 113-114)

Pro firmu je dulezZité urcit tzv. klicové stakeholdery. Jedna se o stakeholdery, ktefi maji
nejvetsi vliv na prosperitu firmy a také od ni nejvice ocekavaji. Pravé na tyto stakeholdery
by méla firma zacilit své aktivity. Poté co firma urci své klicové stakeholdery, méla by
S nimi zah4jit a vést dialog, pomoci né¢hoz ziska potfebnou zpé&tnou vazbu. Pomoci dialogu

1ze dosahnout win-win situace (Kuldova, 2010).

Kurceni klicovych stakeholders slouzi matice (viz obr. ¢. 1). Firma své stakeholdery
pfitadi do kvadrantl matice dle jejich miry vlivu a ocekavani. Tato analyza firmé

usnadiiuje dalsi postupy viici jednotlivym skupinam stakeholderi (Steinerova, 2008).
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Obr. ¢&. 1 - Matice stakeholders
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Steinerova (2008, s. 17)

1.4 Principy CSR

Jiz z ptfedchozich kapitol vyplyvd, ze se jedna o znacné¢ komplexni koncept. Existuje
mnoho rtiznych definic, pfistupl a rozdilnych interpretaci, zejména z pohledu jednotlivych
zajmovych skupin. I pfesto definoval Kunz (2012) ngkolik hlavnich znaki tohoto
konceptu.

e Princip dobrovolnosti

Spolecensky odpoveédné firmy vykonavaji aktivity, které jsou nad rdmec jejich povinnosti
stanovenych legislativou. K tomuto nejsou nijak nuceny, jedna se o jejich vlastni iniciativu

a presvédceni.
e Aktivni spoluprace a otevireny dialog se v§emi zainteresovanymi skupinami

Jedna se o zavazek, ktery piekracuje bézné odpoveédné chovani vici vlastniktim, jelikoz se
vztahuje 1 na ostatni stakeholdery (zaméstnanci, zdkaznici, dodavatelé, mistni). Aktivni
spoluprace mezi témito ucastniky umoziuje vytvaret tzv. win-win situace, z kterych tézi
ob¢ strany. Aby k tyto situace nastavaly, je nutny vstficny piistup vSech zucéastnénych

stran.



e Angazovanost firem

Od firmy se ocekava proaktivni pfistup, tedy Ze jednd sama od sebe a necekéd az bude ke
svému chovani n¢jakym zplisobem vyzvana. Spolecensky odpovédné firmy samy vytvaieji

nové trendy ve spolecnosti a zohlediiuji je pfi tvorbé cilii.
e Systemati¢nost a dlouhodoby c¢asovy horizont

Jelikoz se CSR aktivity zhodnoti az v delSim Casovém horizontu, napt. lepsi image,
stabilita, loajalita zaméstnancii a zakazniki, méla by je firma zohlednit pii tvorbé

firemnich strategii a zahrnout je do procest na vSech trovnich podniku.

¢ Diivéryhodnost

Mrwe .

Dutvéryhodnost neni mozné automaticky zarucit. Hlavni pfi¢inou je to, ze mnoho firem
povazuje CSR jako komunikacni néstroj, kterym je mozné vylepsit povést firmy, ale neni
tomu tak. Pokud firma nezahrne principy CSR do svého bézného rozhodovani, vytvoii se
rozpor mezi tim, co si o firmé mysli vefejnost a realitou, coz miize zptsobit firmé potize.
Pravé z divodu obtizného méteni plynoucich pfinosi a obav ohledné vérohodnosti jsou

mnohé¢ firmy k tomuto konceptu skeptické.
e Fungovani firmy S ohledem na tzv. ,, Triple-bottom Line business*

Podstatou tohoto principu je odvratit snahu firmy pouze o maximalizaci svého zisku, ale

zaméfit jeji pozornost také na péci o socialni a environmentalni oblast.

e Odpovédnost vici spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality

Zivota

Pokud neni etika zakladnim prvkem chovani a jednani spolec¢nosti, neni mozné mluvit
o spolecensky odpovédné firme. Firma by se méla zajimat o déni ve svém okoli a snazit se

prispivat ke zdravi okolni spole¢nosti a také se vénovat obecné spolecenské prospesnosti.

1.5 Pilife CSR

CSR stoji na tech pilitich — ekonomicky, socialni a environmentalni (viz obr. ¢. 2). Tento
princip se nazyva jako Triple-bottom Line (Petfikova et. al, 2008). Zakladnim
pfedpokladem tohoto principu je to, Ze by se firmy nemély zajimat pouze o svoji finan¢ni

stranku, ale mély by také zohlednit socidlni a environmentalni dopady své ¢innosti (Moon,
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2014). V ramci tohoto principu se vyskytuje znaceni 3P - profit, people, planet. Slovem
profit (zisk) je oznacovana ekonomicka oblast, slovo people (lidé) zastituje socialni oblast

a slovo planet (planeta) piedstavuje environmentalni oblast (Kuldova, 2010).

o0
[ )
G

People |

CSR

Obr. & 2 — Triple-bottom Line
Vlastni zpracovani dle Prskavcova et al. (2008, s. 10)

1.5.1 Ekonomicky pilir CSR

Nejdulezitéjsi aktivitou v ekonomickém piliti je budovanim dobrych vztahi se
stakeholdery, jelikoZ maji vyznamny vliv na ekonomickou ¢innost firmy. Jedna se zejména
0 investory, vlastniky, zakazniky, dodavatele a ostatni obchodni partnery (Prskavcova et.

al., 2008). Petiikova (2008) uvadi n¢kolik prikladi aktivit z této oblasti:

e eticky kodex;

e fransparentnost;

e odmitnuti korupce;

e chovani ke stakeholders (zdkaznici, dodavatelé, investofi);
e vztahy s akcionafi,

e ochrana duSevniho vlastnictvi.
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Mezi dalsi aktivity patfi vCasné placeni zdvazkd, dodrzovani smluvnich podminek,
zajisténi ochrany citlivych dat, ochrana spotfebitele ¢i potirdni kartelovych dohod

(Kuldova, 2010).

Prostfednictvim rozvoje zameéstnanosti nebo boje proti korupci jsou v této oblasti také
monitorovany dopady na ekonomiku, at uz na lokdlni, narodni ¢i globalni urovni.

(Steinerova et. al, 2008)

1.5.2 Socialni pilir CSR

Socialni pilif se zabyva zejména péci o zaméstnance, a tim padem také zajisténim dobrych
pracovnich podminek. Je to z toho divodu, Ze spokojeni a motivovani zaméstnanci jsou
pro firmu jednim zklidovych faktor Gspéchu. Rada vyzkumi ukazala, ze odpovédné
chovani k zaméstnanctim zajistuje firmé vyhody, napt. povést dobrého zaméstnavatele,

vys$si vykonnost zaméstnanci, vyssi loajalita zaméstnanct a také nizsi fluktuace a absence

(Kunz, 2012).
Pettikova (2008) jmenuje nekolik aktivit ze socidlni oblasti:

e zdravi a bezpecnost zaméstnancii;

e rozvoj lidského kapitalu, vzdélavani zaméstnanct;
o work life balance;

e firemni filantropie;

e rovné piileZitosti;

e rozmanitost na pracovisti;

e rekvalifikace propousténych.

Podnik ovliviiuje svou ¢innosti zivotni Groven, zdravi, bezpe€nost, vzdélavani a kulturni
rozvoj, proto se socialni oblast zabyvd mimo vztahli a podpory zaméstnancu také okolni
komunitou. Z tohoto divodu fadime do této oblasti aktivity jako firemni dobrovolnictvi
(finan¢ni ¢i materidlni pomoc), feSeni lokalnich socialnich problémt (napf. kriminalitu ¢i

nezaméstnanost), podpora vzdélavani a rozvoj kulturniho Ziti (Steinerova et. al., 2008).

1.5.3 Environmentalni pilif CSR

Environmentalni pilif je zaméten na ochranu Zivotniho prostiedi. Veskeré firmy mohou mit
negativni nebo pozitivni dopad na zivotni prostiedi. Nejcastéji jsou negativni dopady

zpusobeny spotifebou energii a zdroji, generovanim odpadi a Skodlivin nebo nicenim
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zivotniho prostiedi. Ochrana pfirodnich zdroji a co nejmensSi zatéZovani Zzivotniho
prostiedi miize firmé€ navic pfinést i ekonomicky uzitek a zlepsit vztahy se stakeholdery,

napf. hrdost zaméstnanct a vérnost zakaznika (Steinerova et. al. 2008).

Kunz (2012) dodava, Ze by firma m¢la uplatiiovat aktivity z této oblasti nejen uvniti firmy,
ale také ve vnéjSim prostiedi, které je jeji Cinnosti ovliviiovano. Jedna se napiiklad

o vzhled krajiny, hlu¢nost, odpady, dopravni z4téz, emise ¢i vyuzivani zdroji.
Nize je uvedeno nékolik aktivit, které spadajici do této oblasti ptisobeni:

e ckologicka firemni politika;

e materialy, pfeprava, baleni,

e environmentalni management;

e ochrana pfirodnich zdroji;

e soulad s narodnimi a mezinarodnimi standardy;

e zmenSovani negativnich dopadi na ZP (Petiikova, 2008).

1.6 Diivody prijeti CSR
Putnova a Seknicka (2007) ve své knize uvadéji tii hlavni divody, pro¢ by firma méla

pfijmout koncept spolecenské odpovédnosti:
e Snaha vyhnout se vladnim zasahtim

Pro firmu je lepsi, pokud si vyty¢i vlastni pravidla pro své chovani a sebeomezeni, nez aby

byla nucena piijmout regulaci od autorit v ptipad¢ nevhodného chovani.
e Seberegulace byznysu z diivodu vzristajici ekonomické moci

Je dulezité, aby velké korporace byly tviircem a nositelem vhodného chovani, a to z toho

davodu, Ze jsou obvykle vzorem pro mensi firmy, které se je snazi napodobovat.
e Zména vnimani byznysu ze strany verejnosti

Vyzkum CSR Europe prokézal, Ze se zadkaznici zajimaji o to, jaky ma firma ekologicky
a socidlni ptistup ke svym ekonomickym aktivitdim. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze

zakaznici ztraceji o firmu zajem v pfipadé, Ze se nechova odpovédné ke svému okoli.
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Epstein (2014) pln¢ souhlasi s tim, ze firmy piijimaji CSR z divodu vladnich regulaci
a také s tim, Ze se vefejnost zajima o to, jak se firma vypoifadava s dopady ze své ¢innosti.

Dale vSak doplnuje, ze firma zavadi CSR také kvtli finan¢ni strance ¢i moralni povinnosti.
e Narizeni

Statni predpisy a priamyslové kodexy pozaduji po firmach ¢im dal vice odpovédné
chovani. Nedodrzeni téchto nafizeni by bylo pro firmu finanéné narocné, a to nejen kvuli
pokutdm a pravnim nadkladim, ale také kvuli ztraté dobrého jména, sniZzeni poptavky po

produktech ¢i sluzbach, provadénym inspekcim nebo ptipadné ukonceni ¢innosti firmy.
e Vztahy s vefejnosti

Siroka vefejnost a aktivisté nevladnich organizaci kladou stale vétsi diraz na spoletensky
odpovédné chovani firem. Pro firmu je dulezitd identifikace ekonomickych, socialnich
a environmentalnich problémd, jelikoz tim zlepSuje vztahy se svymi stakeholdery
a prohlubuje jejich divéru a loajalnost. Velmi dilezitou véci pro bézny chod firmy je
ziskavani raznych opravnéni at’ uz od statu, vefejnosti nebo dalsich stakeholderd. Jak jiz
bylo vyse zminéno, spolecensky odpovédné chovani ma pozitivni vliv nejen na vztahy se
stakeholdery a vefejnosti, ale také na posileni dobrého jména firmy nebo zvySeni
vykonnosti. Na druhou stranu nedodrzeni tohoto chovani a naruseni vztahi se stakeholdery

muze vést ke Spatné povésti a vyraznym dopadum v oblastech triple-bottom-line.
e Niklady a pFijmy

Spolecensky odpovédné chovani pfindsi firmé také vyhodu ohledné finanéni stranky diky
zvySeni piijmi a sniZeni ndkladi. Dobra povést firmy muize zajistit zvySeni prodeje, tedy
i rust prijmt. Naklady jsou obvykle snizeny v dasledku efektivnéjsiho vyuzivani zdroju,
vylepSeni produktl a procesi ¢i kvili poklesu pokut. Klicovym bodem k uspéchu je nalézt

kompromis mezi zajmy spolecnosti, Zivotniho prostiedi a firmy.
e Spolecenské a moralni povinnosti

V dnesni dobé¢ si firmy uvédomuji, ze by se mély chovat odpovédné kviili tomu, Ze maji
velky dopad na ekonomiku, spolecnost 1 zZivotni prostfedi. Pravé z divodu osobniho
pfesvédceni a moralniho citéni zahrnuji néktefi manaZetfi a korporace CSR do svého

podnikéni.
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1.7 Prinosy CSR

Dulezité je, aby si firmy uvédomily, ze pfijeti CSR konceptu pro né znamena dlouhodobou

investici do rozvoje firmy a také to, Ze vétSina plynouciho zisku se neda materialné¢ méfit,

jelikoz se jednd zejména o nefinan¢ni pfinosy. Pravé z tohoto diivodu by se firma neméla

soustiedit na maximalni zisk, ale na zisk, ktery je vyvdzen vySe uvedenymi tiemi piliii

(Kuldova, 2012).

Radley Yeldar definoval 10 hlavnich vyhod, které mtze firma ziskat pomoci CSR:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

rast zisku;

ptistup ke kapitalu;

snizeni nakladd a zvyseni efektivity;

zlepSeni image a povésti znacky;

rust prodeje a vérnosti zdkaznikd;

rast produktivity a kvality;

zvySeni schopnosti ziskavani a udrzeni zaméstnanci;
schovivavost organti v piipad¢ pochybeni;

sniZeni rizika a rust fizeni rizik;

10) konkurenceschopnost a odbyt (BLF, 2012).

CSR aktivity neptinasi vyhody pouze firmé samotné, ale také jejimu vnitinimu a vnéjSimu

prostiedi. Ptiklady ptinost pro tato dvé prostiedi jsou uvedeny v tabulce €. 2.
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Tab. €. 2 — Piinosy CSR pro vnéjsi a vniti'ni prostiedi

Vnéjsi prosti‘edi firmy a CSR Ptinosy

. Piispét k feSeni €1 zmenSeni socidlnich
Noveé moznosti CSR o
problémt

. Usilovat o otevienost podpory lidi v organizaci,
Vztahy v komunité o )
pomoci akcionarskym skupinam, cirkvim apod.

) o Ochranovat prava zakazniki, bezpe¢nost
Vztahy k zakaznikovi ) . )
vyrobku, informovanost, svobodna volba

Vztahy k dodavatelim Podporovat informovanost participace

y ) - Podporovat environmentalni rozvoj a
Vztahy K zivotnimu prostfedi . )
odpovédnost vici budoucim generacim

Vztahy ke stakeholders Otevienost k socialnim otdzkam
Vnitfni prosti‘edi firmy a CSR Prinosy
o ) Dbat na bezpecnost, zdravi, ergonomické
Fyzické prostiedi
aspekty, kulturu
Napliiovat eticka kritéria pti ziskavani
Pracovni podminky pracovnikd, jejich vybéru, reklamé, ale i napf.
pii nedélni ¢i pres¢asové praci
o Vénovat pozornost minoritam, skupinové
Minority . .
ruznosti a multikulturnimu prostiedi
Organizacni struktura a styl managementu Umoznit rtizné typy participace na fizeni
Podporovat vnitrofiremni komunikaci smérem
Komunikace a transparentnost dolii i smérem nahoru, dbat na presnost

informaci

. Reagovat na potieby zaméstnancd, jejich osobni
Vzd¢lani a trénink . )
rozvoj a celozivotni vzdélavani

Vlastni zpracovani dle Putnové a Seknicky (2007, s. 134-135)

1.8 Environmentalni odpovédnost

V dnesni dobé je nutné, aby se kazdy z nas snaZil o minimalizaci negativnich dopadl na
zivotni prostfedi, a to z toho divodu, aby bylo mozné zajistit zivot i budoucim generacim.
Toto se tyka také podniki, které maji na Zivotni prostfedi daleko vétsi vliv nez jednotlivi
lidé. Podnikim se navic ekologické chovani obvykle vyplaci, at’ uz v podobé& uspor,

dobrého jména ¢i loajality zaméstnanct (Tetfevova, 2017).
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1.8.1 ZnecdiStovani zivotniho prostredi

Nejprve je potieba identifikovat, co vibec pojem zivotni prostiedi znamena. Zakon
o zivotnim jej definuje nasledovné: ,, Zivotnim prostiedim je vSe, co vytvari prirozené
podminky existence organismii véetné cloveka a je predpokladem jejich dalsiho vyvoje.
Jeho slozkami jsou zejména ovzdusi, voda, horniny, puda, organismy, ekosystémy

a energie* (Cesko, 1992).

Pivodcem znecisténi zivotniho prostiedi nemusi byt vzdy lidska spotieba a vyroba.
ZneCisténi muze byt také zpasobeno prirodou samotnou. Dochazi k nému vlivem
ptirodnich procest. Pfirodnim znecistovatelem jsou naptiklad castice ze sopecné Cinnosti,

povlak soli z mote nebo pyl (Callan a Thomas, 2010).

Ke znecistovani zivotniho prostfedi dochazi dle Remtové (2006a) ze tii duvodu. Za
nejstar§i zplisob zneciStovani je povazovan nepifimefeny odbér latek z ptirodnich
ekosystému. Jako ptiklad I1ze uvést kaceni lesit v 9. a 10. stoleti z dlivodu rozsiteni ploch
orné pudy. V dnesni dobé¢ jsou lesy také kaceny, zejména tropické kviili velké poptavce po
exotickém dievé. Druhym zpusobem je opak vyse zminéného, tedy nepiiméiené vnaseni
latek a energii do ekosystému. Jedna se o nejrozsitenéjsi zpusob znecistovani. Lidem se
obvykle vybavi zneciStovani ovzdusi, vody nebo pidy. Ale je nezbytné také brat zietel na
to, Ze latka, ktera byla pivodné nejedovatou miize chemicky zreagovat s latkou, ktera se
Vv ptirodé¢ bézn¢ vyskytuje a stat se prudce jedovatou. Tieti pfic¢inou je kombinace téchto

zpusobi.

1.8.2 Legislativa v oblasti Zivotniho prostiedi
Legislativa v oblasti zivotniho prostfedi je tvofena mnoha zékony, nafizenimi vlady
a vyhlaskami. Pravni pfedpisy je mozné rozdélit do dvou oblasti — platné v celé §ifi ZP

(horizontalni legislativa) a platné v jednotlivych slozkach ZP (Ministerstvo ZP, 2015a).

Zakladni pravni tpravou je Zakon €. 17/1992 Sb. o Zivotnim prostfedi. V tomto zakoné
jsou definovany zakladni pojmy, zasady a také povinnosti pro obCany a podnikatelské

subjekty pfi ochrang zivotniho prostiedi.
KaZzdy podnikatelsky subjekt by mél dodrzovat povinnosti uréené timto zakonem:
e piedchazet znedi§tovani a poskozovani ZP, piipadné minimalizovat dopady své

¢innosti;
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e zhodnotit mozné vlivy na ZP pted vyuZitim izemi nebo pfirodnich zdroju, ale také
pii projektovani stavby, pfi samotné stavbé nebo demolici;

e zabezpe(it, aby vyrobky a latky, které jsou zavedeny do vyroby, ob¢hu, spotieby
technologie nebo jsou dovéazeny, splitovaly podminky ochrany ZP;

e pokud znedi§tuje nebo poskozuje ZP svou &innosti, je povinen zajistit sledovani
tohoto plisobeni na vlastni nédklady a znat jeho mozné disledky;

e informovat o svém ptisobeni na ZP;

e Vv piipadé zjisténi, e hrozi poskozeni ZP nebo Ze k nému jiz doslo, udinit nezbytna
opatieni k odvraceni hrozby nebo zmirnéni nésledki v rdmci svych moznosti

a neprodlené informovat organ statni spravy (Cesko, 1992).

1.8.3 Politika Zivotniho prostiedi

V Sir§im smyslu je pojem politika zivotniho prostiedi vysvétlovan jako veSkeré zpusoby,
kterymi subjekty prosazuji své zajmy Vv oblasti ochrany zivotniho prostfedi. V tomto pojeti
vystupuje stat jako vefejna autorita, kterd je tviircem pravnich norem. Pokud subjektim
nevyhovuji stavajici pravni normy, seskupuji se a spole¢né pisobi tlak na jejich zménu.
Kdyz se na politiku zivotniho prostfedi zaméfime v uz§im smyslu, znamena poté feSeni
problémi ZP pomoci statnich intervenci a nastroji. Tyto nastroje délime do nasledujicich
skupin (CENIA, 2012a):

e Administrativni nastroje

Tento nastroj je zaloZen na donucovaci pravomoci organil statni spravy. Jedné se zejména
o zékazy, ptikazy ¢i omezeni vyplyvajici ze zdkona ¢i rozhodnuti Gfadu. Radi se sem také
povoleni, souhlasy a rozhodnuti Gfadt, limity ¢i technologické nebo vyrobni standardy

a normy.
e Ekonomické nastroje

Do této skupiny patii dva nastroje — negativni externality (dané, pokuty ¢i poplatky)
a piispévky k nikladiim na zamezeni zneci§téni ZP (dotace, dafiové ulevy &i zvyhodnéné
uvéry). Nastroje internalizace negativnich externalit zvySuji ndklady ptivodciim znecisténi.
Cilem je, aby pivodce omezil svou ¢innost. Prispévky k nakladim na zamezeni miize

ziskat ptivodce od neziskové organizace, vetejné instituce nebo ze soukromé sféry.
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e Dobrovolné nastroje

Tento nastroj umoziiuje subjektim chovat se Setrn&ji k ZP nad ramec zakoni. Podrobnéji
o tomto nastroji pojednava podkapitola 1.9 Aktivity podnikli v ramci environmentalniho

pilife CSR.
e Informacni nastroje

Do této oblasti fadime zejména registry napt. Integrovany registr znecistovani.
e Organiza¢ni a institucionalni nastroje

Tento nastroj zaStituje vSechny vySe zminéné pomoci pravnich norem a koncepcénich

dokumentu.

1.9 Aktivity podniki v ramci environmentalniho pilife CSR

Tyto environmentalni aktivity jsou vykonavany podnikatelskymi subjekty, ale i fyzickymi
osobami, na zakladé€ jejich svobodného rozhodnuti, jelikoz nejsou legislativou nafizeny.
Aby bylo mozné nazyvat environmentalni aktivity dobrovolnymi, je nutné, aby splnily tfi
zakladni principy — dobrovolnost, prevence a systematicky pfistup. Princip dobrovolnosti
spociva v tom, ze nikde neni ulozena povinnost vykonéavat konkrétni aktivitu. Prevence
znamena feeni problému jiz u p¥i¢in problémt ZP nikoli az disledki. Posledni princip,
systematicky pfistup, piedstavuje cilenou orientaci na oblasti a ¢innosti subjektu, které

maji negativni vliv na ZP (Ministerstvo ZP, 2015b).

1.9.1 Regulaéni aktivity

Pomoci regulacnich (redukénich) aktivit se snizuji negativni dopady podniku na Zivotni
prostiedi. Mezi nejznaméj$i patii manazerské systémy, ekodesign, ecolabelling
a monitoring a targeting. Do této skupiny lze fadit také dvé specidlni aktivity, dobrovolné
dohody a jednostranné zavazky. U téchto dvou aktivit zavisi snizeni negativniho vlivu na

zivotni prostiedi vzdy na konkrétnim ptipadu (Remtova, 2006b).
Environmentalni manazerské systémy (EMS)

Jedna se o nejrozsifenéjSi zplsob, jak mlize podnik prokazat, ze se zajima v ramci své
¢innosti o ochranu ZP. Jinymi slovy fecCeno, zda zvazuje environmentalni dopady své
¢innosti. Podnik ma tfi moznosti, jak zavést EMS — podle fady norem ISO 14000

(pfedevsim ISO 14001), podle programu EMAS a neformalni (zjednoduseny) EMS. Prvni
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dvé moznosti predstavuji formalné ovéteny (certifikovany) systém tfeti stranou.
Neformdlni EMS je vyuZzivano pfedev§im malymi a stiednimi podniky, které nemaji
Casové, financni a personalni kapacity na zavedeni plnohodnotného formalniho systému

(Kléasterka,2007).

ISO 14001 je mezinarodni norma, ktera stanovuje podminky pro zavedeni EMS. Tato
norma pomaha organizacim ke zlepSeni jejich environmentalnich vykonl pomoci
efektivniho vyuziti zdroji a snizeni odpadi, ale také ziskani konkuren¢ni vyhody a divéry
stakeholderti. Tato norma pozaduje po podniku, aby zvazila vSechny environmentalni
dopady své Cinnosti jako napiiklad znecisténi ovzdusi a vody, odpadovy management,
efektivnost, vyuziti zdroj, aj. Pokud nezéavisly audit posoudi, ze firma splnila vSechny
pozadavky normy ISO, ziska certifikat, kterym dokazuje, Ze je norma spravné zavedena

(ISO, 2015).

Systém environmentalniho fizeni a auditu (EMAS) byl vytvofen Evropskou Unii
a rozsifuje normu ISO 14001. EMAS totiz klade duraz nejen na plnéni vSech pozadavku
normy ISO, ale také téch, které jsou touto normou pouze doporu¢ovany nebo v ni nejsou
vibec urceny. Jednd se o environmentalni prezkoumdani, publikace a ovéfovani
environmentalni ~ prohlaseni,  soulad s legislativou,  posuzovani  nepfimych
environmentalnich aspektli, aktivni ucast zaméstnancli na procesu neustalého zlepSovani
a moznost vyuzivani loga (viz obr. ¢. 3). Implementace EMS dle ISO 14001 je ukoncena
ziskanim certifikatu, ale u EMAS je navic povinna registrace, tedy provéfeni podniku
statnim organem. V Ceské republice provadi registraci Ministerstvo Zivotniho prostiedi,
ale exekutivni ¢innost je pfenesena na CENIA. CENIA ziidila pro tyto Géely Agenturu
EMAS, kterd ma na starosti krom¢ registrace také informovéani a organizacni podporu

zavadéni Programu EMAS v CR (Klasterka, 2007).
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EMAS

Obr. €. 3 - Logo EMAS
Zdroj: CENIA, 2012c

Ekodesign

Pojem ekodesing neni spojen se vzhledem vyrobku, ale oznacuje se jim vyrobek, jeZ ma
niz§i negativni dopad na ZP. V ptipadé ekodesignu je kladen diraz na ochranu ZP jiz pfi
navrhu a vyvoji vyrobku, a to v celém jeho zivotnim cyklu. To znamend, Ze ndvrh
neobsahuje pouze snizeni negativnich dopadi na ZP pii vyrobé& nebo spotiebé, ale zvazuji
se i zpasoby likvidace, které co nejméné $kodi ZP. Ekodesigneii by méli dodrzet sedm
zasad. V prvni fadé¢ by mély byt produkty a sluzby bezpecné z hlediska zdravi ¢lovéka
a zivotniho prostiedi. Za druhé jde o ochranu biosféry, tedy minimalizovani tniki latek do
ovzdusi, vody nebo pudy. Treti zdsada se tykd udrzitelného uzivani obnovitelnych
prirodnich zdrojii, nezastavénych prostor, ptivodni pfirody a také ochrany vegetace
a divoké zvéte. Ctvrta zasada fika, Ze se ekodesignefi musi snazit o minimalni odpady,
proto musi dbat na trvanlivost, opravitelnost a moZnost recyklace vyrobkl. Pata zasada
hovoii o moudrém uzivani energie, tedy vybér bezpecnych zdroji energie a maximalni
uspory energie. Piedposledni zésadou je snizovani environmentéalniho a zdravotniho rizika
zamé&stnancl a zdkaznikl. Posledni zasada ptikazuje, Ze si ekodesignefi musi pieddvat

informace ohledn¢ nejvhodngjsich materiald a procesit (Remtova, 2003).
Ecolabeling

Ekolabelling je anglicky vyraz pro ekologické znaceni, kterym jsou opatieny vyrobky ¢i
sluzby, které jsou v celém priibéhu Zivotniho cyklu Setrngjsi k ZP a ke zdravi spotiebitele.
I presto je kvalita téchto vyrobki na vysoké trovni. Ekologicky Setrny vyrobek je mozné
snadno poznat dle symbolu ekoznacky (viz obr. 4). V Ceské republice se miizeme setkat se
tremi typy ekoznacky — Ekologicky Setrny vyrobek, Ekologicky Setrnd sluzba a Ekoznacka

EU. Ekoznaceni srozumitelné a vérohodné informuje spotfebitele o vlastnostech vyrobku,
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¢imz usnadiiuje orientaci na trhu. Ekoznackou je zaruceno, ze se jednd o zdravotné
nezéavadny a kvalitni produkt, u kterého byly omezeny nepfiznivé vlivy na ZP. Jelikoz se
jedna o kvalitni a trvanlivé produkty, miizeme hovoftit také o uspoie penéz (Program Ceska

kvalita, 2010).

www.ecolabel.eu

Obr. €. 4 — Ekoznacky v CR
Zdroj: Program Ceska kvalita, 2010

Monitoring a targeting je systém fizeni, ktery =zajistuje zlepSovani energetické
a materidlové Uc¢innosti. M4 dvé slozky — analytickou a implementacni. Analytickou
slozkou predstavuje nepretrzity energeticky audit, ktery zjiStuje stupen efektivity pfi
spotfeb¢ energii a materidll, ale také i pfi¢iny odchylek. Implementacni slozka zahrnuje
manazerské postupy, pomoci nichZ se odstraiuji negativni odchylky ve spotfeb¢ a také se

vyhledavaji a realizuji isporna opatieni (Remtova, 2006b).

1.9.2 Informaéni aktivity

Informacni aktivity slouzi podniku bud’ k ziskavani, nebo k poskytovani informaci ohledn¢
jeho vlivii na ZP. Do této skupiny patii LCA, &istsi produkce, environmentalni manaZerské
ucetnictvi, environmentalni benchmarking, environmentdlni reporting, vlastni

environmentalni tvrzeni a environmentalni prohlaseni III. typu (Remtova, 2006b).
LCA

Pojem Life Cycle Assessment (LCA) je do cesStiny piekladan jako posuzovani zivotniho
cyklu. Jedna se o analyzu vyrobku po celou dobu jeho zivostnosti, pii které jsou
shromazd’ovany a vyhodnocovéany vstupy, vystupy a mozné dopady na ZP. Pii posuzovani
se hodnoti vSechny dopady, které jsou zpisobeny od ziskavani surovin, v pribéhu jeho
vyroby, spotieby a zneSkodnovani jako odpadu (viz obr. €. 5). Tomuto pfistupu se také fika

,,od kolébky do hrobu® (cradle to grave). Kazdy vyrobek ovliviiuje ZP po celou dobu své
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zivotnosti, ale rozdilng dle fize Zivotniho cyklu. Nékteré vyrobky zatézuji ZP nejvice pii

ziskavani surovin, dal$i pfi vyrobé¢ a jiné az pti své likvidaci (Janecek, 2014).

anergie energie energie enargie energie
material

vyroba
materidls |
aenergie

likvidace
vyrobku

tazha
surovin

enargie anergie energie
material matenal

recyklace
materialu

Obr. & 5- Zivotni cyklus vyrobku
Zdroj: Zacek a Kiinzel (2011)

Vystupem z analyzy LCA jsou kvantitativni a kvalitativni data. Kvantitativni data vyjadiuji
environmentalni dopady napt. Cerpani pfirodnich zdroji — energie a suroviny, znecistovani
vzduchu, vody a pidy — emise, kapalné a pevné odpady. Na druhou stranu kvalitativni data
uruji presnost a pouzitelnost kvantitativnich dat a také popisuji neméfitelna

environmentalni hlediska napt. vérohodnost dat, rizika, ekologické vlivy, naroky na ptdu

a vliv dopadu (Janecek, 2014).

Posuzovani zivotniho cyklu ma 4 faze. Prvni fazi je stanoveni cild a rozsahu, pii této fazi
jsou definovény cile, rozsah studie, piredpokladané vyuziti vysledkli, funkéni jednotka
a postup. Druha faze zahrnuje inventariza¢ni analyzu, kterd se zabyva sbérem a zpracovani
udajii o spotiebé energie a materialu, produkci znecist'ujicich latek, odpadi a dalSich
vystupti. Treti faze vychazi z Gidaji ziskanych inventarizaci a zhodnocuje dopady na ZP.
Posledni fazi je interpretace zivotniho cyklu, kterd vychazi z udajti druhé a treti faze.
V této zavereCné fazi se jednd o inovace vyrobkil nebo procesi. Navrhuji se zmény
Vv jednotlivych fazich Zivotniho cyklu tak, aby se sniZily dopady na ZP (Kre¢merova,
2006).

Cistsi produkce je strategie, jejimzZ prostiednictvim je podporovano efektivnéjsi vyuzivani
vstupnich zdrojli a sniZzovani rizika vic¢i ¢lovéku i ZP. Hlavni vyznam této strategie je ten,
ze se jednd o ekonomicky vyhodny zplsob snizovani negativnich dopadi vyroby c¢i

poskytovani sluzeb na ZP. Cistsi produkce neni pouze environmentalni aktivitou, kterd
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chrani ZP, spotiebitele i zamé&stnance, ale zabyva se také ekonomickou stranku, jelikoz
zlepSuje efektivitu, rentabilitu i konkurenceschopnost podniku. U vyrobnich procest Cistsi
produkce je dulezité efektivni vyuzivani surovin, materialli a energii, ale také vylouceni
toxickych a nebezpecnych materidlii. Tim se ptredchazi vniku odpadii a emisi pfimo
u zdroje. Cistsi produkce definuje odpady jako draze nakoupené suroviny, které nebyly
pfeménény na konecny produkt. Vyhodou tohoto pfistupu je to, Ze je pouzitelny pro
vSechna priimyslova odveétvi 1 sektor sluzeb bez ohledu na velikost €i charakter podniku

(Slesinger, 2008).

Vlastni environmentalni tvrzeni je mozné povazovat za urcity druh reklamy. Ma formu
prohlaseni, znacky nebo obrazce, které poukazuji na to, Ze vyrobek, soucastka nebo jeho
obal ma urdity vliv na ZP (recyklovatelny, biologicky degradovatelny apod.). Tvrzeni
vydavé vyrobce, ale neni certifikované tfeti stranou. Nicméné je zde podminka vetejné

ovéfitelnosti neboli zvefejnéni informaci vyhlasovatelem (Ministerstvo ZP, 2015¢).

Environmentalni prohlasSeni IIl. typu zndmé také jako environmentdlni prohlaSeni
o produktu poskytuje kvantitativni informace o vlivu produktu &i sluzby na ZP v priib&hu
celého jeho zivotniho cyklu, tzn. od t€zby surovin az po likvidaci ¢i recyklaci. Jako ptiklad
lze uvést napt. spotiebu energie a vody, produkce odpadu, rozrusovani ozonové vrstvy,
vliv na zménu klimatu aj. Tyto informace jsou zjistovany pomoci metody hodnoceni
zivotniho cyklu (LCA) a norem ISO 14040-49. Prohlaseni tohoto typu musi byt vefejné
pristupné a ovéfitelné. Jinymi slovy feceno, jedna se o dokument, v kterém jsou sepsany

detailng vlivy produktu na ZP (CENIA, 2012b).

1.9.3 Vzdélavaci aktivity

Smyslem vzdélavacich neboli eduka¢nich aktivit neni pouze informovani subjektu
o ochrané Zivotniho prostfedi. Hlavnim cilem je zvySeni povédomi o odpovédnosti za
nyn&jsi stav ZP a dosaZeni toho, aby podnik zménil své chovani a stal se odpovédngjsim.

V ramci podniku se jedna zejména 0 Skoleni v této oblasti (Remtova, 2006b).
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2 Environmentalni aktivity ve vybraném

podniku

Druha cast této diplomové prace se zaméfuje na uspory vody ve vybraném vyrobnim
podniku. Nejdiive je ptedstavena historie podniku, jeji soucasna podoba a vyrabéné
produkty. Dale je charakterizovana technologie vyroby, ktera zduvodnuje velkou spotiebu
vody. Poté jsou zminény soucasné environmentalni aktivity firmy a nasledné jsou
rozebirana mozna feSeni jak Situaci zlepsit. Duizaz je kladen zejména na feseni, které vede

ke snizeni spotfeby vody V provozu a soucasn¢ také k ekonomickym tusporam.

Informace ke kapitole 2.1 Charakteristika podniku byly ziskany rozhovorem s majiteli
firmy. Technologie vyroby (kapitola 2.2) byla zpracovana na zakladé prohlidky firmy Alfa,
ktera byla vedena konzultantem této prace. Dale byla data do aplikacni ¢asti také ziskdvana
z internich materiald firmy. JelikoZz majitelé podniku povazuji uvedena data za citliva
a nechtéji je vetfejné uvadét, bude podnik pro potieby této diplomové prace oznacovan

neurcité jako podnik Alfa.

2.1 Charakteristika podniku

Podnik Alfa ma dlouholetou tradici, na trhu ptisobi od roku 1998. Jedna se o ryze ¢eského
vyrobce sklenénych manikurnich a pedikarnich pilniki a jejich piisluSenstvi. Sidli v jedné
budové ve vlastnim arealu v primyslové zoné¢ na okraji malého sklaiského méstecka

-----

vstupni surovina — sklo (podrobnéji v kapitole 2.1 Technologie vyroby).

2.1.1 Historie podniku

Na tento podnikatelsky zadmér, vyrobu sklenénych pilnikt, ptisli dva muzi aplnou nahodou.
Pan B. a pan T. pracovali ve firmé&, kde se vyrabélo antireflexni sklo, ale také sklenéné
vyroby jako skleni¢ky, vazy, dekorace apod. Jednou byly spleteny poméry ptisad do lestici
lazn€ a misto toho, aby bylo z 14zn€ vytaZeno lesklé¢ antireflexni sklo, byla vytaZzena tabule
skla s hrubym povrchem. Pracovnikiim pfiSlo Skoda vyhodit celou tabuli zni¢eného skla,
proto ji rozezali na mensi segmenty a dali ostatnim pracovnikiim na ostfeni tuzek. Zeny
toto hrubé sklo zacaly vyuzivat na brouseni nehtd. Pan B. a pan T. si toho v§imli a §li
s napadem na vyrobu sklenénych pilnikl za majitelem firmy, ale ten navrh zamitnul. Proto

panové opustili firmu a zacali se vénovat vyrobé sklenénych pilnikd sami. Vystupovali
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jako dvé samostatné fyzické osoby, ale s vyrobou si pomahali. Vyrobené pilniky si ale poté
kazdy prodaval sadm. Pan B. mél vétsi prodejni uspéchy nez pan T., coz vyvolavalo

konflikty a nevyhovujici spolupraci. Proto se v roce 2003 dohodli, Ze spolupraci ukon¢i.

Pan B. se dale uspésné¢ vénoval svému podnikani, ve kterém se mu dafilo. RozSifoval
vyrobu a najimal ¢im dal tim vice zaméstnanct. Z diivodu expanze mu zacal pomahat syn,
ktery po ném se svou pritelkyni podnikani ptevzal a zalozili vroce 2006 spolecnost

S ru¢enim omezenym a podnik se postupné rozvijel do soucasné podoby.

Cinnost podniku Alfa byla dfive provozovana V pronajatych prostorach, ale v roce 2005
byl zakoupen aredl po zkrachovalé sklafské firme, ktery byl ve Spatném stavu a musel byt
zrekonstruovan. V roce 2007 bylo do aredlu ptfestchovano odd€leni manipulace a sklad
hotovych vyrobkl. Zbytek vyroby zlstal az do roku 2012 v pronajatych prostorach. Poté
byla veskera vyroba a kancelate piest¢hovany do nové zrekonstruované budovy, ve které

firma sidli dodnes. Ostatni budovy v arealu jsou pronajimany jinym firmam.

2.1.2 Soucasna podoba podniku

Alfa se ptevazné orientuje na velkoobchodni export sklenénych pilniki do zahrani¢i.
Z analyzy prodeji za rok 2018 vyplyva, ze nejvétsi zakazniky ma Alfa v USA, Japonsku
a Kanadg. Alfa také zasila své zbozi po celé Evropé. Mezi evropskymi zemémi neni mozné
urcit nejvyznamé;jsi stat pro Alfu, jelikoz jsou zde prodeje velice vyrovnané. Své zdkazniky
ma Alfa i v Ceské republice. Zejména se jedna o spolegnosti s reklamnimi predméty &i

spole¢nosti a fyzické osoby, které pilniky pfeprodavaji dale.

Jak bylo vyse zminéno podnik Alfa sidli ve dvoupatrové budové ve vlastnim areélu.
V ptizemi budovy se nachdzi brusirna, kalirna, dvé kanceladte THP pracovnikii, zasedaci
mistnost, expedi¢ni sklad a sklad obalového materialu. Polovina prvniho patra je tvofena
zamé&stnaneckymi Satnami a kuchynkou. V druhé poloviné prvniho patra je oddéleni

manipulace se svymi sklady.

Podnik neni schopen si zajistit veSkeré potfebné vstupy sdm, a proto je zajiStuje
dodavatelsky. Jedna se zejména o sklenéné tabule, pouzdra (plastovd a semiSova),

krabicky, exportni boxy, barvy a Satonové kaminky.

Podnik vyuziva liniové §tabni organizaéni strukturu. Diive byli prvni linii majitelé firmy,
funkci Stabu pro vyrobni oddéleni zastdvali vedouci brusirny s kalirnou a vedouci

manipulace. Na zacatku loniského roku se majitelé rozhodli, ze pfijmou vykonného
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feditele, ktery bude celou firmu fidit. Také bylo rozhodnuto, ze vedeni oddéleni
manipulace a oddéleni brusirny s kalirnou bude vedené pouze jednim clovékem. Nové je
tedy Stabem vykonny feditel ma na starosti chod celé firmy, tedy vyrobniho a obchodniho
oddéleni. Vyrobni oddé€leni se dale d¢li na manipulaci a brusirnu s kalirnou. Za celé

vyrobni odd€leni je zodpovédnd vedouci vyroby, kterd je podiizena vykonnému fediteli

(viz obr. ¢. 6).
\EJRGEE
firmy

oddéleni oddéleni
Brusirna,

kalirna

Manipulace

Obr. ¢&. 6 — Organizacni struktura
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé rozhovoru

V soucasné dob¢é mé podnik 20 zaméstnanct a také niz$i rocni obrat nez 10 mil EUR, ¢im
se tadi do kategorie malych podnikii (Czech Invest, 2019). Pocet zaméstnancl se
Vv pritbéhu roku mirné méni, z divodu najimani brigadnik béhem letnich dovolenych ¢i pfi

velkych zakazkach, které pretéZzuji vyrobni kapacity.

2.2 Technologie vyroby

Technologie vyroby je pro ptehled vyobrazena v tabulce ¢. 3. NiZe jsou popsany jednotlivé

kroky vyroby sklenénych pilnik.
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Tab. €. 3 — Postup vyroby

* matovani

» nakup sklenénych tabuli J
* roziezani na tzv. prouzky

* obruSovani hran prouzki do finalnich tvart pilnik

» kaleni )

* oplach a domyti v ultrazvukové mycce

* suSeni y
~

» piebirani nabrousenych pilnikt

* dekorace dle pozadavki zakazniki )

* baleni dle pozadavkl zakaznikt
* baleni do box1i a expedice

Vlastni zpracovani dle rozhovoru

1. Nejprve jsou nakoupeny sklenéné tabule typu float (ploché sklo s dokonale
hladkym povrchem) v riznych tloustkach. Nejcastéji nakupuje Alfa skla o sile
2 mma 6 mm. V nabidce ma také pilniky vyrabéné ze skla o sile 3 mm, 4 mm
a 8 mm, ale ty nejsou tak oblibené. Sklenéné tabule jsou poté roziezany na mensi
casti, které se vkladaji do leptaci lazn€, kde na né plsobi chemickd reakce
koncentrovanych kyselin, tzv. matovani, které vytvoii hruby (brusny) povrch. Po
tomto procesu jsou namatované segmenty roziezany na ruzné velké prouzky.
Velikost prouzku zavisi na typu pilniku, ktery bude z prouzku vybrousen. Sklenéné
prouzky jsou koncipovany tak, aby pfi nasledném brouseni nebylo odebirano ze
stran vice nez 1 mm. Mimo sklenénych tabuli jsou také nakupovany sklenéné tyce,
ze kterych se vyrabi manikarni ty¢inky, ale v tomto ptipadé je vyrobni postup

vvvvvv

mimo sidlo firmy.
2. Namatované prouzky na brusirné ziskaji finalni tvar pilniku. Hrany prouzkd jsou

ruéné obruSovany na stolnich brousicich stojich, které byly vyvinuty pfimo pro

podnik Alfa a zakazkové vyrobeny (viz obrazek ¢. 7).
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Obr. €. 7 — Brousici stroj
Zdroj: interni materidly firmy

Prouzky se obrusuji pomoci diamantovych kotoucd za neustalého proudéni vody,
ktera slouzi jako chladici médium (viz obrazek ¢. 8). Pokud by na kotou¢ nebyla
pfivadéna voda, tak by se velmi prasilo, a navic by se sklenéné prouzky zahtivaly

a praskaly by.
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Obr. ¢&. 8 — Brouseni prouZkit
Zdroj: interni materidly firmy

U kazdého ru¢niho brousiciho stroje je velky sud, do kterého je odvadéna voda
Z brouseni spolu s malymi odbrousenymi ¢asteckami skla. Tyto malé ¢astecky jsou
nazyvany jako kaly z brouSeni a usazuji se postupné na dné sudu. Potrubnim
systtmem proudi piebytecna voda ze vsSech zminénych sudii do komorové
sedimentacni kadé, kde jsou usazovany nejdrobnéjsi kaly z brousSeni, které se
neusadily v sudu u brousiciho stroje. V komorové sedimentacni kadi se voda
pteléva z komory do komory, kde se postupné usazuji zbyl¢ kaly. Poté je z posledni
komory voda odvadéna do kanalizace. Dvakrat rocné se odebiraji vzorky vody,
ktera je odvadéna z posledni komory sedimenta¢ni kad¢ do kanalizace, zda je vse
v souladu s nastavenymi limity sloZeni odpadni vody. Vybrousené prouzky se po
této fazi jiz mohou nazyvat pilniky. Nabrousené pilniky se skladaji do stojankt
a jsou oplachnuty vodou, aby v brusné plose neztstavaly zbytky kalt. Po zaschnuti
jiz neni mozné usazené kaly z brusné plochy vy¢istit. Omyté nabrousené pilniky se

naskladaji do Zeleznych kost a ptrevazi se na kalirnu.

3. Pilniky musi projit procesem kaleni, aby byly vytvrzené a vice odolné proti rozbiti.
Firma Alfa vyuzivd ke kaleni lazeni s dusi¢nanem draselnym (ledek). Dusi¢nan
draselny se nasype do pece, kde se zahieje na 350-400 °C a stane se z né&j tekutina.
Pilniky v kosi se vloZi nejprve do prazdné pece, aby se predehidly a nasledné se
presunou do pece s dusi¢nanem draselnym, kde zistanou zhruba na 2,5 hodiny.
Doba kaleni je upravovana podle typu pilniku. Po vytazeni z pece pilniky okapavaji
a jsou vlozeny do vodni 1azn€ (oplach), kde se zbavi nejvétsi koncentrace ulpélého
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ledku. Poté se pilniky domyvaji v ultrazvukové mycce, kde se zbavi veSkeré¢ho
ledku a mineralnich usazenin. Pilniky vyndané z mycky se v kosSich polozi na kalici

pece, kde se nechaji pozvolné uschnout s vyuzitim odpadniho tepla.

4. Ususené pilniky se pfesouvaji na oddéleni manipulace, kde se vysypou z koSt
a pracovnice je piebiraji a znackuji jejich vady fixem. Pilniky, které je mozné
opravit se posilaji zpét na brusirnu na opravu. Nejcastéji se jedna o vynechané
misto v brouseni hran (leskla ploska na hrané pilniku). Pilniky, které jiz neni mozné
opravit (napf. ustipla Spicka, praskly pilnik, zdeformovana hrana, vypadla brusna
plocha...) se vyhazuji tzv. do stfepu. Pilniky, které prosly kontrolou se pievezou do
skladu manipulace, odkud se postupné vyskladnuji a dekoruji dle pozadavka

zakaznika.

5. Dekorované pilniky se poté dle pozadavkli zdkaznika bali do plastovych,
semiSovych nebo dievénych pouzder. Pilniky je také mozné balit do trubicek nebo
zavésnych oball. Na pilniky nebo pouzdra je mozné lepit Stitky anebo se také mtze
jednat o specialni zékaznické baleni. Takto zabalené pilniky se naskladaji do
vnitinich krabicek a ty poté do exportnich boxt, které jsou vypliiovany obalovym
materidlem, ktery zajist'uje, Ze se vnitini krabi¢ky nemohou v boxu hybat a neznici
se tak navzajem. Zabalené objednavky se ukladaji do skladu expedice, ze kterého je

THP pracovnice ptedavaji dopravctim.

2.3 Aktivity podniku v ramci ekonomického a socialniho pilife
CSR

Informace o provozovanych aktivitaich v rdmci ekonomického a socidlniho pilife byly

ziskany na zékladé€ rozhovoru s vykonnym feditelem firmy Alfa. Bylo zjiSténo, Ze se Alfa

vvvvvv

dobrych vtahi se svymi primdrnimi stakeholdery (viz obr. €. 9), kterym vychazi

maximalné vstfict.
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Zakaznici

SN

Konkurence Zaméstnanci

Obchodni
partnefi

Dodavatelé

Obr. €. 9 — Primadrni stakeholders
Vlastni zpracovani

e Zakaznici

Zakaznici jsou pro kazdou firmu kli¢ovi kvili generovani zisku. Proto je dileZzité zajistit
jejich spokojenost. Firma Alfa velmi Ipi na perfektnim zékaznickém servisu a poprodejni
péci. Diky tomu ma také mnoho spokojenych dlouholetych zakaznikt, kterych si vazi
a kazdy rok zasila tém nejvétSim vanocni darek spolu srucné psanym pianim.
Samoziejmosti je také dodrZzovani smluvnich podminek, bezproblémové vyfizovani

reklamaci a vyhovéni specifickym pozadavkim zakazek.

Alfa nechala své produkty otestovat, aby méli zdkaznici jistotu, ze jeji produkty jsou
zdravotné nezavadné a odolné. Test zdravotni nezavadnosti byl provadén pro pilniky bez
dekoraci a pro barevné pilniky. V obou ptipadech bylo prokézano, ze pilniky spliuji
hygienické normy a nijak nedrdzdi pokoZzku, proto byl vystaven Certifikat zdravotni
nezéavadnosti. Déale Alfa vlastni pro své produkty Certifikat shody, ktery prokazuje, Ze
pilniky firmy Alfa, které jsou chemicky tvrzeny jsou o 100 % pevnéjsi nez pilniky, které

timto procesem neprojdou. Oba tyto certifikaty Alfa pravideln€ obnovuje.
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e Dodavatelé a obchodni partnefi

V dodavatelskych vztazich si Alfa potrpi na v€asné placeni veskerych zavazkl. S vétSinou
dodavatelt Alfa spolupracuje velmi dlouho, a proto zde jiz panuji piatelské vztahy. Stejné
jako nejvétsim zdkaznikim déva Alfa i svym klicovym dodavatelim a obchodnim

partnerim vanoc¢ni darky.
e Zam¢éstnanci

Alfa se snazi byt pro své zaméstnance dobrym zaméstnavatelem, protoze spokojeni
zameéstnanci jsou hnacim motorem podniku. Jelikoz je Alfa maly podnik a zaméstnava 20
zaméstnancu je pro vedeni firmy samoziejmé, ze zna kazdého svého zaméstnance osobné

a zajima se o né. Svym zaméstnanclim nabizi Alfa mnoho benefita.

Z divodu zamé&stnavani zejména matek S détmi Skolkového a Skolniho véku, nabizi Alfa
svym zaméstnanciim moznost zkracenych tivazki. Alfa také umoziuje bezirocné ptjcky
pro své zaméstnance. Zaméstnanci firmy Alfa si mohou vzit zdarma jakykoli vyrobek, tato
mnozstvi jsou ale samoziejm¢ omezena a hlidana vedouci vyroby, které se nahlasuje, co si
kdo odnasi domi. Obvykle si zaméstnanci berou produkty jako darky pro své piibuzné ¢i
jako pozornost pro lékare. Timto rozhodnutim zamezila Alfa tomu, Ze by zaméstnanci

vyrobky odcizovali, jak se v minulosti stavalo.

Jak jiz bylo vySe feceno, na pracovisti jsou pratelské vztahy, a to diky teambuildingovym
akcim, které se v prib¢hu roku poradaji. Na jafe je vyhlasen bowlingovy turnaj, v 1été je
porfadano posezeni na zahradé s moznosti bazénu a v zimé se kona vanoéni vecirek, na
kterém jsou predavany darky zaméstnancim. Darky dostdvaji zaméstnanci také
K narozeninam. Majitelé firmy spolecné s vykonnym feditelem a THP pracovniky pieji
osobné kazdému oslavenci. Zeny dostavaji jako darek kvétinu a lahev vina. Muzi dostavaji

také lahev vina a kvétina je V jejich ptipadé nahrazovana bonboniérou.

Alfa nabizi svym zaméstnancum nakup zvyhodnénych permanentek do bazénu a na masaz.
Zaméstnanec za permanentku zaplati pouze ¢asteéné. Permanentky na 12 vstupt do bazénu
maji hodnotu 950 K¢ a zaméstnanec za ni zaplati pouze 200 K¢. Pokud ma zaméstnanec
zajem o permanentku na masaz, zaplati 100 K¢ a ziskd permanentku v hodnoté 400 K¢.

Narok na zvyhodnénou permanentku vznika zaméstnanci jednou mésicné.
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Zaméstnavatelem jsou vyplaceny ro¢ni odmeény, které zavisi na spokojenosti s pracovnim
vykonem jednotlivého zaméstnance a hospodaiském vysledku firmy. Dvakrat do roka je
vyplacena také odména ve vysi 3 000 K¢ za pravidelnou dochdzku bez nemoci. V ptipade

nemoci se ¢astka odmény krati v zavislosti na poc¢tu dna absence.

V piipadé velkého vytizeni vyroby je vyhlaSena prace piesCas, ktera je dobrovolna.
Obvykle se jednd o sobotu nebo prodlouzeni pracovni doby. Hodiny, které jsou
odpracovany ptesCas si mize pracovnik zuzitkovat naptiklad v ptfipadé nemoci (aby
nedochazelo ke kraceni odmény za pravidelnou dochazku) ¢i v pfipadé potieby misto

dovolené.

THP pracovnici maji jesté dalsi benefity navic. Alfa jim poskytuje za kazdy odpracovany
den stravenku v hodnoté 100 K¢. Z této hodnoty si zaméstnanec hradi 45 %. THP
zaméstnanci maji také moznost vyuzit V ptipadé potieby prizptisobivou pracovni dobu.
Samoziejmosti je pouzivani firemniho mobilniho telefonu i pro soukromé ucely zdarma.
THP pracovnici maji moznost si zapijcit firemni viz. Alfa také nabizi pfispévky na

jazykové kurzy ¢i kurzy, které jsou vyuzitelné pro pracovni napli.

Kazdy zaméstnanec, ktery u firmy Alfa odpracuje 10 let ziska jednordzovou odménu ve
vysi 10 000 K¢ a stiibrnou pamétni minci jako podékovani za dlouhodobou spolupraci

a vérnost firmé.
e Konkurence

Alfa pravidelné vyhledava informace o svych konkurentech. Sleduji se zejména nabizené
novinky (nové tvary ¢i typy pilnikli, dekorace, ptisluSenstvi, apod.). Pravidelné jsou také
konkurenti fiktivn¢ poptavani, aby bylo mozné porovnat prodejni ceny, zdkaznicky servis,
platebni podminky a prodejni podminky. Dfive bylo timto zplsobem také ovéfovano

dodrZovani patentil (zakédzany vyvoz sklenénych pilnikii do USA).
e Ochrana duSevniho vlastnictvi

Firma Alfa vytvofila dva specialni tvary pilniku, na které vlastni od roku 2007 ochrannou

znamku. Tim si Alfa zajistila, Ze unikétni tvar jejich produkti nebude zneuZit konkurenci.
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e Sponzorské dary

Firma Alfa poskytuje pravideln¢ finan¢ni dary organizacim, které se vénuji rozvoji déeti
a lidi se zdravotnim postizenim. Alfa sponzoruje napiiklad Severoceskou filharmonii
Teplice, Duatlon Kytlice, klub Stonozka a integracni tabor v Divéim Hradé. Alfa také
poskytuje materialni sponzorské dary — pilniky s propagac¢nimi logy, napf. sdruzeni Velky

vz a Rodina v centru.

2.4 Navrhy na zlepSeni aktivit podniku v ekonomickém
a socialnim piliri CSR

V kapitole 2.3 Aktivity podniku v ramci ekonomického a socialniho pilite CSR bylo

feCeno, ze zameéstnanci ve vyrobé mohou zuZitkovat napracované hodiny z ptescasii

kdykoli potiebuji. Tuto moznost bohuzel nemaji THP pracovnici, pro které by bylo

vyhodné mit alesponn 3 dny volna roéné v pripadé kratkodobé nemoci ¢i nevolnosti, tzv.

sick days. V soucasné dob¢ jsou nuceni si v téchto piipadech vybirat dovolenou.

Zaméstnanci maji moznost nakupu zvyhodnénych permanentek do bazénu a na masaze.
Firma Alfa by mohla tuto nabidku rozsifit naptiklad o permanentky do fitcentra, které stoji
1000 K¢, coz je porovnatelné s cenou permanentky do bazénu (950 K¢), kterou Alfa
nabizi za 200 K¢ (Sportlipa, 2019). Velkou vyhodou je pro Alfu také to, ze fitcentrum sidli
ve stejné¢ budove jako bazén a permanentky do fitcentra by mohla objednavat spolecné

S permanentkami do bazénu. Zaméstnanci by tak mé&li vice moZnosti, jak se zrelaxovat.

V podkapitole 2.5.2 Environmentalni aktivity v oddé€leni manipulace je vysvétleno, ze ma
Alfa vysoké pozadavky na kvalitu. Z téchto divodu je vyfazovano do druhé jakosti zna¢né
mnozstvi pilnikd s drobnymi vadami, které jsou jen estetického vzhledu a neohrozuji nijak
uzivatele. Tyto pilniky by mohla Alfa prodavat za zvyhodnéné ceny napiiklad stankaitim
¢1 v mal¢ prodejné, na kterou jsou v aredlu volné prostory. Pokud by byla zvolena realizace
vlastni prodejny, mohl by zde byt zatazeny do prodeje i produkty prvni jakosti. Ze zacatku
by obsluhu prodejny zvladly obstardvat THP pracovnice, pokud byl vSak proud zdkaznikii

vEtsi, bylo by tfeba najmout obsluhu a ur€it oteviraci dobu prodejny.

Alfa by také mohla jednou ro¢né zorganizovat den otevienych dveti pro vetejnost, kde by
si navstévnici mohli vyzkouset vyrobu pilnikii a jejich dekorace. Na tyto akce by mohla
Alfa zuzitkovat pilniky a prouzky, o které zdkaznici nemaji zajem a lezi ve skladech
dlouho. Tento workshop by mohl zaujmout mistni obyvatele a rozsifilo by se povédomi
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o firm&. Zaméstnanci by mohli své pracovisté predstavit také svym rodinam a hlavné
détem. Podobna akce by se mohla také potadat pro déti z détskych domovi, které by byly

zajimavym programem nadSeny.

Nabizi se také moznost zfizeni jednoho chranéného pracovniho mista pro handicapovaného
Cloveéka. Handicapovany c¢lovék by mohl délat nenaro¢né prace, které mohou byt
vykonavany v sedé. Mohlo by se jednat naptiklad o sklddani malych krabicek ¢i kontrola

kvality nabrousenych pilnikt.

Krabi¢ky jsou dodavany ve formé¢ kartonovych desek, které maji vyseknuty tvar
a naznaCené¢ piehyby. Tuto praci je mozné vykonavat v sedé. Kontrola kvality
nabrouSenych pilnikd je prace, kterd se také standardné déla v sed€. Pracovnik prohlizi
vady na jednotlivych pilnicich a oznacuje je fixem. Pilniky bez vad se tfidi na tzv. Cisté,
které nejsou poskrabané na drzatku a tzv. pilniky na barvu, které maji drobné skrabance na
drzatku. Takto rozdélené pilniky se skladaji do bedynek a pocitaji se. Nejedna se tedy
o fyzicky naroc¢nou praci. Pouze by bylo potieba handicapovanému zaméstnanci pomoci

S ptenaSenim krabic s pilniky na kontrolu a bedynek s napocitanymi pilniky po kontrole.

Z vyse uvedeného popisu prace vyplyva, ze by tuto praci mohl vykondvat i ¢lovék na
voziku. Firma Alfa mé vytah, ktery slouzi pouze k pfepravovani materidlu a hotovych
vyrobku k expedici. Kdyby Alfa chtéla zaméstnat ¢lovéka na voziku bylo by nutné vytah
upravit dle pozadavka k piepraveé osob a vySku pracovniho stolu dle konkrétnich potieb

handicapovaného zamé&stnance.

Zamé&stnanim handicapovaného ¢lovéka by firma pomohla snizit nezaméstnanost
diskriminovanych lidi a mohla by jit pfikladem ostatnim firmdm v okoli. Pro Alfu by
zaméestnani handicapovaného c¢lovéka méla také financni vyhody, mohla by vyuzivat
prispévek na zfizeni chranéného pracovniho mista, ptispévek na CéasteCnou uhradu
provoznich nédkladi pracovniho mista, pfispévek na podporu zaméstnavani osob se

zdravotnim postiZzenim a slevy na dani z pfijmu.

Pti vyhledévani informaci o firmé Alfa bylo zjisténo, ze webové stranky firmy poskytuji
v zalozce ,,0 nas“ strohé informace a historie firmy neni zpracovana ani interné. Kapitola
2.1 Charakteristika podniku by mohla byt zakladem pro rozSifeni téchto informaci.
Navstévniky webovych stranek bylo mozné zaujmout piibéhem o vzniku této firmy, ke

kterému doSlo diky vyrobnimu omylu. Dale by se mohlo navazat informacemi
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0 soucasném stavu firmy jako je napfiklad organizacni struktura, pocet zaméstnancu,

nabizena volna pracovni mista, aktuality apod.

2.5 Aktivity podniku v ramci environmentalniho pilife CSR

Jiz z produktového portfolia je mozné soudit soudit, Ze firma Alfa vyrabi produkty, které
mohou byt fazeny do ekologické kategorie. Hlavnim diivodem této domnénky je to, Ze
zékladnim vstupem pro vyrobu sklenénych pilnik je sklo, které je vyrabéné zejména
Z ptirodnich surovin — pisku, sody a vapence. Mezi hlavni vyhody skla patii zdravotni

nezavadnost, odolnost, nekone¢na recyklovatelnost a dostupnost surovin na jeho vyrobu.

Sklenény pilnik je vyroben z jednoho celistvého kusu skla, coz zajistuje velkou pevnost.
Brusna je tvofena vlastnim télem pilniku, na jehoz povrchu se pomoci chemické reakce
vytvoii pravidelné rozmisténé ostré mikroskopické vybézky, které se nikdy neopotiebuji
a neotupi. Sklo je kfehkym materidlem, proto pilniky prochdzi procesem kaleni, ktery
zajistuje, ze jsou poté odolnéjsi proti rozbiti. Z vyse zminénych divodi mizeme tvrdit, ze
sklenéné pilniky firmy Alfa maji neomezenou zivotnost, pokud budou vyuzivany pouze
k acelim, pro které byly navrzeny, tedy pro manikaru a pedikaru. K poskozeni nebo
rozbiti pilnikti dochazi nejcastéji padem. Rozbity pilnik je mozné poté odlozit do

kontejneru s tiidénym odpadem, jelikoz se jedna o 100% sklo.

Na zékladé rozhovoru s vykonnym feditelem firmy byly zjistény konkrétni aktivity
podniku Alfa v environmentalni oblasti. Tyto aktivity budou pro piehlednost vysvétleny

v nasledujicich subkapitolach dle posloupnosti vyrobniho procesu.

2.5.1 Environmentalni aktivity v oddéleni brusirny a kalirny

V kapitole 2.2 Technologie vyroby je popsano, ze se k procesu kaleni ve firmé Alfa
vyuziva dusi¢nan draselny (ledek), ktery je poté z pilnikd oplachovan v kadich s vodou.
Tato voda s obsahem ledku je pro firmu odpadem, pro ktery nema vyuziti, a proto se
pfidavd v malych davkach do vody, ktera proudi z posledni komory sedimentaéni
komorové kad€ do kanalizace. Je znamé, Ze ledek v malych koncentracich slouZzi jako
dobré hnojivo, proto se Alfa snazila ledkovou vodu nabizet zdarma zeméd€lskym
subjektim v okoli, ale bohuZzel jednani nebyla tispésna kvuli tomu, Ze v kazdé davce byla
jina koncentrace ledku. Pro firmu Alfa by bylo zajiSténi stejné koncentrace ledku v kazdé
davce narotné. Ledkové vody se nevyprodukuje tolik, aby se vyplatila ndmaha se

zajiSténim stejné koncentrace ledku v kazdé davce. TakZe se nadale vypousti do
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kanalizace. Jediné soucasné vyuziti je takové, ze pfevazné v letnich mésicich si ledkovou

vodu odebiraji zaméstnanci, kteti ji vyuzivaji pro své zahrady.

Pilniky po oplachu jsou domyvany v ultrazvukové mycce, kde se zbavi zbyvajiciho ledku
a ostatnich nezadoucich necistot. Misto chemickych saponati je v ultrazvukové mycce
pouzivan kvasny lihovy ocet, ktery neni ekologicky zdvadny. Navic ze zkuSenosti firmy
Alfa je mozné fici, ze ocet vycisti pilniky ekologicky, 1épe, a navic mnohem levnéji nez

chemické saponaty.

Pti procesu kaleni vznika odpadni teplo, které je vyuzivano na dosuseni pilnikll po
vytazeni z ultrazvukové mycky. Toto teplo je také v zimnich mésicich vyuzivano na

zvySeni teploty v kancelatich a na chodbach.

2.5.2 Environmentalni aktivity v oddéleni manipulace

Nejoblibenéjsi dekoraci pilniki je aplikace barev na drzatko pilnikd, proto ma firma Alfa
v nabidce né¢kolik typi barev v Sirokych Skalach (zdkladni barvy — lesklé ¢i matné,
pastelové barvy — lesklé ¢i matné, metalické barvy, perletové barvy, barvy s optickym
efektem, barvy s popraskanym efektem a barvy s galaxy efektem). Pro barveni pilnikt jsou
pouzivany pouze organické barvy bez obsahu tézkych kovii, které jsou na vodni bazi a jsou
ekologicky nezavadné. Tyto barvy jsou zejména pouzivany na uzitkové sklo, a proto maji

certifikat zdravotni nezavadnosti.

Obaly od dodavanych barev a lakd nejsou po vypotiebovani vyhazovany, ale nadale
pouzivany ve vyrob¢€. Baze pro barvy jsou dodévany ve velkych 10 kg plechovkach, které
jsou poté slouzi jako odpadni nddoby, naptiklad jako koSe pro hadry od tedidla, jelikoZ se
daji neprodysné uzavtit. Barevné pasty jsou nakupovany v lahvich, které jsou opakované

vyuzivany na skladovani namichanych barev.

Firma Alfa vyuziva standardn¢ na baleni svych vyrobkii krabice a krabicky
z recyklovanych materidld. Na pfani zdkaznikli jsou také nabizeny krabicky s FSC
certifikaci, kterd =zarucuje, ze na vyrobu krabicky bylo vyuzito dfevo z Setrné

obhospodatovaného lesa.

JelikoZ firma Alfa prodava pilniky, které patfi do kiehkého zbozi, je potieba zbozi fadné
zabalit, aby nedoslo k poSkozeni pii pfepravé. Na fixaci krabicek s pilniky v exportnich
boxech je vyuzivana zejména stfiz. Stfiz je odebirana od dodavatele, ktery ji vyrabi ze
starych folii od etiket a dalSich odpadovych materialti. Dalsim vyuzivanym fixa¢nim
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materidlem jsou fixacni téliska (chipsy FLO-PAK). Fixacni téliska jsou vyrdbéna
z recyklovatelného materidlu a obsahuji 99 % vzduchu. Tim, Ze jsou fixacni téliska velmi
lehka, dochazi ke snizovani véhy zasilanych balikt, a tim 1 snizeni nékladi na dopravu.
T¢liska jsou také prostorové objemnd, a proto jich neni potfeba davat do baliki velké
mnozstvi. Jako nejlepsi feSeni se firm& Alfa osvédc¢ilo tyto dva obalové materialy

kombinovat.

Alfa ptisn¢ kontroluje kvalitu svych vyrobkd, proto je mnoho pilnik vyfazovéano at’ uz
z davodu zkazené dekorace ¢i jinych mirnych vad, které neomezuji pouzitelnost pilnika
a neohrozuji uzivatele. Takto vadné produkty jsou vyfazovany a davany stranou jako druha
jakost. Alfa druhou jakost prodava jen ve vyjimecnych ptipadech, jelikoz si chce drzet
vysoky standard kvality. Druhd jakost by méla byt spravné znicena, ale je skladovana
a vyuzivana jako drobna pozornost pro dodavatele a jejich zaméstnance, dopravce,

navstévniky, znamé, do tombol apod.

Ro¢né firmé Alfa vznikne cca 10 tun sklenéného odpadu tzv. stfept. Sklenény odpad
zahrnuje zkazené prouzky matovanim, vadné sklo, prouzky zkazené brousenim, zlomené
pilniky, pilniky se zasadnimi vadami, pilniky nepouzitelné pro druhou jakost...Tento odpad
se jesteé do lonského roku odvazel do sbérného dvora, jelikoz nebyl nalezen zajemce
v okoli, ktery by mél z4jem toto sklo déale zpracovat. Nejcast&j$Sim diivodem nenavazani
spoluprace bylo to, ze se jednalo o zanedbatelné mnozstvi sklenéného odpadu, které
nemélo pro nikoho vyznam. Od letosniho roku jsou stfepy vyuzZivany pro vyrobu skelné
vaty, ktera slouzi jako izolace ve stavebnictvi. Vyrobce skelné vaty si sdm zajiStuje odvoz
stfept, ¢imz firm¢ Alfa odpadly starosti o sklenény odpad a nemalé finan¢ni ¢astky za jeho

likvidaci.

2.5.3 Ostatni environemntalni aktivity

Kazdy rok zatizuje Alfa pro své zaméstnance odborné Skoleni v oblasti ekologie, které je
provedeno odbornou firmou. Zameéstnanci jsou vzdélavani nejdiive vSeobecné v této
oblasti, coZ je prospé$né zejména pro chovani v soukromém zivoté. Poté nésleduje Cast
Skoleni tykajici se firemnich Cinnosti, a 1 €innosti na konkrétnich pracovnich pozicich.
Ekologické Skoleni je provadéno poutavou formou se zdbavnymi ukézkami z bézného

zivota. Ke konci skoleni nasleduje také né€kolik otazek formou kvizu.

Alfa velice piisné trva na dukladném tiidéni veSkerého odpadu ve firmé, proto jsou po

firmé vhodné rozmistény koSe na tfidény odpad, které jsou pravidelné kontrolovany
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vedouci vyroby. Svoz kontejnerti na papir a plasty je zajistovan firmou EKO-KOM, ktera

odpady jesté dotiidi a znovu je vyuzije jako druhotnou surovinu pro dalsi vyrobu.

Kromé kost na tfidény odpad jsou ve firmé Alfa koSe na nebezpecné odpady, jako
naptiklad hadry od fedidla ¢i terpentynu, kelimky od barev a jejich zbytky, gumové

rukavice, hadry od maziv, filtry apod.

Alfa se také zapojila do projektu Zelena firma, jehoz ucelem je recyklace starého
elektrozatizeni a baterii. Tato sluzba je vyuzivana zejména zameéstnanci, ktefi maji

moznost se takto bezplatné zbavit starych elektrozatizeni.
Mimo vyse zminéného déla Alfa dalsi drobné aktivity.

e Do svych tiskaren nakupuje Alfa tonery od dodavatele, ktery tonery rué¢né vyrabi
z recyklovatelnych materidli. PouZzité tonery jsou dodavateli vraceny a znovu
plnény barvou.

e Podobny princip plati i u nakupovanych kapsli Nespresso do kdvovarti. Pouzité
kapsle jsou schranovany a pii dalsi doddvce novych kapsli vyzvednuty
dodavatelem.

e Neposkozené krabice, v kterych Alfa obdrzi dodavky jsou piedavany dodavateli
pouzder, ktery je pouziva jako ptepravni obal pro své vyrobky.

e Veskeré pouzité¢ papiry zkanceldti a vyfazené dokumenty z archivii jsou

skartovany a vyuzity jako vypliiovy material do exportnich box.

Majitelé firmy Alfa si velmi dobfe uvédomuji dopady vyrobnich podnikil na Zivotni
prostiedi, a proto se snaZzi, aby se jejich firma v této oblasti rok od roku zlepSovala. Jak
jiz bylo feCeno, Alfa je maly podnik, a proto neni mozné se v oblasti
environmentélnich aktivit vyrovnat velkym firmam, které maji pro tyto ucely mnohdy

ziizena specialni oddéleni a také rozpocty.
2.6 Navrhy na zlepSeni aktivit podniku Vv environmentalnim
pili¥i CSR
Tato kapitola pojednava o tom, jak by se firma Alfa mohla zlepsSit ve vykonavanych
environmentalnich aktivitach. Nejprve budou navrhnuty dvé varianty regulaénich aktivit,

které se tykaji snizeni spotfeby vody ve vyrob¢. Nasledné bude popsan navrh v oblasti

informacénich a vzdglavacich aktivit.
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2.6.1 Regulacni aktivity

Z kapitoly 2.2. Technologie vyroby je zfejmé, Zze vyroba produkti firmy Alfa je velice
narocna na spotiebu vody, jelikoz je proud vody mimo piestadvek zaméstnancti pustén
celou pracovni dobu (jednosménny provoz) u kazdého pouzivaného brousiciho stroje. Toto
¢ini firm¢ starosti, jak z pohledu moralniho, tak z pohledu finan¢niho. Brousit rucné

sklenéné pilniky bez ptivodu vody neni technologicky mozné.

Proud vody je nasmérovan tryskou do stiedu kotouce a slouzi jako chladici médium. Voda
proudici z trysky také zaroven ocistuje brousici kotouc od kalti z brouseni, které ¢astecné
zustavaji na pracovni plose brousiciho stroje. Pracovni plochu brousiciho stroje je potieba
od téchto kali ocistit, jelikoZ by v opa¢ném piipadé dochazelo k drhnuti pfipravkad, které
vedou brusi¢ku ve spravné pozici brouseni s plynulym pohybem, tak aby byl pilnik
bezchybné vytvarovan. Pokud se ptipravek za¢ne zadrhavat, dochazi k neplynulému tahu
a hrany pilnikti nejsou rovné a hladké. Plochu brousiciho stroje je tieba oplachnout do
zbytkt kalli z brouseni. Zejména je dulezité vyplavit kal z drazek, po kterych se pfipravky
pohybuji. K tomuto ¢isténi slouzi hadice s pfivodem vody, kterd je umisténa u kazdého

stroje.

Voda do cel¢ firmy, tedy i do odd¢€leni brusirny je odebirana z vodovodniho fadu a jedna
se tedy o pitnou vodu. V roce 2018 bylo spotfebovéano celou firmou Alfa 735 m® vody

(vodné). Za stejné mnozZstvi vody bylo u¢tovano také stocné a dale srazkové vody.

Vodné tvoii platby za odebrané mnozstvi vody z vodovodniho tadu, jeZ je zjiStovano
pomoci odectu z vodoméru. Daéle je placeno také sto¢né, a to za stejné mnozstvi jako
vodné, jelikoz se predpoklada, ze mnozstvi vody, které je odebrano, je také odvedeno do
kanalizace. Platby sto¢ného pokryvaji naklady dodavatelské spole¢nosti za odvadéni,

¢isténi a dalsi zneskodnovani odpadnich vod.

Pokud je voda odebirdna na podnikatelské tcely jsou Gctovany také srazkové vody, tzv.
srazky. Mnozstvi srazek nemuze podnik nijak ovlivnit, jelikoZ je jejich mnozstvi urceno
dodavatelem vody na zéklad€ vypoctu stanovené¢ho Zakonem o vodovodech a kanalizacich
pro vetejnou potifebu. Mnozstvi srazkové vody zavisi na dlouhodobém tihrnu srazek v dané
oblasti, na druhu a velikosti ploch nemovitosti a odtokovém souciniteli. Odtokovy

v

u ploch se zeleni. JelikoZ je aredl, ve kterém Alfa sidli, z v&tSiny plochy zastavény
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(budovy, pftijezdové cesty a parkovaci mista), je odtokovy soucinitel pravdépodobné

vysoky (Prazské vodovody a kanalizace, 2012).

Cena u¢tovana dodavatelem vody je za 1 m® vody 43,46 K& bez DPH (vodné), stoéné
a srazky jsou uctovany v cené 42,34 K&/m®bez DPH. Tabulka &. 4 zobrazuje ro¢ni néklady
za dodavky vody v roce 2018 pro celou firmu Alfa. Z této tabulky je také patrné, ze srazky
v piipad¢ firmy Alfa tvoii vice nez trojnasobek sto¢ného, coz zna¢né ovliviiuje vysi

nakladu.

Tab. €. 4 — Pi‘ehled nakladii na vodné, sto¢né a srazky za rok 2018

Polozka | Cena za m3 | Mnozstvi Celkova cena bez DPH

Vodné 43,46 K& 735 m® 31 980,83 K&
Sto¢né 42,34 K& 735 m® 31 119,90 K&
Srazky 4234Ke| 2512,989 m® 106 399,95 K&
Celkem 169 500,68 K¢&

Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materidlt firmy

Oddgéleni brusirny ma k dispozici 16 brousicich stroji. V roce 2018 firma zaméstnavala
8 brusicek a kapacita brusirny byla vyuzita tedy z 50 %. Majitel firmy Alfa odhaduje, ze
85 % celkové spotieby vody je tvofeno chlazenim brousicich kotouct (dale nazyvéano
souhrnné jako spotieba brusirny). Do svého odhadu tedy nezahrnuje spotfebu vody na

ocist'ovani pracovni plochy a oplachovani pilnikd po nabrouSeni.

Z ro¢niho vytctovani vody je mozné (dle odhadu majitele) ptiblizné urcit mnozstvi vody,

které bylo spotifebovano na ochlazovani kotouci brousicich stroju (viz vypocet €. 1).
735 = 0,85 = 624,75 m3pitné vody (1)

Z vyse uvedeného vypoctu mizeme soudit, ze za cely rok 2018 spotiebovala brusirna
624,75 m® pitné vody. Nyni je mozné vypo&itat prim&rnou denni spotfebu brusirny. V roce
2018 bylo 250 pracovnich dnti, pokud pficteme 10 sobot, které byly také odpracovany,
zjistime, Ze primérnd denni spotieba brusirny ¢inila 2 400 litrd vody (viz vypocet €. 2).

624,75
(250+10)

= 2,4m3=24001 )

Takto velka spotieba neni dobra ani pro zivotni prostfedi ani pro firmu Alfa, jelikoz pro ni
predstavuje znacny vydaj. Ro¢ni ptehled nakladd brusirny na vodné a sto¢né je v tabulce

¢. 5. Do ro¢niho piehledu je také zahrnuta pomérna Cast srazek.
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Tab. ¢. 5 — Piehled ndkladit brusirny na vodné, sto¢né a srazky

Polozka | Cena za m3 | Mnozstvi | Celkova cena bez DPH
Vodné 4346 K| 624,75 m’ 27 151,64 K¢&
Sto¢né 4234Ke| 624,75m° 26 451,92 K&
Srazky 42,34 K¢ | 2136,04 m® 90 439,93 K&
Celkem 144 043,48 K&

Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materiali firmy

V nasledujicim textu bude rozebran navrh, jak by bylo mozné snizit spotiebu vody na

ochlazovéni kotouct.
Zpétné vyuziti odpadni vody z brouseni

Nejjednodussim feSenim je zpétné vyuzivani odpadni vody z brouSeni. Voda z brouseni je

znecisténa pouze kalem z brouseni, a proto by nemé¢l byt problém ji znovu pouZzit.

Vedle kazdého brousiciho stroje stoji sud o obsahu 200 litri, do néjZ je svadéna veskera
odpadni voda z brouseni spolu s kalem. Kal se postupné usazuje na dné sudu a piebyteéna

voda je odvadéna potrubnim systémem do komorové sedimentacni kadé.

Voda zadrzovéna v téchto sudech by mohla byt zdrojem vody k brouseni. Voda ze sudu by
se musela do trysky dostavat pomoci Cerpadla a byt znovu vyuzita k Gcelu chlazeni
kotouce. Cerpadlo by muselo byt instalovano tak, aby se voda odebirala z vrchni &asti
sudu, kde se nachdzi malé mnozstvi kalu. Pfipadné by se mohl pouzit filtr, ktery by

¢astecné drobné kaly zachytil.

Pokud by se toto feSeni ukazalo jako realizovatelné, mélo by krom mnohem niZsi spotieby
vody také velkou vyhodu pro brusicky. Brouseni by pro né bylo pfijemné;si, protoZe by
jim na ruce pii brouseni tekla mnohem teplejsi voda nez nyni z vodovodniho tadu, ktera je
velmi studend cca 5°C. Ze sudu by proudila voda pokojové teploty a postupné by se jesté

od kotouce v pribchu dne o par stupnii zahtala.

Tento navrh byl ve vyrobé¢ otestovan. Na vyzkousSeni tohoto navrhu bylo zakoupeno malé
ponorné cirkulaéni Cerpadlo Hailea v cené 239,37 K¢ bez DPH (viz obr. ¢. 10). Toto

¢erpadlo ma prutok 400 I/hod s vytlakem 0,7 m.
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Obr. €. 10 — Cirkulacni ¢erpadlo Hailea
Zdroj: Innova Garden, 2019

Zkouska prob¢hla na jednom brousicim stroji pii asistenci zastupkyné vedouci vyroby.
Cerpadlo bylo piipojeno pomoci hadicové svorky na hadici vedouci do trysky a ponofeno
do sudu s odpadni vodou zhruba do hloubky 30 c¢m, kde bylo po dobu testovani drzeno
rukou. Cerpadlo bylo po ponofeni do odpadni vody spusténo a generovalo proud vody do

trysky.

Bohuzel cerpadlo nemélo dostateény vykon, aby zajistilo potfebnou silu proudu vody do
trysky, kterda mifi na stfed brousiciho kotouce. Odpadova voda ze sudu do trysky protékala,
ale proud byl velmi slaby. I pies tento fakt bylo otestovano brouseni nékolika pilnikt
velikosti S. Na brousSeni tohoto typu pilniku, ktery je nejmensi z nabidky firmy Alfa, neni
potieba tak silného proudu vody. Pilniky se podafilo ve velmi pomalém tempu nabrousit.
Z dliivodu slabého proudu v trysce nemélo smysl dale ve zkousce pokracovat, jelikoz by

byla neprtikazna z pohledu vykonu.

Vysledek zkousky tedy prokazal, Ze by navrh mohl byt realizovatelny. Firmu Alfa tento
napad zaujal a chce v testovani dale pokracovat. V soucasné dobé je objednano dalsi
ponorné cirkula¢ni Cerpadlo Aquaking Vv cené 578 K¢ bez DPH (viz obr. ¢. 11). Toto
Cerpadlo ma vyssi vykon nez ptedchozi zakoupené (pritok 2 000 I/hod a vytlak 2,8 m)

a mohlo by byt schopné vytvofit dostatecné silny proud vody v trysce.
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Obr. & 11 — Cerpadlo Aquaking
Zdroj: Specialni zahradnictvi, 2019

Po nainstalovani cerpadla do sudu je nutné jej alespont mésic testovat, aby se zjistilo, zda je
mozné s jeho vyuzivanim brousit vSechny typy pilniku i ten, ktery je vyrabén z 8 mm skla
nijak neposkozuje brousené pilniky a nezpomaluje brusi¢ku ve vykonu. Mohlo by se
naptiklad stavat, ze budou vice poskrabana drzatka pilniki, jelikoz neni odpadni voda
uplné Cista a obsahuje drobné mnozstvi kalu, ¢imz by mohlo dochazet k drobnym odérkam

na drzatkach.

Proto je nutné porovnat bézné vykony brusicky S vykony pfi testovani. Vykony kazdého
brusi¢e jsou peclivé evidovany, jelikoZ jsou ocenovani tkolovou mzdou. Sleduje se
mnozstvi nabrouSenych pilniki a jejich typ. Také je kontrolovano, zda se jedna
0 bezchybné pilniky (tzv. Cisté) nebo pilniky s drobnymi odérkami na drzatku (tzv. na
barvu), mnozstvi odpadu a mnozstvi oprav. Z hlediska testu op€tovného pouziti odpadni

vody k brouseni je tieba porovnat vSechny tyto veli¢iny.

Nyni budeme ptfedpokladat, Ze vySe zminéné Cerpadlo bude dostatecné vhodné pro ucely
firmy Alfa a nebude nijak ovliviiovat bézné vykony brusic¢ek. Dal§i uvazované

predpoklady:

e (ena Cerpadla ¢ini 578 K¢ bez DPH.
e Kazde¢ cerpadlo bude mit zivotnost ptil roku a nebude mozné jej opravit.
e (Cely rok bude zaméstnano 8 brusicek.

e Sudy na odpadni vodu z brouseni se budou ménit 3x ro¢né za noveé.
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Na kazdou brusicku je potieba nakoupit 2 ¢erpadla na rok, jelikoz se ptedpoklada, ze kazdé
Cerpadlo bude mit zivotnost pouze pul roku kvuli kazdodennimu provozu v naro¢nych
podminkach. Muze se také stat, ze se Cerpadlo Casem zanese kalem a bude nepouzitelné.
Bude také uvazovano, ze Cerpadla neni mozné opravit ¢i reklamovat, a to z divodu, Ze
nejsou pouzivany k ur¢enému ucelu (promichavani zalivky) a reklamace by nebyl uznana.

Celkem se musi nakoupit 16 ¢erpadel na cely rok.

Sudy s kalem z brouseni se standardné méni 2-3x ro¢né v zavislosti na mnozstvi usazeného
kalu. Pokud brusi¢ka brousi pouze pilniky z 2 mm silného skla vznika mén¢ kalu, nez kdyz
se brousi pouze pilniky z 6 mm skla. Pro vypocet uspory vody budeme pocitat s vyménou
sudt 3x ro¢né. Po pfistaveni nového sudu ke stroji je potfeba k brouseni nejprve odebirat
vodu z vodovodniho fadu, dokud se sud nenaplni odpadni vodou z brouseni (200 I), aby

mohla byt voda znovu vyuZzivana pomoci ¢erpadla.
Néklady na nakup 16 cerpadel -> 16 * 578 = 9 248 K¢ bez DPH (3)

Spotieba vody na vyménu 8 sudt 3X za rok -> 8 * 3 * 200 = 4 800 [ pitné vody 4)

V ptedchozi kapitole byla vypocitana priimérna denni spotfeba brusirny v roce 2018, ktera
¢inila 4 200 I/den. Pokud by se vyuZzivala k brouseni pouze odpadni voda ze sudd, byla by
ro¢ni spotieba vody pouze ve vysi, ktera by se spotiebovala pii vyméné sudu, tedy 4 800 I,
coz je porovnatelné s nyn¢j$i denni spotfebou vody. Denni spotieba vody pii vyuzivani
vody se vypocita stejné jako denni spotieba vody v roce 2018 (viz vypocet €. 5).

4800
(250+10)

= 18,7 l vody (5)

Denni spotieba vody pfi vyuzivani odpadni vody k brouseni by byla 18,7 1 vody. Tabulka
¢. 6 porovnava spotiebu vody brusirny za rok 2018 s alternativou, kdyby v roce 2018 byla

plné vyuZzivana k brouseni odpadni voda.
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Tab. €. 6 — Porovndni skutecné a alternativni spotieby vody

SCICIERERUEEER o ro¢ni spotifeba: 624 750 |
vody na brusirné

v roce 2018 e denni spotreba: 4 200 |

.- ... e rocCnispotreba: 4 800 |

ASAEENE o denni spotfeba: 18,7 |
odpadni vody

Vlastni zpracovani

Je nutné neopomenout fakt, ze pii opétovném vyuzivani odpadni vody se vyrazné snizi

krom vodného také stoéné, ale srazky zlstanou ve stejné vysi (viz tabulka ¢. 7).

Tab. €. 7 — Spotieba vody pii opétovném vyuZivani odpadni vody

Polozka | Cena za m3 | Mnozstvi | Celkova cena bez DPH

Vodné 43,46 K& 4,8m’ 208,608 K¢
Stoéné 42,34 K¢ 48m 203,232 K¢
Srazky 4234 K& | 2136,04 m® 90 439,93 K¢
Celkem 90 851,77 K¢

Vlastni zpracovani

Za rok 2018 ¢inily vydaje na vodné, sto¢né a srazky za brusirnu 144 043,48 K¢. Pokud by
firma Alfa v roce 2018 pouzivala k brouSeni odpadni vodu, byly by tyto vydaje ve vysi
90 581,77 K¢, coz je o 62,89 % méné. Rocné by firma Alfa uspotila 53 461,71 K¢.
Graf €. 1 zobrazuje skute¢né spotiebované mnozstvi vody v m? v roce 2018 a alternativni
spotfebované mnozstvi v roce 2018 pokud by byla pouzivana odpadni voda. Graf ¢. 2

vyc¢isluje tyto udaje v K¢.
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Graf ¢. 1 — Rocni spoti‘eba brusirny za vodné a sto¢né
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Graf ¢. 2 — Rocni naklady brusirny za vodné a sto¢né
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Vlastni zpracovani

Z vysledné uspory za vodu je jesté potfeba odecist ndklady na zakoupeni Cerpadel

(9 248 K¢&) a také jejich naklady na provoz, aby byla zjisténa celkova tspora.
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Spotiebu elektrické energie vypocitame dle nasledujiciho vzorecku (viz vypocet €. 6), kde

E znac¢ni spottebu elektrické energie, P je piikon a t pfedstavuje Cas.

Dle specifikace ma &erpadlo Aquaking ptikon 36 W. Cerpadel by na brusirné soucasné

pracovalo 8 ks. Celkovy piikon vSech ¢erpadel je:
36 %8 =288 W (7)

Budeme pocitat, ze Cerpadla odebiraji elektrickou energii celou pracovni dobu (8 hod).

V roce 2018 bylo odpracovano celkem 260 dnti, coz ¢ini 2 080 hod odpracovanych hodin.

E = 288 % 2080 (8)
E = 599040 Wh = 599,04 kWh

Na zéklad¢ interniho materidlu firmy bylo zjisténo, ze dodavatel elektfiny uctuje firmé

Alfa 3,88 K¢&/kWh. Roéni naklady na provoz ¢erpadel jsou ve vysi:
599,04 * 3,88 = 2324,28 K¢ 9)

Nyni je mozné urcit celkovou tsporu pii opétovném vyuzivani odpadni vody k brouseni
(viz vypocet &. 10). Uspory za vodné a stoéné byly ve vysi 53 461,71 K&. Néaklady na
nakup Cerpadel ¢ini 9 248 K¢ a za spotiebu elektrické energie by bylo uctovano 2 324,28
K¢.

53461,71 — 9248 — 2324,28 = 41 889,43 K¢ (10)

Pti realizaci ndvrhu feSeni opétovného vyuzivani odpadni vody k brouseni by rocné firma
Alfa usetfila 41 889,43 K¢. Pokud by se v prubéhu pouzivani zjistilo, ze ¢erpadla budou
mit zivotnost cely rok, byly by celkové rocni uspory o 4 624 K¢ vyssi, jelikoz by stacilo

nakoupit pouze 8 Cerpadel ro¢né.

Pfi realizaci navrhu opétovného pouziti odpadni vody k brouSeni je mozné také dojit
k zavéru, ze jsou Cerpadla schopna vydrzet naro¢ny provoz celé dva roky. V tomto piipadé,
by celkové uspory jesté¢ vzrostly. Ptfi dvouleté zivotnosti cerpadel, je nutné vypocitat

uspory jak v prvnim roce, tak v druhém roce.

Odectenim nakladi na nakup 8 Cerpadel (4 624 K¢) a ndkladl na provoz Cerpadel zjistime

celkové uspory v prvnim roce.
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53461,71 — 4624 — 2324,28 = 46 513,43 K¢ (11)

Uspory v prvnim roce by byly ve vysi 46 513,43 K&. Pro vypocet uspor v druhém roce

budeme uvazovat nasledujici predpoklady:

e Pocet odpracovanych dni bude stejny jako v roce 2018.

e Sudy budou ménény 3x ro¢né¢.

e Na brusirn¢ bude pracovat 8 brusicek.

e Spotieba vody by bez opétovného uzivani odpadni vody byla stejna jako v roce
2018.

e Mnozstvi srazek bude stejné jako v roce 2018.

e Dodavatel vody nezméni ceny za vodné a stocné.

e Dodavatel elektfiny své ceny nezméni.

Vypocet celkovych tspor v druhém roce bude totozny s vypoctem uUspor za prvni rok,

pouze budou vynechany naklady na potizeni ¢erpadel.
53461,71 — 2324,28 = 51 137,43 K¢ (12)

Celkové tspory by v druhém roce ¢inily 51 137,43 K¢&. Tabulka ¢. 8 shrnuje celkové
uspory v prvnim a druhém roce uzZivani pii rlznych variantdch Zzivotnosti cerpadel.
Z tabulky ¢. 8 vyplyva, ze ¢im delsi Zivostnost budou ¢erpadla mit, tim vétsi Gspory bude

firma Alfa generovat.

Tab. €. 8 — Pitehled uspor v 1. a 2. roce

Nazev Cerpadla a jeho

predpokladana Zivostnost Uspory v 1. roce | Uspory v 2. roce | Uspory celkem

Cerpadlo Aquaking pfi Zivotnosti pil 4188943 Ke| 4188943 K¢ 83 778,86 K&

roku
Cerpadlo Aquaking pii Zivotnosti 1 rok 46 513,43 K¢ 46 513,43 K¢ 93 026,86 K¢
%elgfadlo Aquaking pfi Zivotnosti 2 4651343Ke|  5113743Ke| 97 650,86 K&

Vlastni zpracovani

V ptipadé, Ze by testovani Cerpadla Aquaking prokéazalo, Ze je toto Cerpadlo nevhodné pro
vyuziti firmy Alfa bylo by mozné nakoupit Cerpadla, ktera jsou stavéna pro cerpani vod

s abrazivnimi necistotami. Tedy vody s obsahem kali z brouseni, pisku, vapenného mléka
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apod. Cerpadla tohoto typu maji vy$§i pofizovaci cenu a také vétsi spotiebu elektrické

energie.

Jako ukazkovy piiklad bylo vybrano ¢erpadlo znac¢ky Kércher (viz obr. ¢. 12), které ma
pratok 5500 I/hod a vytlak 4,5 m. Cena uvadéna na oficidlnich strankéch firmy Kércher
¢ini 1 314 K¢ bez DPH. U tohoto Cerpadla je mozné pocitat s zivotnosti minimaln¢ dva
roky, protoze by jej bylo mozné v pfipadé defektu reklamovat, jelikoz bude uzivano

k G¢elu uvadéného vyrobcem — Cerpani vody s abrazivnimi necistotami.

24

KARCHER

Obr. &. 12 - Kalové cerpadlo Kircher
Zdroj: Kércher, 2019

Potizovaci ndklady na 8 ¢erpadel jsou nésledujici:
8% 1314 = 10512 K¢ (13)

Ptikon tohoto cerpadla je dle specifikace vyrobce 250 W, coz je v porovnani s piikonem
Cerpadla Aquaking (36 W) skoro 7x vice. Opét vypocitame celkovy piikon 8 Cerpadel,
ktery v ptipad¢ Cerpadel Kéarcher Cini:

8 %250 = 2000 W (14)

Spotiebu elektrické energie pfi pouzivani ¢erpadel znacky Karcher vypocitame analogicky

jako u piechoziho typu ¢erpadla.

E=Pxt (15)
E = 2000 * 2080
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E =4160000 Wh =4160 kWh

Cerpadla Kircher by pfi jednosménném provozu za 260 dni spotiebovala 4 160 kWh.
Roc¢ni ndklady na provoz téchto Cerpadel by firmu Alfa vysly na:

4160 * 3,88 = 16 140,8 K¢ (16)

Pokud by byla vypocitana nyni celkova Uspora pfi pouzivani Cerpadel Kircher byla by
niz§i kviali vy$Sim investicnim nakladim. VySe bylo uvedeno, ze zivotnost Cerpadel
Kércher se predpokldda na dva roky, proto budou vypoclitany celkové rocni uspory

V prvnim a ve druhém roce.

Celkové ro¢ni uspory v prvnim roce vypocitdme odectenim nakladd na provoz cerpadel

a nékladi na jejich ndkup od uspotenych nakladl za vodu (vodné, stocné, srazky).
53461,71 — 16 140,8 — 10 512 = 26 808,91 K¢ (17)
V prvnim roce by celkové tspory Cinily 26 808,91 K&.

V druhém roce je princip vypoctu uspor stejny jako u ¢erpadla Aquaking a jsou uvazovany
stejné predpoklady. Z uspofenych nakladi za vodu budou odecteny pouze naklady na
provoz cerpadel. Néklady na nakup cerpadel jiz nebudou uvazovény, jelikoz je

piepokladana Zivotnost Cerpadel 2 roky.

53461,71 — 16 140,8 = 37 320,91 K¢ (18)

V druhém roce uzivani ¢erpadel Kédrcher by firma uspofila celkem 37 320,91 K¢&. Prehled

celkovych uspor zobrazuje tabulka €. 9.

Tab. €. 9 - Piehled celkovych uspor

Nazev ¢erpadla a jeho

predpokladana Zivostnost Uspory v 1. roce | Uspory v 2. roce | Uspory celkem

Cerpadlo Aquaking pfi Zivotnosti piil

roku

41 889,43 K¢

41 889,43 K¢

83 778,86 K¢

Cerpadlo Aquaking pfi Zivotnosti 1 rok

46 513,43 K¢

46 513,43 K¢

93 026,86 K¢

Cerpadlo Aquaking pii Zivotnosti 2
roky

46 513,43 K¢

51 137,43 K¢

97 650,86 K¢

Cerpadlo Kircher pii Zivotnosti 2 roky

26 808,91 K¢

37 320,91 K¢

64 129,82 K¢

Vlastni zpracovani
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Z této tabulky vyplyva, Ze pro firmu Alfa je vyhodnéjsi vyuzivat ¢erpadla Aquaking, a to
I v ptipad¢, ze by jejich zZivotnost byla pouze pil roku. Je to dano tim, ze ¢erpadla Kércher
firma dosahla, pokud by cerpadla Aquaking méla zivotnost dva roky. Kdyby cerpadla
Aquaking méla zivotnost dva roky, uSettila by firma Alfa 97 650,86 K¢ za dva roky. Ro¢né
by se tedy jednalo o primérné Uspory ve vysi 48 825,43 K¢.

Ptiloha A zobrazuje ptehled ro¢nich nakladi a uspor pfi riznych variantach zivotnosti

Cerpadel.

Likvidace opotiebenych cerpadel by firmé Alfa netvotila zddné dodatecné naklady, nebot
je zapojena do programu Zelena firma a jeji elektrické odpady jsou odebirany zdarma.
Z Cerpadla by byly samoziejmé odstranény plastové casti, které by byly umistény do

titidéného odpadu.
DalSi mozZna FeSeni uspory vody

Mezi dal$i moznosti, jak uspofit vodu patii zachytavani destové vody do nadrzi ¢i jimky
nebo vystavba vlastni studny. Vystavba vlastni studny by firmé uSetfila pouze naklady za
vodné, nikoli za stocné a stile by bylo spotifebovavano velké mnozstvi vody, coz by
vyrazn¢ nefesilo tento environmentalni problém. V ptipadé vyuzivani destové vody by
dochazelo také pouze k isporam vodného, ale na druhou stranu by byla vyuzivana voda,

ktera by za bézného stavu odtekla nevyuzita do kanalizace.
e VyuzZivani de§tové vody

Obvykle je deStova voda vyuZivana k zalévani zahrad, ale byla by dostacujici i na
ochlazovani kotouc¢li pii brouseni, pokud by byla ptefiltrovana pies sito od velkych
necistot jako naptiklad listy, vétvicky, kaminky, pisek apod. Pokud je deStova voda
vyuzivana jinak neZ k zalivce zelené, je nutné za ni platit také sto¢né. PouZivanim ve firmé
Alfa by se destova voda preménila na odpadni, a proto je nutné za ni zaplatit sto¢né jako

Vv piipad¢ vody, ktera je odebirana z vodovodniho fadu.

Existuji dva zptsoby, jak schrafiovat destovou vodu. Prvnim zpisobem je hromadéni vody
v nadrzich, IBC kontejnerech, sudech, kadich nebo jinych nadobach. Tato voda muze byt
svadéna ze stiech nebo jinych zpevnénych povrchil. Pfi této varianté neni potieba Zadného

povoleni od vodopravniho utadu.
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Jako druhy zplsob se nabizi svadéni destové vody do podzemnich nadrzi, kde je zajisténa
stabilni teplota vody a voda se v nadrzi diky absenci svétla nekazi. Nadrze jsou vyrabény
Z odolnych plastti a jejich zivotnost je prakticky neomezena. Je mozné zakoupit samonosné

nadrze, které se umisti do vykopu a neni nutné je nijak upeviiovat betonem.
e Vystavba studny

Dalsi moznosti je vystavba vlastni studny. I v tomto ptipadé, by dodavatel vody neuctoval
vodné, ale stocné ano. Prvni moznosti, jak urCit vysi stocného za vodu odebranou ze
studny je osazeni vodoméru na tento okruh vody. Nebo je mozné stanovit vysi stocného

pomoci smérnych Cisel.

Prvnim krokem ve vystavbé studny by mélo byt provedeni hydrogeologického posudku,
aby se ukazalo, kde je na pozemku vhodné studnu umistit vzhledem k stavu podzemnich
vod. Hydrogeolog také navrhne nejvhodnéj$i zpiisob realizace studny na zékladé

zjisténych informaci. Existuji dva zakladni typy studen — kopana nebo vrtana.

Kopané studny maji konstrukci tvofenou betonovymi skruzemi a jsou maximalné 10 metrii
hluboké. Obvykla hloubka se pohybuje kolem 6 metri. Do té€chto studen pfitékd mélka
podzemni voda dnem a voda ve studni mize byt ¢asto znecistovana povrchovymi vodami.
Navic tento typ studny nezaruCuje stalé mnozstvi vody, které je ovlivnéno zejména
studnami v okoli. V dne$ni dobé jsou mnohem castéji realizované vrtané studny, které
dosahuji hloubky kolem 30 m. Diky této hloubce zajistuje studna stabilni mnozstvi vody.
Stény vrtanych studen jsou obvykle vyrobeny z PVC ¢&i oceli. Tyto studny jsou také
opatfeny vrstvou proti prosakovani povrchové vody, aby nedochézelo ke kontaminaci

spodni vody (Zelinka, 2013).

Studna je z hlediska vodniho zédkona povazovana z vodni dilo a zaroven je dle stavebniho

zakona stavbou, proto je nutné zajistit nasledujici dokumenty:

e doklad o vlastnictvi pozemkl,
e projektova dokumentace studny,
e hydrogeologicky posudek,

e povoleni k nakladani s vodami.
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Na zdkladé téchto dokumentli bude vydano uzemni rozhodnuti a ndsledné i stavebni
povoleni. Po vystavbé studny musi probéhnou kolaudacni tizeni. Dokud neni kolaudaéni

fizeni uzavieno, nesmi byt ze studny Cerpana voda.

2.6.2 Informacni a vzdélavaci aktivity

V soucasné dobé nema Alfa zpracovanou pfiru¢ku pro nové zaméstnance, kterd by mohla
byt ndpomocna zaméstnanci na zacatku jeho kariéry u nové firmy. Novy zaméstnanec
pfijaty na pozici ve vyrobé je nejprve kratce proveden vyrobou a je mu velice stroze
a jednoduSe vysvétlen postup vyroby. Zaméstnanec je nasledné proSkolen v oblasti
bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci. Dale probiha Skoleni pozarni ochrany. Poté je

pracovnik informovan detailn¢ pouze o své pracovni pozici nikoli o procesu vyroby.

Zaucovani na novou pozici je pro zaméstnance naro¢né, nebot’ je nucen si zapamatovat
mnoho dilezitych informaci, které nutné potiebuje k vykonu své prace. Z tohoto ditvodu je
firma Alfa nezatézuje detailnim vysvétlovanim celého vyrobniho procesu. Po zaSkoleni
a zvladani své pracovni pozice je zaméstnanec v pfipad¢ z4jmu o procesu vyroby vice

informovan.

Po naboru THP pracovnika se postupuje podobn¢ jako u vyrobniho pracovnika, jen je THP
pracovnikovi sdélovano mnohem vice informaci, jelikoz pro vykon své pozice musi nutné
znat detailné cely vyrobni proces. Proto si v prvnim tydnu svého zaméstnani musi THP
pracovnik projit veSkeré pozice ve firmé a vyzkouset si je, aby védél, co presné kazdy bod

procesu vyroby obnasi.

Kwvili velkému mnozstvi informaci by bylo pro firmu Alfa vhodné, aby méla zpracovanou
prirucku pro nové zaméstnance. Bylo by uZite¢né, aby byla jedna zakladni verze ptirucky
pro kazdého nového zaméstnace a poté 3 rozsiteni piiruc¢ek — pro pracovniky brusirny, pro

pracovniky manipulace a pro THP pracovniky.
Zakladni verze prirucky by méla obsahovat nasledujici informace:

e zakladni charakteristika firmy,
e historie firmy,

e portfolio vyrobki,

e organizacni struktura,

e dalezité kontakty,
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e popis vyrobniho procesu,
e popis rozlozeni budovy,

e pracovni podminky,

e benefity pro zaméstnance,

e prehled aktivit vykonavanych v environmentalni oblasti.

Rozsifeni pfirucek pro zaméstnance by byla obohacena o detailni popis pracovni pozice,
konkrétni vztahy nadfizenosti a podfizenosti, postupy vykonavanych praci, postup pfi

krizovych situacich a odpovédi na frekventované otazky.

Tato ptirucka by slouzila jako informacni zdroj pro zaméstnance, ale také jako vzdélavaci
materidl. V pfiloze ptirucky by mohly byt zdlGraznény povinnosti zaméstnanct
v environmentalnich aktivitach firmy Alfa a také zminény dopady kazdého pracovnika
firmy Alfa na Zivotni prostfedi napt. kolik spotiebuje kazdy brusi¢ litra vody za jednu
odpracovanou sménu, kolik vyrobi primérny zaméstnanec zmetkl, kolik fedidla
spotfebuje primérna malifka, kolik odpadu vznikne pi#i vyrobé dievénych pouzder apod.

Tyto informace by mohly podnitit zaméstnance k navrhiim na zlepSeni.
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Zavér

Tématem této diplomové prace byl environmentdlni pilii spolecenské odpovédnosti.
Diplomova prace se tedy zabyvala tim, co déla podnik nad ramec zakonnych povinnosti
v oblasti Zzivotniho prostfedi. Spoluprace firmy na diplomové praci byla majiteli
odsouhlasena pod podminkou, ze v celé praci nebude nikde zminén nazev ani sidlo firmy.
V préci jsou rozebirdna data, kterd povazuje firma za citliva, a proto si nepieje, aby se
k nim snadno dostala konkurence. Autorka prace s podminkou majiteld souhlasila, a proto

je v celé praci podnik nazyvan neurcité jako firma Alfa.

Cilem této diplomové prace bylo zhodnotit soucasné environmentalni aktivity firmy Alfa
a navrhnout feSeni, kterd by mohla firmé pomoci se v této oblasti zlepsit. Autorkou prace
byla vybrana problematika velké spotieby vody ve vyrobé. Vyroba firmy Alfa je bez vody
technologicky nemozna a nebylo nalezeno feseni, jak vodu nahradit. Proto se autorka prace
zamétila na moznosti snizeni vody ve vyrobé. Nejsnadnéji realizovatelné fesSeni, které
nebylo zavislé na velkych investicich bylo podobné vysvétleno v kapitole ¢. 2.6.1

Regulacni aktivity.

Diplomova prace je rozdélena do dvou casti — teoretické a aplikacni. V teoretické ¢asti
bylo nejprve dulezité piedstavit zakladni pojmy konceptu spolecenské odpoveédnosti firem,
aby bylo mozné tématu dobie porozumét. Byla zde popsédna historie vzniku konceptu, a to
jak v USA, tak na ¢eském tizemi. Také byly probrany zajmové skupiny, principy, ptinosy
a davody pfijeti tohoto konceptu. Bylo vysvétleno, Ze je koncept slozen ze tii pilifa —
ekonomického, socidlniho a environmentéalniho. Environmentalnimu pilifi byla vénovéana
vEtsi pozornost kvuli zaméfeni této diplomové prace. V posledni kapitole teoretické ¢asti

byly piedstaveny nejcastéjsi dobrovolné aktivity podnikii v této oblasti.

Aplikacni Cast se vénovala firmé Alfa. Firma byla nejprve kratce charakterizovana, poté
byla zminéna historie firmy a jeji soucasnd podoba. Néasledné byla detailné vysvétlena
technologie vyroby, jejiz popis byl dilezity pro pochopeni feSené¢ho problému. Byly
pfedstaveny aktivity ve vSech pilit spoleCenské odpoveédnosti, zejména aktivity
Vv environmentalni oblasti. Posledni dvé kapitoly prace byly tvofeny navrhy na zlepSeni

V téchto oblastech.

Vzhledem ktomu, ze je firma Alfa pomérné¢ mald, tak je v oblasti ekonomickych

a socidlnich aktivit velmi pokrocild. Pravidelné poskytuje sponzorské dary, a to zejména
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organizacim, které vénuji détem. Velkou pozornost sméfuje firma na své zaméstnance.
Neni obvyklé, ze by malé firmy nabizeli ro¢ni odmény ¢i odmény za piitomnost v praci.
Také je velmi chvalyhodné, ze se firma stard o pratelské vztahy zaméstnanch
prostiednictvim potfadani teambuildingovych akci 3x ro¢n€. Na vano¢nim vecirku dostane
navic kazdy zaméstnanec darek. Alfa si také uvédomuje, ze jeji zaméstnanci mohou byt
Z prace unaveni a mit namozené svalstvo, a proto dotuje permanentky do bazénu a na

masaze, aby se zaméstnanci mohli zregenerovat.

Firma by mohla rozsifit nabidku permanentek a nabizet také permanentku do fitcentra,
myslim si, ze by zaméstnanci toto rozsifeni nabidky ocenili. Firma Alfa s timto navrhem

souhlasila a pokud projevi zaméstnanci o tuto permanentku zéjem, budou je nabizet.

Pro THP pracovniky by bylo velkou vyhodou, pokud by jim firma nabidla alesponi
3 dny sick days nebo moznost napracovani zameskaného dne kratkodobou nemoci

o vikendu. Tento navrh neni zatim firmou odsouhlasen a bude pfedmétem jednani.

Co se tyka prodeje druhé jakosti pilnikd, tak je firma Alfa zdsadné proti tomuto navrhu,
jelikoz si chce drZet vysoky standard kvality a nechce si poskodit své jméno. Navic by poté
mohlo dochdzet k problémiim se zédkazniky, kteti by rozporovali, zda standardni vyrobek

jiz nepatii do druhé jakosti.

Ohledné navrhu organizace dne otevienych dveii je firma také proti, jelikoz pro né tato
akce nema vyznam. Firma je orientovana na velkoobchodni export, tudizZ o zvyraznéni na
ceském trhu nemaji zajem. Navic by to mohlo uskodit jejich soucasnym zikaznikiim
z Cech. Prodejnu by navic pravdépodobné navstévovali drobni zkaznici, ktefi by pilniky

kupovali spiS§ pro osobni spotfebu, tedy zanedbatelné mnozstvi.

Navrh na zaméstnani handicapovaného ¢loveka se majitelim zdal jako zajimavy lec
naro¢ny na realizaci kviili upravé pracovniho mista a zajisténi bezpecnosti prace. Navic by
bylo potieba, aby takovému pracovnikovi nékdo pomahal, coz v souasnych podminkach
neni mozné, jelikoZ mé kazdy zaméstnanec dost své prace a neni zde Casovy prostor na

pomoc dal§imu zaméstnanci.

Firma Alfa oceniuje ndvrh ohledné¢ rozSifeni webovych stranek o zakladni informace
o firm¢ a také o historii podniku. Jako uZzite¢né vidi Alfa zapojeni novinek o aktudlnich
volnych pracovnich mistech, jelikoZ v soucasné dobé zvefejniuje volnd pracovni mista

pouze prostifednictvim ufadu prace.
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Kapitola ¢. 2.4 Navrhy na zlepSeni aktivit podniku v ekonomickém a socialnim piliti CSR
popisuje veskeré Cinnosti, které maji environmentéalni vyznam. Tato kapitola je rozdélena
na dvé casti. Prvni ¢ast se zabyva environmentdlnimi aktivitami provozovanych na
odd€leni brusirny a kalirny. Druha cast pojedndva o téchto aktivitich v oddéleni

manipulace.

Jako velice kladné hodnoti autorka prace pouzivani kvasného octa misto chemickych
saponatl pfi findlnim Cisténi pilnikd v ultrazvukové mycce. Firmou Alfa bylo také zjisténo,
ze octova voda vycisti pilniky mnohem 1épe nez chemické saponaty. Navic se pfi likvidaci

octové vody vycisti odpady proti zapachu a ptipadnym bakteriim.

Nejvetsim uspéchem loniského roku v oblasti environmentalnich aktivit bylo uzavieni
dohody o dal§im zpracovani sklenénych stiepli. Byla nalezena firma, ktera si bude sama
sttepy z firmy Alfa odvazet a pouzivat je k vyrobé skelné vaty. Firmé Alfa tak uplné

odpadly starosti s likvidaci tohoto odpadu a nemalé finan¢ni ¢astky, které likvidace stala.

Jak bylo zjisténo, velkym problém firmy je znacna spotieba vody pii brouseni pilnikt.
Proto bylo autorkou prace v subkapitole ¢. 2.6.1 Regulaéni aktivity navrZzeno opétovné
vyuziti odpadni vody z brouseni. Pomoci ¢erpadla by byla odpadni voda z brouseni
pfivadéna do trysky, z které je proud smérovan do stfedu kotouce a slouzi jako chladici
médium a také Casteéné odplavuje kaly z brouseni. Toto feSeni bylo testovano pomoci
malého ponorného cirkulacniho ¢erpadla a ptineslo uspokojivé vysledky. Bylo zjisténo, ze
toto feSeni by mohlo fungovat. Bohuzel cerpadlo nebylo tak vykonné, aby dokazalo
vygenerovat dostateéné silny proud do trysky. Reditelem firmy bylo hned objednano
zrealizovala, dochéazelo by k celkovym tsporam ve vysi 41 889,43 K¢ ro¢né. Finanéni
uspory by mohly byt i vyssi, ale to jiz zaleZi na Zivotnosti Cerpadla. Timto zpisobem by
bylo mozné snizit spotfebu vody z 624 750 1 rocn€ na 4 800 1 ro¢né€, coz je sniZeni

099,23 % rocné.

Byla také navrzena varianta s pouzitim kalového Cerpadla pro pfipad, Ze by cirkula¢ni
¢erpadlo nebylo schopné zvladnout naro¢né podminky provozu. Vysledky, ale prokazaly,
ze je pouzivani cirkula¢niho Cerpadla Aquaking pro firmu vyhodngjsi, a to i v piipadé
pulro¢ni Zivotnosti Cerpadla. Lze ptredpokladat, ze firma Alfa bude v testovani zpétného
vyuziti vody pokracovat. Pokud dojde k uspokojivym vysledkiim, bude toto feSeni na

znacné uspory vody plosné zavedeno v odd¢€leni brusirny.
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Okrajové byla zminéna i1 dal§i mozna feSeni jako vystavba vlastni studny nebo zachytavani
destové vody do nadrzi ¢i svadeéni do jimky. Tato feSeni by byla administrativng, ¢asove
i investi¢né velmi naro¢na. Navic je vV obou ptipadech existuje riziko obdobi sucha, kdy by
tato feSeni byla nevyuzitelna. Z téchto diivodu firma Alfa o takovych feSenich neuvazuje

ani do budoucna.

V subkapitole 2.6.2 Informacni a vzdélavaci aktivity je doporuceno, ze by firma Alfa mé¢la
zhotovit informacni a vzdélavaci material pro nové zaméstnance. Novi zaméstnanci jsou
pfesyceni mnozstvim nacerpanych informaci a muze tak dochazet k zapomenuti téch
dalezitych, proto by bylo dobré, kdyby meéli moznost si tyto informace sami zpétné
dohledat. Kazdy zaméstnanec by mél mit povédomi o tom, v jaké firmé pracuje a jak
funguje cely jeji vyrobni proces. Tyto informace by bylo mozné Cerpat pravé z prirucky
pro nové zaméstnance. Tento dokument by mohl zaméstnancim také predstavit
environmentalni aktivity firmy a pfipomenout jejich povinnosti v této oblasti. Zavérem
tohoto dokumentu by mohl byt ptehled environmentalnich dopadii kazdé pracovni pozice.
Firma Alfa o podobném dokumentu uvazuje jiz delsi dobu, ale zatim nebylo kapacitné

mozné se jeho sestaveni vénovat.
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