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Resumé

Tato diplomova prace se vénuje problematice vybéru potencidlnich a hodnoceni stavajicich
dodavatell. Spravny vybér dodavatele mlze zdsadnim zplsobem ovlivnit ekonomické
vysledky podniku a tim také rozhodnout o jeho konkurenceschopnosti a dalsi existenci.

sz w2z

Obsahem teoretické Casti je popis nékolika postupli a metod, na kterou dile navazuje

s Nz

praktickd ¢ast prostrednictvim aplikace téchto metod do vnitropodnikové praxe.

Prakticka ¢ast je konkrétné zaméfena na vybér dodavatele pro projekt na relokaci stithani
tyCoviny a de€leni materidlu spole¢nosti Monroe Czechia s. r. o. V této ¢asti diplomové
prace bylo provedeno zhodnoceni jednotlivych dodavatelskych nabidek s cilem usnadnit

proces rozhodovéni v rdmci tohoto projektu.

V zavérecné fazi je zhodnocen ekonomicky piinos jednotlivych nabidek a navrzena

ptipadnd opatieni. Tyto vysledky mohou byt pouZity v praxi.



Summary

This diploma thesis attends to the issue of a potential supplier selection and current
suppliers evaluation. The correct supplier selection can influence the economic results of
the company in a crucial way and also decide on its ability to compete in the market and

further trading.

The theoretical part contains descriptions of several procedures and methods and links up
with the practical part, through the application of these methods, into the intra-plant

practice.

The practical part is particularly oriented on the supplier selection for the project of the
company Monroe Czechia s. r. 0. on the outsourcing of pole-stage stand and material
cutting. In this part of the diploma thesis, suppliers' offers evaluation was carried out with

the aim of making the decision process easier within this project.

The economic benefit of individual offers has been evaluated in the final part. These

results can be used in practice.
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Seznam zKkratek a symbolii

BOM Bill of material

¢. ¢islo

DT Double tube

EC Emission Control

evid. evidence

K kontrakt

K¢ koruny ceské

LNU utvar logistiky a ndkupu

MT Mono tube

OES Original equipment service
PO pokyn

PPM pocet vad na milion vyrobku
RC Ride Control

RKJ fizeni a kontrola jakosti
S.T.0. spole€nost s ruenim omezenym
tis. tisice

Vw Volkswagen

vyd. vydani

Z zakazka

Z zamitnuto



UVOD

Automobilovy pramysl roste velmi dynamicky a stal se nejsilnéjSim pramyslovym
odvétvim v Ceské republice, ale i dal§ich evropskych stitech. Vrchol pyramidy
v automobilovém primyslu predstavuji velké automobilky, jako jsou napf. v Ceské
republice Skoda Auto a TPCA. Pod timto vrcholem jsou jejich dodavatelé, kteii se d&li na
vrstvy podle stupné finalizace svého vyrobku. Velkou silu automobilového primyslu

v Ceské republice vytviieji pravé dodavatelé, mezi které patif i spole¢nost Monroe.

Jak roste prosperita automobilového prumyslu, i spoleCnost Monroe pldnuje v piistich
letech rozsifit vyrobu tlumict. Z divodu nedostatku vyrobnich kapacit podnik vypsal
vybérové fizeni na dodavatele, ktery by pfevzal ¢ast vyrobniho procesu, stithani pistnic
a tyCoviny pro pracovni a vnéjsi valce. Tak by firma ziskala potfebné montdZzni prostory

pro zvyseni vyroby. Zahdjeni projektu je planovano na rok 2008 az 2009.

Vybér dodavatele je komplexni a sloZity proces, ktery patfi k dominantnim rozhodnutim
predev§im ttvaru nakupu. Uspé&nost tohoto rozhodnuti viak neovliviiuje pouze naklady
nakupu, zdsoby a kvalitu vyroby, ale i vysledky podniku na trhu pfi prodeji. Kazd4 firma

proto musi vybéru a hodnoceni svych dodavateli vénovat maximalni pozornost.

Cilem této diplomové prace je podat teoreticky ndstin postupti a metod hodnoceni
dodavatelll a uplatnit tyto poznatky v praxi. Nemén¢ vyznamnym zdmérem je zhodnotit
nabidky potencidlnich dodavateli a usnadnit tak vybér dodavatele pro projekt spole¢nosti

Monroe Czechia s. r. 0.



1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI MONROE CZECHIA

1.1 Spole¢nost Tenneco Automotive

Spolecnost Tenneco Automotive je vyrobni spole¢nost s rocnim obratem 3,8 miliardy
dolarti. Se sidlem v Lake Forest, Illinois, zaméstndva pfiblizné 19 200 zaméstnanct po
celém svéte. Tenneco Automotive je jednim znejvétSich konstruktéri, vyrobct
a dodavatelt tlumict, katalyzdtorG a dalSich origindlnich i ndhradnich dild pro
automobilovy trh. VétSinu svych vyrobkii proddva spole¢nost Tenneco Automotive pod
obchodnimi znackami Monroe, Walker, Gillet a Clevite Elastomer. Mezi jeho vyrobky
patii absorbéry Sensa-Trac a Monroe Reflex, tlumice Rancho, tlumic¢e Walker Quiet-Flow,
vyfuky Dynomax a Clevite a dalii elastomerové vyrobky pro tlumeni vibraci a narazi'.
V soucasnosti spolecnost vlastni témét 80 zdvodi po celém svété a je dodavatelem pro 31

automobilovych spole&nosti.?
1.2 Spoleénost Monroe

Znacka tlumict pérovani Monroe je jedna z nejstarSich. Spole¢nost Monroe byla zaloZzena
vroce 1916 v Americe scilem vyrdbét pumpy pneumatik pro rostouci automobilovy
sektor. V roce 1919 firma vyvinula pro legendarni Ford T prvni samoolejovou pumpicku
pneumatik, jejiz prodej prekrocil hranici 2 milionli za rok. SpoleCnost pfevzala nizev
Monroe Auto Equipment Company a vroce 1926 predstavila svétové prvni tlumié
pérovani. Od roku 1964 spole¢nost expanduje do celého svéta, v belgickém Sint-Truidenu
zalozila vyrobni zdvod, ktery se stal centrdlou spolecnosti pro Evropu v oblasti vyroby
tlumict a kde je zaroven soustfedén vyvoj a vyzkum spole¢nosti. Centrdla pro vyrobu
vyfukl se nachdzi v némeckém Edenkobenu. V roce 1977 se spolecnost Monroe Auto
Equipment Company stala soucasti Tenneco Inc. Dnes je spolecnost jednim

s 7 - o svo 2 z. 2 v, v 3
z nejvyznamnéjSich vyrobet tlumict pérovani na sveté.

! Infor [on-line]. [cit. 19. 11. 2006]. Dostupné z: <http://www.inform.com>

2 TRPISOVSKY, J. Optimalizace svaiovaci linky ve firmé MONROE CZECHIA, s. r. o. [Diplomova prace]
Liberec: Technickd universita v Liberci — Hospodaiska fakulta, 2006.

> Tenneco Automotive [on-line]. [cit. 19. 11. 2006]. Dostupné z: <www.taeu.com/monroe/about
monroe.htm>




1.3 Spolecnost Monroe Czechia s. r. o.

V roce 1996 spolecnost Tenneco Automotive pronikla odkupem firmy Ateso i na Cesky
automobilovy trh. Vznikd tak spolecnost Monroe Czechia s. r. 0., jeZ se stivd se
stoprocentni majetkovou ucasti firmy Tenneco Automotive soucdsti tohoto amerického

koncernu.

Spole¢nost Monroe Czechia s. r. o. sidli na severu Cech, v Hodkovicich nad Mohelkou,
cca 15 km pred Libercem na trase Mlada Boleslav — Liberec. Aredl firmy o rozloze 29 107
m? je zjedné strany ohrani¢en délnici Liberec - Praha a z druhé strany méstskym
sportovnim aredlem. Diky snadné dopravni dostupnosti md podnik dobrou strategickou

pozici z hlediska logistiky.

Zdroj: Firemni materidly

Obr. 1-1 Aredl spolecnosti Monroe Czechia s. r. o.
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1.4 Zakladni vyrobni program

Nézev spolecnosti Monroe Czechia s. r. 0. (ddle jen Monroe) je odvozen od znacky
tlumict pérovani a vyfukovych systémi Monroe, jejichZ vyrobou a prodejem se spolecnost
zabyva. Spolecnost je interné rozdélena do dvou divizi: Ride Control (RC), kterd se zabyva
vyrobou systému fizeni jizdy (hlavné tlumic¢d rdz) a Emission Control (EC), kterd se

zabyva vyrobou vyfukovych systému.*

Spole¢nost Monroe vyrabi tlumice pérovéni ve dvou zdkladnich provedeni:
¢ dvouplastovy tlumi¢ (dvoutrubkovy, double tube = DT),

¢ jednoplastovy tlumic¢ (jednotrubkovy, mono tube = MT).
Jejich hlavni ¢4sti a princip jejich funkce popisuji ndsledujici obrazky:

TAH TLAK

oL Tlakova
tésnéni sestava

pistnice

pracovni pist

olej

plovouci

pist / 5

Tahova

sestava
plyn

Zdroj: Firemni materidly

Obr. 1-2 Princip funkce jednopldast'ovych tlumicii

* TRPISOVSKY, J. Optimalizace svaiovaci linky ve firmé MONROE CZECHIA, s. r. o. [Diplomova prace]
Liberec: Technickd universita v Liberci — Hospodatska fakulta, 2006.



Tlumice jsou v podstavé olejové pumpy. Pist pfipojeny ke konci pistnice se pohybuje proti
hydraulické kapalin€ (oleji) v tlakové trubce. Pfi stlaCeni Ci roztaZeni je olej protlacovan
malymi otvory dovniti pistu. Tyto malé otvory vSak propusti pfes pist pouze malé

mnoZzstvi kapaliny, coz zpomaluje pist a vyviji odpor pfi stlaeni a roztazeni.

TAH TLAK

tésnéni

pistnice

pracovni komora

Tlak
pirepousténi

Tah

P pracovni valec
nasavamni

spodni

Sestava ventil

TAH

Sestava
TLAK

vyrovnavaci
komora

Zdroj: Firemn{ materidly

Obr. 1-3 Princip funkce dvoupldst'ovych tlumicii

Princip funkce dvouplastového tlumice pérovani je obdobny jako u jednopldstového.
V olejem naplnéném valci se pohybuje pist. Olej je protlacovan pies ventily a tim se méni
objem, ktery je k dispozici pro olej. KdyZ se objem snizi, nastane okamzity piebytek oleje
a ten je tlaen do vyrovnavaci komory spodnim ventilem. Jakmile se pistnice opét vysune
a vytvoii se tak podtlak, olej se vraci zpét do pracovniho valce. Tlumi¢ svou funkeci tak

prispiva k bezpecnosti a pohodli jizdy.



Spole¢nost Monroe zaméstndvd celkem 677 zaméstnancl. Z toho na vyrob& tlumich

pracuje celkem 604 lidi, na vyrob¢ vyfukt pak 73.

1.5 Charakteristika vyroby

StéZejnim vyrobnim programem spole¢nosti Monroe je vyroba rdznych typl
teleskopickych autotlumici. Vlastni vyroba je slozena zvice vyrobnich provozl
a pracovnich souborl, lisovani, tvafeni, montdz, pokovovaci linky atd. Soucdsti
technologického postupu je tedy i povrchova tprava kovil: galvanické 14zn€, chromovand,

fosfatovaci linka a kosmeticka lakovna s nandSenim vodou feditelnych barev.

Spole¢nost Monroe je drzitelem certifikatu kvality ISO/TS 16949: 2002 a certifikdtu pro
ochranu Zivotniho prostfedi ISO 14001:2004. V hodnoceni dodavatelll spolecnosti
Volkswagen ziskala spolecnost Monroe stupenl ,,A*“ pro divizi tlumi¢ii a stupen ,,B“ pro

divizi vyfukt.

S celosvétovym rozvojem automobilového primyslu v poslednich letech roste i objem
tlumict a vyfukd, které spole¢nost Monroe ro¢né vyrobi. Vyvoj ro¢nitho objemu vyroby

tlumict od roku 1995 do roku 2005 zachycuje obr. 1-4.
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Obr. 1-4 Pribéh vyroby tlumici

Z obr. 4 je patrné, Ze k nejvétsSimu nartistu objemu vyroby doslo mezi lety 2002 az 2005. V
roce 2005 vyrobila spole¢nost Monroe celkem 7 800 000 tlumicti a priimérnd denni vyroba
¢inila 33 500 kust, zatimco vroce 2002 bylo vyrobeno 2203 000 tlumici za rok

a v pruméru 10 899 kusti za den. ZvysSovani produkce se ocekava i v nasledujicich letech.

Mezi nejvétsi odbératele tlumic¢li Monroe patii automobilové znacky Ford, Renault,

Mazda, déle pak Volkswagen, Skoda Auto, Fiat, Audi, Dacia, Suzuki a dal3i.

Tak jako u produkce tlumi¢i doSlo i u vyroby vyfukd kjejimu rapidnimu ristu

v poslednich letech. Obr. 1-5 zachycuje jeji pribéh.
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Obr. 1-5 Vyrobni mnoZstvi vyfukii
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2 UVOD DO LOGISTIKY

2.1 Vyvaoj logistiky

Logistika patfi k relativn€é mladym védnim disciplindm. Jeji kofeny je nutné hledat ve
vojenstvi. K uspéSnému uplatnéni logistiky véetné ji vyuzivaného matematického aparatu
umoziujiciho Gc¢inné fesit problém zdsobovani, dopravni a rozmistovaci problémy a dalsi,
doslo béhem druhé svétové valky pfi pfipravé a provadéni operaci spojeneckych vojsk na
zdpadni fronté. Po vdlce se logistika rozsitila na feSeni analogickych problémt, ovSem
v civilni sféfe. Vznikla tak hospodaiska logistika s fadou ucelovych aplikaci, nejcasté;ji
jako podnikova logistika. At v oblasti vojenské nebo hospodéiské, vSe se odvijelo od
nutnosti prekonat velké vzdélenosti. V téchto pifipadech se zacal prosazovat novy,

systémovy pohled na materialové toky jako na Fetézec operaci probihajici v prostoru

a v Case, za pomoci fungujicich toku informaci.

Vyraznéjsi prosazeni podnikové logistiky lze nalézt v pocatku padesatych let dvacatého
stoleti ve Spojenych stiatech Americkych. V této dobé koncentrace vyrobnich kapacit

predstihla moznosti dosavadnich metod distribuce hotovych vyrobk.

Dal$im vyznamnym impulsem k urychlenému zavedeni logistiky do hospodéiské praxe byl
postupny piechod od trhu vyrobce k trhu zdkaznika, jehoz diisledkem byla potteba rychlé

inovace vyrobku s Sirokou sortimentni paletou.

Tato zména trhu vyrobce na trh zdkaznika vyvolala v prvé fadé zmeény v chapéani
marketingu, v druhé fadé silny tlak na sniZovani neimérné zvySujicich se ndkladl v oblasti
distribuce. To vSe vedlo k vyvoji novych, levnéjSich a uc¢inngjSich metod distribuce

hotovych vyrobkt a surovin.

Dal$im obdobim, které ptisp€lo k rychlejsi implementaci logistiky do hospodéiské praxe
bylo obdobi energetické krize v sedmdesatych letech dvacatého stoleti. Krizi vyvolany riist
cen paliv a energii a s tim spojend potieba radikdlnich dspor a zvySovani produktivity

prace v oblasti dopravy a skladovani, které patii k nejvétSim spotiebitelim energie,
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a stagnace ekonomik, iniciovala rozvoj materidlového managementu, hledani cest
snizovani rizik v oblasti zdsobovani, zavadéni systémi dlouhodobych kontraktl

s dodavateli, rozvoj novych vyrobnich strategii, napt. metody Just in Time aj.

Osmdesata 1éta dvacatého stoleti ve vyvoji logistiky jsou poznamendna zejména masovym
uplatnénim vypocetni techniky. Revoluce v komunikaéni technice, kterd umozZnila
zrychleni procesu zpracovani objedndvek systémem klient-server, pouZiti videotechniky
v komunikacnich logistickych systémech, mikroprocesorti v fizeni skladli a nakonec

nastupujici éra informacnich technologii mély vliv na vyrazny rozvoj logistiky.

V soucasné dobé se horizontdlni organizace fizeni materidlového toku pomalu méni na
vertikdlni organizacéni struktury. Dochdzi krozvoji plné integrovanych logistickych
systémi zahrnujicich fyzickou distribuci vyrobki, podporu a pldnovani vyroby a ndkup
surovin. Zac¢ind se ménit pohled na logistiku. Logistika se stdvd dominujicim prvkem
v oblasti integrace materidlovych a informacnich, pozdé&ji i kapitalovych tokli, vyrobnich
organizaci. Duraz je kladen na sladéni poZzadavka distribuce, vyroby a ndkupu. Jen
systémové feseni logistického procesu umoznuje efektivné sladit poZadavky ekonomické

vyroby s pruznym uspokojovanim potieb zdkazniki.

Vyznam logistiky stdle roste s rozvojem prechodu na globdlni trhy. MoZnosti odliSeni se
zaCinaji soustfed’ovat do oblasti poskytovani sluzeb zdkaznikiim a snizovani ndkladt
spojenych s fizenim a vlastni realizaci materidlovych tokl, pocinaje tokem vychozich
surovin od dodavatell a tokem findlnich vyrobkll kone¢nému zdkaznikovi konce. Dnes je
rozhodujicim faktorem reak¢ni rychlost dodavatele na piani individudlniho zdkaznika.
Faktor Casu v konkuren¢nim boji se zaslouzil o stdle rychlejs$i zavadéni logistiky do
hospodaiské praxe. Vysadni postaveni zaujme také kritky reak¢ni Cas na poZadavky
zakaznika (kratkd dodaci doba = vysoka flexibilita organizace), ktery je rozhodujicim
faktorem konkurence a ukazatelem schopnosti vyrobnich i obchodnich organizaci, uvnitt
kterych se logistika stdva prafezovou funkci. Jadrem logistické orientace podnikového

managementu je tedy systémové mysleni.
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2.2 Definice logistiky

Vymezeni logistiky neni zcela jednoznac¢né a i praktické pouzivani se ¢asto odliSuje. Jedna
z definic tikd, Ze jde pfedevsim o tvorbu, fizeni a regulaci celého procesu materidlového
toku. Je kladen dliraz na pfekondvani prostoru a pieklenuti ¢asu, tedy na proces pldnovéni,
realizaci a G¢inné fizeni materidlovych a informacnich tokii z mista vzniku zboZi na misto
potieby. Mezi tyto Cinnosti patii zdkaznicky servis, prognézovani (planovani) poptavky,
fizeni stavu zdsob, logistickd komunikace, distribuce informaci, kontrola zafizeni,
manipulace s materidlem, vyfizovani objedndvek, podpora servisu a ndhradni dily, alokace

pro zéasobovaci sklad, baleni, doprava, pieprava, skladovani a prode;j.

vvvvvv

informacniho i finan¢niho toku s ohledem na vcasné splnéni pozadavki finalniho
zakaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku materialu. Pii plnéni
poti‘eb findlniho zdkaznika napomaha jiz pri vyveji vyrobku, vybéru vhodného
dodavatele, odpovidajicim zptusobem Fizeni vlastni realizace potieby zakaznika (pri
vyrobé vyrobku), vhodnym piemisténim pozadovaného vyrobku Kk zakaznikovi

a v neposledni Fadé i zajiSténi likvidace moralné i fyzicky zastaralého vyrobku.

2.3 Cile podnikové logistiky

Jakékoli cile podnikové logistiky musi spliiovat dvé zakladni podminky:
¢ musi vychazet (nebo musi byt piimo odvozeny) z podnikové (globalni)
strategie a napomahat spliiovat celopodnikové cile, které jsou jim nadrazeny.
¢ musi ovSem také zabezpecit piani zakazniki na zbozi a sluzby s pozadovanou

darovni, a to pfi minimalizaci celkovych nakladi.
Hlavni kritéria, podle kterych mtzZeme dé¢lit cile logistiky, je oblast jejich ptisobeni (vné ¢i

uvnitf podniku) a zptisobu métent jejich vysledktl (vykonem ¢i ekonomickym vyjadienim).

Toto déleni je zndzorn€no na nédsledujicim schématu.
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CILE PODNIKOVE LOGISTIKY
prioritni sekundarni
VNEJSI CILE VNITRNI CILE
SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Zdroj: SIXTA, 7., MACAT, V. Logistika: teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2005. ISBN 80-251-0573-3.
Obr. 2-1 Déleni a priorita cilu logistiky

Zakladnim cilem logistiky je optimalni uspokojeni potieb zakazniki. Zikaznik je
nejdilezitéjsSim c¢lankem celého fetézce. Od n€j vychdzi informace o pozadavcich na
zabezpeceni dodavky zboZi a sni souvisicich dalSich sluZzeb. U zdkaznika také konci

logisticky fetézec zabezpecujici pohyb materidlu a zboZi.

Mezi prioritni, tedy nejdileZitéjsi cile logistiky se zahrnuji cile vnéjsi a vykonové. Mezi

sekundarni patii cile vnitini a ekonomické.

Vnéjsi logistické cile se zaméruji na uspokojovani prani zakazniki. Mezi tyto cile lze
zafadit:

e zvySovani objemu prodeje (nikoliv vyroby),

e zkracovani dodacich lhiit,

e zlepSovani spolehlivosti a iplnosti dodavek a

e zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb, tzv. flexibility.

Vyznamnym logistickym poZzadavkem je zabezpeceni spolehlivosti a tplnosti dodavek.

vvvvvv

logistického fetézce na sebe musi pfesné navazovat. Pfesné dodrZzovéni téchto Casovych
navaznosti pfispivd ke sniZeni ndroku na skladovani, nebo dokonce jeho odstranéni

(s vyjimkou pojistnych zasob).
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Vnitini cile logistiky se orientuji na sniZovani nakladi (nma zasoby, dopravu,

manipulaci a skladovani, vyrobu, fizeni a pod.) pti dodrZeni splnéni vné&jSich cilt.

Vykonové cile logistiky zabezpefuji pozadovanou (optimalni — neni nutné vzdy
maximadlni) drovei sluZeb tak, aby pozadované mnoZstvi materidlu a zboZi bylo ve

spravném mnozstvi, druhu a jakosti, na spravném misté, ve spravném okamziku.

Ekonomickym cilem logistiky je zabezpeceni téchto sluzeb s ptfiméfenymi naklady, které

jsou vzhledem k urovni sluZeb minimalni.

Je nutné mit ovSem stdle na pamcti, Ze logistika se orientuje na procesy, nikoliv na

funkce.

2.4 Clenéni logistiky

Nejbézn¢jsi hlediska, jak je mozné logistiku délit, jsou podle:
e Sife zaméreni na studium materialovych toki na:
o makrologistiku a

o mikrologistiku.

¢ hospodarsko-organiza¢niho mista uplatnéni na logistiku:
o vyrobni (priimyslovou ¢i podnikovou),
o obchodni a

o dopravni.
Makrologistika se zabyva soubory logistickych fetézcti spjatymi s urcitou ucelenou findlni
produkci indukovanymi velkou spolecnosti a to v jejich maximalnim mozném rozsahu. Jeji

pohled tedy ptekracuje hranice jednotlivych podnikl a nékdy dokonce i stati.

Mikrologistika se zabyva logistickym systémem uvnitf ur¢ité organizace, nebo dokonce

jeji &dst.
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Naplni podnikové logistiky je usmériovani vSech logistickych procesit v oblasti zdjmu
vyrobniho podniku. Jde zde o nasledujici zdkladni ¢innosti:
¢ nakup zakladniho i pomocného materidlu, polotovari i dil¢ich vyrobku
od subdodavatelu (logistika zdsobovani),
® fizeni toku materialu podnikem (vlastni vyrobni logistika v uzs$im slova smyslu
— vnitropodnikova logistika) a

¢ dodavky vyrobki zakaznikim (logistika distribuce).

Obchodni (ob¢hovd) logistika je zaméiena na Fizeni pohybu zbozi od vyroby az
k zakaznikovi. Patii do ni tedy logistické fetézce pocinaje odbytem zboZi od vyrobnich

podniki pies dopravu do velkoobchodnich skladii a maloobchod k zdkaznikiim.

Ovsem princip logistiky je jen jeden, a to fizeni materidlového a informacniho toku
— v ruznych odvétvich podnikového, regiondlniho, ndrodniho ¢i globdlniho vyznamu, ve

vyrobnich nebo obchodnich organizacich €1 organizacich poskytujicich sluzbu.

2.5 Rizeni oblasti materiala

Logistické Fizeni se zabyva efektivnim tokem surovin, zasob ve vyrobé a hotovych
vyrobki z mista vzniku do mista spotieby. Integrilni soucasti procesu logistického
fizeni je fizeni oblasti materidlti, které zahrnuje spravu surovin, soucastek, vyrobenych

dilt, balicich materidll a zdsob ve vyrobg.

Rizeni oblasti materiali je pro celkovy logisticky proces Zivotné dileZité. Ackoliv se
fizeni materidli pfimo nedotykd kone¢nych zdkaznikd, rozhodnuti piijatd v této Casti
logistického procesu piimo ovliviiuji drovenl poskytovaného zdkaznického servisu,
schopnost podniku konkurovat jinym firmam, dale ovliviiuji hladinu prodeje a zisku,

kterého je podnik schopen na trhu dosahovat.
V souvislosti s touto problematikou se v soucasné dob¢ stile jeSt¢ v mnoha podnicich

neodd¢luje oddé€leni ndkupu od oddéleni zdsobovani. Oddéleni nakupu ma za tkol

zajistit:
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e vybér dodavatele,

¢ provérit dodavatele,

e vypracovat dodavatelsko-odbératelské smlouvy,
¢ hledat neustale vyhodnéjsiho dodavatele,

¢ informovat vyvoj o novinkach v oblasti nakupu.

Kdezto oddéleni zasobovani ma jiné povinnosti, musi zajistit:
e dodavku potiebnych komponent pro vyrobu sohledem na minimalizaci
nakladu,
® tj. operativni Fizeni (materidlové dispozice) materidlového toku na vstupu do

podniku.

Rizeni oblasti materialti obvykle zahrnuje Gtyfi zékladni ¢innosti:
¢ Predvidani materialovych pozadavkii.
e ZjiStovani zdroju a ziskavani materiald.
¢ Dopraveni a uloZeni materiali do podniku.

¢ Monitorovani stavu materiali jakozto bézného aktiva.

Cilem fFizeni oblasti materidli je FeSit materidlové problémy z celopodnikového
hlediska (tj. optimalizovat). Mezi tyto cile patii predevSim sniZeni ndkladii, dosazeni
vysoké urovné servisu, zajiSténi kvality, sniZzeni urovné vazaného kapitdlu a podpora
ostatnich funkci (dtvart). Je zfejmé, ze kazdy z téchto cili je spojen s celkovymi cili
podniku. Pfi posuzovani jednotlivych cill je proto nutno na tok materidli pohlizet s Sirsi

perspektivy celého systému, tj. od dodavatelskych zdrojli po kone¢né zdkazniky.

2.6 DalSsi zakladni pojmy

K ucelenému pochopenti je tieba si na zavér vysvétlit jesté nékolik zakladnich pojmd, které

jsou pro oblast logistiky charakteristické.

Dulezité postaveni v logistickém fetézci je tzv. bod rozpojeni. Je to misto:
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e kde se dotykaji dva okruhy a zpusoby Fizeni procesi, a to okruh Fizeny
objednavkou a okruh fizeny predikci,

¢ kde se mohou nachazet zasoby,

e které je klicové zhlediska pruznosti a individualizace pri uspokojovani
zakaznika,

¢ s jehoz umisténim souvisi urcita podnikatelska rizika.

Pro¢ je bod rozpojeni tak dilezity:
¢ od tohoto bodu az k zakaznikovi by jiz nemély byt Zadné zasoby,

¢ v misté bodu jsou umistény hlavni pojistné zasoby.

Smyslem logistického feSeni je posunout tento bod co moznd nejddle proti sméru
hmotného toku tj. co nejblize k dodavateliim tak, aby rozhodujici ¢ast fetézce byla fizena

podle objednavek. Podminkou je v8ak dodrzeni ¢asu reakce na pténi zdkaznika.

Dal§im vyznamnym pojmem je tzv. Gizké misto v toku materidlu. Literarni prameny jej
charakterizuji jako misto v logistickém fetézci, kterym je omezen celkovy vykon tohoto
fetézce. K této nejobecnéjsi charakteristice je mozné piipojit i ndsledujici specifika, jedna
se 0 misto:

e které musi byt maximalné¢ (pIn¢€) vyuzito,

e které rozhodujicim zptiisobem ovliviiuje droven sluzeb zakaznikd,

e kterému je potieba podtidit fizeni celého systému,

e pied kterym by méla byt vytvofena zdsoba nedokoncené vyroby pro zajiSténi

nepfetrzité &innosti tohoto mista apod.”’

> SIXTA, J., MACAT, V. Logistika: teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005. ISBN 80-251-0573-
3.
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Hlavnim vyrobnim programem spole¢nosti Monroe je piedev§Sim montdZ a kompletace
tlumict pérovani a vyfuki. Nyni podnik vyrdbi v priméru 30 000 az 36 000 tlumici
denné. Behem piistich let firma planuje navysit denni kapacitu vyroby o 9 000 tlumic¢ii na

den a linku. To si vyZaduje roz$ifeni montaznich prostor.

V soucasné dobé jsou ovSem vyrobni kapacity v zdvod¢ plné vyuzity. Podnik md
nasledujici moznosti feSeni:
e zkapacitnit soucasné linky,
® vytvofit prostor na novou montdz a svafovnu a vymistit tak proces stithdni a déleni,
e dostavét prostory,

e vymistit sklady a expedici.

Jakdkoliv pfestavba starych prostor ¢i vystavba prostor novych by si vyZzadovala obrovské
investice a byla by tak finan¢né€ naro¢nd. Z tohoto diivodu se spole¢nost Monroe rozhodla
prenést Cast svého vyrobniho programu - stithani tyCoviny a kraceni materidlu — na
externiho dodavatele. Ten by pievzal nejen tyto vyrobni operace, nybrz i skladové prostory
hutniho materidlu. Touto relokaci by se uvolnily prostory vhodné a potfebné pro montaz
a kompletaci. Soucasny stav vyrobnich prostor pro vyrobu jedno- a dvouplastovych

tlumic¢t zachycuji obrazky 3-1 a 3-2:

Na obr. 3-1 jsou zobrazeny prostory haly 41, kde se vyrdbi dvoupldstové tlumice. Pti
relokaci vySe zminénych operaci by doSlo kuvolnéni nésledujicich prostor — viz
vysvétlivky:

e skladu hutniho materidlu (konsignacni sklad trubek od dodavatele ROTEC)

e REIKA (déleni pracovnich vélcit),

e BREHMA (déleni vnéjsich valcth),

sv s

e montaznich linek.

29



BMRE Orechia mrs
Hadkavice n.

i .T?.Jl E 'E'
ILEI‘: iﬂ'
:%.ﬁi i
y E |1}
¥
: lis
| 'j‘:
=
) 1
1 h
5 - u% i
TR |y
S 8
' o d
lilnliln] ﬂll ; o % =
gooo 'mﬂﬂ
o

Zdroj: Firemni materidly

Obr. 3-1 Vyrobni prostory pro DT
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Vysvétlivky k obr. 3-1:

expedice
sklad hutniho materidlu
REIKA
— BREHMA
— pifjem zboZzi
montédzni linka F, kde probiha vyroba dvouplastovych tlumici (pro projekty
VW, RENAULT, DACIA, SKODA, AUDI)
montdzni linka H (vyroba dvoupldstovych tlumict pro projekty SUZUKI,
FIAT, SKODA, DACIA, RENAULT)

Na obr. 3-2 je zobrazen pidorys haly ¢islo 4, kterd slouzi pro vyrobu jednopldstovych
tlumict. Obdobné jako u vyroby dvoupldstovych tlumic¢l by se jednalo o uvolnéni
nasledujicich prostor:

e skladu hutniho materidlu,

e BREHMY,

e REIKY,

e montaznich linek

Vysvétlivky k obr. 3-2:

sklad hutniho materidlu
REIKA

E— d€lent pistnic,
montd7zni linka S (vyroba dvoupldstovych tlumic¢i pro projekty VOLVO,
FORD, MAZDA)
montdzni linka M (vyroba jednopldstovych tlumic¢a pro projekty FORD
a MAZDA)
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Soucasnym dodavatelem tyCoviny je spolecnost Plettenberg z Némecka a trubky odebira
spole¢nost Monroe od némecké firmy Rotec a ze své centrdly v St. Truidenu v Belgii.
Vsechen materidl od firmy Rotec je fizen konsigna¢nim skladem a déle se jedna o zfizeni
konsigna¢niho skladu také u materidlu od firmy Plettenberg. Pojem konsignacni sklad

a princip jeho fungovéni je vysvétlen v ndsledujici podkapitole.

3.1 Konsigna¢ni sklad

Konsigna¢nim skladem chdpeme sklad u nevlastnika zboZi (odbératele, obchodniho

zastupce nebo komisiondre) za ucelem pfibliZeni zboZi k zdkazniklm.

Do okamziku odbéru/zaplaceni je zboZi majetkem zfizovatele skladu, ktery nese riziko
neprodejnosti zboZi, pohybu cen, inflace apod. Zfizovatel konsigna¢niho skladu jej
obvykle automaticky dopliiuje a osoba, u niz je sklad umistén z n& zboZi odebird
v okamZiku potieby. Po odbéru zboZi je zfizovateli konsignacniho skladu zasildna
konsignace (seznam odebraného zbozi). Ziizovatel na zdklad¢ konsignaci odebrané zbozi
vyuctovava a dopliiuje. Konsignacni sklad je obvykle ztfizovan vyvozcem u obchodniho
zastupce v zahrani¢i. Casto se jednd téZ o sklad uréitého materidlu u zakaznika, ktery si
z tohoto skladu v okamziku své potreby zboZi odebirda a zfizovatel skladu toto zboZi

automaticky doplituje®.

Veskeré materidly fizené v reZimu konsignacniho skladu v zdvodé spole¢nosti Monroe

jsou piijimany systémem KANBAN dodévek.

3.2 Charakteristika systému KANBAN

KANBAN, technika fizeni toku zdsob, je vyznamnou soucasti tazné metody fizeni - Just In
Time. Tento systém byl piivodné vyvinut firmou Toyota v padesatych letech minulého
stoleti k dosaZeni cilii v oblasti snizovdni ndkladl. Zaméfil se zejména na sniZovani
finan¢nich prostiedkd "utopenych" v nadmérnych zdsobach, vytvéteni vyrobnich pracovist

schopnych rychle reagovat na zmény, zjednoduSeni metod dosahovani udrzZovani

6 Business Center [on-line]. [cit. 19. 11. 2006]. Dostupné z: <http://business.center.cz/business/pojmy/
pojem.aspx?PojemID=1077>
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pozadované kvality, projektovani vyrobnich pracovist’ podle principi ergonomie, budovani
vzdjemné divéry a podpory mezi zaméstnanci a na motivaci pracovnikid dosdhnout
maximalniho vyuziti jejich potencidlu. Za poslednich 30 let tento vysoce vykonny
a efektivni systém podpory vyrobnich procesti prosel vyvojem az do soucasné podoby
optimdlniho fizeni vyroby umoznujici dosahovat plné konkurenceschopnosti na globalnich

trzich.

Slovo KANBAN se skldda ze dvou casti: Kan- karta, Ban- signél. Dfive se tyto karty, které
obsahuji veSkeré informace potfebné pro fizeni toku zdsob konkrétniho produktu ¢i
materidlu, hojné pouzivaly v obchodech pro efektivni dopliovéani zbozi ze skladu do
regdlu, tak aby bylo zboZi neustdle k dispozici zdkazniktim. V soucasné dob¢ se systém
kanbanovych karet vyuzivd ve velké mife hlavné k fizeni vyrobnich procesu. Podstata
koncepce kanbanovych karet spociva v zédsad€, Ze dodavatel, sklad nebo vyrobni proces
dodava materidly nebo komponenty v poZadovaném mnozZstvi a Case, takZe nedochdzi

k vytvareni nadbyte¢nych zasob.

Vizualni kontrola prostfednictvim kanbanovych tabuli a schranek, ukazujicich aktudlni
status piisluSného materidlu (objednan, pfipraven ke zpracovani, zpracovédn) poskytuje
okamzitou a pifimou formou komunikace jasnou informaci o tom co méd byt v daném

momentu ud€ldno pro udrzeni kontinuity vyrobniho procesu.

Systém KANBAN vyuziva dva rizné typy karet — karty pro pfepravni kanban a karty pro
vyrobni kanban. Oba uvedené typy karet nemuseji byt soucasné pouzivany pro fizeni
vyrobnich procest. Karty pro piepravni kanban obsahuji informace o tom, odkud je tieba
dané mnozstvi materidlu/komponent pfepravit a misto ureni. Pokud se pouZije pouze tento
typ karet, pak hovoiime o tzv. jednoduchém systému KANBAN. Naproti tomu karty pro
vyrobni kanban podavaji informace, jaky objem produktu ma byt dokoncen konkrétnim

vyrobnim procesem na vyrobni lince.

Pro kombinace obou typl karet se pouzivd termin integrovany systém KANBAN. Tento
systém se Casto pouZziva pro fizeni toku materidlu/komponent mezi zdkaznikem a jeho
dodavateli. To v podstaté znamend, Ze zakaznikovy karty pro pfepravni kanban reguluji
dodavateltiv vyrobni kanban. Pro potieby zdkaznika je tedy dodavatelem vyrobeno

a doddno presn¢ takové mnozstvi materidlu/komponent, které je pravé tieba pro vyrobu
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findlntho produktu. Maximélni hladina z4asob je ur¢ena mnoZzstvim karet v ob&hu, které se

vypogitaji pomoci specidlniho vzoredku’.
3.3 Systém KANBAN ve spole¢nosti Monroe

Ve spolecnosti Monroe jsou kanbanové davky stanoveny bud’ jako:
¢ minimdlni zdsoba odpovidajici dvouhodinové spotiebé,

® nebo jako minimdlni hodinovd zasoba 200 ks.

Primérnd zdsoba nakupovaného materidlu za cely zdvod vyjadfend v korundch cini

25 000 000 K¢ na dva dny, tedy 12 500 000 K¢ na den.

Ve spole¢nosti Monroe se uplatiiuji dva KANBAN okruhy. Jedna se o okruh:
e (isté vyrobni (tok materidlu je vazan ze stroje na stroj nebo linku), kdy se
pouzivaji karticky a jsou nastavené piesné parametry, definovdno piesné zbozi
a jeho mnozstvi,

e adale sklad — vyroba, kdy materidl jde ze skladu pfimo do vyroby.

3.4 Distribuce materialu ze skladu

Ve spolecnosti Monroe se uplatiiuji Ctyfi zdkladni zplisoby zajiSténi materidlu:

1) Nejvyhodnégj$i pro firmu samotnou je pifjem materidlu pres konsignacni sklad,
ktery je v majetku dodavatele a je umistén v prostorach odbératele, tedy spolecnosti
Monroe. Vlastni zdsobou firmy se tento materidl stavd az v okamZiku, kdy vstupuje
do vyrobniho procesu, a to takzvanym tahovym systémem (neboli PULL

systémem). Materidl je tak ihned k dispozici dle aktudlni potieby vyroby.

Princip konsignace vSak nelze uplatnit vZdy. Ma své vyhody i nevyhody, a zéleZzi,
které z nich pii dané situaci prevazi. Naptiklad ze Spanélska vyjizdi tiikrat tydné

ndkladni automobil s doddvkou materidlu. Jeden takovy ndkladni automobil

7 Bwizard [on-line]. [cit. 19. 11. 2006]. Dostupné z: <http://www.ewizard.cz/logistika-slovnik.php?detail
=174>
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2)

3)

4)

predstavuje zdsobu na tii dny a spole¢nost Monroe za né&j zaplati 25 000 K¢&. Po
zavedeni konsigna¢niho skladu vyjizdi tento ndkladni automobil jednou za 14 dni
a privazi zasobu na 21 dni. Nespornou vyhodou konsignace je tedy uspora
transportnich nékladd, ovS§em ma obrovské naroky na skladovaci prostory v aredlu

odbératele.

Druhym zplisobem je doddvani materidlu, kdy po pfevzeti od dodavatele se
dodavka stava zasobou spolecnosti Monroe a od n¢j jde do vyroby pies systém
KANBAN. Ten funguje na zdklad€ jednotlivych odvoldvek na den dle prdzdnych
beden. Tento princip plati pro dodavatele z Ceské republiky, kdy je mozn4 jejich

okamzitd reakce na potfeby podniku.

Treti zptisob odpovidd KANBAN okruhu ,,sklad — vyroba“. Po pftijeti materidlu
od dodavatele jde doddvka na sklad spoleCnosti Monroe, kde je piebalena
do kanbanovych beden, a odtud vstupuje do vyroby. Tento systém nefunguje vSak
na principu karticek, nybrz na principu pravidelnych doddvek objedndvanych pres

informacni systém podniku.

Ctvrty zptisob pievazuje u zahraniénich dodavateld. Zasoba po prevzeti
od dodavatele jde na sklad, a odtud do vyroby podle objedndvky. Takto je
zpracovavana vétSina materidld, jednd se o velké dily, které jdou na celou vyrobni

linku.
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4 NAKUP V PODNIKU

4.1 Funkce a tikoly nakupu

Nékup patii mezi nejdulezitéjsi podnikové aktivity. Nositelem funkce ndkupu je obvykle
utvar ndkupu. Jeho uspéSné fungovani zavisi na spradvném a piesném vymezeni funkci
a ukolud, které je zajiStuji, na zplsobu feSeni vztahl s vnitfnim a vnéjSim okolim, na
pouzivanych formach a metodéach v fidicich a hmotnych procesech nakupu a v neposledni

fad¢€ na ucinnosti ekonomické stimulace utvaru jako celku a jeho jednotlivych pracovnikd.

Zéakladni funkci udtvaru ndkupu v podniku je efektivni zabezpeceni predpokladaného
pribéhu zdkladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich i nevyrobnich procesi
surovinami, materidlem a vyrobky, a to v potfebném mnozZstvi, sortimentu, kvalité, ¢asu

a mistée.

4.2 Postaveni nakupu v podniku

Rozhodovani v ndkupu podniku muze probihat centralizované nebo decentralizovang.
Vzdy je nutné uvazit konkrétni podminky a rozhodnout se s ohledem na dusledky pro
celkové hospodaiské vysledky podniku nejen z hlediska kritkodobého, ale predevSim
dlouhodobého. Vhodné uplatnéna centralizace vytvari vétSinou lepSi predpoklady pro
efektivni hospodaieni se zdsobami, sniZeni ¢asti polozek rezijnich ndkladd pfinasi urcité
vyhody pfi feSeni vztahl s dodavateli, ale negativné se projevuje v men$i pruznosti pfi

Vv,

feSeni zmén potieb a deficitnich situaci a €asto i ve vySSich opatfovacich ndkladech (napf.

dopravné, manipulacni ndklady). Decentralizace vétSinou umoZiuje ucinngjsi feSeni

systémt stimulace, rozvoje iniciativy pfi hledani a uskute¢iiovani pozitivnich zmén.

Ve spolecnosti Monroe probihd rozhodovéani o ndkupu centralizované prostfednictvim

centrdly v belgickém St. Truidenu.

Pokud jde o umisténi dtvaru ndkupu v organizacni struktufe podniku, nejcastéji je soucasti

obchodniho (popf. obchodné ekonomického) tseku. V nékterych oborech vyroby, zejména
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ve stavebnich podnicich, v téZkém strojirenstvi a viibec v méné opakovanych vyrobach, je
utvar ndkupu soucasti vyrobniho dseku. U spole¢nosti Monroe tomu tak neni, ndkup spada

pod Usek nakupu a logistiky, tedy pod tsek obchodni.

4.3 Druhy nakupu

Z hlediska manaZerské (rozhodovaci) naro¢nosti ndkupnich aktivit, je mozno rozliSit tii
nakupni situace:
¢ Opakovany nakup beze zmény — nakup se uskuteciiuje opakovan¢ na zakladé
predchozich zkuSenosti, rutiny ndkupniho oddélenti,
¢ Modifikovany nakup — ndkup vyZaduje urc¢ité zmény ve specifikaci vyrobku, cen,
dodacich podminek nebo dodavateli,
¢ Nova nakupni dloha — jde o prvni ndkup firmy, kde je duleZité ziskat vice souborti
informaci o kvalit¢ vyrobkl, dodavatelich, dodacich a platebnich podminkach,

spolehlivosti a pruznosti dodavatele.
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5 NAKUPNI ROZHODOVACI PROCES

Vlastni rozhodovaci proces pii ndkupu se ¢leni na nékolik dil¢ich rozhodovacich krok.
Jejich vyznam se li8i podle toho, o jaky typ ndkupu se jednd. Obvykle se uvadi a v praxi
uskutecnuji tyto kroky:

1. Poznani problému — iniciace nakupu.
Identifikace charakteru potieby.
Specifikace vyrobku.
Nékupni priizkum trhu — prizkum dodavatell a predikce budoucich potieb.
Soustfedéni nabidek.
Vybér dodavatelt.
Zadani objednévek a sjednéni smlouvy.

Kontrola dodavek.

e T A T e B

Hodnoceni dodavatelt.®

5.1 Poznani problému

Poznani problému je iniciativou ndkupniho oddéleni podniku, predevSim jde-li
o modifikovany opakovany ndkup. U pfimého opakovaného ndkupu je nositelem této
funkce pracovnik zodpovédny za kontrolu skladu. Jde-li o zcela novou nédkupni tlohu,

vychdzi iniciativa od obchodniho vedeni ¢i managementu spoleénostig.

5.2 Identifikace charakteru potieby

Pti rozhodovani o potiebach jsou zdkladnimi otdzkami:
e Je potieba opodstatnénd?
e Je potfeba nezbytna?

e Jak je potieba naléhava? (ma priority)?

8 SYNEK, M. ManaZerskd ekonomika. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-0515-X
® TOMEK, J. a HOFMAN, J. Moderni Fizeni ndkupu podniku. 1. vyd. Praha: Management Press, 1999. ISBN
80-85943-73-5.
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Jestlize jsou potteby jiz zndmé, zpracuje se vSeobecnd charakteristika, kterd obsahuje
zejména prehled technickych a dalSich pozadavki na vlastnosti  vyrobku.
U standardizovanych vyrobkti to neni problém; u slozitéjsich, adresnych (specifickych)
pozadavka spolupracuje ndkup s ostatnimi odbornymi pracovniky kooperujicich tdtvart
(pfiprava vyroby, fizeni vyroby, fizeni jakosti, prodej), aby se sprdvné definoval vyrobek.
Tym, ktery rozhoduje o zptsobu uspokojeni potfeby, tj. o materidlu (vyrobku), ktery bude
nakoupen, zvazuje jak technické, tak ekonomické, ekologické, estetické, normativni a dalsi
parametry jednotlivych variant, které ptichdzeji v uvahu. Zvazuji se i kritéria spolehlivosti,
Zivotnosti, vydatnosti, ceny apod. Nezbytnd je ucCast jak marketérii ndkupu, tak marketéri

prodeje.

V této souvislosti je dalezitym rozhodovanim: ,,vyrobit-nakoupit a né€kdy téz ,,vyrobit
v kooperaci®, pfi opakovaném ndkupu téZ ,,substituovat-zaménit™ a u pracovnich ndstroj,
stroji a zafizeni ,,pijcit“. Outsourcing C¢4sti vyrobniho procesu piedstavuje vyrobni

kooperaci.

5.3 Specifikace vyrobku

Dulezité je vypracovani podrobné specifikace vyrobku. V rdmci tohoto rozhodovéni je
mozné vyuZzit metody, které nabizi hodnotova analyza. Hodnotova analyza je metoda, ktera
umoziuje nalézat takovd feSeni (takové varianty materidlu a vyrobkl), které jsou
nejefektivnéjsi (nejen nejlevngjsi pokud jde o vychozi cenu, ale i ndklady zpracovéni, vliv
na kvalitu vyrobku a prodejni cenu atd.). Pfi hodnotové analyze se zkoumaji — hodnoti
jednotlivé materidlové prvky (druhy, soucdsti, komponenty apod.) s cilem urcit, zda je

mozn4 jejich modifikace, substituce, standardizace, nebo jejich levnéjsi vyroba.

Jesté pred specifikaci vyrobku je ti¢elné rozdélit vyrobky podle jejich klasifikace. Piehled

zékladni klasifikace priimyslovych vyrobku jako predmétu nakupu uvadi tab. 5-1:
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Tab. 5-1 Typy primyslovych vyrobkii

Typ Definice Priklad Charakteristika
zdrojem jsou kontinuélné fungujici
wrobky, které jsou trhy, regionalni dodavatelské
dodavany ve své uhli, stavebni dfivi, zdroje - wsoké logistické
pGvodni pFirodni rudy, zemeédélské naklady, objemoveé a prostorové
suroviny podobé (staw) suroviny naro€né, i zna¢neé rozdilna kvalita
wrobky, které musi
procesni byt opracovany, nez wrobky, které ztraceji svoji
zakladni ziskaji podobu hutni material, identitu tim, Ze po urcitych
materialy, finalnich wrobktd nebo |plasty, sklo, stavebni|pfeménach se stavaji soucésti
mezitovary jejich ¢asti material, fezivo jinych wyrobku
velmi poetné a rozmanité
wrobky, které jsou skupiny wyrobk(, hodnotové velmi
pouzivany k zajisténi odliSnych, vCetné odliSné celkove
procesu premén a spotfeby, rizné dulezitosti z
fizeni v souvislosti s Cistici prostredky, hlediska plynulého chodu firmy,
doplrikowy fungovanim jinych mazadla, wzbroj a |nakupované od pocetného
rezijni podnikatelskych wystroj pracownikl, [souboru dodavateld, velky zdroj
material Ciniteld kancelarské potfeby [Uspor
nevyzaduji Zadné opracovani,
produkty, které jsou pfipadné jen nepatrnou Upraw,
bud pIné hotové pro pini ur€ité specifické funkce ve
komponenty, |pfimou montaz, nebo |elektromotory, finalnim wrobku, dalezité je jasné
dily, wzaduji jen minimalni |Cerpadla, sdélovace, |wmezeni technickych parametrd
polotovary opracovani ¢i Upraw |ovadace, wkowky a jakosti
velmi rozmanité a ¢asto wsoce
investi¢ni zbozi, které |naradi, nastroje, nakladné investi¢ni zbozi, u
podporuje a uspokojuje|pfipravky, stroje, néhoz je dllezita splehlivost,
wyrobni, obchodni ¢i doprawni prostifedky, [pfesnost, Uspornost fungovani,
manazerské potfeby |wbaveni pracovi§t, |pofizovaci a operacéni (provozni)
zafizeni uzivatele pocitace naklady
kombinované,
systémoveé propojené
investiéni zbozZi, ¢asto wkonavaji i nékolik funkci:
dominantni pro hladky |procesni, wrobni a |opracovavacich, chemickych,
a racionalni prabéh provozni zafizeni, prepravnich, balicich, kontrolnich
wrobnich, obchodnich, |linky, valcovaci traté, |atd., wsoké finanéni naklady na
logistickych a papirenské a pofizeni, rizikové rozhodovani,
manazerskych tiskarské agregaty, [dominantni pro ekonomické
systémy proces informacéni systémy |wsledky firmy
Ukony pro wrobu,
provoz, management
(opravy, udrzba, jde vesmés o nehmotné jednice,
aktivity, které prinaseji |€isténi) propagace, |které vétSinou jen nepfimo
uzitek uspokojenim marketing, wzkum, |pfispivaji k zajisténi finalnich
sluzby urcitych potfeb doprava produktd, maji stale v&t8§i wznam

Zdroj: SYNEK, M. ManaZerskd ekonomika. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-0515-X.

TycCovina a hutni materidl spadaji do oblasti procesniho materidlu, kterému je vénovana

nasledujici podkapitola.
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Procesni — zakladni materialy

Jsou to vyrobni materidly, které byly jiz ¢astecné zpracovany (opracovany) pied dosaZenim
ptislusného findlniho vyrobce. Tyto vyrobni materidly ziskaly svoji hodnotu napf. rafinaci,
drcenim, délenim, mechanickou nebo chemickou upravou. Jde napt. o zdkladni ocelové
vyrobky, vyrobky — polotovary barevné metalurgie, hutni druhovyrobky, zdkladni
chemikdlie, kizi, sklo, vlnu, dievo, cement a jiné zdkladni stavebni materidly apod.
U téchto materidli se projevuje veétsi komoditni homogenita, mald diferenciace
a diverzifikace, tzn., Ze jsou jen nepatrné kvalitativni rozdily, mezi konkurujicimi si
dodavateli. Je zde vysoky stupen standardizace a pomérné jasné normy pro identifikaci
jakosti (ocel, stavebni hmoty, plasty...). Tyto materidly ztraceji svoji znackovou identitu,
jestlize vstoupi do jiného vyrobku. Tyto dvé charakteristiky (tj. homogenita a ztrita
znac¢ky) silné pisobi na prodejné-ndkupni (dodavatelsko-odbératelské) vztahy. U této
skupiny vyrobkii se ndkupce vétSinou orientuje na jednoho nebo dva dodavatele, aby
zajistil stabilitu, harmonizaci (kvantitativni, kvalitativni, ¢asovou) a spolehlivost téchto

vztahd, jakoz i cenové a platebni vyhody.

5.4 Nakupni vyzkum trhu

V této fazi ndkup usiluje o ziskani takovych souborti informaci, které mu umozni volit
optimélniho dodavatele (aby zjistil nejvyhodngj’i nabidku)'®. Rozhodnuti o ndkupu jsou
zavisla na vnitfnich a vnéjSich faktorech. Vlastni informace o trhu musi odrézet stav trhu,
odbytovd mnozstvi, ceny, podminky doddvek, platebni podminky eventuelné dalsi. PouZziti
ziskanych vysledki o trhu musi byt spojeno s informacemi o zbozi jako takovém (moznost

pouziti, vliv na naklady podniku atd.)'".

Informace muUzeme d¢€lit na  vnitropodnikové a mimopodnikové. Zdrojem
vnitropodnikovych informaci, které zvaZzujeme dfive neZz pfistoupime k vlastnimu

Hterénnimu* vyzkumu dodavateld, jsou zejména:

10 SYNEK, M. ManaZerskd ekonomika. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-0515-X
" TOMEK, G. a TOMEK, J. Nakupni marketing. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. ISBN 80-85623-96-
X.
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e cvidence o vykonech dodavatelii, se kterymi jiz firma obchodovala (evidence
dodavek, fakturace, operativni evidence nakupcti),

e aktudlni informace ndkupcii, pracovnikl prodeje, fizeni vyroby a jakosti, technik
apod.lz,

e addle ukazatelé spotteby, likvidity, investi¢ni politiky atd.

Mezi mimopodnikové informace pak fadime vSeobecné informace (pravo, politika,
infrastruktura, hospodéfskd politika) a informace o trhu (zboZi, nabidka, poptavka, ceny,
mnozstvi, platebni podminky, dodaci podminky) atd. Jako piiklad zdroji
mimopodnikovych informaci miZzeme uvést:

e zdkony a vl4dni nafizeni,

¢ marketingové ndkupni zpravodajstvi,

® inzeraty a reklama dodavateld, brozury, katalogy, prospekty,

¢ informace ziskané na vystavich a veletrzich,

e Zlaté stranky, odborny tisk, vyzkumné zpravy a testy,

e zpravy z obchodnich jednéni a cest, idaje obchodnich partnert,

e zkuSenosti jinych odbératelt, zprostiedkovateli apod.

Pti tomto vyzkumu zjistujeme jednak identifika¢ni udaje o dodavateli jako firmé&, o jeho
managementu, poveésti, ekonomické a technické situaci, kapacitnich moZnostech apod.,
dale zjistujeme udaje o vyrobku (kvalita, spolehlivost, pfislusné technické parametry
jakosti a funkénost apod.), o cené¢ a kontraktaCnich podminkédch (dopravé, manipulaci,
baleni apod.). Dulezité jsou informace o spolehlivosti, pruznosti a ochoté dodavatele fesit

vzniklé rozpory.'*

12 SYNEK, M. ManaZerskd ekonomika. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-0515-X

" TOMEK, G. a TOMEK, J. Nakupni marketing. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. ISBN 80-85623-96-
X.

" SYNEK, M. Manazerskd ekonomika. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-0515-X
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6 ZAKLADNI ROZHODOVACI OKRUHY PRI NAKUPU

6.1 Volba mezi zajisténim z vlastni vyroby a cizi dodavkou

Uplatnéni pozZadavku hospodarnosti vyvoldvd mnohdy otdzku, zda dodavku zajistit
z vlastni vyroby & objednat u dodavatele'. Je nutno zvaZovat predeviim, zda je podnik
schopen zvlddnout efektivnéji vyrobu ve vlastnich provozech, a to v poZadované kvalité.
Déle je tfeba brat také v uvahu, zda bude pro firmu dnosné finan¢ni zatiZeni, bude-li
nezbytné nakoupit nové zafizeni a zvladnout novou technologii, jakoZ 1 zabezpecit
nezbytné mnozstvi vychozi suroviny ¢i materidlu potfebné kvality. S tim souvisi i zména
naroc¢nosti udrzovani zasob apod. Posuzovat pouze zménu nakladii (napfi. dspor) nestaci, je
nutno posuzovat i vliv na efektivnost prodeje a v souhrnu na realizaci dlouhodobych

strategickych cili firmy'®.

Vlastni vyroba bude mit prednost pied doddvkami, jestlize:
® cena je vetsi nez vlastni ndklady,
® nepiichdzi z tvahu moznosti dopravy a skladovani,
® je pozadavek bezpodmine¢né jistoty v zdsobend,
® je moznost dosdhnout vlastni vyrobou lepsi jakosti,
e kapacity jsou dostatecné,
e kapitdl je téz k dispozici a neni dostatecné vyuZit,
® je k dispozici know-how, patenty,

¢ nikdo nereaguje na poptavku.

Naopak cizi doddvku uptednostnime, jestlize:
® cena je mensi neZ vlastni ndklady,
e dodavatel miiZe zajistit vyssi jakost,
¢ vlastni kapacity jsou zaplnény,

e produk¢ni prava jsou nezajistitelna nebo piiliS draha,

15 TOMEK, G. a TOMEK, J. Ndakupni marketing. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. ISBN 80-85623-96-
X.
18 SYNEK, M. ManaZerskd ekonomika. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-0515-X
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e vlastni vyroba pfindsi riiznd rizika — bezpe¢nostni, vyrobni apod.,

. v PRy ., P 17
¢ nejsou zkuSenosti s fizenim podobné vyroby .

Pti rozhodovani o relokaci stithdni tyCoviny a déleni materidlu bude pro spolecnost
Monroe nejdilezitéjSim faktorem cena. Bude pifihlédnuto samoziejmé i k jakosti doddvek

a k dodacim podminkam.

6.2 Rozhodovani o nakupnich logistickych podminkach

Rozhodovani o nakupnich logistickych podminkéch se tykd zdkladnich slozek logistiky, tj.
dopravy, piekladky a manipulace, skladovani a fizeni zdsob, baleni, vychystdvani,
distribuce na mista spotieby, manaZerského a informacniho zabezpeceni logistickych
procest vcetné jeho sledovani a kontroly. Zakladnim atributem logistického procesu jsou:
vyrobky, jakost, €as, mnoZstvi, ekonomické parametry. K tomu pfistupuji hlediska

ekologickd, bezpecnostni apod.

Dulezitou zaleZitosti feSeni logistického systému je optimalni harmonizace ,,mist styku‘
navazujicich subsystémil (dodavatel — piejimka — sklad — uskladnéni — zdsoba — pfiprava
pro spotiebitele — kompletace — aktivni pfisun na mista spotfeby — odpad — recyklace atd.).
Zde vznikaji uzly hlavnich probléma tykajicich se ndkladii, ¢asové harmonizace

a prodlévani, organizace, technického zvladani apod.

Mezi dulezité rozhodovaci problémy patii rozhodovani o baleni materidlu (piip. vyrobku),
které je nutno projednat s dodavatelem, jakoZ i s ostatnimi partnery na dodavkové ceste.
Zpisob baleni, které budeme specifikovat v dohod¢ s dodavatelem, musi zohlediiovat
hlediska manipulacni, ochrannd, ekologickd a pravni (omezeni rucni manipulace,
bezpecnost prace, ochrana zdravi apod.). V primyslové praxi je dilezité zvazit stupen
plnéni ochranné funkce, napf. odolnost proti mechanickym vliviim, ndraztim, tlaku,
vibracim, zéteni. DiileZité je i hledisko rozméra, tvaru, velikosti balici jednotky, pouZitého

materidlu, které souvisi i s problémy recyklace.

" TOMEK, G. a TOMEK, J. Néikupni marketing. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. ISBN 80-85623-96-
X.
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Baleni v ramci projektu spole¢nosti Monroe

Pfi doddvkach od externiho dodavatele do aredlu spolecnosti Monroe musi byt zajiSténo

vhodné baleni vné&jSich a pracovnich vélci pro vyrobu dvoupldstovych tlumict tak, aby

nedoslo k znehodnoceni pievdZzeného materiélu.

Denni potieba vné&jSich vélct je kolem 25 000 kusi, tj. 40 az 50 palet po 500 kusech
a tolerance pro pocet dodanych kusu je minimdln¢ 30 kust. Vrchni palety je nutno pfi
pfevozu zakryt. MoZnymi alternativami by mohl byt:

e voskovy papir,

e jgelit,

¢ kovové viko,

® nebo dfevéné viko.

Pro pievoz pracovnich vélct jsou vhodné kovové voziky nebo plastové bedny piekryté
voskovym papirem a zajiSténé vikem, které se pouZivaji nyni. Denni potfebu pokryje Sest
beden po 1 500 kusech. Do palet pro pracovni vdlce se vejde 500 az 1 000 kust, coZ je
maximalni zdsoba na dvé smény. Pro linku Ize zachovat stavajici baleni, pro které plati

tolerance 5 az 10 kusu.

Pistnice 1ze balit po 1 000 kusech v bednach. Zasoba u dodavatele by méla byt dvoudenni

pro piipad, Ze nebude schopen rychle reagovat.

ZkuSenosti z nejvyspélejSich zemi prokazuji, Ze nesprdvné rozhodnuti a nedokonala
dohoda s dodavatelem pfindsi odbérateli nejen zvySené ndklady (pfi depaletizaci
a rozbalovani, skladovani a nasledné manipulaci apod.), ale i zvySenou pracnost, vetsi
naroky na prostor, snizeni pruznosti systému ndkupu a dalSi organizacni a i pravni

Vv s

problémy. Blizsi detaily v otazkdch zajiSténi baleni v projektu podniku Monroe budou
pfedmétem jedndni pii uzZSim vybéru potencidlnich dodavatelti. I zde vSak plati, Ze
rozhodujici pro volbu optimdlni varianty feSeni logistickych problému je findlni vliv

rozhodnuti na napliiovani vrcholovych strategickych cilt firmy'®.

" SYNEK, M. Manazerskd ekonomika. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-0515-X
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6.3 Rozhodovani o dodavateli

vvvvvv

v ramci potizovaciho procesu je vybér z fady potencidlnich dodavateli, ktefi jsou schopni
poskytnout potfebnou sluzbu, materidl. Kupni proces je velmi komplexni, protoZe je nutné
brat v ivahu mnoho faktord, kterymi je ovlivnén. Do tohoto procesu vstupuji jak piimi
rozhodovatelé, tak dalSi osoby, které rozhodnuti ovliviiuji, spolecné¢ vytvareji tzv.
rozhodovaci jednotku. Pfi pfijimani dualezitych rozhodnuti podniky stile vice vyuzivaji

smiSené tymy, sloZzené ze z4stupct riznych dsekl organizace.

Rozhodovani o dodavateli je mozno rozdé¢lit do péti fazi, jak zobrazuje obr. 6-1:
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N 1. faze: Piipravna faze
-vznik potieby koupé urcitého produktu
> -vytvoteni tymu (v ptipadé potieby)

l

2. faze: Identifikace potencialnich dodavatelt
— -stanoven{ kritéri{ vybéru / pfistupu k volbé
-vlastni identifikace potenciondlnich dodavatela

l

3. faze: Prozkoumani a vybér dodavatela

L -kontaktovani potencidlnich dodavateld
-ohodnoceni dodavatelti

-volba

4. faze: Navazani vztahu

-dokumentovéni piivodnich ocekavani a kontaktt
> -vénovani vysoké miry pozornosti
-poskytovani rychlé zpétné vazby

5. faze: Ohodnoceni vztahu

L -pokracovani na soucasné trovni vztahu
-rozSifeni / budovani vztahu

-omezeni / zruSeni vztahu

v

Zdroj: LAMBERT, D., STOCK, J. R. a EURAM, L. M. Logistika. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000.
ISBN 80-7226-221-1.

Obr. 6-1 Pét fazi pii vybéru dodavatelit a Fizeni dodavatelskych vztahii19

Rozhodovani o dodavateli ve spole¢nosti Monroe

Tab. 6-1 zobrazuje, kdo je za jednotlivé ndkupni ptfipady pfi ndkupu riznych typt
nakupovanych vstupli zodpovédny. Tato odpovédnost v sobé zahrnuje ndsledujici ¢innosti:
- vedeni prehledu nabidek externich organizaci,
- vybér dodavatele (rozhodnuti o tom, s kym bude uzaviena kupni smlouva),

- zjisténi informaci o spokojenosti uzivateli vyrobku (sluzeb),

19 LAMBERT, D., STOCK, J. R. a EURAM, L. M. Logistika. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000. ISBN
80-7226-221-1.
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- periodické hodnoceni dodavatelti.

Tab. 6-1 Odpovédnost pii nakupu

Nakupovany vstup

Odpovédnost

Meérova sluzba
Meéftidla (kromé specidlnich)
Zkousky vyrobku

poveéfeny zaméstnanec fizeni a kontroly
jakosti

Vycvik

povéfeny zaméstnanec pro vychovu
a vzdélavani

Poradenstvi v jakosti

predstavitel vedeni systému jakosti

Doprava k zdkaznikim a od
dodavateli

poveéfeny zaméstnanec utvaru logistiky
a ndkupu

Néradi, néstroje
a specidlni métidla véetné oprav

vedouci vydejny naradi

Vyrobni kooperace

povéfeny zaméstnanec useku logistiky,
nakupu a sklady, povéfeny zaméstnanec
stiediska Vyfuky

Vyvojové prace
Konstrukce prototypu
Zkousky v etap¢ vyvoje

OES a engineering

Néhradni dily pro opravy stroji,
opravy strojii a udrzba

Vedouci udrzby

Jednoucelové stroje

OES engineering (OES), oddéleni procesni
technologie

Externi organizace podilejici se
na ¢innostech expedice

vedouci useku logistiky a nakupu (vybér
dodavatele)
Vedouci expedice (hodnoceni dodavatele)

Vnitrozavodové doprava

vedouci useku logistiky a ndkupu (vyber
dodavatele)

povéfeny zaméstnanec vyrobniho useku,
vedouci expedice, povéfeny zaméstnanec
strediska Vyfuky (hodnoceni dodavatele)

Zdroj: PO07-09 D

Projekt spole¢nosti Monroe na relokaci stithdni tyCoviny a d€leni materidlu spadd do

oblasti vyrobni kooperace.
z nasledujicich ¢lenti:
e vedouci useku logistiky a ndkupu,
¢ vedouci oddéleni nakupu,

e teditel zavodu,

Rozhodovaci jednotka je vtomto piipadé
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¢ vedouci technologie,
e vedouci vyroby,

e zdstupce v oblasti fizeni jakosti metodou six sigma, tzv. black belt.
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7 PROCES VYBERU DODAVATELE

7.1 Poptavkové Fizeni

Z. diavodu rozsifovani montdZnich prostor se spole¢nost Monroe rozhodla vypsat vybérové
fizeni na dodavatele pro relokaci ¢asti vyrobniho procesu, ktery neni stéZejni know-how
spolecnosti. Nejprve bylo nutné shromdzdit vSechny relevantni informace pro sestaveni

poptavky.

7.1.1 Specifikace poptavky

Dne 16. 10. 2006 prob¢hla schiizka, na které byly formou brainstormingu specifikovany
pozadavky na dodavatele, na jejichz zdklad¢ byla formulovédna poptdvka a zpiesnény jeji

jednotlivé body.

Na vybraného dodavatele (pfipadné vice dodavatelii) maji byt pfeneseny néasledujici
vyrobni operace:
e stithdni tyCoviny pro vyrobu pistnic s maximdlnim vyuzitim zbytkli, rovnani
tyCoviny,
e d¢leni trubek pro vnéjsi a pracovni valce s maximalnim vyuzitim zbytka, obrabéni
a oplach pracovnich valc,

e d¢leni kryci trubky.

Cilem projektu je nejenom outsourcovat tyto operace z podniku, ale 1 pfesunout sklad
hutniho materidlu z aredlu firmy. Externi dodavatel musi déle zajistit pfesun nastithanych
a nade¢lenych polotovarti prostiednictvim kanbanovych dodavek pifimo na linky Monroe

a to miniméln¢ 2x denn¢. Zahdjeni projektu je planovano béhem let 2008 az 2009.

V ramci projektu se spole¢nost Monroe rozhodla nabidnout k prondjmu soucasné vyrobni

zafizeni a ddle i ¢astecné vybaveni hutniho skladu — nosniky. Tab. 7-1 obsahuje seznam
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vSech strojii pottebnych k pfevedeni kompletni vyroby a jejich soucasnou zustatkovou

cenu a pramérny ¢as cyklu jednotlivych strojt.

Tab. 7-1 Ceny a takty strojit

Zust. Roéni | Mésicni
Cislo| Cislo | hodnota | Takt dle |Pfrikon| Ope- | naklady | prona-
Nazev zarizeni |evid.| inv. | srpen /Ké délky | (kVA):|ratori| viis. KE| jJem

REIKA - déléni
trubek Ill. DTH 461 | 80628 | 9494 932 |3.5-4,0s*| 30 124802
Oplachovaci
zafizeni RSA Il
DTH 325 | 80637 | 2 413 896 3s 55 1 375 30833
Délicka trubek
Brehm DTF 470 | 80774 2040371 |1.8-2.4s*| 10 1 350 21991
Délicka pistnic
SOLING DTPA 639 | 80358 | 1277632 |1.9 - 2.55* 18 12202
Rownacka pistnic
KIESERLING
DTPA 725 119994 | 1 176 452 1.9s 12,5 1 220 14705
Déleni trubek 10444
REIKA I. MT 410 | (L) | 5370270 |3,5-4,58*| 15 149819
Oplachovaci
zafizeni valcu
MULTI 750 327 | 80671 | 1 350 160 3s 55 1 270 16622
Soustruh
revolvérowy -SR-50
A-dno opravy DTA | 403 | 19940 94 068 30s 11 1 10 1177
Lis wstrednikowy
LENG63C 625 |119686 | 101 913 9s 6,5 1 20 1878
CELKEM 23 319 694 213 1245 374029

Zdroj: Firemn{ materidly

Zlutd oznacené stroje jsou tzv. poptavkové stroje, které spole¢nost Monroe nesmi prodat,
nebot’ jsou soucasti investicniho projektu této spolecnosti. Z tohoto diivodu se vedeni
spoleCnosti rozhodlo neproddvat ani ostatni stroje, jejichz prodej neni ovlivnén

investi¢nimi zam¢ery.

Soucésti poptavky je 1 seznam kompletniho sortimentu v poZadovanych délkéch, s ddaji

o materidlu a rocnim mnoZstvi u jednotlivych dilu.
Vstupni materidl se od pfimych dodavatelti bude i nadédle nakupovat pies Monroe, nebot’

potencidlnimu dodavateli by se pravdépodobné nepodatilo zajistit tak nizké ceny, které

spolecnost Monroe od svych dodavatelli materidlu ziskdva. Déle pak podnik zajisti
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transport pfimého materidlu od soucasnych dodavateli aZ do objektu dodavatele stithdni
a dé€leni. Tento dodavatel bude vSak odpovédny za sloZeni a uskladnéni materidlu, a to
v odpovidajicim temperovaném prostiedi. Temperované prostory jsou pozadovany
z divodu ochrany uskladnéného materidlu pted korozi. Teplota by v tomto prostfedi méla

klesnout pod 10 °C.

v v

Tab. 7-2 Mésicni spotieba hutnich materidlii.

ROTEC - TRUBKY
celkova
¢. dilu rozmeér vaha kg/m mnozstvi/mésic/m |hmotnost
200H4001 |45x2,5 ) 2,62 2600 6 812
200H5001 |29x1 0,691 2400 1 658
20080025 |40x2 1,874 40000 74 960
20080068 |27,8x1,2 0,774 21000 16 254
20080069 |29,36x1,2 0,82 70000 57 400
20080072 |27,48x1 0,672 26000 17 472
20070088 |33,03x1,43 1,114 50000 55 700
20080112 |32,23x1,03 0,793 42000 33 306
20080113 |45,3x1,06 1,156 40000 46 240
309 802
ICY - TRUBKY
TB500002 |38,3 1,2 52000 62 400
TB500003 |45,1 1,33 5000 6 650
TB500005 |41,37 1,304 70000 91 280
T2802701 |47,4 0,91 3000 2730
163 060
472 862
ZIEHWERK - TYCOVINA
¢. dilu pramér 1svaz./kg mnozstvi/mésic/kg |
20070003 |12,7 2500 54000 54 000
20070009 [11,3 3200 165000 165 000
20070019 |20,25 2500 8000 8 000
227 000

Zdroj: Firemn{ materidly

Spolecnost Monroe pozaduje minimédlné 2x denné¢ zajisSténi dodavek piimo na montazni
linky v zdvodé¢ a to kanbanovym zpiisobem v odpovidajicim baleni a mnozstvi. Dodavatel
bude odpovidat za dopravu z mista vyroby do zdvodu Monroe a za fizeni zasob

v KANBAN skladu. Minimdlni bezpe¢nostni zasoba u dodavatele je poZadovana 2 dny.
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S potencidlnimi ucastniky vyberového fizeni bude projedndn i zplisob baleni. Dodavatel
bude odpovidat za cCiSténi, ddrzbu a identifikaci palet. Kdo bude majitelem beden zatim

neni urceno a bude predmétem dalSiho jednani. Toto mlZe byt i soucasti nabidky.

V oblasti kvality musi dodavatel spliiovat podminky dle Tenneco Quality manudlu

uvedeného na www.tasupplier.com.

Soucésti poptavky byla i informace pro potencidlni zdjemce, Ze mohou jesté pred zaslanim
nabidky zazadat o ndvStévu k doplnéni potfebnych informaci k projektu a k prohlidce

stroju a soucasnych prostor spole¢nosti Monroe.

Nabidka jednotlivych dodavatelti musi obsahovat minimaln¢ nasledujici udaje:
e nabizenou cenu,
¢ vyjadfeni k jednotlivym bodim poptavky,
e popis a velikost skladovacich prostor,
¢ informace o stavu systému jakosti — popf. kopii certifikdtu systému jakosti,
e rocni obrat podniku,

¢ hlavni zdkazniky firmy.

7.1.2 Predbéziny vybér potencialnich dodavatelu

Vybér dodavatelii pro ucast na vybérovém fizeni musi byt v souladu s vnitropodnikovou
smérnici PO 07 — 09 D Vybér, hodnoceni a rozvoj dodavatelii, platnou do 22. 03. 2008.
Tento pokyn upravuje vybér a hodnoceni dodavateltl pii ndkupu:

¢ materidlu s vlivem na jakost,

e aostatnich hmotnych vstupt a sluzeb s vlivem na jakost.

V ptipadé€ projektu spolecnosti Monroe na relokaci stithani tycoviny a déleni materidlu se

jednd o materidl s vlivem na jakost.
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7.1.2.1 Material s vlivem na jakost

Materidl s vlivem na jakost je takovy materidl, ktery je uvedeny v kusovniku BOM (tj.
BILL OF MATERIAL; seznam materidlu) a v Seznamu ostatnich materiald s vlivem na
jakost. Tento seznam zpracovévd, aktualizuje a do Useku ndkupu a logistiky (ddle LNU)

pfedava povéreny zaméstnanec Oddéleni procesni technologie.

Po specifikaci zédkladnich bodl poptavky bylo nutné zvazit okruh dodavatelt, ktefi budou
osloveni s nabidkou tcasti na vybérovém fizeni a kterym bude posldna poptavka. Néktefi
dodavatelé mohou byt piimo uréeni, a to zakaznikem, vyvojovym centrem nebo ndkupem
TENNECO EUROPE. Povéieny zaméstnanec LNU tyto dodavatele (v piipadé kladného
vysledku kontroly vzorkl) zafadi do "Seznamu dodavatelii (s hodnocenim)", ktery musi
minimélné obsahovat :

- nazev dodavatele,

- nazev a ¢islo doddavaného vyrobku,

- a datum zafazeni do seznamu.

Jestlize je vybér dodavatele v kompetenci spoleCnosti Monroe, provede povéreny

zaméstnanec LNU vybér dodavatele dle tohoto postupu :
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9

Odpovida + spolupréce
Cinnost

Nabidky (minimélné
od dvou dodavatelt)

2) Nabidka od dodavatele, minimalni obsah:
- ndzev materidlu

- nabidkovou cenu

- vlastnosti (parametry)

- dodaci podminky

- stru¢né informace o stavu systému jakosti

- soucasti nabidky mohou byt dals{ informace
vyZidané povéfenym zaméstnancem nakupu,
napt.:

- pouzivané technologie

- ro¢ni obrat

- hlavni zdkaznici

INU vyzadd u dodavatelis "prikaz shody
systému jakosti s pozadavky" a zaSle jim
objednavku na vzorky viz PO 7-11.

- Za vyhowujici prikaz stavu systému jakosti
dodavatele je povaZovano dolozeni kopie
certifikatu /inspekeni spolecnost/ alespoi dle
1SO 9001:2000.

3) Podkladem pro rozhodnuti o vhodnosti

dodavatele miize byt také:

e vysledek posouzeni stavu systému jakosti
zdkaznikem v oblasti dodavek
automobilového primyslu

®  vysledek posouzeni dodavatele pi provérce
ze strany s.r.0. Monroe Czechia

Zdroj: PO07-09 D

Poptivka INU (l)l))fa(;ll-)taka pro dodavatele, minimaln{
- Novy materidl nebo sluzba | 1) Vystaveni Poptavky a kontrola formélni Gplnosti L M
- Alternativni dodavatel ¢ Spojeni na spolecnost Monroe
Czechia.

Ano

JestliZe jsou obdobné vyrobky odebirany

LNU

od dodavatele zatazeného v Seznamu

2) Kontrola formalnich schvalenych dodavatel miiZe byt
néleZitosti Poptévka zaddna pouze tomuto dodavateli.

v

LNU +OES, RKJ

Protokol o vybéru

Upresnéni kritérii pro
vybér dodavatele

dodavatele

v

LNU +OES.

, RKJ

3) Zhodnoceni Nabidek,
vybér nejvhodnéjsich
dodavatelti

Ano

Ne

LNU

Zatazeni vybraného

dodavatele do

schvélenych dodavatelti

Seznam schvdlenych

Seznamu dodavatelt

®

Obr. 7-1 Postup pii vybéru dodavatele
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7.1.2.2 Ostatni hmotné vstupy a sluzby s vlivem na jakost

Prvotni vybér dodavateli

V piipadé pozadavku na nakup polozky, kterd dosud nebyla do spolecnosti dodédvana,
provadi pracovnik odpovédny za vybér dodavatele (viz tab. 6-1) vybér v souladu s timto
postupem:
e 7ziskd nabidky od miniméln¢é dvou dodavateltl, které musi minimélné obsahovat:

o presnou specifikaci vyrobku nebo sluzby,

o cenu,

o zdrucni lhity (pfipadaji-li v dvahu),

o podminky zaru¢niho a pozdrucniho servisu (pfichdzi-li v uvahu),

o adresu dodavatele,

o prepravni podminky (ptfichdzi-li v ivahu),

o predlozeni "Akreditacnich listin" (je-li poZadovano).

® pokud nesplituje pozadavky spolecnosti Monroe, je dodavatel po prvotnim vybéru

informovan, Ze jeho nabidku nemtiZe firma akceptovat,

e pokud je schopen doddvat ndhradni dily pro vyrobni zafizeni pouze vyrobce tohoto

zatizeni nebo jim urcend spolecnost, nemusi byt k dispozici dvé nabidky,

e zaméstnanec poveéfeny vybérem dodavatele vybere nejvyhodnéjsi nabidku ve
spolupraci s budoucim uZivatelem vyrobku (sluzby). Jsou-li obdobné vyrobky
(sluZzby) odebirdny od vyhovujictho dodavatele, neni nutné ziskat alternativni

nabidku,

e vysledek vybéru dodavatele dokumentuje zameéstnanec povéieny vybérem

dodavatele do Protokolu o vybéru dodavatele,

e vystaveni objedndvky a ndkup materidlu nebo sluzby upravuje vnitropodnikovy

pokyn PO 7-10.
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7.1.3

Vybér potencialnich dodavateli pro projekt spole¢nosti Monroe

Spolecnost Monroe se zaméfila na tfi skupiny potencidlnich dcastnikii poptdvkového

fizeni:
a)
b)

c)

a)

b)

soucasni dodavatelé hutniho materialu,
ostatni soucasni dodavatelé,

novi potencidlni dodavatelé.

Soucasni dodavatelé hutniho materialu

Soucasny dodavatel tyCoviny je firma Plettenberg z Némecka, trubky odebird
spolecnost Monroe od rakouské firmy Rotec, kterd je ptrekupuje od firmy
Wiederholt. Obé zminéné firmy byly vybrany centrdlou v St. Truidenu v Belgii
a dodavaji do vSech zavodit TENNECA. Diky velkym objemtiim doddvek poskytuji
spole¢nosti Monroe nizké ceny, které by sama nebyla schopna docilit. Oba podniky
jsou ohodnoceny stupném ,,A* a spadaji do kategorie dodavatelti vyhovujicich bez

pfipominek — viz ptiloha Hodnoceni dodavatelt.

Ostatni souc¢asni dodavatelé
Mezi ostatni soucasné dodavatele firma zahrnula naptiklad spolecnost KV Final se

sidlem v Doubi, ktera zajist'uje pro podnik Monroe dodavky ok.

Novi potencialni dodavatelé

Pti rozhodovani o vybéru novych potencidlnich dodavateld, kteti budou zahrnuti

YV _ 2

do poptavkového fizeni, byly stanoveny nasledujici predbézna kritéria:

Obor podnikani a charakter vyroby

Potencidlni dodavatel musi ptlisobit v oblasti strojirenstvi, konkrétné kovovyroby.

Do vybéru byly zahrnuty pouze vyrobni podniky. Podniky zabyvajici se obchodem nebo

pusobici jako zprostfedkovatelé byly zamitnuty.
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Lokalita firmy
Do poptévkového fizeni byly zahrnuty podniky pouze z Libereckého kraje a blizkého okoli

(cca. do 20 km). Tento pozadavek plyne z diavodu logistické dostupnosti. Spole¢nost
Monroe pozaduje uskuteCnéni dodavek dvakrat denn€, coz by pii vétsi vzdalenosti
dodavatelské firmy pifi charakteru doddvaného materidlu, ktery se muiZe dlouhym
skladovanim a pfevozem znehodnotit, nebylo mozné. Bylo piihlédnuto 1 k dopravni

obsluzZnosti a infrastruktufe sidla dodavatele.

Certifikace

Omezujicim kritériem vybéru potencidlnich dodavatell byl i poZadavek na dodavatele, aby
byl drzitelem certifikdtu ISO 16949, nebo alespont ISO 9001. Firmy, které nebyly drZiteli
tohoto certifikdtu, byly do okruhu potencidlnich dodavatelti zahrnuty s podminkou, Ze

Vv s

budou snazit o jeho ziskani v nejblizZ§i dobé.

Kapitalova a investiéni vybavenost

Jednim z poZadavkl spole¢nosti Monroe bylo, aby dodavatelskd firma méla ve svém
vlastnictvi nebo prondjmu patficné temperované prostory a vyrobni haly, kde byl materiél
stithdn a délen. Podnik by déle mél byt dostate¢né finan¢né stabilni a mit patfi€ny kapital.
Ptihlédnuto bylo i k poc¢tu zaméstnanct firmy, ktery by mél odpovidat naro¢nosti vyroby.
Celkové Ize konstatovat, Ze spolecnost Monroe hledd financné stabilni podnik spadajici
do kategorie malych az stiedné¢ velkych podniki (od 10 zaméstnanci) s dostateCnym

kapitalem k zajiSténi prenesenych operaci.

Novi potencidlni dodavatelé byli vyhleddni pfedevs§im prostfednictvim internetu a podle
referenci ndkupcich na zdklad¢ vySe zminénych kritérii. Firmy splilujici tato omezujici
kritéria byly dale telefonicky kontaktovany. Po vzdjemné dohod& probchla u nékolika
firem 1 osobni navstéva.

7.1.4 Rozeslani poptavky

Poptavka byla pfeddna osobné nebo zasldna e-mailem vybranym firmdm, a déle byla

inzerovana na portélech:
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*  www.poptavka.cz,

e www.epoptavka.cz,

®  wwWw.inquiry.cz,

e www.hledejfirmu.cz.

Firmy byly vyzvany ptedloZit svoji nabidku v pfipad€ zdjmu do urcitého terminu.

Nabidky potencidlnich dodavateli budou spole¢nosti Monroe vyhodnoceny do jednoho
meésice po skonceni nabidkového fizeni. Poté budou vybrdni dodavatelé, ktefi budou

pfizvani k detailnimu jednani a bude dohodnut dalsi postup.

7.2 Stanoveni Kritérii pii vybéru dodavatele

Pfi vlastnim rozhodovani je moZno zvazovat celou fadu kritérii, které se dotykaji
nabizenych vyrobka a sluZzeb, zejména jejich jakosti, ceny a kontraktacnich podminek,
jakoZ i droven, povést a chovani dodavatele samotného. Pro praktické hodnoceni se vSak
nedoporucuje podlehnout inflaci téchto kritérii, ale spiSe volit pouze kritéria, kterd maji
urcitou vahu z hlediska konkrétnich podminek podniku. Jejich vybér je tfeba dukladné
uvazit. Je nutno dat prednost tém, kterd ovliviiuji ekonomické a obchodni vysledky
podniku, tj. ndklady, zdsoby, jakost a tim i prodejnost findlniho vyrobku. Pfitom je nutno
ptihliZzet i k moznosti priikazného hodnoceni. Je dilezité zvazovat i objem ndkupl
od piislusného dodavatele, tzn. jeho finan¢ni a ekonomickou zdvaznost. Pochopitelné Ze je
nutno brat v tvahu i to, zda jde o dodavatele, s kterym ma podnik, popt. jeho partner urcité

zkuSenosti.

Existuje tfada Clenéni a variant uspofadani kritérii, které se 1iS1 nejen poctem vybranych
kritérii, ale i jejich pojetim a oznaCenim. Obecné jsou kritéria ¢lenéna do ti{ skupin:

o kritéria, ktera se tykaji vyrobku a sluzeb k nim (servisnich sluzeb),

o schopnost dodat potiebné vyrobky v pottebném mnozZstvi, kvalité
a provedent,
o kvalita, vydatnost, spolehlivost a preciznost vyrobku z hlediska certifikace

a technickych norem, ekologi¢nosti a ergonomicnosti,
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uroven poskytovanych sluzeb (pfedsmluvnich, smluvnich a posmluvnich)

a servisu, poradenstvi, technickd pomoc pii uZivani, nabidka vySkoleni
ptislusnych pracovniki (obsluhy, zpracovateli...),

kvalita baleni vyrobku a jeho manipulacni pfipravenost, stupeii ochrany pro
pfepravu,

doprovodna technickd dokumentace, jeji provedeni, dplnost, instruktivnost,
jednoduchost udrzby a oprav,

nejveétsi vaha (prednost) se pii hodnoceni dava hlavnimu uZzivateli

v podniku,

o kritéria, kterd se tykaji ceny a kontraktacnich podminek (dodacich, platebnich

apod.),

©)

o

cena, slevy, pfirdzky,

dolozky o ndhradé Skod vzniklych vadnou dodévkou,

platebni podminky, vstficnost k poZadavklim a pochopent pro situaci firmy,
ochota pfistoupit na nové formy v dodavkovém rezZimu, napt. systému
JUST-IN-TIME, popf. v systému optimalnich dodavek v rezimu JUST-IN-
CASE,

o kritéria, kterd se tvkaji dodavatele, jeho image, goodwillu a jeho chovani pii

jednani a realizaci dodavek (plnéni smlouvy),

)

inovacni technické schopnosti a prfedpoklady (financni, technické,
persondlni, manazerské, organizacni apod.),

vykonnost a povést managementu projevujici se ve vztahu k okoli a uvnitf
firmy,

vyrobni kapacity, spolehlivost a rezervy v jejich vyuziti, pruznost vyrobniho
profilu,

povést podniku, goodwill, image jako dodavatele,

finan¢nf situace firmy, ekonomick4 stabilita, bankovni divéra,
spolehlivost pii realizaci doddvek (dodrzovani terminti, jakoZ i dalSich
kontraktacnich podminek),

postoj ke kupujicim, vstiicnost, ville dohodnout se o zménéch kontrakti,
uroven komunikace a piistup k ni, ochota predavat informace, technické

komunika¢ni vybaveni,
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o moralka podniku, jeho kultura, troven dodrzovani legislativy a obchodnich
zvyklosti,

o lokalizace firmy, logistické podminky a droven feSeni logistického systému,

o pracovni vztahy uvniti projevujici se i ve vn¢jSich vztazich,

o schopnost a ochota pfizpiisobit se potfebam odbératele,

o zkuSenosti jinych odbérateld, jejich hodnoceni.*

Pfed konecnym rozhodnutim je tfeba projednat znovu, piesnéji a konkrétnéji ncktera
zavazngj$i kritéria. V ndrocném rozhodnuti lze vybrat bud’ jednoho, nebo n¢ckolik
dodavatelii. Casto je 1épe dat prednost ndkupu z vice zdrojii, &imZ se eliminuje zdvislost
pouze na jediném, navic se tim naskytd moZnost srovnavat a piipadné upravit argumentaci

pii jednani o zmén¢ podminek ndkupu.

U opakovanych ndkupt se doporucuje opakovat rozhodovani o volbé dodavatele (dvakrat
do roka) a to na zdklad¢ aktualizovanych informaci doplnénych o nové nakupni moznosti

a zkuSenosti.

Kritérium vybéru dodavatele z hlediska jakosti

Problém volby dodavatele pii ndkupu zapadd do SirSiho okruhu otdzek souvisejicich se

zabezpecenim jakosti doddvek z hlediska ISO norem tady 9000.

Systém jakosti ma pifi ndkupu akcentovat predevSim:
o jasné vymezeni pozadavkl ndkupu (v souladu s potfebami),
o volbu tomu odpovidajiciho dodavatele,
o dohodu o zajisténi jakosti véetn¢ opatfeni k feSeni spord v oblasti jakosti,
o program vstupni kontroly vcetné fizeni pfejimky,

o evidenci a zdznamy o jakosti pfi piejimce.

Pokud jde o jakost pfi ndkupu, Ize soubor nakupovanych materidlovych (vyrobkovych)

polozek rozclenit na tii zdkladni skupiny:

* TOMEK, J. a HOFMAN, J. Moderni Fizeni ndkupu podniku. 1. vyd. Praha: Management Press, 1999.
ISBN 80-85943-73-5.
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1) Materidly nakupované pro rizikové findlni vyrobky nebo jejich asti

o polozkdm této skupiny je nutno vénovat prvoradou pozornost v celém procesu
nakupu, tj. pfi specifikaci pozadavku (potteby), pfi volbé dodavatele, testovani
vzorkl, projednavani podminek, projednavani a realizaci postupi pfi kontrole, pfi
projednavdni vad a jejich odstranovani, pii evidenci vad atd.

2) Standardni materidly (zahrnuté do materidlového standardu podniku), které ovliviuji

jakost finalnich vyrobku

o Jde ptfedevSim o zdkladni materidly (soucdsti, uzly...), které piimo vstupuji
do findlniho vyrobku, ale i o pomocné materidly, které vyrazn€ ovliviiuji proces
pfemén (vyrobni proces). Témto polozkdm by méla byt vénovana fddné standardni
pozornost stanovend normami pro ndkupni a kontrolni proces v rdmci fizeni jakosti.

3) Zbyvajici materidly a vyrobky (zahrnuté do standardu i jednotlivé ,.pozadavkové‘
poloZky)

o Jde vétSinou o pomocné a reZijni materidly pro béZnou ddrzbu pracovniho prostredi

(dklid a drobnd udrzba) a spravu (kancelarské pomucky) apod., které bezprostiedné
neovliviiuji jakost findlnich vyrobkt. Jejich ndkupu vénujeme béznou realizacni

pozornost.

Pti feSeni systému zajiSténi jakosti doddvek je dileZité rovnéz hledisko, zda jde o ndkup
novy, modifikovany ¢i opakovany. Nemaly vyznam md pochopitelné i kategorizace
dodavatelt z hlediska jejich dosavadni spolehlivosti, pokud jde o jakost doddvek v SirSim

slova smyslu.

Predpokladem tuspésné spoluprace odbératele s dodavatelem v otdzkach jakosti je presnd
specifikace pozadavku, ktery by m¢l formulovat budouci spotiebitel (uZivatel) v podniku,
tj. ten, kdo odpovidd za proces transformace vstupu ve vystup, ten, ktery odpovida za
jakost findlniho vyrobku, jakoZ i za jeho prodej. Specifikace musi byt jednoznacna,
tj. s odkladem na platnou normu, suvedenim dalSich parametri, jako jsou tolerance,
pozadavky na provedeni, baleni, manipulacni jednotku, skladovatelnost apod. V dobrém
podniku jsou to udaje, které jsou obsaZeny v materidlovém standardu podniku a které jsou

soucasti rozhodovani o materidlové karté (listu).
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Obsah téchto dokumentl je podloZzen udaji, které poskytuji technické, vyrobni,
ekonomické a obchodni dtvary podniku a které jsou soucdsti rozhodovani o materidlové

varianté.

Z hlediska rozhodovani tykajiciho se jakosti by mély obsahovat tyto indikace:

e zdkladni jakostni znaky daného materidlu (vyrobku),

e dalsi parametry (hodnoty) v€etné toleranci, jimz by meély zdkladni znaky jakosti
vyhovovat,

¢ odvolani na normy (standardy), jakoZ i dalsi ptedpisy tykajici se vstupu, vystupu ¢i
procesu transformace,

e ustanoveni o zpisobu a metoddch vstupni kontroly, a to dil¢im zpisobem pro
jednotlivé jakostni znaky (pokud tak nestanovi pfimo piislu$na zdkladni norma),

e ostatni parametry, které se tykaji napt. logistického procesu (skladovani,

manipulace, odpad) apod.

Pfi vlastnim rozhodovani o dodavateli patfi mezi rozhodujici kritéria zaruky o jakosti
dodavek. Pii tomto hodnoceni je dodavatele tcelné Clenit do tifi zdkladnich skupin, jak

ukazuje tab. 7-3:

Tab. 7-3 Clenéni dodavatelii

Kategorie Oznace-nl Struéna charakteristika
kategorie
A Dodavatel Dodavatel jiz dlouhodobéji prokazal schopnost dodrzovani

plné whowjicijvSech dohodnutych pozadawkl tykajicich se kvality dodavek,
je vtomto sméru stabilné spolehlivy, riziko selhani je
prakticky nulové. Je zajiSténa trvala komunikace a vstficnost.

B Dodavatel Dodavatel celkem uspokojivé pini dohodnuté a prfedepsané
podminéné parametry jakosti. Pokud se objevi a prokazi nedostatky, je
wyhowjjici vstficné ochoten k jejich odstranéni, pficemz pro toto

odstranéni ma realné predpoklady.

C Dodavatel Dodavatel, jenz wkazuje i podstatné nedostatky a opakované

newhowijici |slabiny, pokud jde o plnéni parametrt jakosti, pfic¢emz u ného
nejsou predpoklady pro rychlou napraw. V tomto pfipadé je
nutno wolit nahradniho - nového - dodavatele.

Zdroj: TOMEK, J. a HOFMAN, J. Moderni Fizeni ndkupu podniku. 1. vyd. Praha: Management Press,
1999. ISBN 80-85943-73-5.
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Zabezpeceni jakosti doddvek je v podstaté jednou dulezitou oblasti komplexu, ktery

oznacujeme jako dodavatelsko-odbératelsky vztah. Ten mliZze byt zaloZen pfedevsim na:

zdtraznéni dodrZzovéni pftijatych (pfedepsanych) dokumentl ¢ili na dodrZovani
legislativnich norem wupravujicich vzdjemné vztahy mezi dodavatelem
a odbératelem, vcetné postihovani vzniklych odchylek od uzavienych dohod,

zdtraznéni vzdjemné vstiicné spoluprace — tento piistup se prosazuje ve stile veétsi

mife.

Dulezitym ptredpokladem pro pruzné fteSeni problémul s jakosti doddvek je trvald,

bezprostfedni a pruZznd moZnost komunikace mezi obéma obchodnimi partnery. S tim

souvisi i aktivni vstficnd spoluprace v otdzkach jakosti, kterd by méla spocivat hlavné:

v pfesnych specifikacich objednavek a dohod o vSech parametrech doddvek,

ve v€asné signalizaci zdvad, a to 1 takovych, které jsou z hlediska pouZiti vyrobku
zatim nepodstatné (Casto si dodavatel neuvédomuje, co vSechno muze odbératel
povazovat za zavadu),

v jasném dohodnuti krokt pii odstraiiovani zavad,

v informovanosti odbératele, jak odstranéni zdvad probihd a jak bylo zvladnuto
(i jakd opatteni budou uskutecnéna, aby k dal§im zdvaddm jiZ nedochézelo),

ve vstiicnosti odbératele a dobré vili aktivné pomoci pii odstraiiovani zavad, pokud

266

je to ucelné a ,,dodavatel za to stoji* (technickd, persondlni, finan¢ni pomoc).

V nékterych piipadech je vyZadovdna tzv. zprava o opatfenich k ndpravé, kterd obsahuje:

specifikaci vadné dodavky (oznafeni vyrobku, mnoZstvi, ¢islo protokolu, kdo
kontroloval),

oznaceni problému, jasnou specifikaci (vady, poruchy, nedostatky),

pric¢inu problému (specifikaci ve vztahu k vaddm),

zpusob prokazani problému,

okamzitd opatieni (k eliminaci dusledka vad...),

dlouhodob4d opatieni k odstranéni vad,

odpovédné osoby za kontrolu a za realizaci opatieni,

zpusob ndsledné kontroly ucinnosti opatient,

dalsi ujednéni.
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Normy ISO fady 9000 pfipoustéji pii formovani systému zabezpeceni jakosti dodavek
uplatnéni n¢kterych progresivnich pfistupti:

¢ kontrolu doddvanych vyrobki jiz u dodavatele (to nevylucuje moznost nasledného
odmitnuti dodavky odbératelem),

e kontrolu plivodni dokumentace jakosti doddvek pouze namdtkovou faktickou
kontrolou dodavek — to je mozné zejména tehdy, jestlize jde o dodavky, u kterych
jsou zaruky bezvadnych doddvek podle zkuSenosti z minulosti,

e dodavky ,na vyrobni péas“, kdy kontrola upln¢ odpadd, realizuje se pouze

namatkova kontrola nékterych z dodavek.

PrestoZze pozadavek certifikace je jednou z podminek udéleni zakazky, vstupni kontrolu si

bude spolecnost Monroe provadét u kazdé dodavky sama.

V praxi se postupy vstupni kontroly formuluji jako smérnice, kterd dédle presné upravuje,
kdo ddvé impuls k provedeni vstupni kontroly, jak se konkrétné pii kontrole postupuje,
jakd a jak se vypracovdava dokumentace vcetné urceni jejtho obé&hu, jak se ma chovat
kontrola ve specifickych situacich, jaké jsou terminy pro realizaci jednotlivych aktivit

atd.”!

Tradi¢ni formou zpracovani informaci pro nakup v trzni ekonomice je porovnani nabidek.
Cilem je nalézt nabizejiciho s nejnizSimi vstupnimi ndklady za jednotku mnozZstvi.
Vylucujeme nabidky s malou kvalitou, pozdnim terminem dodavky. Aby propocty byly
srovnatelné, je tfeba pfepocitat na stejnou bazi:

e nabizené mnoZstvi,

¢ jednotku mnozstvi,

® cenu.

Néro¢néjSim problémem pii porovndni je zhodnoceni nabizeni jakosti, zejména

Vv s

u technicky slozitéjsich vyrobkd.

>l TOMEK, J. a HOFMAN, J. Moderni Fizeni ndkupu podniku. 1. vyd. Praha: Management Press, 1999.
ISBN 80-85943-73-5.
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Jednani s dodavatelem se bude fidit ur¢itymi pravidly podle poZadovanych cilt:
® napi. pozadavek extrémn¢ piijatelné ceny bude provazen opatfenimi motivovanymi
pouze z hlediska ceny, tj. za vyuZiti vS§ech moZnosti dosdhnout pfijatelné ceny,
e jinak pfi pozadavku pfesného dodani, kdy vedle ceny bude volba dodavatele
zameétena prednostné na dodaci podminky — vytvofeni osobnich kontaktl, plnéni
platebnich podminek ze strany odbératele musi byt presné, naopak uplatiovani

vSech moZnych pokud atp.

Porovnéni dodavatelli se realizuje pomoci ohodnoceni charakteristik, které v dané situaci

1 perspektivé povazujeme za rozhodujici pro volbu dodavatele, napt. Scoring—modely.22

Nésledujici tabulka upfesiiuje, jak kritérium jakosti pii ndkupu riznych vstupi definuje

vnitropodnikovd smérnice spole¢nosti Monroe.

Tab. 7-4 Upiesnéni kritéria jakosti pro jednotlivé typy nakupovanych vstupii

Nakupovany vstup Upiesnéni Kritéria “JAKOST”

Néstroje, jednoucelové stroje Pouzitelnost, Zivotnost a bezpecnost
nastroje

Meéfidla Pouzitelnost, Zivotnost a bezpecnost
méfidla

Kalibrace méftidel Neposkozeni métidel, spravnost, iplnost,

srozumitelnost a jednoznacnost
kalibra¢nich protokoli

Udrzba strojii a néstroju (opravy) Spravna funkce po preventivni udrzbé
nebo oprave, Zivotnost

Doprava od dodavatelt a k Neposkozeni béhem ptepravy, predani

zdkaznikim vSech pozadovanych pisemnych
materidlil

Skolen{ viz pokyn PO 6-01

Zkousky vyrobku Dodrzeni pozadovaného rozsahu

zkousek, uplnost, jednoznacnost,
spravnost a srozumitelnost Protokoli o

zkousSce
Expedi¢ni sluzby, vnitrozdvodova Neposkozeni ptepravovanych vyrobk,
doprava dodrzovéni zasad uvedenych v

ptislusnych pokynech

Zdroj: PO 07 -09 D

* TOMEK, G. a TOMEK, J. Ndikupni marketing. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. ISBN 80-85623-96-
X.
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7.3 Hodnoceni dodavatela

Firmy jsou pifi vybéru a hodnoceni potencidlnich i stdvajicich dodavatelii ovlivnény
faktory, které 1ze rozd€lit do dvou skupin. Jedna se o:
¢ racionalni faktory,

¢ aemocionalni faktory.

Racionalni faktory

Mezi raciondlni, pfipadné¢ ekonomické faktory patii v prvé fadé cena, dédle pak kvalita,

sluzby a plynulost dodavek, v neposledni fad¢ i tzv. recipro¢ni smlouvy.

Cena se pti hodnoceni dodavatelii miiZe posuzovat z riznych hledisek, napt. jako dspory
lidské prace, energie, materidlu, nebo miZe byt piinos jednotlivych nabidek poméfovan

cenou. Cena nikdy nemtize byt posuzovana samostatng.

Netprosny tlak konkurence, at’ jiZ domdci ¢i zahrani¢ni, neustdle zvySuje naroky kladené
na kvalitu. I pfi vyrazném sniZeni ceny by odbératel mél odmitnout nevyhovujici kvalitu.
Zaroven je také bezdlivodné, platit za nadbytecnou kvalitu, kterd prevySuje pozadavky,
potfeby ¢i normy kupujiciho. Z toho vyplyva, Ze kvalita doddvaného materidlu, vyrobku ¢i
sluZzeb by méla byt vyrovnand, coz zajist'uje:

e vyrovnanost findlnich vyrobkd,

¢ sniZeni ndkladu vstupni kontroly kazdé ptfijimané zasilky,

¢ rovnomeérnost vyrobniho cyklu (kolisava kvalita vyvolava zpozd’'ovani ve vyrobnim

toku).

Casto dochézi k rozporu, zda upfednostiiovat cenu pied kvalitou &i naopak. Samoziejmé
zévisi na vyrobku samotném. Je-li vyrobek vysoce standardizovdn, cena ma vysSi
dalezitost. Jedna-li se o vyjimecny, unikdtni vyrobek, novinku i sloZité zafizeni,
vyznamnéjSi budou ostatni kritéria. S timto rozporem se lze setkat i uvnitf samotného

podniku, kdy zaméstnanci ndkupniho utvaru mnohdy prosazuji nizkou cenu, vyrobni
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pracovnici naopak preferuji vysokou kvalitu. VZdy by se mélo ptihlédnout ke konkrétni

nakupni situaci.

Dal$im rozhodujicim faktorem mize byt rozsah a pruznost doprovodnych sluzeb, jako je
napf.:

¢ technickd pomoc (instalace, Skoleni pracovniki, apod.),

¢ dokumentace spojend s doddvanymi vyrobky, materidlem,

e doprava (na misto zpracovani nebo urceni),

® opravy, sefizeni, servis,

e dostupnost ndhradnich Casti,

e poskytnuti dvéru.

Dulezita je bezesporu i plynulost dodavek. Jakékoliv preruseni dodavek materidlu ci
komponent muze ohrozit vyrobni proces. To by mohlo vyvolat rast ndkladl, snizeni
prodeji, ohrozit kontrakty a sniZit davéryhodnost a konkurenceschopnost podniku. Aby
odbératelé predesli dopadim nepfedvidatelnych jevid, zpravidla odmitaji zdvislost na

jediném dodavateli a voli proto dva i vice dodavatelt.

Systém vzdjemnosti na zdkladé recipro¢nich smluv spoc¢iva v dohodach mezi firmami
(nebo odd¢lenimi ¢i filidlkami t€ samé firmy) a tyka se vzdjemnych nakupt jejich vyrobka
a sluzeb. Z toho vyplyva, ze nékteré obchodni operace jsou vystaveny konkurenci v mensi

mife, neZ odpovida jejich velikosti z hlediska pouZiti ¢i spotteby piislusSného vyrobku.

Emocialni faktory

Hodnoceni dodavatele a rozhodnuti o koupi neprovadi organizace, nybrZ jednotlivci.
Ti maji své vlastni zajmy, motivy, jsou tedy ovlivnitelni. Tiha zodpovédnosti miiZze vést
k jejich obavam, Ze nesplni ocekavani, rozhodnou chybné, ztrati dosavadni postaveni ve
firmé ¢i uznani kolegli. Mezi vyznamné emocidlni faktory patii i pratelské osobni vztahy

s dodavateli, které také ovliviiuji rozhodovani nakupcich.
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7.3.1 Metody hodnoceni dodavatela

Pro spravny vybér dodavatele musi kazdy podnik vyhodnotit jejich nabidky, ale
i potencidlni piinosy mozné spoluprice s témito firmami. Pfi vlastnim rozhodovani
o dodavateli Ize postupovat tak, Ze rozhodnuti je vysledkem:
e expertizniho odhadu tymu nebo odpovédného jednotlivce,
e bodovaciho hodnoceni (prostého nebo socenénim - vdZzenim vyznamnosti
jednotlivych kritérif),
e zvazeni vysledkl kalkulace téch kritérii, kterd 1ze ocenit a kvantifikovat,

e kombinaci pfedchozich piistupt®.

Existuje Sirokd Skdla metod hodnoceni dodavatelt, které se liS§i v riznych odvétvich

1 firméch. Ty nejzakladnéjsi 1ze rozdélit do tif hlavnich skupin.

Kategoricka (kategorialni) metoda
Je zaloZena na kategorizaci dodavatelli. Dodavatel je vyhodnocovin tutvary (ndkupu,
vyroby, kvality, apod.), které vedou zdznamy o jednotlivych dodavatelich. Na
pravidelnych poradach jsou dodavatelé rozd€lovani do skupin, zpravidla:
¢ vynikajici (bez pfipominek),
¢ vyhovujici (jsou s nim projednavéany oblasti, ve kterych by se mél dodavatel jeSte
zlepsit. Jestlize vSak nespolupracuje ¢i nema snahu svoji pozici vylepsit, posouva
se do kategorie nevyhovujicich dodavatelt.),
® nevyhovujici (s t€émito dodavateli odbératel ukon¢i spoluprdci ¢i hledd za né

nahradu a postihuje je pokutami za zpozdéné dodavky atd.)

Bodovy systém

Jsou urCena presnd kritéria a jejich vahy (vyznamnost). Maximalni pocet boda je 100
a jsou rozdéleny mezi jednotlivd kritéria. Nakupni stfedisko pak vyhodnocuje kazdého
dodavatele (pochopitelné ve spoluprici s vyrobou a kontrolou) a vysledky zaznamenava
do formulafe. Dodavatelé mohou byt rozdéleny do skupin napt. ndsledovné:

91 a vice bodu - vynikajici dodavatel

» SYNEK, M. Manazerskd ekonomika. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-0515-X
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83 — 90 bodit - spoluprice pokracuje, ale v mensi mite
70 — 82 bodu - kritickd kategorie (pokud se v kratkodobém horizontu nezlepsi,
jsou vyfazeni)

69 a mén¢ bodl - obvykle s nimi spoluprace kon¢i

Bodovy systém je zpravidla objektivnéjsi a pruznéjsi nez ptedchozi metoda. Lze snadno
meénit vahy a tudiZ i vyznamnost jednotlivych kritérii dle aktudlni potieby. Tento systém je

rozSiten predevsim pii vybéru dodavatelli v oblasti automobilového primyslu.

Nakladovy systém

Vychézi z hodnotové analyzy, kdy vyhodnocujeme kvalitu, doddvkovy rezim a sluzby tak,
Ze davame znaménko minus (-) za ptfiznivé a plus (+) za nepiiznivé hodnoceni. Pfifazena
hodnota kazdému faktoru je odvozena z ndkladovych kalkulaci (jak faktor zvySuje

naklady).

Ke kazdému kritériu stanovime procentudlni navyseni ¢i snizeni ndkladi. Souctem téchto
ukazatelti ziskdme koeficient, ktery piestavuje konecné zlepSeni ¢i zhorSeni pozice
dodavatele. O tento koeficient upravime dodavatelem nabizenou cenu. Néakupci se pak pii

nakupu orientuje na takto upravenou cenu.

Tento systém musi byt zabezpecen pocitacovou technikou, musi byt vyhodnoceny veskeré
vlivy, které zvySuji ndklady a na zdkladé téchto je nasledné provedena kategorizace
dodavateli. Tato metoda je v soucasné dobé jednou z nejpouzivangjSich. OvSem vzdy

z4visi na osob& vyhodnocovatele, na jeho piisnosti, nezaujatosti atd.**

VSechny zminéné metody jsou zaloZeny na principu vicekriteridlniho hodnoceni variant,

které je bliZze popsano v nasledujici kapitole.

* STRNAD, P., MYSLIVCOVA, S. Priimyslovy marketing. 1. vyd. Liberec: TUL, 2001. ISBN 80-7083-
503-6.

71



7.3.2 Metody vicekriterialniho hodnoceni variant

Vicekriteridlni hodnoceni variant ¢asto vyuZivdna v oblasti manazerského rozhodovani.
Vyplyva to predevsim z toho, Ze tyto metody maji obecny charakter, ktery je nezavisly na
obsahové néplni variant rozhodovani, a proto maji Siroké moZnosti uplatnéni. Pfi analyze

jak potencidlnich, tak i sou¢asnych dodavatelii jsou jedny z nejvyuzivanéjsich.

Kritéria 1ze rozdélit do dvou skupin, na kritéria kvantitativni, jejichz hodnoty jsou
vyjadreny Ciseln¢, a na kvalitativni, kdy disledky variant vzhledem k témto kritériim jsou
vyjaddieny slovné. Pfi hodnoceni potencidlnich dodavateli, s kterymi jest¢ nebyla
spoluprace nikdy pied tim navdzéna, jsou kritéria hodnoceni vesmés kvalitativni povahy.
Pro tento druh kritérii je nejvhodnéj$i pouzit metody zalozené na tzv. parovém
srovnavani variant. Tato metoda je vhodna i pfi hodnoceni dodavatelti v ramci projektu

spole¢nosti Monroe.

Po stanoveni kritérii vybéru dodavatele je nutno urcit jejich vahy, které Ciselné vyjadiuji
vyznam téchto kritérii (resp. dulezitost sledovanych cilli firmy, jejichZ odrazem jsou tato
kritéria). Cim je kritérium vyznamngjii, (pfesnéji &fm za vyznamnéjsi rozhodovatel uréité
kritérium povaZzuje), tim je jeho vaha vySS$i. Pro dosaZeni srovnatelnosti vah souboru

kritérii se tyto vahy zpravidla normuji tak, aby jejich soucet byl roven jedné.

Pro stanoveni vah kritérii se pouzivd fada nejriiznéjSich metod, napi. metoda bodové
stupnice, alokace 100 bodu atd. Pro tucel vybéru potencidlnich dodavateli v rdmci projektu
spolecnosti Monroe jsem zvolila jiz zminénou metodu parového srovnavani.

7.3.3 Metoda parového srovnavani

Tato metoda se objevuje ve vice modifikacich, pro které je vSak spolecné zjiStovani

preferencnich vztahl dvojic kritérii. V jeji nejjednodussi modifikaci se pro kazdé kritérium

zjiSt'uje pocet jeho preferenci vzhledem ke v§em ostatnim kritériim souboru.
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7 ¥z

Toto urovani miiZe probihat dle schématu zobrazeného v tab. 7-5. V pravé horni ¢asti této
tabulky (horni trojihelnikové matici) rozhodovatel u kazdé dvojice kritérii zjiStuje, zda
preferuje kritérium uvedené v fadku pred kritériem uvedenym ve sloupci. Jestlize ano,
zapiSe do piislusného policka jednicku, v opacném piipadé nulu. Pro kazdé kritérium se
nyni stanovi pocet jeho preferenci fj, ktery je roven souctu jednicek v fadku uvaZovaného
kritéria zvétSeného o pocet nul v odpovidajicim sloupci tohoto kritéria. Na zdkladé poctu

preferenci jednotlivych kritérii se jejich normované vahy stanovi podle vztahu:

v; =1 / [n(n-1)/2],

kde: wvj........ normovana vaha i-tého kritéria,
fi..... pocet preferenci i-tého kritéria,
n...... pocet kritérii,

n(n-1)/2 ......... pocet uskuteCnénych srovnani kritérii.

Tab. 7-5 Tabulka pro zjist'ovdni preferenci kritérii u metody pdrového srovndvdni

Kritérium K4 K, Kj K, Pocet preferenci
K4 1 0
K, 0 0
K; 0
Kh-1 1
Kn

Zdroj: FOTR, J, DEDINA, J. a HRfJZOVA, H. Manazerské rozhodovdni. 2. vyd. Praha: Ekopress, 2000.
ISBN 80-86119-20-3.

Urcitou nevyhodou stanoveni vah kritérii v metod¢ parového srovnavani podle vyse
uvedeného vztahu je, Ze pokud pocet preferenci urcitého kritéria je nulovy, bude 1 jeho

vdha rovna nule, 1 kdyZ nemusi jit o zcela bezvyznamné kritérium?®.

» FOTR, J, DEDINA, J. a HRUZOVA, H. Manazerské rozhodovdni. 2. vyd. Praha: Ekopress, 2000. ISBN
80-86119-20-3.
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7.3.4 Hodnoceni potencidlnich dodavateli v ramci projektu

Pro usnadnéni rozhodovani o dodavateli vramci projektu spolecnosti Monroe jsem
provedla hodnoceni potencidlnich dodavateli dle nasledujicich kritérii:

e ceny,

certifikace,

e kuvality balent,

e vyrobnich a skladovacich prostor u dodavatele,
e Jokality firmy a dodacich podminek,

e ochoty dodavatele ke spolupraci.

Ke stanoveni vah (dllezitosti) jednotlivych kritérii jsem zvolila metodu péarového

srovnavani a pro hodnoceni plnéni jednotlivych kritérii dodavateli bodovy systém.

Stanoveni vahovych koeficientii dle metody parového srovnavani

Pro ucel stanoveni vah jednotlivych kritérii byly osloveni zaméstnanci, ktefi se podileji na
vybéru a hodnoceni dodavatelli, aby se zucastnili dotaznikové akce. Zaméstnanciim byla
pfedloZena k vyplnéni tab. 7-6, kde méli vyjadrit subjektivni preference mezi dvojicemi
kritérii. Tabulku vyplnili tito zaméstnanci:

¢ vedouci oddé€leni nakupu,

e vedouci utvaru logistiky a ndkupu,

¢ vedouci oddéleni kvality zdvodu Monroe,

¢ vedouci oddéleni kvality centrdly v St. Truidenu.

Tab. 7-6 je jiz vyplnéna a uvedena jako pfiklad, jak 1ze vahy konkrétné spocitat.
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Tab. 7-6 Vysledky pdrového srovndvdni kritérii

1 1 1 1 1 5 1
X 1 1 1 1 4 2
X X 1 0 1 2 4
X X 0 0 0 6
X X X 1 3 3
X X X X X 1 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednotliva kritéria:

Ks...... certifikace,

Ks .. kvalita baleni,

Ky....... vyrobni a skladovaci prostory u dodavatele,
Ks...... lokalita firmy a dodaci podminky,

Ke....... ochota dodavatele ke spolupraci.

Po dosazeni do vzorce pro vypocet vdhového koeficientu ziskdme pro jednotliva kritéria
hodnoty:

vi=5/[6%6-1)]=5/15=0,33

vo=4/15=0,27

v3=2/15=0,13
V4=0
vs=3/15=0,2

ve=1/15=0,07

Soucet vdhovych koeficientll se rovnd jedné. Z vysledkl je ziejmé, Ze tdzany nejvice
preferuje cenu, ddle certifikaci dodavatele, lokalitu firmy atd. U kritéria €. 4 vysla nulova
preference a vdhovy koeficient u néj nelze spocitat. Tim toto kritérium zcela vypadava,
ttebaZe neni pfi hodnoceni zcela bezvyznamné. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 7.3.3, toto
je nevyhodou metody parového srovndvani. Dotaznikové akce se ovSem ucastnili Ctyfi

zamgéstnanci a po zohlednéni vSech jejich preferenci u Zddné nula nevysla.
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Po zpriimérovani preferenci u ptisluSnych kritérii byly ziskany ndsledujici hodnoty:

vi=4,5/[6%6-1)]=45/15=0,3

v2=3,75/15=025
v3=1,25/15=0,08
v4=2/15=0,14

vs=2,25/15=0,15
ve=125/15=0,08

Soucet vahovych koeficientli opét ¢ini 1. Dotdzani preferuji kritéria v tomto potadi: 1.

cena, 2. certifikace, 3. lokalita firmy a dodaci podminky, 4. vyrobni a skladovaci prostory

u dodavatele, 5. kvalita baleni a ochota dodavatele ke spolupraci.

Stanoveni bodové skaly

Tab. 7-7 podava piehled, jak byla plnéni jednotlivych kritérii bodovana. Ideélni stav, kdy

firma ziska maximalni pocet bodl ve vSech hodnocenych oblastech, zobrazuje tab. 7-8.

Tab. 7-7 Hodnoceni potencidlnich dodavatelii

kritérium Pocet bodu vahovy koeficient | Pocet bodu celkem
cena 100 0,30 30,00
certifikace 100 0,25 25,00
kvalita baleni 100 0,08 8,00
vyrobni a
skladovaci prostory 100 0,14 14,00
lokalita firmy a
dodaci podminky 100 0,15 15,00
ochota dodavatele
ke spolupraci 100 0,08 8,00
Celkem 1,00 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové hodnocenti je ziskdno z ndsledujiciho vzorce:

Celkové hodnoceni = VKcx C + VKsjx SJ + VKIx L + VKo x O

VK. vahovy koeficient pro jednotliva dil¢i kritéria

C, SJ, L, O.... bodové ohodnoceni dle jednotlivych kriterii




Tab. 7-8 Bodovd $kdla

Cena Favex Tzar | Autokov
100 bodl rozdéleno vrozmezi 0 - 1 K&

Pistnice (OKE =100b, 1 KE =0Dhb) ’8 47 41
100 bodl rozdéleno vrozmezi 0 - 1 K& 71 53 >

Vnéjsi valce (OKE =100b, 1 KE =0Db)
100 bodl rozdéleno v rozmezi 0 - 2 K&

Pracowni vdlce |(0 K& = 100 b, 2 K& = 0 b) 35 87 46,5

Primérny pocet bodu 61,33 62,33 29,83

Certifikace

Platny certifikat ISO/TS 16949 100 bodu

Platny certifikat QS9000 a/nebo VDA 6.1 75 bodu

Platny certifikat ISO 9001 50 bodu

Bez certifikace 25 bodu

Kvalita baleni

Zcela whowjjici 100 bodl

Dostate¢na 50 bodu

Nedostate¢na 0 bodu

Vyrobni a skladovaci prostory u dodavatele

Nad 1200 m? 100 bodl

900 - 1200 m? 75 bodu

500 - 900 m? 50 bodl

Pod 500 m? 25 bod(

Lokalita firmy

Do 30 km? 100 bodl

30 - 50 km? 75 bodu

50 - 100 km? 50 bodl

Vice nez 100 km? 25 bod(

Ochota dodavatele spolupracovat

Dodavatel je iniciativni, aktivni, ma zjewvnou snahu zlepSit

pozici své nabidky vici konkurentdm 100 bodl

Dodavatel je aktivni, m& snahu zlepS$it pozici své

nabidky vi¢i konkurentiim 90 bodu

Dodavatel ma snahu zlepS$it pozici své nabidky vici

konkurentdim 80 bodt

Zdroj: vlastni zpracovani

Do uZzsiho kola vybérového fizeni se dostaly tii firmy. Jejich ohodnoceni zobrazuje tab.

7-9. Z vysledki je patrné, Ze nejvice bodl ziskala firma TZAR.
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Tab. 7-9 Hodnoceni potencidlnich dodavatelii

Favex

Kritérium Pocet bodu Vahovy koeficient | Pocet bodi celkem
cena 61,33 0,30 18,40
certifikace 50,00 0,25 12,50
kvalita baleni 50,00 0,08 4,00
vyrobni a
skladovaci prostory 100,00 0,14 14,00
lokalita firmy a
dodaci podminky 25,00 0,15 3,75
ochota dodavatele
ke spolupraci 90,00 0,08 7,20
Celkem 1,00 59,85

TZAR

Kritérium Pocet bodu Vahovy koeficient | Pocet bodi celkem
cena 62,33 0,30 18,70
certifikace 50,00 0,25 12,50
kvalita baleni 50,00 0,08 4,00
vyrobni a
skladovaci prostory 75,00 0,14 10,50
lokalita firmy a
dodaci podminky 75,00 0,15 11,25
ochota dodavatele
ke spolupraci 100,00 0,08 8,00
Celkem 1,0 64,95

Autokov

Kritérium Pocet bodu Vahovy koeficient | Poc¢et bodi celkem
cena 29,83 0,30 8,95
certifikace 25,00 0,25 6,25
kvalita baleni 50,00 0,08 4,00
vyrobni a
skladovaci prostory 75,00 0,14 10,50
lokalita firmy a
dodaci podminky 75,00 0,15 11,25
ochota dodavatele
ke spolupraci 90,00 0,08 7,20
Celkem 1,0 48,15

Zdroj: vlastni zpracovani

78




Dosazené vysledky jednotlivych firem (tab. 7-9) lze prenést do tzv. spider grafu, jak
znézornuje obr. 7-2. NejlepSich vysledkl dosahuje ta firma, kterd spojenim jejich hodnot

ziskava obrazec s nejvétsim obsahem plochy.

Tab. 7-10 Celkové hodnoceni dodavateli

Favex TZAR Autokov
cena 18,40 18,70 8,95
certifikace 12,50 12,50 6,25
kvalita baleni 4,00 4,00 4,00
vyrobni a
skladovaci 14,00 10,50 10,50
prostory
lokalita firmy a
dodaci podminky 3,75 11,25 11,25
ochota dod’a\_latele 7.20 8.00 7.20
ke spolupraci
body celkem 59,85 64,95 48,15

Zdroj: vlastni zpracovani

ochota dodavatele ke i
L certifikace
spolupraci
lokalita fi rm){ a dodaci kvalita baleni
podminky

vyrobni a skladovaci
prostory

Favex =—TZAR = Autokov

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 7-2 Celkové hodnoceni dodavatelit
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8 SLEDOVANI A HODNOCENI VYKONU DODAVATELE

Nékup si systematicky hodnoti své dodavatele podle kritérii, kterd bral v iivahu ve fazi

Vev s

jejich volby a kterd byla pro rozhodovani nejdiilezitéjsi. Informace ziskdvd jak ze své

vlastni operativni informacni bédze (evidence dodavek, reklamaci, urgenci, feSenych

rozport, vad v dodavkach atd.), ale také od uZivatelli (vnitropodnikovych spottebitelil).

s\ s

Hodnoceni dodavatele vytvaii podklady pro rozhodovani odbératele o pokracovani

spoluprace, o modifikaci ¢i o tplném zruSeni obchodnich vztahii.

Hodnoceni dodavatelll je mozné uskutecnit také podle toho, jak byla dodavatelem splnéna

ocekdvani, kterd si odbératel pii volb¢ kladl. Jde napft. o tato ocekavani:

ziskani diskontu za vétSi mnozstvi odebraného zboZzi (tim lze snizit frekvenci
dodavek, diskontem kompenzovat zvySené ndklady na zdsoby),

ochotu dodavatele dodat podle potieby i velmi mald mnozstvi vyrobkd,

poskytovat rabat za celkovy objem ndkupu za urcité obdobi napt. za jeden rok (dle
dohody),

pozadovani jen pfiméfené provize za uskutecnéni mimotadné rychlé dodavky,
ochotu dohodnout se na Casovém planu dodavek s pfijatelnou pfesnosti a na
dostate¢né dlouhé obdobi,

predavani v€asnych informaci o uskute¢iovanych zménach vyrobku a sluzeb,
garantovani potfebné technické podpory i poskytnuti pfipadné rychlé pomoci
v piipad¢ vzniku problému,

umoznéni realizovat nepfili§ slozité procedury pii predklddéni objedndvek a ochota
uskutecnovat pruznou administrativu,

operativnost pii informovani o okamzitém projedndvani nebezpeci nesplnéni
smlouvy, nezbytnych zmén v doddavkach ¢i pfi ohrozeni terminu dodavek
(opozdéni dodavek),

informovéani o celém sortimentu produkovanych vyrobkl a sluzeb doddvanych
a poskytovanych dodavatelem vibec, pro piipad vzniku novych potieb
v budoucnosti,

poskytovani vhodnych platebnich podminek a jasné pfedbéZné informace o nich,

jasné informace o baleni vyrobkul a viibec o logistickych podminkach dodédvek,
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e pruzny a seriozni pfistup k pfipadnym reklamacim a ochota vzijemné
spolupracovat pfi odstranovani chronickych vad vyrobku a sluzeb,

e ochota pfistoupit na vyjimecné platebni podminky v pfipadé¢ vzniku platebni
neschopnosti (docasné),

e zjevné usili o dlouhodobou spoluprici, které se projevuje i dodrzovanim zékladnich

principli obchodni etiky ve vSech fazich ndkupniho procesu.

Dilezitou soucasti hodnoceni dodavatele je hodnoceni jeho Zivotaschopnosti. To ma
vyznam pii doddvkéch pro vykony (vyrobky, stavby, zakazky), které maji delsi priibéznou
dobu realizace a vyZaduji stejny vstupni materidl (vyrobek). Pfi pochybnostech je nutno
v pfedstihu zkoumat moznosti ndhradnich dodavek ¢i substituce daného komponentu za

cenu zmén procedur a technologie vyroby.

8.1 Hodnoceni stavajicich dodavateli ve spole¢nosti Monroe

Zamgéstnanec povéreny hodnocenim dodavateli vede kartotéku dodavatelt. Pro kazdého
dodavatele vystavi samostatnou "Kartu dodavatele". Vysledky hodnoceni pololetné
zaznamendava do karty, dle které pfi ndsledném vybéru uptednostiiuje nejlepsi dodavatele.
Je-li dodavatel hodnocen jako nevyhovujici, vyhledd se ndhradni dodavatel a soucasné¢ jsou
nevyhovujicimu dodavateli sdéleny podminky, po jejichZ splnéni by mohl piislusné vstupy
dodavat. V piipadé, Ze se nepodaii zajistit ndhradniho dodavatele, vyrozumi zaméstnanec
poveéreny hodnocenim o této situaci predstavitele vedeni systému jakosti, ktery rozhodne
o dal$im postupu. Jestlize dodavatel nebyl za uplynulé pololeti hodnocen, plati ptedchozi
hodnoceni. V piipadé, Ze se jednd o prvni dodavku do zédvodu, provede referent
zhodnoceni dle niZze uvedenych kritérii ihned po dodavce. To se tykd také zjevné

nekvalitnich dodavek.

Kriteria pro hodnoceni vSech vstupti:
e cena,
e dodrZeni terminu,

e kvalita.
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Zamgéstnanec povéreny vybérem dodavatele vychdzi pifi svém hodnoceni z faktur
a z poznamek (jednotlivi referenti, ktefi objedndvaji ndkup si po doddvce poznamenaji

piipominky k provedené doddvce na rubovou stranu "Karty dodavatele").

Dle vySe uvedenych kritérii ohodnoti piisluSny pracovnik dodavatele zndmkou A az C pro

kazdé jedno kritérium a zaznamend do "Karty dodavatele".
Celkové hodnoceni: A - vyhovujici bez pfipominek
B - vyhovujici s pfipominkami

C - nevyhovujici

Celkové hodnocenti je ptidéleno dle uvedené tabulky. Véiha dil¢ich hodnocenych kritérii je

stejnd.

Dil¢&{ kritéria AAABBAACB
AABBAACCC
ABBBCCCCC

Celkové hodnoceni A A BB CCC C C

Pokud v hodnoceném pololeti neni uskute¢néna dodévka, dodavatel se nehodnoti.

Pro tcely vedeni "karet dodavatele" v pocitacové databdzi mlze byt vyuZivano toto

hodnoceni: 3=A

Povéfeny zaméstnanec LNU hodnoti viechny dodavatele do 10. dne kazdého mésice

v Seznamu dodavateltl s hodnocenim v souladu s tab. 8-1 a dle postupu na obr. 8-1.
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Tab. 8-1 Hodnoceni dodavatelii

dil¢i kritérium hodnoceni 3 (=A) hodnoceni 2 (=B) hodnoceni 1 (=C)

hodnoceni

1) PPM neshod | RC: <20 RC: 20 - 60 RC: >60

v dodavkach EC: <10 EC: 10 - 949 EC: >950

2) Pocet 0 0-10 >10

specidlnich

dodavek*®

3) stav systému | platny certifikat platny certifikat ISO | nenf certifikat

jakosti ISO/TS 16949, VDA | 9001 systému jakosti
6.1

Zdroj: PO 07-09 D

Celkové hodnoceni (A, B, C) je ddno nejhor§im hodnocenim dle dil¢ich kritérii a odpovida

nasledujicim klasifikacim:

A — vyhovujici bez pfipominek

B — vyhovujici s pfipominkami

C — nevyhovujici

%% Specidlni doddvka = transport mimo standardni dopravu a/nebo dodavka, kterd neni hrazena spole&nosti

Monroe
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LNU K

LNU

Seznam
dodavateld s
hodnocenim

1) Hodnoceni
dodavateld 1x za
mésic.

Vytazeni dodavatele ze

Seznamu nebo prevedeni
@_ na alternativniho dodavatele
Ano
3) Je mozné

zahdjit odbér od
jiného dodavatele?

2) Je dodavatel
hodnocen ,,B*“ ?

Je dodavatel
hodnocen ,,A“ ?

Ano
LNU

Zaslani informace o vysledku hodnoceni dodavateli
(zacatkem roku, pokud v daném roce pievladalo hodnoceni
B)

Ano Ne

LNU

Zdtivodnéni v Seznamu,
zaslani informace o
vysledku hodnoceni

dodavateli s zadosti o

prijeti opatfeni.

TU +RKJ, LNU

Stanoveni souvisejicich opatfeni Ano
(zvySeni stanovené skladové
z4soby, uplatnéni zpiisnénych
kontrol atd...).

dodavatelii | Je vhodné uplatnit

dals{ opatfeni ?

Zdroj: Firemn{ materidly

Obr. 8-1 Postup hodnoceni dodavatelii

VSichni dodavatelé, ktefi byli v alesponn jednom mésici hodnoceni dle celkového
hodnoceni stupném ,,C*, jsou vedeni v ,,Seznamu dodavateli se sniZzenym hodnocenim*.
Tento seznam tiskne vzdy zaditkem ndsledujiciho &tvrtleti povéfeny zaméstnanec LNU
a musi minimalné obsahovat:

® nézev vyrobku,

e dodavatel,

e adale diléi a celkové hodnoceni.
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8.2 Rozvoj dodavateli

8.2.1 Komunikace s dodavatelem

Vzdy je vSak nutno mit na zfeteli, Ze vztah ,,dodavatel — odbératel* musi byt pro oba
partnery vyhodny, a rovnéZ to, Ze i odbératel se musi pficinit o to, aby i dodavatel
prosperoval, protoZe na jeho prosperité zavisi vétSinou i vyhodné podminky zminénych

vzajemnych vztaht.

Odbératel ma vhodné plisobit na svého dodavatele. Je dulezité, aby jej ziskal, aby jej
presvédcil, ze firma je pro nc¢ho nadéjnym, perspektivnim a stabilnim zdrojem trZeb.
Nabizi se tyto moznosti plisobeni:
e ddvat najevo, Ze jako odbératel pfesn¢ vime, co chceme,
e pracovat podle systematického ¢asového planu a tento plan dodrZovat,
e peclivé sledovat vSechny, i sebemensi pfipominky a navrhy dodavatele,
® pouZzivat vhodné administrativni formy komunikace (klasicky pisemny styk, fax,
telefon, Ustni jednéni, vyuZiti zprosttedkovatele apod.), tak jak to vyhovuje obéma
stranam,
e vSeobecné si jako odbératel vytvéret publicitu, tj. obecné minéni dodavatelské

766

a finan¢ni vefejnosti, Ze je firma ,,nadéjny, solidni a perspektivni‘‘ odbératel.

Konkrétni kontakty s dodavatelem jsou pak pfedmétem programovani i v rdmci taktického
planovani. Kromé uptfesnéni dlouhodobych dohod s dodavatelem zahrnuji i program
vzdjemnych kontaktd, které by vyjadifovaly akcent obou partnert na co nejtésnéjsi a pro
oba partnery co nejvyhodnéjsi spolupraci, napt. i v oblasti spoluprdce v otazkach jakosti
dodavanych vyrobkl a sluzeb, v otdzkiach logistickych podminek, cenovych, platebnich
a informacnich. DileZité jsou piimé osobni kontakty a plynuld a pruznd vymeéna informaci
o vSech zménach, které v parametrech vzdjemné spoluprice nastdvaji a pravdépodobné
nastanou. Odbératel se vSak nemtliZe orientovat na ziskdvani dostatecnych informaci pouze
od jediného dodavatele, byt by tento byl v daném obdobi velmi spolehlivy a vyhodny. Je

nezbytné, aby udrZoval informace o konkurentech tohoto dodavatele, a sice o téch, ktefi

jsou potencidlnimi ,ndstupci“ v piipadé selhdni dodavatele soucasného. V mnoha
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ptipadech je ucelné vyuzivat dodavatelskych sluzeb od dvou, tif ¢i vice dodavatelt
soucasng, a tim je urcitym zplsobem motivovat ke zlepSeni svych dodavatelskych vykont

a podminek spoluprace.

Firma — odbératel musi dbédt o renomé, dobrou povést a image nejen na strané prodeje, ale
1 na strané ndkupu. To ma vyznam pfti ziskdvani vyhodnych nabidek, jakoz i pti ptipadném
docasném pozadovani urcitych dstupku a vyjimek, pokud jde napt. o platebni lhity, zmény

dodacich 1hat & parametrii vyrobki apod.?’

8.2.2 Schiizky s dodavateli

Pro udrzeni dobrych obchodnich, ale i osobnich vztahi s dodavateli je dulezita
komunikace nejenom prostiednictvim telefonu a elektronické poSty, ale také osobni
navitévy u dodavatele. O provedeni schiizky s dodavatelem rozhoduje vedouci Utvaru
ndkupu a logistiky ve spolupraci s vedoucimi ostatnich odbornych utvart a dile urcuje,
kdo se této schizky zucastni. Pracovnik povéieny jedndnim vypracuje Zapis ze schizky
s dodavatelem a pieddvd jej vedoucimu Utvaru ndkupu a logistiky. Plnéni opatieni
stanovenych v "Zdapise ze schizky s dodavatelem" kontroluje povéfeny zaméstnanec

Utvaru ndkupu a logistiky.

8.2.3 Audity u dodavateli

Velice dileZité je udrzovat dobré vztahy s dodavateli a podporovat jejich rozvoj. Proto
spolecnost Monroe provadi u svych stavajicich, ale i potencidlnich dodavateli pravidelné
audity.

Typy auditi

Podle ditvodu, z kterého je audit proveden rozliSujeme:

¢ Planovany audit

* SYNEK, M. Manazerskd ekonomika. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-0515-X
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- je provadén dle "Roc¢niho planu audit u dodavatelt". Tento pldn zpracovavd vedouci

oddé¢lent pro rozvoj dodavatellit TENNECO.

¢ Neplanovany audit

- podnétem pro provedeni tohoto auditu je opakovany vysledek vnitintho hodnoceni
v kategorii B nebo C a dédle zavazné nedostatky v jakosti (respektive terminech)
doddvek. O provedeni nepldnovaného auditu rozhoduje vedouci Utvaru ndkupu
a logistiky ve spolupraci s vedoucim fizeni a kontroly jakosti a oddélenim pro rozvoj

dodavatelit TENNECO.

¢ Audit u potencialniho dodavatele
- je provadén na zdkladé doporueni referentd Utvaru ndkupu a logistiky. Je
podkladem pro posouzeni schopnosti dodavatele zajistit doddvky jakostnich

vyrobkd.
Prabéh auditu
Postup pro pribéh auditu u dodavatele vypracovdva oddéleni pro rozvoj dodavatelii

TENNECO AUTOMOTIVE ve spolupraci s vedoucim utvaru ndkupu a logistiky

a vedoucim fizeni a kontroly jakosti a zasila jej zastupci provérované organizace.
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9 EKONOMICKE ZHODNOCENI

Lze ocekavat, Ze preneseni Casti vyrobniho procesu na externiho dodavatele bude pro
spoleCnost Monroe piedstavovat navySeni ndkladi. Diky velkoobjemové vyrobé
a specializaci je spolecnosti Monroe schopna si zajiStovat stithdni a krdjeni materidlu
sama, a jeSt¢é pii velice nizkych ndkladech. Aby se ji relokace vyplatila, musi byt naklady
zajisténi téchto operaci jinou spolecnosti nizsi, nez predpoklddané vynosy plynouci

z vyuZziti uvolnénych vyrobnich kapacit diky relokaci.

Spolecnost planuje zvysit vyrobu o 3 000 tlumic¢t za sménu. Provoz je tfisménny, tudiz se
jednd o 9 000 tlumich na den. Vyndsobime-li tento pocet poctem pracovnich dnti v roce,
ziskdme celkovy ndrdst vyrobenych tlumicli za rok. Na standardnich tlumi¢ich ma
spole¢nost obchodni marzi 2€ na kus. Po vyndsobeni této ¢astky poctem tlumicl za rok
ziskdme celkovou obchodni marZzi v eurech. Spole¢nost Monroe pouZziva pro své propocty

specidlni kurz eura dany centrdlou z Belgie.

Za rok 2006 méla spolecnost Monroe hruby zisk (gross margin) okolo 16%. Budeme-li
tuto vysSi predpoklddat i1 v ndsledujicich letech, ziskdme castku 20549 611,2 K&.
Odecteme-li ji od ¢astky celkového prodeje, ziskdme sumu zahrnujici ndklady na provoz

technologii, spotfeba energie, odpisy a osobni ndklady. Cely postup zobrazuje nésledujici

schéma.
Zvyseni vyroby tlhumict 9 000 ks/den
Pocet pracovnich dnti v roce X 252 dn
Celkem tlumici ro¢né = 2 268 000 ks/rok

Obchodni marZe na 1ks standardniho tlumic¢e X 2 €
Celkova obchodni marze za prodej thumicti v eurech = 4 536 000 €
Kurz K¢ vuci euru X 28,31461 K¢éE

128 435 071 K¢
0,16
20549 611 K¢

Celkova obchodni marZze za prodej thumicti v korunach

>

Piedpokladany hruby zisk 16%

128 435 071 K¢
- 20 549 611 K¢
Naklady = 107 885 460 K¢
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V soucasnosti mé spolecnost Monroe pfi vlastnim zajiSténi pouze vySe zminénych operaci
ndklady ve vysi necelych 10 miliont K¢. Tab. 9-1 predklada kalkulaci téchto rocnich

ndkladl na vyrobu a zpracovani materidla souvisejicich s projektem.

Tab. 9-1 Rocni navyseni ndkladii pii vlastnim zpracovdni

Ziskana plocha 350 000 K&
Shnizeni zasoby 160 000 K&
Pronajem 4 488 348 K&
Naklady na stroje 1245 000 K¢
Pracovni sila 3341 520 K¢
Celkem 9 584 868 K¢

Zdroj: vnitropodnikové kalkulace

Ziskana plocha

Obr. 3-1 a 3-2 zobrazuji plochu uvolnénou vymisténim stithani trubek a déleni materidlu.
Tato plocha by znamenala dsporu ndkladd ve vysi 350 000 K¢ za rok. Toto cislo
pfedstavuje pocet m* uvoln&né plochy vynasobenych priimérnou cenou za prondjem

jednoho m?, jiZ jsme Cerpali z internetu.

SniZeni zasoby

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.3, celkové zdsoba v zavod¢ vyjadiend v korundch ¢ini 12
500 000 K¢ na den. Minimélni zdsoba materidlu na vyrobu pracovnich a vnéjSich valca
spolu s pistnicemi ¢ini 1 600 000 K¢, a je tfidenni. Do dspor pro cenové kalkulace 1ze

u materialu vzdy zapocitat pouze 10% z celkového objemu.

Pronijem

Jako tspora ndkladl za prondjem strojlii za rok se pocitaji jejich rocni odpisy.

Naklady na stoje
Tato Castka ptedstavuje souhrn ndkladi na ddrzbu stroji, jako jsou ndklady na ndhradni
dily, pomocné latky (emulze, apod.) a vyrobni rezii (elektrickd energie, voda atd.) aj. Tyto

ndklady jsou zdroven obsaZeny v tab. 7-1 Ceny a takty stroju.
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Pracovni sila
Pii vymisténi zminénych stroji se zdroven uSetii mzdové ndklady téchto pracovnikl za
jednu sménu:

e 2 pracovnici na stithdni pracovnich valct (stroj REIKA),

e | pracovnik na stithan{ pistnic,

e | pracovnik na d¢leni vnéjSich vélct (stro BREHMA),

e + | pracovnik pro transport materidlu.
V zavodé firmy Monroe se pracuje na tiismeénny provoz, ¢astka v tab. 9-1 tedy predstavuje
rocni dspory mzdovych ndkladl na praci Ctyf zaméstnanci pracujicich na tii smény

a jednoho fidice ndkladniho automobilu pro zohlednéni transportnich nakladi.

V tab. 9-2 je zobrazena vySe ndkladl pfi zajisténi déleni materidlu jednotlivymi dodavateli.

Tab. 9-2 Srovndni cenovych nabidek

FAVEX TZAR AUTOKOV

PiISTNICE

Cena 0,22 Ké&/ks 0,53 Ké&/ks 0,59 Kd&/ks

Pocet pistnic 8 100 000,00 ks 8 100 000,00 ks 8 100 000,00 ks

Pistnice celkem 1819 598,58 K¢ 4 273 898,58 K¢ 4 743 698,58 K&
VNEJSI VALCE

Cena 0,29 Ké/ks 0,47 Ké&/ks 0,98 Kd&/ks

Pocet vnéjsich

valcu 5 800 000,00 ks 5 800 000,00 ks 5 800 000,00 ks

Vnéjsi valce

celkem 1709 102,24 K¢& 2 729 902,24 K¢ 5 684 000,00 K¢
PRACOVNI VALCE

Cena 1,30|K¢&/ks 0,26 K¢é/ks 1,07 Ké&/ks

Pocet pracovnich

valcu 5 800 000,00 ks 5800 000,00 ks 5800 000,00 ks

Pracovni valce

celkem 7 532 675,18 K¢& 1 489 075,18 K¢& 6 216 075,18 K¢
DOPRAVA
MATERIALU 1 456 000,00 K¢ 116 480,00 K¢& 116 480,00 K&
OBALY 1 650 000,00 K¢& 1 650 000,00 K¢& 1 650 000,00 K¢
CELKEM 14 167 376,00 K¢ 10 259 356,00 K¢ 18 410 253,76 K¢é

Zdroj: vnitropodnikové kalkulace
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Z vySe uvedené tabulky je patrné, Ze relokaci stithani a déleni materialu firmé Monroe
vzniknou vysSi ndklady nez pfi vlastnim zajiSténi téchto operaci. Je ovSem nutno vzit
v Gvahu, Ze uvolnéné prostory budou vyuzity dile pro montdz a prodejem vétstho mnozstvi
realizovanych vyrobkl firma ziskd dodatecné zisky ve vysi 20549 611 K¢&. Z tohoto
vyplyvd, Ze outsourcovani zminénych operaci bude pro spolecnost Monroe vyhodné
v porovnani se vSemi potencidlnimi dodavateli, nejvyhodné&j$i ovSem opét se spoleCnosti

Tzar.

Vlastni navrhy reSeni

Jakykoliv vybér dodavatele a ptfeneseni Casti vyrobniho procesu na externi firmu
predstavuje vzdy urcité riziko. Je otdzkou, zda bude dodavatel spolehlivy a zda bude
schopen zajistit patficnou kvalitu. Toto riziko se dale jeSt€ zvySuje, je-li vybrdn pouze
jeden dodavatel. Pak zdvislost firmy v oblasti zajiSténi jakosti doddvaného materidlu
a celkové spolehlivosti dodavatele je velice vysokd. V piipad¢ projektu spolecnosti
Monroe by vsak relokace déleni trubek na dva dodavatele bylo velice komplikované
soustiedény a provadény jednim dodavatelem. Nicméné ani po skoneni projektu a udéleni
zakéazky (podpisu smlouvy) jednou ze zminénych firem, by spole¢nost Monroe méla byt

v kontaktu s druhou z firem, a zah4jit s ni jednéani v piipadé selhani prvé.

Dal§im slabym mistem je dle mého ndzoru v hodnoceni potencidlnich dodavateli.
Nabizend cena md nejvétsi vdhu v celém hodnoceni, a to nepomérné vysSi neZ napft.
kvalita. Toto hodnoceni nevystihuje dikladné kritérium zabezpeceni jakosti. Firma hodnoti
systém jakosti dodavatele pouze dle certifikace, coZ samo o sobé neni zarukou udspéchu
v této oblasti. Navic ani jedna z firem nemaji certifikat ISO/TS 16949:2002 a nejsou ani
drzitelem certifikatu QS9000 a/nebo VDA 6.1. VSichni potencidlni dodavatelé maji pouze
certifikat ISO 9001:2000, vyjma Autokovu, ktery pfislibil, Ze si o tento certifikat zazdda

v nejblizsi dobg.

Resenim, jak zohlednit 1épe kritérium systému jakosti, by bylo rozélenéni tohoto kritéria

do jednotlivych podbodi, které by kromé pouhé certifikace zohlednovaly napiiklad
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1 zajisténi dodavek v oblasti baleni, neb jde o vysoce nachylny materidl ke korozi a musi
byt zabezpecfen proti povétrnostnim vliviim pfi pfevozu. V této souvislosti by firma dale
m¢la zkontrolovat a hodnotit temperované prostory u dodavatele, kde skladuje nastithany

a nadéleny materidl. Toto by mohlo byt také zohlednéno do hodnoceni.

Dalsi moznosti by mohl byt i vysledek posouzeni stavu systému jakosti zdkaznikem, tedy
jinou firmou, v oblasti doddvek automobilového primyslu, jak navrhuje i samotny

vnitropodnikovy pokyn pro vybér dodavatele v rdmci firmy Monroe.

Na zdklad€ vyhodnoceni nabidek vybrala spole¢nost Monroe firmy Tzar a Favex. S t€émito
zlepsit své nabidky nejenom v oblasti ceny, ale také dodacich podminek. Napt. Favex je
znevyhodnén svoji polohou, tato firma sidli na Moravé. Do doby zahdjeni projektu mize
zlepsit svoji pozici napf. zaloZenim pobocky blize k podniku Monroe apod. V této
souvislosti by bylo na zvéazeni spolecnosti Monroe, zda by se vyplatilo, spolupodilet se

investici na vystavb¢ této pobocky.
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Zavér

V dnesni globalizované ekonomice a tvrdém konkuren¢nim boji je pro kazdy podnik
dilezité, najit si spolehlivého obchodniho partnera, ktery podniku pomtiZe realizovat
vyty€ené cile. Takovym obchodnim partnerem jsou vétSinou dodavatelé, at’ jiz materidlu,
polotovart, zboZi ¢i sluzby. Dnes je odbératel neboli zdkaznik ten, ktery rozhoduje
a urcuje, co a od koho bude nakupovat. Jde-li o tzv. B2B trhy, neboli trhy podnik-podniku,
na némz se vytvareji odbératelsko-dodavatelské vztahy, mohou odbérateli usnadnit vybér
vhodného dodavatele a tim i sniZit riziko nedspeSné spoluprdce nejriiznéjsi metody

hodnoceni dodavatelu.

Tato diplomovéa prace se zaobird problematikou vybéru dodavateld pro projekt spolecnosti
Monroe, kterd se rozhodla pfesunout ¢4st svého vyrobniho procesu na externitho dodavatele

s cilem ziskat volné vyrobni kapacity a zvysit produkci tlumic¢t v ptistich letech.

Do uzsiho vybérového kola se dostali tii firmy, Tzar, Favex a Autokov. Jejich nabidky
byly v praktické casti této diplomové price porovndny metodou vicekriteridlniho
hodnoceni, a to v kombinaci bodového systému s metodou parového srovndvani pro
stanoveni vdhovych koeficientl. Vysledky tohoto hodnoceni hovoii ve prospéch firmy

Vv s

Tzar. Spolupréce s touto firmou se jevi pro spole€nost Monroe jako nejslibnéjsi.

Déle byly v kapitole Ekonomické zhodnoceni provedeny kalkulace pro odhad nédkladt
a ziska v pfipad¢ spoluprice s jednotlivymi ucastniky nabidkového fizeni. NejlepSich

vysledkt dosdhla opét firma Tzar.

Spolecnost Monroe oznacila podniky Tzar a Favex jako moZné budouci dodavatele

vV,

navaze spoluprdci. Béhem téchto jedndni se mohou samoziejmé nabidky téchto firem
zm¢énit ve prospéch firmy Favex. Tyto skute¢nosti ovSem nejsou dopfedu zndmy a proto je

rozhodnuti spole¢nosti Monroe v souladu s vysledky a doporu¢enimi této diplomové prace.
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Ptiloha ¢. 1: Hodnoceni dodavatelii ve spole¢nosti Monroe za 4. ctvrtleti 2006

96



