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Resumé

Prace se zabyvala vyvojem soucasného vézenstvi, zakladnimi principy
moderntho pristupu k dané problematice. Byly zhodnoceny dosazené uspéchy a
nastinény nové vymezené cile. V souvislosti se zasadnimi zménami v koncepci
celeho systému vézenstvi se zvedly naroky na profesni uiroven personalu, na
profesiondlni vykon kaZdého jednotlivce. Dale je vysvétlovano, jak duleZité
misto ma prace v Zivoté clovéka a s jakymi specifickymi problémy se setkavaji
pracovnici pomahajicich profesi, tedy i ti, kteri pracuji ve vézensitvi.

Pro praktickou cast byly vyuZity poznatky z dotazniku, jenz byl urcen
pracovnikim ve vézenstvi, a z ankety, jiZ se ucastili respondenti z laické
verejnosti. Cilem bylo zjistit motivaci pro praci, kvalitu pracovnich podminek,
miru uspokojeni v profesi a moZnosti jak zlepsit pocit uspokojeni z prace a
miru spolecenské prestize povolani. Vysledky ankety mapuji nazor verejnosti
na miru prestize profese ve vézenstvi, jeji atraktivnost a pripadny zajem o praci
v oboru. Dosazené vysledky by mohly byt voditkem, jakym smérem by se méla
vyvijet prakticka realizace reformy ceského vézenstvi.

Summary

The work dealed with present prison system, basic principle of modern
access to these problems. There were highlighted reached successes and put on
new targets. In relation to basic changes in conception of whole prison system,
have been grown up needs of professional personal level and professional
performance of each person involved. Next, it is explained, how much is
important the work in human life and what specific problems are met by people
of assisting professions, it means people involved in prison system. For
practical part there were used experiences from the questioner, which is
prescribed as guide line for employees in prison system, and also from
questioning of respondents of non-professional public. The target was to find
out the interest in work, quality of working conditions, to look for professional
level of satisfaction and possibility to improve work satisfaction feelings and
professional social prestige level. Results of questioning are giving public
opinion to the professional prestige level in prison system, its attractivity and
possible interest in work at this profession. Reached results can be used as a
guide line what direction should be used for practical realisation of Czech
prison reform.
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Uvod

Spolecnost se vzdy branila vici porusSovani norem, protoze jejim
zajmem bylo a stale je zachovat stabilitu a fad, chranit své jednotlivé ¢leny.
Kazda spoletnost disponuje riznymi mechanismy, které maji napomoci
dodrzovani norem. Nahled na to, kdy a jaka opatieni pouzit, se s vyvojem
spolecnosti logicky méni. Vystiznou charakteristiku pouzil Kopfiva: ,,Mnoho
lidi spotfebovava spoustu energie na to, aby mohli zakazy porusovat, a jesté
vice lidi spotfebovava jesté vice energie na to, aby je mohli snadet. Stat musi
investovat do policie, soudnictvi, vézenstvi a hlavné do masovych sdélovacich
prostiedki. aby mohl dodrzovani zékazi prosazovat' .«

Rychly vyvoj soucCasné moderni spolecnosti s sebou nese nutnost
piizpusobovat se novym podminkam spolecenskym, zZivotnim ¢i pracovnim.
Adaptabilita neni u kazdého stejné rychla a Gspésna, zavisi na mnoha vnéjsich
i vnitinich okolnostech. ZvySuji se naroky na pracovni vykony ve vsech
sférach lidské cinnosti. I prace ve vézenstvi se v soucasné dobé stava
povolanim, které klade vysoké naroky na své zaméstnance. Aplikace novych
trendi ve vézenstvi vyzaduje profesionalni vykony na vSech urovnich.
Samoziejmé se to neobejde bez dostateéné trovné odbornych teoretickych
znalosti a praktickych dovednosti.

Pohlizet na vézenstvi lze v riznych souvislostech. Ve vztahu k vézinum
se dnes klade diraz na dodrzovani lidskych prav a svobod, upravuji se zakonné
normy tak, aby byly v souladu s evropskymi normami, aplikuji se moderni
metody zachazeni s vézni. Ve vztahu k personalu je dulezitym hlediskem
kvalitni vybér pracovniki, jsou vyzadovany vykony na vysoké profesionalni
arovni, zvySuji se naroky na odborné vzdélani a o¢ekava se ochota celozivotné
se vzdelavat.

Informaci o vézenstvi se verejnosti donedavna prilis nedostavalo.

Situace se sice postupné meéni, v médiich jsou vsak az na vyjimky spiSe

' Kopriva, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2000, s. 61.



prezentovany jednotlivé mimotadné udalosti. Pravé kvalitni informace mohou
napomoci pii realizaci a pochopeni reformy ¢eského vézenstvi. Pozitivni posto]
vefejnosti by napomohl zvyseni socialniho statutu této specifické profese.
Prace se zaméfuje pravé na atraktivitu profese z hlediska profesionalu
a verejnosti. V teoretické ¢asti je vénovan prostor vyvoji vézenstvi a popisu
jeho perspektiv, proto jsou zde zminény dulezité dokumenty, které jsou stézejni
pro praveé probihajici reformu ¢eského vézenstvi. Zabyva se 1 specifikou dané
profese, naroky na personal. Cilem praktické ¢asti prace je pokusit se zmapovat
nazory samotnych zameéstnancii na vlastni profesi v souc¢asnych podminkach.
Zajima se o prvotni motivy, které je dovedly k praci ve vézenstvi, o jejich
problémy, o kvalitu pracovnich podminek. Zaméstnanci se vyjadiuji
i ke spolecenské prestizi svého povolani a jak zajimava by jejich prace mohla
byt pro verejnost. Soucasti praktické ¢asti jsou i nazory verejnosti na atraktivitu
povolani a zajem pracovat vtomto oboru. Vysledky jsou pak navzijem

porovnavany.

1 Teoreticka cast

1.1 Pohled do historie trestu

Cernikova a kol." se zabyva ve své praci, z niz jsou prevzata nékterd
nize uvedena fakta, 1 historii trestu a trestani v souvislosti s vyvojem
novodobych modernich koncepci socialni ochrany. Pro starovek bylo typické
trestat smrti, hojné se vyuzivaly télesné tresty. Rimané s oblibou pouzivali
institut psance, coz prakticky znamenalo vylouceni jedince ze spole¢nosti,
protoze ostatnim bylo zakdzano psanci poskytovat zivotné dulezité prostredky.
Pozdéji provinilce casto odsuzovali k docasnému nebo trvalému vyhnanstvi,
které nékdy byvalo spojeno 1 se ztratou obcanskych a majetkovych prav.

Pro stiedovék je charakteristicka zasada ,,oko za oko, zub za zub™ a mnozstvi

' Cernikova, V., Makariusova, V., Sedlacek, V.. Socidlni ochrana. Praha: Policejni akademie
CR, 1998, s.20-22.
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vice nez drastickych trestu. Izolace pachatelu ve vézeni byla financné
nakladna, proto neslouzila jako trest, ale méla zajistovaci funkci,
napi. u dluzniku.

MysSlenku na humanizaci trestu a trestani prineslo teprve osvicenstvi.
Cessare Beccaria (1738-1794) poprvé oznacil za ucel trestu ochranu
spole¢nosti. Pojeti véznic a trestu odnéti svobody odpovidajici dne$nim
predstavam se objevuje aZ snastupem Kkapitalismu. Na napravée véznl
se zpocatku vyrazné podilela cirkev. Teprve v 19. stoleti Alexander
Maconochie, oznaCovany =za tvirce moderni penologie, upozornoval
na dulezitost zmény vztahu personalu k véznim a zduraznoval potiebu vybéru

a vychovy personalu.

1.2 Zaklady moderniho pojeti vykonu trestu

V roce 1930 vznikla v Dansku prvni vézenska Skola, ktera vyuzivala
jako prosttedek pro napravu odsouzenych a jejich znovuzarazeni
do spolecnosti vychovu k praci, vyznamna se stava i1 spoluprace s odborniky
z oblasti psychologie, pedagogiky. psychiatrie a kriminologie. Byl tak polozen
zaklad pro vznik uastavi vykonu trestu, kde odborna prace specialisti ma
dilezité misto. Cernikova ve shodé s Netikem vidi souvislost trestu odnéti
svobody ve vzdjemném vztahu mezi vychovatelem a odsouzenym. Ten zavisi
na profesni piipravenosti a na osobnostnich vlastnostech vychovatele,
které jsou predpokladem vychovného vztahu'.

Obecna pravidla pro zachazeni s vézni byla schvalena Spole¢nosti
narodi vroce 1934 a stala se zakladem pro vypracovani Standardnich
minimalnich pravidel pro zachazeni sveézni (1955), podle nichz byly
posuzovany dosazené standardy vézenstvi v jednotlivych zemich, a proto jsou

povazovana za nejvyznamn¢jsi mezinarodni dokument v oblasti vézenstvi.

' Cernikova, V., Makariusova V., Sedlacek V. Socidlni ochrana. Praha: Policejni akademie
CR, 1998, s. 36.
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Mnohé z pozadavki, které dokument obsahoval, byly zapracovany uz
| do zakona ¢. 59/1965 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody (nahrazen novym
zakonem ¢. 169/1999 Sb. s u¢innosti od 1.1.2000 — pozn. aut.).

Cela tada veédnich disciplin se podili na feSeni otazek zachazeni
s pachateli a jejich reintegraci do spole¢nosti. Za viechny uved'me penologii,
penitenciarni pedagogiku, psychologii, psychiatrii, sociologii, socialni péci.
Neni cilem této prace podrobné se zabyvat témito védami. U¢elem je poukazat
na to, ze aplikace poznatki ztéchto obort je soucasti prace profesionali,
zachazejicich s vézni. K hlubSimu seznament s témito védnimi obory lze vyuzit

prislusnou odbornou literaturu.

1.3 Modernizace vézeristvi v Ceské republice

Stav Ceské justice je dlouhodobé vystaven tvrdé kritice. Prili§ mnoho
zlo¢int unika dopadeni, soudu a trestu. Mnoho dopadenych je souzeno prilis
dlouho a pomalu, nez aby byl trest je$t¢ vniman v souvislosti se zlo¢inem.
Podle statistickych udaji primérné dlouhé soudni fizeni u okresniho soudu
v trestni veéci v roce 1996 trvalo 196 dni, v roce 2000 uz 251 dni. Obcan tak
ztraci pocit efektivni ochrany ze strany justice. Kritizovano je take
nedostatecné vyuzivani alternativnich tresti a relativné dlouhé tresty,
které zptsobuji preplnénost véznic a znesnadnuji reintegraci do spole¢nosti.'

V souvislosti se zménou politického systému v Ceské republice
po roce 1989 bylo nezbytné piechodnotit i systém vézenstvi tak, aby byl
v souladu spravidly a pozadavky, které respektuji ostatni demokratické
spolec¢nosti v Evropé. Zakladnim cilem se stalo vytvoreni takového systému,
ktery by najedné strané plnil represivni funkci k ochrané spolec¢nosti
pred kriminalnim chovanim, ale na strané druhé plnil 1 funkci rehabilitacni,
tzn. aby usiloval o spoletenské zaclenéni a uplatnéni odsouzenych

po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody. Celkova uroven vézenstvi je

' Moy, 1. Ceska spolecnost. Praha: Portal, 2002, s. 173.



povazovana za odraz vyvoje, Kulturni a ekonomické urovné celé spole¢nosti.
Zaroven vyjadiuje 1 vztah spolecnosti k jedinci a postoj k obcanskym praviim
a svobodam.

Za dulezity krok Ize povazovat pfijeti novych zakoni,
které se vézenstvi  bezprostiedné  dotykaji. Mezi  nejdilezitejsi  patii
zakon €. 555/1992 Sb. o Vézenské sluzbé a justicni strazi Ceské republiky.
ktery stanovil zakladni ukoly Vézenské sluzby CR (dale jen vézenska sluzba,
piipadné VS CR). vymezil zékladni prava a povinnosti prislusniki. Diraz byl
polozen na plnéni ukol, které vyzaduji odborné znalosti z oblasti penitenciarni
péce, na nutnost respektovani lidskych a obcanskych prav a svobod ve vykonu
trestu odnéti svobody a v priabéhu vykonu vazby. U pracovniki vézenskeé
sluzby se vyzaduje také osobnostni vyzralost a specialni profesni motivovanost
pro tento druh socialni sluzby. Velkym pfinosem bylo i pfijeti zdkona
¢. 169/1999 Sb. o vykonu trestu odnéti svobody, ktery nahradil jiz
nevyhovujici zakon ¢. 59/1965 Sb. Nasledovaly pak dalsi, navazujici pravni
normy a piedpisy, které upresnily konkrétni ¢innosti pracovniki vézenstvi.
Stale vSak chybi nékteré zasadni pravni normy: zakon o vykonu vazby

(posledni vydan v roce 1993), sluzebni zakon' aj.

1.4 Koncepce rozvoje vézeristvi v CR

Vroce 1991 byla pod vedenim PhDr. Karla Netika, CSc. pfipravena
Koncepce rozvoje vézenstvi v CR? (dale jen Koncepce) a nasledné v roce 1992
byl vydan souhrn koncepcnich zaméri pod nazvem Perspektivy vézenské

sluzby v Ceské republice. Koncepce vychazi zpozadavki Evropskych

' Zakon ¢. 218/2000 Sb. o sluzbé statnich zaméstnancii (sluzebni zakon) byl jiz vydan, dosud
v3ak neni zcela jasné, koho se bude v ramci VS CR tykat. U¢innost celého zakona je stanovena
od 1.1.2005, platna jsou zatim pouze néktera ustanoveni.

* Netik, K. Koncepce rozvoje vézenstvi v CR (Obnovené vyddni). Priloha casopisu Ceské
vézenstvi €.1/1998.



vezenskych pm\'idcl‘, kter¢ vroce 1987 Rada Evropy doporucila svym

¢lenskym statum aplikovat v trestnim zakonodarstvi.

1.4.1 Zakladni ukoly

’ 2 . . 2 2
Jako zdasadni kroky v realizaci nové koncepce byly stanoveny tyto™:

”~

depolitizace vézenstvi — zruena vedouci tloha KSC pii fizeni statu
(¢l. 4 L’Jsta\-’y CSSR). zakaz c¢lenstvi v politickych stranach
a hnutich  osobam  ve sluzebnim  poméru ve  vézenstvi
(zak. €. 186/92 Sb. o sluzebnim poméru Policie CR, § 152) a zakaz
politick¢ ¢innosti na pracovisti pro osoby v pracovnim poméru
(zak. €. 424/91 Sb. o sdruzovani v politickych stranach a hnutich),
demilitarizace vézenstvi — vydan zakon ¢. 555/92 Sb. o Vézenskeé
sluzbé ajusti¢ni strazi Ceské republiky. jimz bylo umoznéno
zeivilneni funkci ve spravni sluzbé, dale bylo

vyhlaSkou Ministerstva spravedlnosti ¢. 13/95 Sb.  stanoveno,
které funkce mohou vylu¢né zastavat zameéstnanci v pracovnim
pomeéru a které prislusnici ve sluzebnim pomeéru,

decentralizace vézenstvi — vydany nové organiza¢ni fady,
restrukturalizace feditelstvi Sboru napravné vychovy (dale jen
SNV) a omezeni funkce nakoncepéni, metodickou, kontrolni
a koordina¢ni ¢innost, posileni pravomoci fediteli jednotlivych
¢lanka Vézenské sluzby CR (dale jen VS CR), zejména v oblasti
personalni,

humanizace vézenstvi — tzn. prisné a presné dodrzovani Listiny
zakladnich prav a svobod pri  zachazeni s obvinénymi
a odsouzenymi. V souvislosti stim vznikl Institut vzdelavani
VS CR (1993). ktery zabezpecuje teoretickou i praktickou

odbornou piipravu piislusnikii a obéanskych pracovniki VS CR.

T o e i 5 e = . v F e r - .
Evropska vézenska pravidla. Piiloha casopisu Ceské vézenstvi ¢. 3/1996.

" Netik, K. Koncepce rozvoje vézenstvi v CR (Obnovené vvdani). Priloha ¢asopisu Ceské

vézenstvi €.1/1998, s. 7-8.



1.4.2 Aplikace Evropskych vézenskych pravidel

V preambuli Evropskych vézenskych pravidel je pod bodem c¢)
zduiraznéno, Ze ,.vézensky personal se ma vést k prijeti postoju odpovidajicich
deontologii profese a spolecenské funkci, kterou maji zastavat, a podporovat
postoje, které odrazeji dulezité socialni a moralni stranky jejich prace
a vytvafet podminky, pfi nichz mohou vylepSovat vlastni vykon v zajmu
spolecnosti jako celku, v zajmu vézna sveérenych do jejich péce 1 v zajmu jejich
vlastniho pracovniho uspokojeni.” Dale je cela teti ¢ast dokumentu vénovana
veézenskému personalu, kde se kromé jiného zdiraznuje nutnost kvalitniho
vybéru personalu, potfeba jeho vzdélavani, prezentovat vefejnosti praci
ve vézenstvi jako vyznamnou a pfinosnou pro spolecnost, zabezpecovat
zamestnancum pracovni, socialni jistoty a jiné vyhody s ohledem na naroc¢nost
prace. Pravidla v této Casti tvoii prakticky 1 teoreticky ramec pro zaméreni
profesionalni ¢innosti pracovniki. Mély by byt pfijimany kompetentni osoby,
které maji dostatecné vzdélani, jsou ochotny se nadale zdokonalovat ve svych
znalostech a dovednostech. Evropska veézenska pravidla i1 vtéto casti lze
povazovat za vychodisko pro reformu vézenstvi v naSich podminkach, proto se
s témito tezemi setkame 1 v Koncepcl, jejiz ¢ast pod bodem 5 je podrobné
vénovana vézenskému personalu.

NaSe vézenstvi pracovalo po dlouhou dobu jako vojenskobezpecnostni
systém, pro ktery byly charakteristické nepratelské vztahy mezi prislusniky
a vézni. Teprve v Koncepci je vézenstvi pojmenovano jako ,.systém socialnich
sluzeb, orientovany na zménu chovani odsouzenych v zadoucim sméru a jejich
opétovnou integraci do spolec‘:nosli.“' Pro pracovniky vézenstvi byla v ramci
Evropskych vézenskych pravidel stanovena zakladni kritéria, podle nichz by
m¢li byt vybirani, co na nich bude vyzadovano a jaké se jim poskytnou zaruky
a zabezpeceni. Prioritou pro dalsi vyvoj se stala vychova a vzdélavani

pracovniki, protoze realizovani humanizace vézenstvi je podminéno nutnosti

' Netik, K. Koncepce rozvoje vézenstvi v CR (Obnovené vydani). Piiloha casopisu Ceské
vézeistvi ¢.1/1998, s. 24.



mit odborné piipraveny personal. Prvopocatkem je dukladny vybér novych
uchazeci. Podstupuji psychologické vysetieni, zdravotni prohlidku, musi
spliiovat pozadovanou kvalifikaci, sleduji se i osobnostni predpoklady
pro praci s lidmi, motivace profesionalniho rastu, odpovédnost a samostatnost
pii feSeni problému apod.

Za zminku stoji i bod, v némz se pro aktivity vézenskych pracovniki
ve vztahu s odbornou i laickou vefejnosti pozaduje vytvofeni dlouhodobého
programu, ktery by mél motivovat vefejnost ke spolupraci a podpore.
Spoluprace pracovnikii vézenstvi s civilni odbornou vefejnosti a dobrovolnymi
obcanskymi pracovniky by meéla vytvafet wucelenou kvalifikovanou
a programovou socialni sluzbu. K laické verejnosti se vsak vétsina informaci
piefiltrovava prostiednictvim médii, a tak se spise dozvida o pochybenich
pracovniku, o mimoradnych udalostech ve véznicich ¢i o jinych medidlné
zajimavych udalostech, jak dosvédcuji analyzy pravidelné uverejnované
v mesicniku - Aktudlni  informace, vydavaném generalnim feditelstvim
Vézenské sluzby CR. O pozitivnich vysledcich napf. o spolupraci s détskymi
domovy ¢i1 jinymi institucemi, o zasluznych skutcich nékterych pracovniku,
o rustu profesionalizace personalu se zpravidla dozvidame pouze z rezortniho
casopisu, ktery ma okruh c¢tenaii omezeny. V této souvislosti se v Koncepci
hovori o potiebé zvysit socialni statut pracovnikll vézenstvi jak poskytnutim
socidlnich jistot a perspektiv tak i distojnou reprezentaci na vefejnosti.

Reforma systému vézenstvi se podle autori Koncepce muize uskutec¢nit
pouze za predpokladu, ze se podari zajistit dostate¢né motivovany, schopny
a profesionalné pfipraveny personal, ktery bude ochoten a schopen naplnovat
humanizacni cile vézenstvi. Dalsim nutnym krokem je pak zména prislusnych
zakonu, které =zajisti funkéni zmeény systému. Do jaké miry se dafi
uskutecnovat zakladni principy v Koncepei uvedené, se budeme zabyvat

v nasledujici kapitole.



1.5 Soucasny stav ceského vézenstvi

Koncepce rozvoje vézenstvi byla vytvorena vroce 1991, proto lze
s vice nez desetiletym odstupem hodnotit, zda doslo k naplnéni predpokladi
a urcit, jaké jsou soucasné¢ konkrétni cile. Jako vychozi material byla pouzita
Zprava o plnéni systémovych opatieni v oblasti vézenstvi a trestni politiky
z hlediska reformy vézenstvi ke dni 30.6.2002 (dale jen Zprava a Vyrocni
zprava o ¢innosti Vézenské sluzby Ceské republiky za rok 2002 (dale jen

Vyrocni zprava).

1.5.1 Zprava o plnéni systémovych opatreni

Zpravu o plnéni systémovych opatreni v oblasti vézenstvi a trestni
politiky do roku 2000 kazdoro¢né projednavala vlada Ceské republiky, v roce
2001 informoval vladu o dané problematice ministr spravedlnosti. Byly
schvaleny dalsi ukoly, které by mély wvytvorit priznivéjsi podminky
pro realizaci Koncepce a pro naplnovani cili reformy vézenstvi a trestni
politiky.

Ve Zpravé vydané ke dni 30.6.2002 jsou oznaceny za dlouhodobé
pretrvavajici problémy tyto:

» stale vysoky pocet véznu,

» nevyhovujici hygienické 1 socialni poméry ve véznicich

a vazebnich véznicich,

» nizka zaméstnanost odsouzenych,

» nedostatek odborné¢ a moraln¢ dobfe pripravenych (a finan¢né

motivovanych) pfislusniki a zaméstnanct vézenské sluzby,

» dusledky dlouhodobého podfinancovani potieb vézenské sluzby.

Kazdoro¢né vlada urcuje limit pocetniho stavu zaméstnancu vézenské
sluzby na nasledujici rok. Na zaklad¢é usneseni vlady ¢. 1023/2001 byl ur¢en
pocet pfislusnikt a ob¢anskych zaméstnanctu pro rok 2002 celkem na 11.089
osob. Skute¢ny stav k 30.6.2002 c¢inil celkem 10.473 zaméstnancu s tim,

ze limit pro vézenskou sluzbu byl prekroc¢en o 314 osob a 0 89 osob méné ¢inil
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pocetni stav prislusniki justiéni straze. V souvislosti s poklesem poctu véziu
se pro rok 2003 uvazovalo o daldim snizeni po¢tu zaméstnancu vézeniské
sluzby na 9.928 a navyseni poctu prislusnikii justi¢ni straze na 1.174. celkem
tedy 11.102 osob'. Pocty zaméstnanci VS CR v jednotlivych organizacnich
¢lancich k 31. 12. 2003 jsou podrobné rozpracovany v tabulce (viz Pfiloha
& 1)

NavySovani poctu prislusnik justicni straze by mélo byt feSeno
presunem nadbytecnych prislusnikt vézenskée straze. Z celkovych pocti vSak
neni ziejmy fakt, ze struktura vézenského personalu neni optimalni. Stale chybi
specialist¢ pro individualni praci s odsouzenymi, pficemz snizeni poctu
persondlu zajiStujictho bezpecnost je ztézovano nevyhovujici trovni
technického vybaveni urceného na stiezeni objektu. Je tedy cilem postupné
upravit po¢ty a strukturu personalu v jednotlivych véznicich a vazebnich
véznicich tak, aby se umoznilo navySeni poctu specialisti bezprostredne
se podilejicich na zachazeni s vézni, zkvalitnit technické vybaveni. Stale také
pietrvavaji obtize pfi napliiovani mist, kde je vyzadovana zvlastni zpusobilost.
Jedna se predevsim o tyto profese: 1ékaf, pravnik, psycholog. Ziskani vysoce
kvalifikované¢ho odbornika je ztéZzovano nutnosti splnit dalsi potiebna kritéria
pro piijeti. Nelze opomenout 1 fakt, ze moznost finan¢niho ohodnoceni
je limitovana, a proto nemize konkurovat jinym lukrativnéjsim nabidkam
na pracovni uplatnéni.

Dulezitym Kkritériem pro posuzovani po¢tu zameéstnancu ve veézenstvi
je pomér k poctu véznénych osob. Podle udaju uvedenych ve Zpravé cinil
v roce 2002 tento pomér 1:1.74, coz priblizné odpovida poméru v rakouském
nebo francouzském vézenstvi. Je tieba vsak pripomenout, ze tento udaj nema
spravnou vypovidajici hodnotu kvili jiz zmifiované disproporci mezi poétem

specialisti a poctem prislusniki zajist'ujicich bezpecnost a kvuli zahrnuti

' Vyrocni zprava za rok 2003 nebyla v dobé zpracovani prace jesté k dispozici. Usnesenim
vlady ¢. 1015 z 13.10.03 byl urcen pocet prislusnikii a obcanskych zaméstnancii VS CR pro
rok 2004 na 10.765 osob, z toho pro justi¢ni straz 1.085 osob. Zdroj: www.vscr.cz.
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justicni straze do celkového poctu zaméstnancu (ve Vyrocni zpraveé je vypocten
pomeér za rok 2002 1:1,67 stim, ze do poctu zaméstnancu neni zahrnuta
justiéni straz). Nejednotnost vykladu tohoto kritéria se tyka i zemi zapadni
Evropy, kde pro wurCeni poméru pouzivaji jen pocty zaméstnanct,
ktefi se bezprostredn¢ podileji na zachazeni s vézni, protoze nékteré dalsi
¢innosti jim zajistuji jiné subjekty. Slozeni zaméstnancii VS CR podle délky
sluzebniho a pracovniho pomeéru je uvedeno v priloze (viz Priloha €. 2).

V souvislosti s prijetim zdkona ¢. 218/2002 Sb., o sluzbé statnich
zaméstnanci ve spravnich uradech a odménovani téchto zaméstnancu
a ostatnich zameéstnanci ve spravnich uradech (dale jen sluzebni zakon)
vznikla potfeba vypracovat pravni normu, ktera by upravila odménovani
statnich zameéstnanct ve vézenské sluzbé. Pro zlepSeni personalni prace bude
jisté prinosna aplikace sluzebniho zdkona a pfijeti zdkona o sluzebnim
poméru'.

Systém celozivotniho vzdeélavani zaméstnancu vézenské sluzby
je realizovan prostifednictvim systematick€é a vnitiné diferencované soustavy
kurzii a dalSich forem odborného vzdélavani, ktera je zajiStovana nejen
Institutem vzdélavani VS CR. ale i navazovanim spoluprace s vysokymi
Skolami nebo jinymi vzdélavacimi institucemi. Ve Zpravé se uvadi,
ze k 31.12.2001 studovalo na stiednich a vysokych Skolach 369 prislusnikua
a229 obcanskych zaméstnancu, ktefi meli uzavienou dohodu o zvySeni

w

kvalifikace. Je zfejmé, Zze tento pocet by byl vyssi, kdyby do statistik byli
zahrnuti 1 ti, ktefi se rozhodli pro studium a pritom dohodu o zvySeni
kvalifikace uzavienou nemaji. Slozeni zaméstnancti VS CR podle dosazeného
vzdélani k 31. 12. 2003 je uvedeno v priloze (viz Priloha ¢. 3). Dalsim cilem
je dopracovani kariérniho fadu, ktery bude zahrnovat systém hodnoceni

personalu a programu celozivotniho vzdélavani.

' Zakon ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru prislusnikii bezpecnostnich sbort vstoupi
v platnost od 1. 1. 2005.



Na zakladé vyhodnoceni vysledki byly pro oblast personalistiky

vytyéeny Ukoly, které jsou v zavéru Zpravy uvedeny pod bodem f), g)

a castecne pod bodem j):

re

dbat pfi naplhovani uréeného pocetniho stavu zaméstnancu
vézenské sluzby na piiméfené zvyseni poctu specialisti, ur¢enych
ke kazdodenni individualni praci s odsouzenymi, piitom
prosazovat a uskute¢novat racionalni mzdovou politiku, stimulujici
zajem o uplatnéni ve vézenské sluzbé a stabilizaci kvalifikovaného
a kvalitniho personalu,

zpracovat a uvést do praxe kariérni tad, zalozeny na zasadach
celozivotniho vzdélavani zaméstnancu vézenské sluzby a systému
jejich hodnocent,

aktualizovat a rozpracovat stavajici koncepci rozvoje vézenstvi
vCR a koncepci bezpecnosti, vénovat zvysenou pozornost
postupné zmeéné struktury persondlu s vyuzitim vsech dostupnych

moznosti nahrady zivé sily technikou.

1.5.2 Vyroéni zprava o ¢innosti vézenskeé sluzby za rok 2002
Vyro¢ni zprava za rok 2002 souhrnné analyzuje soucasnou situaci

ve veézenstvi, hodnoti dosazené vysledky, ur¢uje nové ukoly pro dalsi obdobi.

Prestoze se zakladni informace objevuji ve Zpravé, je zde zminéna proto,

ze v sobé zahrnuje na rozdil od Zpravy ucelené ro¢ni obdobi a konkrétnéji

se zabyva danou problematikou. I z tohoto dokumentu jsou vybrany predevsim

ty casti, které maji vztah k tématu.

Treti kapitola Vyro¢ni zpravy je vénovana personalni c¢innosti

ve vézenstvi, mezi jejiz hlavni ukoly patfi:

‘._’

¢innost na Gseku organizace a systemizace,
iizeni lidskych zdroju,

vzdélavani,



» dalsi ¢innosti (hodnoceni zaméstnanct a fizeni kariéry, Socialni
program, Eticky kodex, informac¢ni systémy, legislativni podpora
personalistiky, sluzebni zakon).

V souvislosti s optimalizaci  tabulkovych ~ mist  jednotlivych
organizacnich ¢lanku bylo nutno pfistoupit ke snizovani pocetniho stavu
zaméstnancu, ale stim ze by tyto zmény mély probihat bez vyraznych
socialnich dopadi na stavajici zaméstnance. Jistota zaméstnani je jeden
z dalezitych faktort, které motivuji uchazece o zaméstnani. Ackoliv i vézenska
sluzba musela urcity pocet zaméstnancu propustit, 1ze se domnivat, ze stalost
pracovniho mista je podstatné vyssi nez v jinych oborech.

Ve Vyrocni zpravé se uvadi, ze zajem o sluzbu ve vézenské sluzbé je
ive velkych meéstech, kde jsou moznosti pracovniho uplatnéni S$irSi nez
v menSich méstech a obcich. Vzhledem k pozadavku na vysokou odbornost
a profesionalitu zaméstnanct se zpfisnila kritéria pro vybér novych uchazecu.
Pifednost maji osoby se zkuSenostmi a potiebnymi schopnostmi.
Piesto v roce 2002 projevilo vazny zajem o piijjeti do sluzebniho poméru
2.130 osob a do pracovniho poméru 1.594 osob. Pravé na pracovni pozice,
které jsou zajistovany obcanskymi zaméstnanci, je dostatecny pocet zdjemcu,
coz umoznuje vybirat si vhodného kandidata na danou funkci. Zaméstnani
na vedoucich funkcich ve vézenské sluzbé ma také svij kredit, coz lze
dovozovat z profili uchazecu, kteri se prihlasuji do vybérovych fizeni. Jedna se
o osoby sukoncenym vysokoskolskym vzdélanim, casto se zkuSenostmi
v fidicich funkcich. nezfidka s renomovanymi referencemi.

Dilezitym ukazatelem kvality personalni prace je mira fluktuace, ktera
vroce 2002 dosahla priméru 5.74%. Tento ukazatel v sobé zahrnuje
nejen udaje o odchodech zaméstnancti, ale i pohyb. ktery vyplyval pravé
z potieb vyhledavani, ziskavani a pfichodu novych kvalitnich zaméstnanch.
Nejcastéji uvadénym diavodem odchodu zaméstnancu byla finanéni vyhodnost
ukonceni sluzebniho poméru, protoze jim vznikl narok na prispévek za sluzbu,

nebo moznost ziskani vyhodného zaméstnani v jiném oboru. Uvedeny
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statisticky ukazatel je také ovlivnén odchody ve zkuseni dobé, to znamena
do jednoho roku. Zde je patrny vliv vysoké naro¢nosti této profese, na kterou
se nutn¢ nemusi kazdy noveé prichozi pracovnik dobfe adaptovat,
nebo se nedokaze s profesi dostate¢né identifikovat. Nékdy je diavodem
1 rozpor mezi puvodni pfedstavou o praci a jejich podminkach a realitou, ktera
je spojena s vysokymi psychickymi i fyzickymi naroky.

Oblast vzdélavani a rozvoje zaméstnanci se povazuje za nejvetsi
prioritu ve statni spravé zemi Evropské unie, tento pfistup se uplatiuje
i v Ceské republice. Jiz jsme uvedli, ze Program celozivotniho vzdélavani
je zasadni pro zkvalitnéni systému vézenstvi, pro rast odbornosti
a profesionality zaméstnancu. Ve Zpravé byl uveden pocet zaméstnanct,
ktefi maji uzavienou dohodu o zvySeni kvalifikace k 31.12.2001
(369 prislusnikti a 229 obcanskych zaméstnanci — pozn. aut.), ve Vyrocni
zpravé je uveden stav ke konci roku 2002, a to 318 prislusniku
a 84 obcanskych zaméstnancti. Tento pokles sice neni zdivodnén, ale nabizi
se domnénka, ze se jedna o dusledek piijimani novych pracovniku, ktefi jiz
v dobé nastupu spliuji pozadavky na vzdélani, a ze se snizuje pocet stavajicich
zaméestnancu, ktefi jesté pozadavky na vzdélani nespliuji.

K dalsim subjektiim, které maji uzavienou dohodu s vézenskou sluzbou
o spolupraci v oblasti vzdélavani. se piipojil Institut mezioborovych studii
Brno a Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢.

Vhodnou motivaci pro zvySeni a zkvalitnéni vykonnosti persondlu
je navaznost hodnoceni zaméstnancu na odménovani. Vytvoreni nového
systému hodnoceni a kariérniho fadu byl jeden z hlavnich tkolu, ktery byl
vézenske sluzbé ulozen a podarilo se ho vtomto obdobi také splnit. Cilem
by mélo byt hlavné zvySovani osobni vykonnosti zaméstnanci, klast
pfed né vyssi cile, motivovat je pracovni perspektivou a odménovanim.

Pii po¢tu 10 534 zameéstnanci c¢inil primémy plat zaméstnance
Vézenské sluzby 19 808 K¢ mesicné. Odmeénovani je jednim z faktoru,

ktery muze vyznamné motivovat k vysSim a kvalitnéj§im vykonum, muize byt



zdrojem uspokojeni zvykonu profese. Kvalitni systém hodnoceni
a odmeénovani je tedy vhodnym nastrojem na vytvafeni pozitivniho klimatu
na pracovisti.

Socidlni program Vézenské sluzby CR (dale jen Socialni program)
je prosttedkem péce o zaméstnance. Jeho zakladni prioritou je vyuziti
a ochrana lidského potencialu a lidskych zdroju. Socidlni program pomaha
vytvaiet pozitivni nahled na vézenskou sluzbu. Ve Vyroc¢ni zpraveé se vsak
konkrétné nehovori o naplni Socialniho programu, proto jsou zde pouzity udaje
z casopisu Ceské vézenstvi 1/2003, ve kterém jsou prezentovany vsechny
véznice v Ceské republice.

Do péfe o zaméstnance vé€tSina zafizeni zahrnuje navsStévovani
sportovnich a kulturnich akci, pripadné jejich organizovani (turnaje ve fotbalu,
stielecké soutéze, rybaiské zavody, akce pro déti v ramci Mezinarodniho dne
déti, plesy aj.). Dale zajistuji nebo piispivaji na rekreaci zaméstnancu a jejich
rodinnych prislusniki. Pro tyto ucely je v kazdém organizacnim ¢lanku zfizen
fond kulturnich a socialnich potieb (dale jen FKSP). Nékteré véznice maji
vlastni rekreacni zafizeni (Ostrov, Pardubice, Brno, Kufim,), ostatni vyuzivaji
rekreaéni zafizeni Vézenské sluzby CR (Pracov, Predni Labska, Valdice,
Praha-Kvétnice). Pro obnovu duSevnich 1 psychickych sil umoznuji
zaméstnancim vyuzivat posilovny, sauny, fitnescentra, bazény, pokud je sami
provozuji, nebo jim zajiStuji vstupenky za vyhodnéjsi ceny u jinych
provozovateli. Z FKSP se zaméstnanctim poskytuji ucelové pujcky, které jim
mohou pomoci pfi feSeni bytové situace, pfi porizeni vybaveni domacnosti,
v nékterych piipadech i1 pfi feSeni nahlé tizivé finan¢ni situace.

Jako vyrazny krok ke zlepSeni nahledu na vézenstvi lze hodnotit
i spolupraci s véznicemi v okolnich zemich, tyto kontakty se rozvijeji
jak na urovni pracovni tak 1 osobni (napf. pratelska setkani zaméstnancu).
Za piinosné lze povazovat akce véznice Vinafice, ktera ve snaze objektivné
seznamovat vefejnost s problematikou vézenstvi, uzce spolupracuje s médii,

umoznuje navstévy nekterych prostor véznice, pofada odborné prednasky



s ukazkami nékterych Cinnosti z prace vézenské sluzby. Do peéce
o zaméstnance zahrnuly zlepSovani pracovniho prostiedi pouze véznice
Praha Pankrac, BéluSice a Institut vzdélavani.

Do péte o zaméstnance lze zahrnout i pééi o zdravi zaméstnanci —
zdravotnicka strediska provadéji pravidelné preventivni prohlidky vSech
zaméstnancu, v piipadé potfeby navrhuji pro zlepseni zdravotniho stavu
rehabilitaéni pobyty v rekrea¢nich zafizenich VS CR. Vazebni véznice
Litomefice jako jedina zaclenila do péce o zaméstnance i pravidelné provérky
fyzické kondice a znalosti sebeobrany. Viazeni provérek do systému socialniho
programu je sporné, protoze splnéni provérek je pro pfislusniky a nékteré
obcanské zaméstnance povinné a je podminkou pro vykon sluzby, a proto je
1ze spise piifadit k pracovnim povinnostem.

U mnoha profesi, a zvlaste¢ pak u téch, které se zamétuji na socialni
oblast, se klade diraz na moralni a etické aspekty prace. Z toho divodu
se vytvareji profesni etické kodexy. V prubéhu roku 2002 byl vydan Eticky
kodex zaméstnance Vézenské sluzby Ceské republiky (déle jen Eticky kodex),
ktery vychazi z Evropského kodexu etickych zasad policejni prace, z Kodexu
etiky prace zaméstnancu vefejné spravy, z Kodexu chovani urednich osob
prosazujicich zéakon a dalsich dokumentu.

Legislativni zmeény, zvlasté pak vydani zdkona ¢. 218/2002 Sb.,
tzv. sluzebniho zékona, si vyzadaly apravu nékterych predpisu, tykajicich se
vézenské sluzby. Vytvareji se podminky pro prevod zameéstnanct
do sluzebniho poméru statniho zaméstnance. Pfipravuje se nafizeni vlady,
kterym se stanovi obory sluzby. Vézenska sluzba se spolupodili na tvorbé
katalogu spravnich ¢innosti vykonavanych ve statni sluzbe, v neposledni fade
je nutné zpracovat metodiku prechodu dosavadnich zaméstnanci do statni
sluzby.

Veézenska sluzba je rozpoctovou organizaci, musi tedy dodrzovat
pravidla stanovena zakonem ¢. 218/2000 Sb. o rozpo¢tovych pravidlech

a ustanoveni dalsich souvisejicich zakonu a predpisu. Je zavisla na finan¢nich



prostiedcich, pridélenych ze statniho rozpoc¢tu. O nakladnosti systému sveédci
udaje o prijmech a vydajich vézenské sluzby planovanych na rok 2002: prijmy
819 739 tis. a vydaje 5 916 898 tis. Pravé vysoké naklady na vézenstvi byvaji
predmétem  kritiky a  souvisi  snegativnimi  nazory  verejnosti.
Prave zverejnovani zprav o hospodareni se statnimi prostiedky s adekvatnim
a srozumitelnym zdivodnénim mulze byt voditkem k tomu, jak zklidnit
a pozitivn¢ ovlivnit vefejné minéni.

V zavéru Vyrocni zpravy se kromé jiného zminuje 1 spoluucast
zamestnancu vézenskée sluzby na odstranovani skod zpusobenych v srpnu 2002
povodni, ktera zasdhla velkou ¢ast Ceské republiky. Ackoliv pomoc
postizenym a odstraniovani zptsobenych skod bylo prioritou, nelze opomenout
i fakt, ze ucast pozitivné ovlivnila i nahled na vézenskou sluzbu jako na statni

instituci, ktera muze byt prospésna veiejnosti 1 jinak.
1.6 Prace ve vézenstvi

1.6.1 Vliv prace na zivot ¢lovéka

Prace ma v zivoté ¢lovéka zpravidla vyznamné postaveni, a to nejen
jako zdroj slouzici k uspokojeni zakladnich zivotnich potieb, ale spoluvytvari
socidlni status jedince ve spolecnosti. Clovéku nemusi slouzit k uspokojeni jen
vysledky prace, ale 1 samotna ¢innost, ktera muze byt zdrojem seberealizace,
naplnénim smyslu zivota. Volba vhodné profese se tedy vyrazné projevuje
na kvalité zivota jedince. Ke zvoleni profese se rozhoduje ¢lovek v poméme
raném veéku, a proto se Casto stava, ze se ocitne v profesi, pro kterou nema
nalezité teoretické znalosti. Divody, které ho k tomu vedou, mohou byt rizné
— vétSinou se do popiedi dostavaji duvody financ¢ni, zvlasté v momenté, kdy je

tfeba zajistit dostatecné materialni zazemi pro rodinu.

1.6.2 Naroky na pracovni vykonnost v souc¢asnosti
V soutasné dobé se u mnoha povolani stale castéji setkavame

srostoucimi  naroky na kvalifikaci a specidlni profesni pripravu.



Od zaméstnanci  se vyzaduje znacnd piizplsobivost, schopnost rychlé
rekvalifikace, ochota celozivotné se vzdélavat. Mozny uvadi, ze ménici se
povaha placené prace vyrazuje stale vice lidi z Sance vibec kdy se v né¢jakém
povolani etablovat. ZvySujici se naroky na schopnost piesné rozliSovat,
dusledné dodrzovat, rychle se orientovat a reagovat na ménici se podnéty je
dnes vyzadovano u vétsiny pracovnich prilezitosti. Zadné povolani uz nema
své jisté.'

Na druhou stranu se zvySujicimi se naroky by méla byt vénovana vétsi
pozornost 1spravné motivaci. Ke kvalitnim vykonim motivuje nejen
odpovidajici mzda, ale i vhodné podminky k praci, které v obecné roviné
garantuje stat prostfednictvim zakont. Pro spokojenost, pozitivni motivaci je
vsak dulezity 1 obsah prace, jeji zajimavost, jeji moralni a spolecenské ocenéni,
moznost vyuziti kvalifikace a dovednosti, perspektivy postupu a v neposledni
fadé 1 dobré mezilidské vztahy na pracovisti. Sociologové pouzivaji pojem
socialni klima pro celkové vystizeni urcité =zakladni kvality vztaht
v organizaci. Socidlni klima .je vyslednici shody (nebo rozporu) mezi péci
podniku o pracujici a jejich ocekavanimi. Jde tu o celou fadu jednotlivych
aspektl prace a pracovnich podminek, ale také o organizaci prace, odménovani
a motivaci, o ruzné socialni vyhody, informovanost pracovniki. To vse
se projevuje v kvalité interpersonalnich vztaht na pracovistich, ve vztahu
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k nadfizenym.

1.6.3 Specifika pomahajicich profesi

Socialni prace reaguje na meénici se spoleCenské pozadavky, plni
tzv. spoleCenskou objednavku. Jak dochazi ke zménam ve vyvoji spolecnosti,
tak se méni i pojeti profesi, které se orientuji na pomoc tém, ktefi z néjakého
diivodu nejsou schopni nebo nemohou spoléhat na vlastni sily a schopnosti.

Poroce 1989 se prioritou stala obnova vzdélavani v socidlni praci

' Mozny, 1. Ceska spolecnost. Praha: Portal, 2002, s. 95.
* Burianek, J. Sociologie. Praha: Fortuna, 2001, s. 91.
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na vysokoskolské arovni a reforma vzdélavani stiedoskolského. Objevily se
noveé socialni problémy, se kterymi nebyly praktické zkuSenosti — narust
oteviené prostituce, potieba zaclenéni tisicti vézna propusténych po amnestii
vroce 1990, migrace uprchliki presnase Gzemi, nezaméstnanost,
bezdomovectvi aj.

Profese, kter¢ se souhrnné oznacuji jako pomahajici, najdeme v mnoha
oblastech: socialni, pedagogické a zdravotnické. Stejné jako jiné profese, ma
kazda z nich svou odbornost, tj. sumu védomosti a dovednosti, které je nutné
si osvojit. Podstatou vsak je osobni vztah mezi pomdhajicim a klientem'.
Profese pracovnika ve vézenstvi donedavna nebyla piifazovana k pomahajicim
profesim, zménu piinesla az shora zminovana Koncepce, v niz je vézenstvi
oznacovano jako systém socialnich sluzeb orientovany na zménu chovani
odsouzenych v zadoucim sméru a jejich opétovnou integraci do spole¢nosti’.
Na rozdil od tradi¢nich forem socidlni prace, ktera se zaméruje na praci
s klienty, jejich rodinami ¢i komunitami v pfirozeném prostiedi, jde o praci
s uméle vytvofenou skupinou’. V zajmu zvyseni efektivity socialni prace je
potiebna uzka spoluprace mezi viemi subjekty poskytujicimi socialni sluzby, je
nutna znalost problematiky v sirokém kontextu. To zakonit¢ vede k vySSim
narokim na vzdélani, na prohlubovani a rozsirovani specifickych znalosti
a dovednosti z oblasti veéd psychologickych, pedagogickych a socidlnich
1 u pracovnikl ve vézenstvi.

Matousek povazuje za ustredni témata novodobé socidlni prace
stanoveni forem solidarity mezi lidmi a doporuc¢eného postoje k lidem
spoleCensky hendikepovanym, ktefi dnes c¢ekaji podporu od statu,
pokud se nemohou spolehnout na solidaritu rodiny a komunity. Stat garantuje
vzdélavani odborniki v tzv. pomahajicich profesich a zfizuje instituce

poskytujici socialni péc¢i. Profesionalové v3ak pusobi 1 v nestatnich

' Kopriva, K. Lidsky vztah jako soucast profese. Praha: Portal, 2000, s. 15.

* Netik, K. Koncepce rozvoje vézenstvi v CR (Obnovené vydani). Piiloha ¢asopisu Ceské
vézenstvi ¢.1/1998, s. 24.

* Matousek, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s. 13.
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organizacich.' Mnohé dobrovolnické organizace (i necirkevni) ¢i svépomocné
skupiny dokazou ¢asto pruznéji nez stat reagovat na nedokonalé nebo chybéjici
sluzby. Vyznamnym prvkem je i zapojovani mladych lidi do socidlni prace
v sirSim meéritku nez tomu bylo drive.

Matousek zduraznuje vysokou odpovédnost socialni prace, ktera je
srovnatelna s praci Iékari, soudct, ucitela. Jeji prednosti je, ze se zabyva
¢lovekem jako celkem. Profesionalové se musi fidit pevné stanovenou etikou
sv¢ho povolani a zaroven i1 zasadami vseobecné etiky. Socidlni prace je
nastrojem socialni politiky statu.

Zékladnimi predpoklady a dovednostmi pracovnika pomahajicich
profesi by podle Matouska méla byt zdatnost a inteligence, pfitazlivost,
duvéryhodnost a komunika¢ni dovednosti. Autor podrobné vysvétluje
jednotlivé predpoklady, na tomto mist¢ je vSak uvedena jen strucna
charakteristika vyjmenovanych piedpokladi. Fyzickou zdatnost a dobrou
kondici povazuje za duilezitou proto, Ze se jedna o praci tézkou a vysilujici,
a proto je tfeba umét respektovat 1 vlastni télo, k ¢emuz dopomaha zdravy
zivotni styl. Potreba neustalého vzdélavani, seznamovani se s novymi teoriemi
a praktickymi dovednostmi odtvodnuje nutnost dobré inteligence. Pritazlivost
neni myslena jen ve smyslu fyzickém, ale 1 ve vztahu k nazorové
¢i myslenkové shodé, jejimz vysledkem muze byt myslenkova naklonnost.
Duavéryhodnym pracovnikem se stava ten, kdo je diskrétni, spolehlivy, spravné
vyuziva svou moc a umi porozumét. Komunika¢ni dovednosti jsou pak
zékladnim prostredkem pro navazani vztahu s klientem a pro vlastni praci
s nim.’

V praktické ¢asti je zminka i o tzv. syndromu vyhoteni, proto je zde
uvedena stru¢na definice. Syndrom vyhotfeni je soubor typickych pfiznaka
vznikajicich u pracovnikii pomahajicich profesi se v dusledku nezvladnutého

pracovniho stresu. Profesionalni socialni prace pfinasi pracovnikim nepretrzity

' Matousek, O. a kol. Zaklady socidlni prace. Praha: Portal, 2001, s. 13.
* Matousek, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s. 52-54.



kontakt se skupinami lidi, jejichz potieby jsou akcentované, psychika je
v nerovnovaze a jejich predstava o pfiméfené pomoci neni vzdy realisticka.
Nejnaro¢n€j§i prace je pak prace s klienty, ktefi jsou v urcitém zafizeni
nedobrovolng, tedy i1 ve vézeni. I pracovisté mize prispivat ke vzniku
syndromu: nedostatecna pozornost potiebam personalu, neexistence planu
osobniho rozvoje, chybéjici supervize, souperivost na pracovisti, rivalita mezi
skupinami pracovniku, byrokraticka kontrola personalu aj."

Pokud bychom meéli vymezit spolecné prvky pro vSechny poméhajici
profese, pak bychom je mohli souhrnné oznacit jako profese:

» které maji te€zisté v praci s lidmi, jejichz postaveni ve spolecnosti
je z ruznych duvodu snizené nebo jsou spolecnosti doslova
odmitani, a proto ji mohou dobfe vykonavat predevsim ti,
ktefi takovou praci vnimayji jako své poslani,

» ve smyslu efektivity nejsou pozitivni vysledky prace, a tim
1 potfebnost, dostatecné zretelné,
» které kladou vysoké naroky na psychickou odolnost pracovnika,
a piitom nebyvaji dostatecné hodnoceny finan¢né, mordlné
nebo spolecensky.

Pravé posledné uvedena charakteristika je predmétnym tématem,
jemuz je tato prace vénovana. Oblast pomahajicich profesi je vsak velmi
rozmanita a kazda profese ma sva specifika, a vyzadala by si proto podstatné
SirSi prostor a ¢as, aby bylo mozné objektivné zhodnotit opravnénost tohoto
tvrzeni. Zaméti se tedy jen na pracovniky ve vézenstvi, ktefi s ohledem
na zmény v koncepci celého systému byli nuceni pfizplsobit se zcela novym

podminkam.

: Matousek, O. a kol. Metody a rizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003, s. 55-57.
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1.6.4 Postaveni prace ve vézenstvi mezi pomahajicimi
profesemi

Ackoliv je soucasné vézenstvi pfifazovano mezi socialni sluzby,
prece jen se od jinych ¢innosti socialni sféry v mnoha aspektech lisi. Prace
s klienty je sice dnes na prvnim misté, nelze vSak opomenout represivni slozku
prace. Ucelem pobytu ve vézeni i naddle zlstava potrestani za poruseni
spolecenskych norem a jednd se tedy o pobyt nedobrovolny. O to slozitéjsi je
pak navazat s témito klienty vztah, protoze ve vézni Casto pretrvava nedivéra
a nepratelstvi ke vsem, Kktefi ve véznici pracuji. Mnozi totiZ povazuji
své odsouzeni za nespravedlivé a svij trest nejsou ochotni piijmout a vyrovnat
se s nim.

Ucelem trestu vsak ma byt predevsim piisobit na osobnost pachatele
a vhodnymi metodami se snazit o jeho resocializaci a reintegraci
do spolecnosti, a to bez jeho spoluucasti nelze. Pravé proto se klade takovy
diraz na odborné znalosti a dovednosti pracovniki zachazejicich s vézni,
aby byli schopni odbourat jeho neduvéru a piimét ho ke spolupraci.
K Uspésnému navazani vztahu muze dojit jen za predpokladu, ze personal
nesklouzne Kk rutinnimu vykonu cinnosti, byt vramci zakonnych norem,
ale ze vhodnymi prostredky hleda cestu k vézni.

Cernikova' také poukazuje na fakt, Ze i 3patné mezilidské vztahy
mezi ¢leny personalu znemoznuji efektivni vychovnou praci. Vézni jsou
vtomto sméru velmi citlivi a snadno rozpoznaji konflikty a napéti
ve vzdgjemnych vztazich. Maji tendenci zkouSet, zda se jim nepodafi
mezi personalem najit nékoho, kdo by se nechal snadno ovlivnit
a vmanipulovat do situaci, ze kterych by ziskali vlastni prospéch. Prave
nedostatek odbornych znalosti ¢i osobnostnich kvalit, ale 1 osobni a pracovni
problémy mohou byt pfi¢inou nepfipustného chovani pracovnika. Ani prisny

a neosobni pristup neni Zadouci, protoze signalizuje averzi viéi vézni, a tim mu

'vCernikové, V., Makariusova, V., Sedlacek, V. Socialni ochrana. Praha: Policejni akademie
CR, 1998.:s5.112.



potvrzuje jeho misto na okraji spolecnosti. Takové chovani zesiluje antisocialni
postoje vézné a posiluje jeho nedivéru k persondlu jako celku. Nastartovat
proces resocializace lze tedy jen za prispéni tymové odborné prace vsech
pracovniku, ktefi s vézni zachazeji, zavisi vsak i na jejich lidskych kvalitach,
na piiznivém klimatu na pracovisti.

Prace ve vézenstvi s sebou pfinasi mnoha rizika, a proto se praktické
zkudenosti pracovniku staly tématem praktické casti této prace. Cilem je
zmapovat jejich nazory na tuto profesi, s jakymi problémy se setkavaji a v cem
vidi moznosti zlepseni podminek potirebnych pro prakticky vykon prace.

Pozornost je vénovana i nahledu vefejnosti na tuto profesi.



2 Prakticka cast

2.1 Cil praktickeé casti
Cilem prace je zaméfit se na duavody, které vedou zaméstnance
k rozhodnuti pracovat ve vézenstvi, a zda citi uspokojeni v profesi. Zabyva se
i tim, jak kvalitni je uroven pracovnich podminek ve véznicich. Pro pozitivni
nahled na vlastni profesi je neméné dulezity postoj verejnosti k tomuto
povolani. SpoleCenska prestiz profese vyznamné ovliviiuje pocit uspokojent,
a to nejen z hlediska profesniho, ale i osobniho, protoze spoluvytvaii socialni
status jedince.
Hlavnimi pfedpoklady, které budou ovérovany, jsou:
» Prvotni divod pro vykon profese je jistota zaméstnani.
» Mira atraktivity prace ve vézenstvi je z hlediska vefejnosti nizka.
V praktické casti byly vyuzity poznatky pracovniki ve vézenstvi,
které by mély poukazat na konkrétni problémy prace v tomto oboru.
Postoj vefejnosti k praci ve vézenstvi mapuje anketa, vniz se
respondenti vyjadfrovali k otazce vlastniho potencialniho zajmu o praci v oboru

a hodnotili miru spolecenské prestize povolani.

2.2 Motivace pro vykon profese

Prvni predpoklad, ktery si prace klade za cil ovéfit, se zaméfil na hlavni

motiv, ktery vedl stavajici zaméstnance k rozhodnuti pracovat ve vézenstvi:
» Prvotni divod pro vykon profese je jistota zaméstnani.

Pro ovéfeni platnosti tohoto tvrzeni byl vyuzit dotaznik, v némz
se osloveni zaméstnanci vyjadfovali nejen na primou otdzku ohledné vlastni
motivace, ale i k dal§im uzce souvisejicim tématim. Sirsi zabér dotazniku byl
veden snahou hloubéji a 1épe porozumét problémim pracovniki v této narocné
profesi.

Dotaznik, ktery jim byl predkladan, se zaméfil na ¢tyfi zakladni roviny:

1) co bylo motivem pro praci v oboru a jak se naplnila jejich o¢ekavani,



2) hodnoceni pracovnich podminek, spokojenost s vykonavanou profesi
a pripadna rizika povolani,
3) uroven spolecenské prestize a vdéem lze spatfovat moznosti
jejiho zvySeni,
4) atraktivnost profese z hlediska samotnych zaméstnanci a davody
pro moznou zmeénu zamestnani.
Cast dotazniku [viz bod 3) a 4)] bude zapracovana do hodnoceni druhého

predpokladu.

2.2.1 Popis zkoumaného vzorku

Poznatky vyuzité¢ v praci vychazeji zdotazniku, ktery anonymné
vyplnovali zaméstnanci Ctyt véznic — Vazebni véznice Liberec, Véznice Straz
pod Ralskem, KynSperk nad Ohfi a Horni Slavkov v prubéhu listopadu
a prosince 2003. Jsou zastoupeny véznice ruzného typu a z riznych regiond,
aby se snizilo riziko vlivu specifické situace v daném zarizeni. V kazdé véznici
bylo osloveno 50 zaméstnancu, celkem tedy bylo pro zpracovani planovano
200 dotazniku. Ke zpracovani jich bylo vraceno 140: z Vazebni véznice
Liberec 27, z Véznice Straz pod Ralskem 38, z Véznice Kynsperk nad Ohii 30
a z Véznice Horni Slavkov 45. Prizkumu se zucastnilo celkem 90 osob
ve sluzebnim poméru a 50 osob v pracovnim poméru.

7 hlediska vékové struktury byli zastoupeni pracovnici v rozmezi
od 21 let do 58 let, nejvice vsak z vékové kategorie 26 az 35 let (57 osob)
a 36 az 45 let (41 osob), prumérny vék dotazovanych €inil 36 let. Prizkumu
kteti uvadeji dobu praxe do 5 let (52 osob) a vrozmezi 6 az 10 let (54).
Primérna doba praxe ¢ini 8 let, a to lze povazovat za dobu dostate¢nou
pro vhled do problematiky oboru.

Celkem 68 dotazovanych uvadi, ze pfevaznou cast pracovni doby jsou
v kontaktu s véznénymi osobami, 42 zaméstnancu je s nimi v kontaktu mensi

¢ast. Vyjimecny nebo zadny kontakt uvedlo 30 respondentu.
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Z uvedenych uadaji vyplyva, Ze struktura zaméstnancu, ktefi se
pruzkumu uc¢astnili, je pomérné prizniva. Neméli by tedy mit potize s adaptaci
na nové ¢i zménéné podminky v souvislosti s realizaci vytyéenych cill
veézenské sluzby, pfitom vsak jiz mohou disponovat ur¢itymi pracovnimi
1 zZivotnimi zkuSenostmi.

[.ze predpokladat, Ze rozmanita struktura respondenti pfispéla k vyssi
objektivit¢ ziskanych vysledki. Vzor predkladaného dotazniku lze najit
v prilohové €asti prace (viz Priloha ¢. 4).

Vézenska sluzba zajiStuje rizné druhy cinnosti. Nejvétsi podil
zaméstnancu je urcen na bezpecnost a ochranu objektu i osob. Z celkového
poctu respondentu jich 81 uvadi, Ze jejich prace ma bezpeénostni charakter
(vSichni ve sluzebnim poméru — pozn. aut.). Vychovnou ¢€innosti se zabyva
18 dotazovanych, specidlnimi ¢innostmi 16, pricemz naprosta vétsina je vuci
veézenské sluzbé v pracovnim poméru. Cilem do budoucna je praveé snizit pocet
prislusniku, zabyvajicich se bezpecnosti a ochranou, a umérné tomu zvysovat
pocet odborniki pro pfimou praci s vézni, ktefi budou zaméstnani vyhradné
jako obcansti zaméstnanci. Také na administrativni ¢innosti jsou v soucasné
dobé prijimani vvhradné obcansti zaméstnanci, neni tedy prekvapujici,
ze z 19 respondenti, ktefi uvadéji tento druh Cinnosti  jsou pouze
3 ve sluzebnim pomeéru.

Ackoliv se dotaznikového Setieni zacastnilo pouze 70% oslovenych,
lze se domnivat, ze zkoumany vzorek je reprezentativni s ohledem na shora
popsanou rozmanitou strukturu z hlediska véku. pohlavi a charakteru
vykonavané prace. Piehled struktury zkoumaného vzorku je uveden v tabulce
(viz Tabulka ¢. 1: Struktura zkoumaného vzorku v ¢asti Tabulky a grafy).
Nebyly zjistovany pri¢iny neucasti zbyvajicich 30%, lze tedy jen usuzovat

na moznou miru neduvéry ¢i neochoty vyjadfovat se k danym tématam.
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2.2.2 Vysledky Setreni

S vlastni motivaci pfimo souvisely dvé otazky piedmétného dotazniku.
V otazce ve znéni: ,Pro€ jste se rozhodl(a) pro praci ve vézenstvi?,
si mohli respondenti vybrat z nabidnutych moznosti, piicemz nebyli omezovani
vybérem jen jedné konkrétni odpovédi, pripadné mohli uvést i jiné divody,
pokud by jim nabizené varianty nevyhovovaly. V zikladni nabidce méli
moznost zvolit tyto odpovédi: finanéni divody, jistota zaméstnini,
zajimava prace, prace s lidmi a jiné. Pichled je zpracovan v tabulce (viz ¢ast
Tabulky a grafy, Tabulka ¢. 2).

Financ¢ni divody motivovaly 69 zaméstnanci, tj. 49% zkoumaného
vzorku. Motiv vySe odmény za praci v souvislosti s vybérem zaméstnani
se jevi v principu jako zdkladni, coz by piedpokladalo kladnou odpoved
vétsiho poctu respondenti. Kritérium finanéniho ohodnoceni samoziejmé
nelze zaradit mezi kritéria vedlejsi, ale neni ani ryze dominantni, coz doklada
fakt, ze pouze 10 respondenti uvedlo finan¢ni divody jako jediny motiv
pro praci ve vézenstvi. Finan¢niho ohodnoceni se dotyka i1 dalsi soubor
otazek, ve kterych respondenti hodnoti kvalitu poskytovanych pracovnich
podminek. Analyza je uvedena na jiném misté této prace.

Jistota zaméstnani se stala motivem pro 103 dotazovanych, tj. témef
74% ze zkoumaného vzorku. V této souvislosti se nabizi mozny predpoklad
regiondlniho vlivu, proto bylo provedeno porovnani i podle jednotlivych
véznic, jejichz zaméstnanci se pruzkumu ucastnili. Z tohoto hlediska nejméné
kladnych odpovédi bylo od zaméstnanci z Véznice KynSperk nad Ohri
(56%) a nejvice zVéznice Horni Slavkov (87%). Tato odpoved
se vyskytovala také v riznych kombinacich. Celkem 82 respondenti vyuzilo
moznost vice odpovédi, znichz 70 uvedlo jistotu zaméstnani jako jeden
z motivi. Jako vyhradni motiv ji uvedlo 33 dotazovanych.

Zajimavd price byla motivem pro 41 respondentid, tj. 29%
zacastnénych. Jako jedina motivace pro vybér povolani se zajimavost profese

objevuje jen u 9 dotazovanych. U kombinovanych odpoveédi pievazuje motiv
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zajimavé profese a jistoty zaméstnani. Silné zastoupeni maji i odpovedi
kombinovan¢ s motivaci financni. U kombinace s motivaci prace s lidmi,
Ize predpokladat, ze jde o jistou logickou podminénost vzhledem k charakteru
prace v daném oboru.

Moznosti ,.jiné™ vyuzilo 10 respondenti, z nichz 4 uvadéli nedostatek
jinych pracovnich prilezitosti, pét jich timto fesilo bytovou situaci a jeden
uvedl odpoveéd ..otec”, ¢imz ziejmé chtél vyjadrit souvislost s profesi otce,
kterou nasledoval. Moznosti ..jiné” jako jediné z nabizenych variant vyuzili
pouze ti1 respondenti, ostatni uvadéli i divody finan¢ni a jistotu zaméstnani.
Z uvedenych odpovédi stoji za zminku otdzka bydleni, ktera mohla byt
vstupem do Vézenské sluzby CR tspésné fesena, protoze perspektivnim
zaméstnancum bylo umoZziovino ziskani sluzebniho bytu. V soucasné dobé
je vsak tato nabidka jiZ zna¢né omezena. protoze ¢ast bytového fondu byla
prevedena na prislusné obce nebo jsou byty vyuzivany osobami, které jiz
ve vézenstvi nepracuji. Uvolnéni téchto bytu narazi na legislativni problémy
a na nedostatek jinych bytu, které by mohly byt poskytnuty jako nahrada.

Z uveden¢ho piehledu je ziejmé, Zze motiv jistoty zaméstnani
se objevuje jako nejcaste)$i odpoved pii vyuziti jedné moznosti a je také
nejcastéji zastoupen 1 v kombinovanych odpovédich. Ve dvoukombinacich
se objevuje 39krat, pficemz nejcastéji je tento motiv kombinovan s finan¢nimi
davody, a to 28krat. Ti, kteri volili tii a vice odpovédi, uvadeli jistotu
zaméstnani ve viech pripadech, pficemz ji rovhomérné kombinovali s divody
finan¢nimi, zajimavou profesi a praci slidmi, o ¢emz svéd¢i piehled v jiz
zminovane tabulce.

Dalsi otazka, ktera s danym tématem tuzce souvisi znéla: ,,Do jaké
miry se v praxi naplnila VaSe ofekdvani?“ Respondenti si mohli vybrat
ze Ctyf variant: zcela, pfevazné ano, spise ne, vibec ne. Vysledky jsou shrnuty
v tabulce (viz ¢ast Tabulky a grafy, Tabulka ¢. 3). Dvé prvni odpovédi v zdsadé
znamenaji kladnou odpovéd’, dvé zbyvajici pak zapornou. Otazka byla zamérné

formulovana tak, aby respondenti nebyli nuceni pouzit pifimé odpovédi ..ano™



a .ne”, které by v tomto pripadé mohly byt chapany jako piilis omezujici prave
proto, ze puvodni ocekavani se pii konfrontaci s praxi malokdy zcela naplni
nebo naopak vubec nenaplni. To dosvédcuje i fakt, ze odpoveéd ,.zcela™ vyuzilo
pouze 6 a odpoved’ ,.vibec ne™ pouze 3 dotazovani.

Pokud bychom pouzili shora uvedené kritérium, pak se souhlasné
vyjadrilo celkem 86 a ziporné 54 respondenti. Na celkovém poctu
86 kladnych odpovédi se vyrazné podileli ti, ktefi od profese oéekavali
jistotu zaméstnani (66 respondenti), penize ¢izajimavou praci (shodné
36 respondenttl), praci slidmi (30 respondenti). Zaporné odpovédélo
54 dotazovanych: nejvice jistotu oc¢ekavajicich (37 respondentl), dale pak
penize (33 respondentu), ostatni moznosti se vyskytovaly v nevyznamném
poctu. Protoze mnozi respondenti vyuzivali ruzné kombinace odpovedi
ohledné prvotnich motivii pro danou profesi, lze predpokladat, ze 1 mira
naplnéni jejich o¢ekavani byla hodnocena jako celek.

Aby mohla byt co nejobjektivnéji zhodnocena mira naplnénych
ocekavani téch, ktefi uvedli jistotu zaméstnani jako jeden z divodl pro vybér
profese, byli vybrani jen ti respondenti, ktefi vyuzili pro odpovéd’ pouze tuto
jednu variantu. Tomuto kritériu vyhovuje 33 dotazniku, v nichz dotazovani
hodnotili kladné miru naplnéni v 16 piipadech a zaporné¢ v 17 pripadech.
To do jisté miry upravuje vysledky predchozi, které vychazely ze vSech,
tedy i vicevariantnich odpovédi.

Jak jiz bylo shora uvedeno, pravé pro hlubsi pochopeni dané
problematiky bylo toto téma rozsifeno i o hodnoceni stavajicich podminek
zaméstnanci ve vézenstvi. Prvotni motivace ma dilezitou roli pfi volbé
samotné profese. Cilem by mélo byt udrzeni pozitivni motivace zamestnancu,
proto by se zaméstnavatel mél snazit poskytovat optimalni pracovni podminky.
Neni cilem této prace se jimi detailné zabyvat, presto by mohly byt ziskané
vysledky dobrym voditkem jakym smérem do budoucna zaméfit personalni

praci.



Tabulka ¢. 4 v casti Tabulky a grafy shrnuje udaje ziskané z prazkumu.
Jak je ztéto tabulky zfejmé, hodnotili zaméstnanci finanéni ohodnoceni,
kvalitu pracovniho prostfedi, rozlozeni pracovni doby, péci
zaméstnavatele o zaméstnance, napli prace, moznost uplatnéni vlastni
kvalifikace a dovednosti, moznost daliiho vzdélavani, moznost pracovniho
rustu a kvalitu mezilidskych vztahu na pracovisti. Ke kazdé nabidce
prifazovali hodnoceni znamkou 1 az 5, pficemz 1 vyjadiovala hodnoceni
nejlepsi a 5 hodnoceni nejhorsi. Nejlépe bylo hodnoceno rozloZzeni pracovni
doby, pracovni napln a moznost dalsiho vzdélavani. Pravé to, Ze moZnost
dalSiho vzdélavani se objevuje na nejlépe hodnocenych mistech, dokazuje
aktivni zdjem a podporu zaméstnavatele ve vztahu k profesnimu rastu
zameéstnancu, ktery je jednou z priorit soucasné koncepce rozvoje ¢eského
vézenstvi. Také moznost uplatnéni kvalifikace a dovednosti je obdobné
hodnocena. Finan¢ni ohodnoceni zaméstnanci je hodnoceno pramérné,
k této otazce bylo prifazeno nejvice znamek 3. V oblasti odménovani za praci
lze usuzovat na jisté rezervy. To dokladaji 1 zavéry ve Zprave (viz kap. 1.5.1),
kde se mimo jiné za dlouhodobé pretrvavajici problémy oznacuji nedostatek
odborn¢é, moralné dobfe pripravenych a finanéné motivovanych pracovniku
a dlouhodobé podfinancovani potieb VS CR. Soucasnd hospodaiska
a ekonomicka situace se odrazi ve vSech resortech, které jsou zavislé
na mnozstvi finan¢nich prostredku pridélenych ze statniho rozpoc¢tu. Omezené
finan¢ni zdroje maji vliv i na objem mzdovych prostfedku.

Pocatkem roku 2004 doslo ke zméné tarifniho platového systému
z dvanacti tfid na Sestnact tfid. Zda vSak tato zména bude mit pozitivni
piinos, se promitne teprve v prubéhu delSiho obdobi. Téma mzdovych
podminek je velmi citlivé, coz doklada fakt, ze zamyslené snizeni tFinactych
a é¢trnactych plata z 50% tarifni mzdy na 10% nebo jejich eventualni

zrueni se setkalo s velmi negativnim ohlasem pracovniki vSech instituci,
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jichz se to tyka. Dotaznikové Setieni bylo provadéno diive, nez se zacalo jednat
o téchto platech, lze se vsak domnivat, ze by tato okolnost ovlivnila nazory
dotazovanych.

DalSi v poradi se umistila péce o zaméstnance. V teoretické ¢asti prace
(viz kap. 1.5.2) je v souhrnu uvedeno, jak jednotlivé véznice prakticky pecuji
0 své zamestnance. V zasade lze tici, Ze pé€e o zaméstnance je pojimina
jako podpora pri uspokojovini spolefenskych a socidlnich potieb
zaméstnanci, a to formou pofadani akci nebo zajistovani navstév kulturnich
a sportovnich zarizeni, prispévkia na rekreaci, poskytovinim pijéek.
K témto ucelum je vyuzivan fond kulturnich a socidlnich potieb.

Jedna zotazek byla zaméfena na mozné potize, které muize vykon
profese ve vézenstvi zpusobit. Moznost zdravotnich potizi pripoustélo
43 dotazovanych. Zdravotni péce o zaméstnance je ve vézenstvi na dobré
urovni, ve vSech zafizenich jsou zfizena zdravotnicka strediska, pracovnici
se podrobuji pravidelnym preventivnim prohlidkam. Zaméstnancum jsou
v pripadé zdravotnich potizi nabizeny rehabilitacni pobyty v nékolika
zafizenich, které piimo provozuje Vézenska sluzba CR. Riziko psychickych
potizi povazuje za realné 105 respondenti. U poméahajicich profesi je ¢astym
jevem, Zze psychicka zatéz, neadekvatni vysledky vzhledem
k vynalozenému usili a dalsi okolnosti mohou zpusobit vznik tzv. syndromu
vyhoFeni. V prostredi vézenstvi toto riziko jako redlné prFipousti
76 respondentii. Dokonce 91 respondenti uvadi, ze se ve svém okoli setkalo
s podobné postizenymi lidmi. Je fakt, ze prace v tak specifickém prostiedi
a s problémovymi osobami je naro¢na predevsim na psychiku. Zdravi
zaméstnancu se vénuje nadstandardni péce. neni vsak z dostupnych materiala
ziejmé, v jaké mife je pecovano o psychické zdravi pracovniki, zda jsou jim
dostupné sluzby specialisti i jinak nez zvlastni iniciativy. Je nesporné,
ze psychickym potizim se lze nejlépe branit prevenci a pfi jiz realnych potizich
véasnym zasahem. Pokud existuje sit” zdravotnich stiedisek, rehabilitaCni péce,

pak by pfinejmensim rovnocenna péce méla byt vénovana i1 psychickému



zdravi zamestnancu, zvlast kdyz 75% dotazovanych se citi ohroZeno
psychickymi potizemi a podstatné méné, tj. 31% respondenti potizemi
zdravotnimi.

MoZnost pracovniho ristu, kvalita pracovniho prostiedi
a mezilidskych vztahi se umistily v hodnoceni na poslednich mistech.
Moznost pracovniho rustu ziskala v hodnoceni nejvice hodnoceni znamkou pét.
Ve vztahu ktéto kategorii se nabizi porovmiani shodnocenim uplatnéni
kvalifikace a dovednosti a s moznosti daliiho vzdélavani, které bylo
hodnoceno Iépe. Za dlouhodobé velmi dobfe odvadénou praci a za aktivni
piistup kni se ocekava pracovni rust. Podle dosazenych vysledkd se lze
domnivat, ze tomu tak vzdy neni. Dobré mezilidské vztahy na pracovisti maji
vyznamny vliv na pocit uspokojeni zprace. Podle nazoru zaméstnancu
je situace ve véznicich Spatnd. K témto tvrzenim vedou i1 odpovédi na otazku:
»Co by podle Vaseho niazoru mohlo zvysit Vas pocit uspokojeni z prace?“,
které jsou zpracovany v Grafu €. 1 (viz ¢ast Tabulky a graty).

Respondenti nejvice kritizovali pravé vztahy mezi nadfizenymi
a podfizenymi. $patné¢ mezilidské vztahy na pracovisti. Obdobné vyznamné
zastoupeni ma i pozadavek na vys$i finanéni ohodnoceni. Umisténi kvality
pracovniho prostfedi mezi nejhife hodnocenymi podminkami logicky vyplyva
zuCelu danych zafizeni. Vzhledem ktomu, Ze se toto téma neobjevuje
v odpovédich na shora uvedenou otazku, zda se, ze dany fakt sice pracovnici
vnimaji, ale neni pro né rozhodujici pfi posuzovani spokojenosti pfi vykonu
profese. Piesto se lze domnivat, Ze by i v této oblasti bylo dobré docilit urcité
zmény. Faktem vsak zGstava, ze i zde se do zna¢né miry projevuje nedostatek
finanénich prostredki a Ze lepSi vybaveni pracovist’ nepatii mezi priority

vézeiniské sluzby.

2.2.3 Shrnuti vysledku
Piedpoklad, ze uchaze¢i o praci o vézenstvi preferuji jako hlavni

motiv jistotu zaméstnini se potvrdil, kdyz kladné na danou otizku
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odpovédélo témér 74% dotazovanych. Ackoliv doSlo k jistym rozdilam
v nazorech zaméstnancii v jednotlivych véznicich, vzdy kladné odpovédéla
vice jak polovina dotazovanych.

Nepotvrdilo se, Zze by motiv jistoty zaméstnani byl méné vyznamny
pro obyvatele vétSich mést, kde Ilze predpoklidat SirSi moZnosti
pro pracovni uplatnéni (viz vysledky ve Vazebni véznici Liberec, kde kladné
odpoveédélo 87% respondenti — pozn. aut.). Jistota zaméstnani vSak neni
jedinym silnym motivem, dal$im je 1 vySe odmény za vykonanou praci,
kterou uvadi 49% dotazovanych.

Vétsina respondentii vyuzila moznosti uvést vice motiva. Jen jedné
moznosti vyuzilo 58 z nich. tj. 41% zucastnénych. I zde dominuje motiv jistoty
zaméstnani, ktery uvedlo 33 ze skupiny. U kombinovanych odpovédi
prevladalo spojeni motivu jistoty zaméstnani s divody finan¢nimi. Moznost
kombinovat odpovédi sice ztizila prokazovani dan¢ho predpokladu, 1ze se vsak
domnivat, ze podrobny rozbor pouzitych variant zretelné vypovida o dilezitosti
tohoto motivu pii volbé dané profese. Nabidka vice moznych odpovédi
vychdzela zuvahy, ze pii rozhodovani jsou zvazovany ruzné moznosti
a ¢im vice pozitivnich motivu, tim spise si dané povolani uchaze¢ zvoli.

Zda se prace ve vézenstvi jevi jako jisté zaméstnani i pii zpétném
hodnoceni miry naplnéni o¢ekavani, ziistava sporné vzhledem k celkovému
hodnoceni, pii némz nebyla zohlediovana vicevariantnost puvodni otazky
vztahujici se k prvotni motivaci: v poétu kladnych odpovedi (celkem 86)
se motiv jistoty objevuje u 77 % odpovedi, v poétu zapornych (celkem 54)
u 67% odpovedi. Na spise pozitivni vysledek vSak Ize usuzovat pii celkovém
porovnani: ze 103 respondenti uvadéjicich motiv jistoty zaméstnani kladné
odpovédélo 66 (tj. 64%), zaporné pak zbyvajicich 37 (tj. 36%).

Nad ramec daného tématu se ¢ast prace vénuje i danym pracovnim
podminkidm zaméstnanci a mirou uspokojeni. Z vysledki prizkumu
je zfejmé, Ze hodnoceni je spiSe primérné stim, ze z dil¢ich vysledki

vyplyva vysSi spokojenost predevSim s rozlozenim pracovni doby. NiZsi
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spokojenost se dotykd mezilidskych vztahii na pracovisti a kvality
pracovniho prostfedi, piicemz pravé mezilidské vztahy s kolegy
a s nadFizenymi jsou nejcastéji kritizovany.

Finan¢ni ohodnoceni ziskalo nejvice prumérnych ohodnoceni a zaroven
je zvySeni mzdy Castym pozadavkem ve vztahu k moZnostem jak dosahnout
vyssi spokojenosti zaméstnancu. Podle Mozného je nizky plat nejcastéji
uvadénou stiznosti na zaméstnani. Mezi tim, co lidem na jejich praci
nevyhovuje, témér tretina ekonomicky aktivnich lidi u nas udava pravé vysi

|
mzdy.

2.3 Mira atraktivity prace ve vézenstvi
Druhy pfedpoklad. ktery bude dale ovéfovan, se orientuje na miru

atraktivity tohoto povolani. Cilem bude zjistit nazory vefejnosti a porovnat

ho s nazory profesionalu.

~ Mira atraktivity price ve vézenstvi je z hlediska verFejnosti
nizka.
Pro zjiSténi pravdivosti tohoto tvrzeni budou vyuzity nékteré poznatky
z dotazniku, které byly predlozeny zaméstnancum vézenstvi a byly jiz vyuzity
pii ovérovani prvniho predpokladu (viz kap. 2.2). Z toho duvodu jiz nebude
znovu popisovana struktura zkoumaného vzorku, protoze je uvedena v kapitole
2.2.1 a v Tabulce ¢. 1. Nazory vefejnosti byly zjistovany formou ankety,
jejiz struktura bude popsana nize.
Pro tuto ¢ast prace byly stanoveny nasledujici tématické okruhy:
1) hodnoceni urovné spoleCenské prestize samotnymi zaméstnanci,
v ¢em spatiuji moznosti jejiho zvySeni a mira spoleCenské prestize
z hlediska vefejnosti,
2) atraktivnost profese z hlediska zaméstnanci a divody pro moZnou
zménu zaméstnani, atraktivnost profese a zdjem o praci ve vézenstvi

z hlediska verejnosti.

' Mozny, 1. Ceska spolecnost. Praha: Portal, 2002, s. 103.
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Cim vyssi spolecenska prestiz je danému povolani pfiznana, tim vice
se jevi zajimav¢jsi. Jiz v predchozich kapitolach (viz kap. 1.6.1 a 1.6.2)
je zminka o tom, Ze pro spokojenost meni dileZity jen obsah prace,
ale kromé¢ jincho 1 jeji zajimavost, moralni a spole€enské ocenéni. Ackoliv je
tedy pfedpoklad zaméfen na atraktivitu dané profese, je v této ¢asti vénovana

pozornost i jeji spolecenské prestizi.

2.3.1 Popis zkoumaného vzorku

Vavodu Kkapitoly 2.3 jiz bylo zminéno, ze ¢ast udaji vychazi
z dotazniku, jehoz struktura jiz byla popsdana v kapitole 2.2.1 (véetné Tabulky
¢. 1). Proto na tomto mist¢ budou shrnuty jen zakladni udaje. Prizkum byl
provadén ve Ctyfech véznicich a ke zpracovani bylo vyuzito celkem
140 dotazniki. Podrobnéjsi  hlediska nebyla pfi  zpracovani tématu
zohlednovana.

Nazory vefejnosti byly zjiStovany prostrednictvim anonymni ankety,
ktera probehla v listopadu a prosinci 2003. Obsahovala celkem tfi otazky.
z nichz dvé se zabyvaly mirou atraktivity povolani a jedna hodnocenim miry
jeji spolecenské prestize. Celkem bylo nabidnuto 150 anketnich listkt, vyplnilo
je celkem 101 oslovenych. Z vétsi ¢asti (planovano 100, vraceno ke zpracovani
79 anketnich listk) se ankety ucastnily osoby evidované na ufadu prace,
unichz lze predpokladat vétsi zdjem o praci bez ohledu na jeji charakter,
zmensi ¢asti nahodné osloveni respondenti (planovano 50, vriceno
ke zpracovani 22 anketnich listku), vSichni vsak v produktivnim véku. Blizsi
adaje o respondentech nebyly zjistovany. Vzor anketniho listku je soucasti

priloh prace (viz Priloha ¢. 5).

2.3.2 Vysledky Setreni

Mife spolecenské prestize z hlediska profesionali byly v dotazniku
vénovany dvé otazky: v prvni méli respondenti za kol sefadit vybranych
deset profesi podle miry spolefenské prestize. Zamemé byly vybrany takove

profese, jejichz spole¢nym znakem je prace s lidmi, a to v riznych oblastech.



Za zastupce tradiCnich profesi byla vybrana povolani ucitele a ufednika.
Dale se v nabidce objevily profese pomahajici. Prace ve vézenstvi ma mnoho
spole¢nych znaku s praci policisty, proto byla zarazena také do seznamu.
Piehled o poCtu prifazovanych poradi jednotlivym profesim a jejich vysledna
pozice je uvedena v Tabulce ¢. 5 (viz ¢ast Tabulky a grafy).

Podle uvedenych udaji se nejlépe umistilo povolini uditele
a zdravotni sestry. Jedna se o profese, jejichz spolecenska prestiz je tradiéné
uznivana, jejich dobré¢ umisténi tedy neni nijak prekvapujici. Zajimavéjsi
pak je umisténi profese policisty na tretim misté. Nebylo cilem prace Sirsi
zkoumani tohoto jevu, proto nelze predpokladat stejny vysledek, pokud by
se hodnoceni Ucastnila S$ir§i vefejnost. Zamérem bylo porovnani umisténi
tohoto povolani ve vztahu s umisténim prace ve vézenstvi, které respondenti
hodnotili mnohem htfe. Ackoliv maji obé profese mnoho spoleéného,
je zieymé, ze pracovnici ve vézenstvi citi velky rozdil mezi praci policisty
a vlastni profesi. Pricinu Ize vidét 1 vtom, ze vysledky prace policie jsou
zietelnéjSi nez prace ve vézenstvi. Pro policisty je pozitivnim vysledkem
objasnéni spachaného deliktu a dopadeni pachatele. Uspéchy p¥i prici s vézni
nejsou tak casté a predevSim byvaji nejisté a malo viditelné. Vyznamny
vliv ma i prezentace v médiich, ktera do znacné miry ovliviuji verejné
minéni. Jisté je, Ze vVEétsi pozornost je vénovana dopadeni pachatele
nez jeho prevychove.

V této souvislosti je zajimavé, Ze pouze 64% respondenti si mysli,
Ze jejich prace je hodnocena jako spolecensky potiebna (viz otazka v dotazniku
C. 12). I zde je tedy patrné, ze povazuji vlastni profesi za mén¢ ocenovanou.

V druhé otazce byl respondentim ponechan prostor k vyjadieni
vlastniho nazoru k tomu, v ¢em vidi moznosti zvyseni pozitivniho ndhledu
vefejnosti na praci ve vézenstvi a zlepSeni spoleCenské prestize
tohoto povolani. Graf ¢. 2 (viz ¢ast Tabulky a grafy) znazornuje, jaké nazory

se objevuji vice ¢ méné casto.



Nejvétsi  problém vidi samotni zaméstnanci ve Spatné
a nedostatecné informovanosti bézné verejnosti o problémech sou¢asného
vézenstvi, o naro¢nosti a potrebnosti této profese pro spoleénost. Vliv
médii na vefejné minéni je znacny: podle statistickych tdaju téméf polovina
Cechu sleduje televizi vice nez dvé hodiny denné, rozhlas posloucha 90%.'
Nelze vsak spoléhat na iniciativu ze strany médii, protoZe toto téma se nezda
byt natolik atraktivni, aby zaujalo $irSi okruh ¢tenait, divaka ¢i posluchaci.

Pro zajimavost Ize uvést obsah specialni prilohy pro statni zaméstnance,
vydané v Lidovych novinach 20.10.20037, ktera se zabyva situaci zamé&stnancti
statni a verejné spravy. V tivodu nazvaném Potfebujeme funk¢ni stat se autor
zamysli nad potiebnosti kvalitnich statnich afednika: ..Cesky stat potiebuje
pruzné ufedniky. Potfebuje spravedlivé soudce a statni zastupce. Potfebuje
neuplatné policisty a celniky. Potfebuje profesiondlni vojaky... Potfebujeme,
aby nam stat spolehlivé poskytoval sluzby, které od néj pozadujeme...
A funkeni stat mohou zajistit jen kvalitni lidé, ktefi maji pro svou praci kvalitni
podminky. Tato priloha by me¢la ukazat, ze podminky prace pro stat se stale
zlepSuji. A stale vzrusta poptavka po kvalitnich statnich Grednicich, expertech,
soudcich, policistech a vojacich... Tato priloha by zajemcim o Kkariéru
ve sluzbach statu mela také poradit a pomoci...”. Z uvedené citace je ziejmé,
Ze priace ve vézeinstvi, ale i mnohé jiné profese zistaly zcela opomenuty.
Zda se tedy. ze jejich vyznam je spiSe vniman jako okrajovy. Je tedy véci
samotné instituce, aby zvy$ila iniciativu.

Jako pozitivni krok lze hodnotit prezentaci prostfednictvim
webovych stranek (www.vscr.cz - pozn. aut.), ¢imz se otevird moznost Sirsi
vefejnosti ziskat vice informaci o vézenstvi (viz Pfiloha ¢. 6). Pfinosem je i
vydavani asopisu Ceské vézenstvi, ktery vychazi od roku 1993. Casopis
vydava a distribuuje Generélni feditelstvi Vézenské sluzby CR (viz Piiloha &.

7). Vzhledem k tomu, Ze se ¢asopis neobjevuje v bézné distribuéni siti, |ze se

' Mozny, 1. Ceska spolecnost. Praha: Portal, 2002, s. 148.
* Zavadil, P. Potiebujeme funkcni stat. Lidové noviny, priloha Ve sluzbach statu, 20.10.2003.
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domnivat, Ze je spiSe uréen specialistim v oboru. Je viak pFistupny i na
webovych strankdch VS CR. Jako piflohy ¢asopisu jsou vydavany i dilezité
dokumenty jako Evropska vézenskd pravidla, Koncepce rozvoje vézeristvi
v CR apod.

Graf doklada, Zze silné zastoupené jsou i odpovédi ohledné
profesiondlni drovné samotnych zaméstnanci a stavajici legislativy.
Na tomto mist¢ lze odkdzat na Zpravu o plnéni systémovych opatieni
(vizkap. 1.5.1) a Vyroéni zpravu VS CR za rok 2002 (viz kap. 1.52),
které se danou problematikou velmi kriticky zabyvaji. Z téchto materialt
vyplyva, Ze je snaha situaci feSit. Jedna se vSak o ukol dlouhodoby,
jehoz vysledky budou patrné az v prubc¢hu delsiho obdobi. Jako pozitivni
Ize hodnotit. Ze 1 samotni zaméstnanci si uvédomuji nedostatky v profesionalni
arovni sou¢asn¢ho personalu a sami se dozaduji kvalitnéjSiho vybéru
pracovnikii. Nedostatky v legislativé je dlouho pFetrvavajici problém,
ktery se dafi odstranovat jen velmi slozité¢ a pomalu. Dlouho slibovany zikon
o sluzbé statnich zaméstnanci (jiz vydany zék. ¢. 218/2002 Sb. — pozn. aut.),
0 némz se mnozi zaméstnanci domnivali, Ze se bude tykat i jich, je zatim
aplikovan jen z¢asti (G¢innost zakona jako celku je planovana az od 1.1.2005 —
pozn. aut.) a jen ve vybranych statnich ufadech. Ve vézenské sluzbé
by se pravdépodobné meél tykat pouze jednotlivetu. V roce 2003 byl jiz
schvalen zikon ¢.361/2003 Sb. o sluzebnim  poméru  piislusnika
bezpec¢nostnich sbort, ktery vSak také nabude ucinnosti azod 1.1.2005
a néktera jeho ustanovent jesté pozdéji.

V odpovédich se vyznamnéji objevuji namitky i vici koncepci
a systémovym opatfenim. Koncepce rozvoje ¢eského vézenstvi (viz kap. 1.4)
je bezesporu vyznamny dokument, ktery vSak nemulze feSit praktickou
realizaci. Efektivni zavadéni do praxe zavisi na kvalitni praci fidicich
pracovniki, na jejich schopnostech. Nemel by se opomijet fakt, ze i fadovym
zaméstnancim by mély byt znamy divody pro nové zavadéna opatreni

a nafizeni, protoZe se pak zna¢né usnadnuje jejich ucelné zavadéni do praxe.



Polozka ,.ostatni” zahrnuje odpovédi, které se objevovaly pouze
ojedinéle, a proto nejsou blize komentovany.

Nazory zaméstnancl ukazuji, Zze si uvédomuji problematickou prestiz
vlastni profese. Jak je zieymé z vysledk, sami ji zaradili na jednu z poslednich
piicek mezi vybranymi profesemi a v tomto ramci jde tedy o povolani spise
s nizkou prestizi. Nazory vefejnosti na tuto otazku sleduje anketa, v niz
respondenti hodnotili miru spoleCenské prestize profese a vyjadrovali se
i k tomu, zda by pro n¢ byla tato prace zajimava. V souvislosti stim byli
dotazovani i samotni zaméstnanci, zda by opustili sou¢asnou profesi a pro¢.

Hodnoceni miry spolecenské prestize vefejnosti je znazornéno v ¢asti
Tabulky a grafy, Graf ¢. 3. Respondentim byly nabidnuty tfi moZnosti
hodnoceni miry spoleCenské prestize: vysoka, primérna a nizka. Nejvice
respondentii povaZuje prestiz tohoto povolini za prumérnou, celkem
se takto vyjadrilo 74% dotazovanych. SpoleCenskou prestiz prace
ve vézenstvi jako mizkou ozmaéilo 22% a naopak jako vysokou pouze 4%
respondenti ze zkoumanc¢ho vzorku. Pokud piihlédneme k vysledkim
z pruzkumu mezi samotnymi zaméstnanci (viz ¢ast Tabulky a grafy, Tabulka
¢. 5.), pak vychazi hodnoceni z pohledu vefejnosti pon¢kud lépe. Jestlize vsak
zohlednime pomérné vyznamny pocet odpovedi, které oznacuji spolecenskou
prestiz povolani jako nizkou, pak je hodnoceni spiSe na urovni horsiho
prumeéru.

Graf ¢. 4 (viz ¢ast Tabulky a grafy) porovnava nazory na atraktivitu
profese z pohledu zaméstnanci a vefejnosti. Zameéstnanci se vyjadiovali
na otazku: ,,Myslite si, Ze prace ve VaSem oboru patFi mezi atraktivni
profese, o niz je mezi lidmi zijem?“ Zaporné odpovédélo 85%
dotazovanych a pouze 15% kladné. Vysledky z ankety jsou naprosto odliSné.
Na otazku, zda povazuji praci ve vézenstvi za zajimavé povolani, odpovédélo
zaporné jen 38% dotazovanych. Vysoky podil zapornych odpovédi
u zaméstnanci lze vysvétlit tim, Zze narozdil od bézné vefejnosti je tento

nazor ovlivnén znalosti prostiedi, pracovnimi problémy a pocity vlastni
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nespokojenosti s profesi. To doklada ifakt, Zze ze 119 respondenti,
ktefi odpovedéli  zaporneé, by piijali nabidku pracovat v jiném oboru
v 98 pripadech. Ochota zménit profesi, i kdyZz v mensi miFe se vSak
objevuje i u téch, kteri povolini povazuji za atraktivni. Byly zjistovany
i divody, které by zaméstnance ke zméné vedly. Udaje jsou shrnuty
v nasledujici Tabulce ¢. 6 a Grafu €. 5 (viz ¢ast Tabulky a grafy).

Jak lze vysledovat z uvedenych udaju, nejsilnéjsim motivem ke zméné
profese by byly divody finan¢ni, coz byva motiv tradi¢ni i u jinych profesi.
Vyznamny podil ma ale 1 divod vys$$i spoleCenskda prestiz nové profese.
Ti, kteri vyuzili moznosti odpovédi ,jiné™ nejcastéji uvadéli jako davod
nespokojenost se stavem VS CR a vztahy na pracovisti, pfilisné psychické
vypéti ¢i lepsi pracovni podminky, jiné odpovédi se vyskytovaly jen ojedinéle.

V Tabulce ¢. 7 a Grafu ¢. 6 (viz ¢ast Tabulky a grafy) jsou porovnany
odpovédi na dveé anketni otazky, které se tykaly atraktivity povolani
pro vefejnost a samotného zdjmu o praci ve veézenstvi. Ackoliv se ohledné
atraktivity povolani liSi nazory profesionali a verejnosti, porovnani
atraktivity a vlastniho zajmu o praci ve vézenstvi ze strany laické vefejnosti
svedci spise o tom, Ze by praci ve vézenstvi neprijali, i kdyZ ji povazuji
za zajimavou. Duvodem muze byt to, ze jim chybi potfebné informace
o této profesi a nevedi, co lze od tohoto povoliani o¢ekavat. Tyto vysledky
do zna¢né miry upravuji pozitivni vysledek nazoru vefejnosti na atraktivitu

povolani.

2.3.3 Shrnuti vysledku

Spole¢enska prestiz, ktera tzce s atraktivitou povolani souvisi,
byla hodnocena jako prumérna. S prihlédnutim k poctu odpovédi. uvadgjicich
miru spolecenské prestize nizkou, jde spiSe o horsi primér (viz ¢ast Tabulky
a grafy, Graf ¢. 3). Tento vysledek tedy vcelku koresponduje s hodnocenim
pozice prace ve vézefstvi v porovnani s jinymi profesemi, které¢ vyplynulo

z pruzkumu mezi zaméstnanci ve véznicich.
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Predpoklad, ze mira atraktivity price ve vézeinstvi je z hlediska
vefejnosti je nizka, se nepotvrdil. Dokladaji to vysledky anketniho Set¥eni,
kde se kladné vyjadfilo 62% dotazovanych. Pozitivni vysledek je viak
do jist¢ miry sporny, protoze polovina kladné odpovidajicich respondent
(viz cast Tabulky a grafy, Tabulka ¢. 7 a Graf ¢. 6) by nabidku pracovat
v tomto oboru nepfijala. Anketa nezahrovala takové otazky, ze kterych by
bylo mozné vysledovat pfi¢iny nezajmu o praci v tomto oboru. Pokud viak
zohlednime negativni hodnoceni atraktivity profese samotnymi zaméstnanci,
pak by divodem mohla byt nedostate¢na informovanost o tom, co prace
v tomto oboru obnasi. Jde vSak o domnénku, kterou nelze dolozit ze ziskanych
vysledkii prizkumu. Jednozna¢néji odpovidali respondenti, pro které neni
toto povolani  zajimavé. Zdané skupiny by priaci ve vézenstvi
neprijalo 82%. Z celého zkoumaného vzorku nema 62% o tuto profesi
zajem. Z uvedencho vyplyva, ze zajimavost profese jesté nemusi nutné
znamenat zajem o praci a naopak.

Vytvareni predpokladu s ohledem na nazory vefejnosti bylo do zna¢né
miry ovlivnéno vlastnimi zkuSenostmi z profese, proto minéni autorky,
ze atraktivita profese je zhlediska vefejnosti nizka, spise koresponduje

s nazory pracovniku v oboru nez s nazory verejnosti.

3 Zaveér

Systém ¢eského vézeistvi bezesporu prochizi vyznamnymi
zménami. Bylo nutné zasadnim zpusobem zménit vykon vazby a trestu tak,
aby byl v souladu s principy uplatiovanymi v ostatnich evropskych zemich.
Nelze viak opomenout fakt, ze se tim vyrazné zvysily pozadavky na profesni
troven personalu. Oblast vézenstvi by vsak neméla byt izolovéana, vefejnosti
by se mélo dostavat informaci v takové mife a kvalité, aby si mohla vytvorit

pokud mozno objektivni nahled. 1 zde dochézi k posunu: funguji vefejnosti
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piistupné webové stranky, vychazi ¢tvrtletnik Ceské vézenstvi, je organizovéna
fada aktivit na regionalni urovni (napi. spoluprace snékterymi nevladnimi
organizacemi, détskymi domovy).

Jako kazda profese, nese i prace ve vézenstvi jista rizika, ktera vsak
v tomto prostiedi maji sva specifika. Pracovni prostiedi v souvislosti s nutnosti
bezpecnostnich opatreni muze zvlaste zpocatku pusobit stresujicim dojmem.
Pfi praci se pracovnici setkavaji prevazné s problematickymi lidmi. Jde nejen
o praci narocnou na psychiku, ale 1 na fyzickou zdatnost. Pracovnik
ve veézenstvi v8ak musi mit 1 jiné kvality: vysokou moralni droven, rozvinuté
socialni dovednosti, musi umét dobfe komunikovat, a to nejen s vézni,
aleis ostatnimi c¢leny vézenského persondlu. Jak dokazaly vysledky
pruzkumu, tak pravé Spatné mezilidské vztahy jsou vnimany jako nejvétsi
problém, se kterym se zaméstnanci potykaji. Cernikova povazuje dobré
mezilidské vztahy na pracovisti za jeden z dilezitych faktoru pro efektivni
vychovnou praci. K harmonizaci mezilidskych vztahti by mél pfispét vhodny
styl vedeni a fizeni.' Prizkum ukazuje, Ze tento negativni jev zatim v nasem
vézenstvi pravdépodobné pretrvava. Pokud by se tato problematika stala
predmétem SirSiho vyzkumu, mohl by pfinést hlubsi poznatky o pficinach
a nasledné pomoci situaci zlepsit.

Jako zajimavou hodnotili praci ve vézenstvi spiSe respondenti z fad
laické vefejnosti, samotni zaméstnanci se vice piiklanéli k zaporné odpoveédi.
Zkoumany vzorek vsak nelze povazovat za natolik reprezentativni, aby bylo
mozné vysledky pausalizovat. Ackoliv respondenti leckdy nemaji zdjem
o praci v oboru, a to i tehdy kdyz ji povazuji za zajimavou, nepotyka se
vézenska sluzba s problémem pfi naboru fadovych zaméstnancl. Na néktera
pracovni mista se hlasi tolik zajemcu, ze jsou pofadana vybérova fizeni. Horsi
situace je vsak pFi ziskdvani odborniki — lékaia, psychologi, pedagogii.

Nabizené pracovni podminky jsou omezené, a proto nemohou konkurovat

"' Cernikova, V.. Makariusova, V., Sedlacek, V. Socialni ochrana. Praha: Policejni akademie
CR, 1998, 5.112.
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nabidkam z jinych oblasti. Prezentovat praci ve vézenstvi jako zajimavou
a perspektivni 1 pro tyto specialisty by mél byt tkol pro blizkou budoucnost.
S tim souvisi 1 potieba posunout toto povolani na zebficku spolecensky
uznavanych a prestiznich profesi smérem nahoru.

Prace ve vézenstvi je zaClenéna do systému socidlnich sluZeb.
Vybudovani fungujiciho systému tak., aby jednotlivé sluzby na sebe
navazovaly, si vyzada jeSt¢ mnoho usili a Casu. Je zajimavé, Ze v pouzitych
odbornych publikacich, které se tykaly socialni prace a jejtho fizeni,
je specificka problematika klienti ve vézeni a prace s nimi zminovéna pouze
okrajové. Pravé sohledem na snahu vytvofit komplex socialnich sluzeb
by bylo prinosné vénovat vétsi prostor tomuto druhu specifické socialni prace
1 v jinych nez tzce specializovanych publikacich.

Velkym problémem se zda byt i oblast legislativy. Jak z odbornych
materialu tak 1 z odpovédi respondentii vyplyva, ze chybi pravni normy,
které by mély byt stéZejni osou probihajici reformy. Zastaralé zakony
jiz nevyhovuji soucasnym potiebam. Zakon ¢. 218/2002 Sb. o statni sluzbé
je platny zatim jen zcasti, jako celek nabude uc¢innosti az 1.1.2005 a neni zatim
zcela ziejmé, kterych zaméstnanct v ramci VS CR se bude tykat. Sluzebni
pomeér piislusnikit VS CR je dodnes upraven zakonem ¢&. 186/92 Sb. o Policii
CR. Jiz byl sice vydan zakon ¢&. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusniki
bezpec¢nostnich sbort, ktery ho nahrazuje, ale jeho uc¢innost byla posunuta
azna 1.1.2005 stim, Ze néktera ustanoveni nabudou platnosti jest¢ pozdéji.
Nedostatky v legislativé vzbuzuji pocity nejistoty. Podle nizoru respondentt
by existence kvalitnich zdkoni mohla zvysit nejen jejich uspokojeni z prace,
ale 1 pfiznivé ovlivnit nahled na vézenstvi.

Ceska republika se pfipravuje na vstup do Evropské unie.
To predpoklada uzsi vazby mezi pravnim systémem Ceské republiky a systémy
ostatnich evropskych zemi. S tim souvisi i soulad v praktickém uplatiiovani
prava v oblasti vézenstvi. Kontakty a spoluprace na mezinarodni urovni

se v urCité mife realizuji, ale da se ocekavat jejich postupné prohlubovani.



Jak dalece je pripraveno naSe vézenstvi a jeho pracovnici na nové podminky,
provefi az dalsi obdobi. Soucasné konkrétni problémy by viak nemély zistat
nevyfeseny, protoze kvalita prace konkrétnich lidi, jejich uspokojeni v profesi
je zakladem pro Gspésné dokonceni reformy a pro postupné zaé¢lenéni ceského

vézenstvi mezi vyspelejsi evropské vézenské systémy.

4 Navrhovana doporuceni

Prace ve vézenstvi v modernim pojeti ma zcela odlisné pozadavky
na personal. Predpoklada se. ze pro uspésnou realizaci jiz zapocaté reformy
je nezbytn€ nutny kvalitni vybér novych pracovnikl a zvySeni profesni trovné
téch stavajicich. Problémem zlstavd neodpovidajici vzdélani nékterych
zaméstnancu, je tedy cilem motivovat je k doplnéni poZadovaného stupné
vzdélani, tzn. absolvovat vysSi odborné, bakaliFské, pripadné magisterské
studium. V tomto sméru se rozviji spoluprace s vysokymi $kolami, mezi néz
patii 1 Pedagogicka fakulta Technické univerzity, kterd mimo jiné nabizi
v ramci nove akreditovaného bakalaiského studijniho programu Socidlni prace
studijni obor Penitenciarni péce. o ktery je podle predbéznych vysledku
zajem nékolikrat prevySujici moznosti fakulty (podle udaji studijniho oddéleni
fakulty se pro akademicky rok 2004/2005 o studium zajima 447 uchazedi,
prijmout bude moZné cca 50 z nich — pozn. aut.). V tomto sméru by jisté
stalo za Gvahu uvazovat do budoucna o zvyseni poctu prijimanych a podle
moznosti pfipadné i o akreditaci navazujiciho magisterského studia.
Pokud vezmeme v uvahu soucasné trendy v Ceském vézenstvi, pak se lze
domnivat, ze jde o dlouhodobé perspektivni obor.

Vybér vhodnych uchazeéi zavisi na dobie vedené persondlni prici.
Vézensky personal, ktery bude tvofen kvalifikovanymi a pro praci
motivovanymi odborniky, je jednim z nejdulezitéjsich tkold. Ziskani trvalé¢ho
pracovniho poméru predchazi dspéiné absolvovini nastupniho Kkurzu.
Vzdélavani personalu je viak chapano jako trvaly proces, proto jsou v ramci

Institutu vzdélavani VS CR (dale jen IV VS CR) pofadany specializacni kurzy

51



pro zaméstnance podle typu vykondvané prace. V IV VS CR pisobi specialisté
na danou problematiku, 1 zde se vSak jevi spoluprice s odborniky piisobicimi
na vysokych Skolach jako zadouci.

Ve vztahu k pracovnim podminkam jsou ze strany zaméstnanci
nejvice Kritizovany mezilidské vztahy na pracovisti. Zménit soucasnou
atmosféru  vezenstvi a odstranit vzijemnou nevrazivost personalu
je v Koncepci uvedeno jako jeden ze zakladnich pfedpokladi pro efektivni
¢innost celého systému. Jak je z vysledkii prizkumu patrné, pak se ziejmé
prili§ nedari tato negativa eliminovat. Zkvalitnéni mezilidskych vztahi je také
casto uvadéno jako pozadavek v souvislosti se zvysenim uspokojeni v profesi.
Z uvedencho vyplyva, zZe v realizaci tohoto bodu Koncepce jsou pretrvavajici
nedostatky, které lze odstranit jen kvalitni personalni praci na jednotlivych
pracovistich, zalozenou na spravné vedené komunikaci, na upfimném zajmu
feSit problémy zameéstnancu.

Dlouhodoba izolovanost vézenstvi zpusobila, Ze povédomi vefejnosti
o dané problematice je spiSe povrchni. Pozornosti v médiich se dostava spise
informacim, jejichz charakter zpravidla nema souvislost se zamyslenou
prezentaci vézenstvi jako specifické socidlni sluzby potiebné pro spole¢nost.
Za pozitivni krok lze povazovat pristup vefejnosti k informacim
prostiednictvim internetu. Presto by nemély zistat opomenuty i dalsi
sdélovaci prostiedky, které maji vyznamny vliv na utvareni vefejného minéni —
tisk, televize a rozhlas. Prace ve vézenstvi by meéla byt prezentovana
jako vysoce odborna ¢innost, na niz se podili cela fada odborniki a kterou
nemiiZze vykonavat nikdo, kdo neni dostatecné erudovany. SpoleCenska prestiz
a atraktivita této profese ve srovnani sjinymi by se tak mohly posunout

smérem nahoru.
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5 Tabulky a grafy — priloha k praktické casti

Tabulka &. 1: Struktura zkoumaného vzorku - pracovnici vézenstvi

(viz text — str.33 a str. 41)
Struktura zkoumaného vzorku
Véznice Kynsperk|Liberec|H.Slavkov|Straz p.R.|celkem
pocet respondentu 30 27 45 38 140
z toho muzi/Zzeny 15/15 2017 41/4 30/8 106/34
z toho prisl./obC.zam. 10/20 19/8 45/0 16/22 90/50
vék respondentu do 25 let 3 2 8 3 16
do 35 let 15 10 22 10 57
do 45 let 5 9 12 15 41
nad 45 let 7 6 2 10 25
neuvedeno 0 0 1 0 1
prumérny vék 36 let
doba praxe v oboru |do 5 let 14 9 15 14 523
6-10 let 13 10 20 11 54
11-15 let 2 4 2 9 17
16-20 let 0 1 ] 4 10
nad 20 let 1 3 2 0 6
neuvedeno 0 0 1 0 1
prumeér let v oboru 8 let
druh Cinnosti bezpeénost 8 17 42 14 81
vychovna 3 1 1 13 18
specialni 5 3 0 8 16
administrativa 13 3 0 3 19
jiné 1 3 2 0 6
kontakt s vezni prevazné 8 10 26 24 68
méné Gasto 9 7 13 13 42
vyjimecné 12 i 1 26
viibec 1 0 4

Vysvétlivky:

prisl. — prisludnici, zaméstnanci ve sluzebnim pomeru

ob¢. zam. — ob¢ansti zaméstnanci, zaméstnanci v pracovnim pomeéru
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Tabulka & 2: Pivodni motivace pro prdci ve vézeristvi - pracovnici vézeristvi

(viz text — str. 34)
Pluvodni motivace zaméstnancu pro praci ve vézenstvi
vybrany zastoupeni motivu v odpovédich
pocet | vyuzilo zajimava prace s
odpovédi jistota | % |[finance| % | prace | % | lidmi | % | jiné | %
1 58 33 57 10 17 9 16 3 5 3 5
2 51 39 76 36 71 11 22 11 22 5 10
3 RN G ey A e A P e e
4 %) 9 100 3 100 3 100 %) 100 0 0
5 1 1 100 1 100 1 100 1 100 1 100
Celkem 140 103 74 69 49 41 29 35 25 10 7
Tabulka ¢&. 3: Redlné naplnéni puvodniho ocekavani — pracovnici vézenstvi
(viz text — str. 35)
Mira naplInéni pavodnich o¢ekavani
b motivy pro préaci ve vézeristvi®
naplnéno Zajimava prace s
jistota | % | finance | % prace % lidmi % jiné %
Zcela 4 4 4 6 3 7 2 6 0 0
spise ano 62 60 32 46 33 81 28 80 4 40
spise ne 35 34 31 45 ) 12 4 1 6 60
vibec ne 2 2 2 3 0 0 1 5 0 0
Celkem 103 69 * 41 = 35 * 10 2

* Pozn.: Ve vysledcich nejsou zohlednény kombinace pivodnich motivi, ale
jejich Cetnost.

54




Tabulka &. 4: Hodnoceni pracovnich podminek — pracovnici ve vézeristvi

(viz text — str. 37)

Hodnoceni pracovnich podminek

hodnocené kritérium poFadi stupnice hodnoceni P
1 2 3 4 5
rozlozeni pracovni doby 1. 31 47 | 38 | 19 5 2.43
napli prace 2. 101 49 | 52 | 28 3 2,74
moznost dalSiho vzdélavani 3. 38 1 A5 2801 1 2,85
uplatnéni kvalifikace a dovednosti 4. 11 38 | 49 | 33 9 2,94
finanéni ohodnoceni L 4 28 76 | 24 8 3,03
péce zaméstnavatele o zaméstnance 6. 5 31 | 46 | 41 | 17 | 3,24
moznost pracovniho ristu 7. 8 22 | 54 | 34 | 22 | 3,29
kvalita mezilidskych vztahti na pracovisti 8. 7 23 | 45 | 48 | 17 |B332
kvalita pracovniho prostredi 9. 4 231246 50 7 3,38

Pozn.: Na stupnici hodnoceni je 1 nejlepsi a 5 nejhorsi hodnoceni.

Graf ¢ 1: Moznosti zvySeni pocitu uspokojeni v profesi — pracovnici ve

vézenstvi (viz text — str. 39)

MozZnosti zvySeni pocitu uspokojeni v profesi

14%

18%

Ofinanéni ohodnoceni 24%
Omezilidské vztahy 18%

B podminky pro praci 5%
O nic 2%

24%

" 25%

B vztah nadfizeny - podfizeny 25%

O legislativa 6%
Onevi 6%
O ostatni 14%

Pozn.: V poloZee ,,0statni* jsou zahrnuty nazory, které nedoséhly vySsi ¢etnost

jak 4% (s vyjimkou odpoveédi ,,nic*).
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Tabulka &. 5: Ndhled profesiondlit na spolecenskou prestiz povoldani
(viz text — str. 43 a str. 46)

Pozice prace ve vézenstvi mezi vybranymi profesemi

profese ceﬂfové Cet prifazenych porfadi

peladii i o e At e T e
ucitel i 55 28 18 13 6 8 1 <) 3 1
zdravotni sestra 7 162123 220417721 22 8 16 5 3 0
policista 3. Ioicanr 9 -8 140 h 5 10 | 14 3
vychovatel 4. il 16 19 174 19 18 16 18 2 0
psychoterapeut 5. 27 14 15 7 13 11 15 15 13 6
soc. pracovnik 6. 6 9 191 2l sl 2 AR s e
urednik i 8 1 10 | 14711 13 31955518851 251520
zaméstnanec VS 8. 3 12 14 124 =21 10 8 18 1951 =22
pecCovatelka 9. 3 3 13 i 14 19 17/ 10 2022
pracovnik charity 10. 3 5 5 10 8 11 8 100240 51

Pozn.: Profese byly sefazovany tak, Zze hodnota 1 znamena povolani s nejvyssi
spole¢enskou prestizi a hodnota 10 znamena nejnizsi.

Graf &. 2: Podnéty pro zlepseni spolecenské prestize profese (viz text — str. 43)

Podnéty pro zlepseni spoleéenské prestize profese

18%

O objektivni informace 29% legislativa 16%

O profesionalita 15% O ucelena koncepce 10%
B nevi 18% Onic 3%

ostatni 9%

Pozn.: V poloZce ,.0statni* jsou zahrnuty nazory, které nedosahly vy$si ¢etnost
jak 5% (s vyjimkou odpovédi ,,nic™).
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Graf & 3: Mira spolecenské prestize profese z pohledu veFejnosti
(viz text — str. 46 a str. 47)

Spolecenska prestiz povolani z pohledu vefejnosti

0,
22% 4

74%

Ovysoka 4% Bprumérna 74% Onizka 22%

Graf ¢&. 4: Atraktivita profese z pohledu profesiondlii (viz text — str. 46)
Prace ve vézenstvi jako atraktivni povolani

100%
85%

80%
: 62%
60% 1

38%
40% -

20% - 15%

0%

ano ne

Datraktivita z pohledu | 15% | 85% |

profesionala
|Datraktivita z pohledu | .
| vefejnosti ¥ : 3

38%
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Tabulka & 6: Divody pro zménu povolani — pracovnici vézenstvi

(viz text — str. 47)

Davody pro zménu povolani

zajem o Divody*
profese ve VS | zménu : prestiz nespoko- =
profese | % | penize | % profese % jenost % | jiné %
traktivni 21 14 872 | 10 7 4 29 4 29| 4 |29
l:zatraktivni 119 98 82 83 85 46 50 35 36 13 13
lcelkem 0.0 192 e0| oal ekl s LG i

¥ Pozn.: Ve vysledcich nejsou zohlednény kombinace uvadénych motivi, ale
jejich Cetnost.

Graf &. 5: Duvody pro zménu povolani — pracovnici vézenstvi
(viz text — str. 47)

100 -
90
80
70
60 -
50 4
40 +
30
20 1
10 -

0 4

penize

Cetnost uvadénych davoda

prestiz profese

neSpokojenost

jiné

* Pozn.: Ve vysledcich nejsou zohlednény kombinace uvadénych motivi, ale
jejich etnost.




Tabulka &. 7: Atraktivita profese pro verejnost a vlastni zdjem o praci
(viz text — str. 47 a str. 48)

Atraktivita profese pro verejnost a vlastni zajem o praci

prace ve vézeristvi podet % zajem o praci

ano % ne %
atraktivni profese 63 62% 31 49% 32 51%
neatraktivni profese 38 38% 7 18% 31 82%
celkem 101 100% 38 38% 63 62%

Graf &. 6: Atraktivita profese pro verejnost a vlastni zdjem o praci

(viz text — str. 47 a str. 48)

Porovnani atraktivity a viastniho zajmu o praci

70 4 63

60 =

40
30
20
10 £
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L Priloha c. 4
Vazena pani, vazeny pane,

vsoucasné dobé pripravuji materialy pro bakalafskou praci na téma , Atraktivita zaméstnani ve
Vézenske sluzbé CR z pohledu profesionala a verejnosti* ¥
ktery se k danému tématu vztahuje. Poznatky vas profe
poukazat na naro¢nost Vasi profese, na miru jejiho s
uspokojeni a v ¢em ne.

Vyplnéni dotazniku je naprosto anonymni a dobrovolné. Veskeré udaje, které v ném uvedete budou
vyuzity pouze pro pfedmétnou praci a v zidném pripadé nebudou poskytnuty K jinym uceldm.

Odpovédi u vétsiny otazek staci pouze zakrouzkovat, jen néix'olik znich je potieba vypsat. Velmi mé
poltéé'i.dpiky‘d odpovite na vSechny otazky. Za Vase pochopeni a za ¢as, ktery vypInéni dotazniku vénujete, Vam
velmi dékuji.

i Nezbytnou soucasti prace je provedeni prizkumu,
siondll jsou proto velmi dilezité. Cilem prace je totiz
polecenského ocenéni, ale i na to, v éem Vam prinasi

Marcela Stafova

1) Jste ; a) muz b) zena
2) Uved’te prosim sviij vék ... ... let
3) Jak dlouho v oboru pracujete (zaokrouhlete prosim na celé Toleyil e let

4) Pracuji jako:

a) prislusnik VS CR
b) ob&ansky zaméstnanec VS CR

5) Pfivykonu price jsem v kontaktu s vézni:

a) prevaznou cast pracovni doby
b) mensi ¢ast pracovni doby
c) vyjimecné
d) vibec
6) Moje prace je zamérena:

a) bezpecnostni charakter

b) vychovna ¢innost

¢) specialni ¢innost (pedagog, socialni pracovnik, psycholog apod.)
d) spravni ¢innost

BVTISTRE N fre Uit i o

7) Prot¢ jste se rozhodl(a) pro praci ve vézeiistvi (1ze zaskrtnout i vice odpovédi, pfip. uvést jin€)?

a) finan¢ni davody

b) jistota zaméstnani

c) zajimava prace

d) prace s lidmi

e) e I e S S S L e e R O e T B R R B e

8) Do jaké miry se v praxi naplnila VaSe o¢ekavani?

a) zcela

b) z vétsi ¢asti ano

¢) spise ne

d) vibec ne

9) Ohodnot'te zikladni pracovni podminky (zndmkou 1-5, pficemz 1 je nejlepsia 5 nejhorsi hodnoceni):

a) finan¢ni ohodnoceni |k e e | ?

b) kvalita pracovniho prostredi | =5 23 e B

¢) rozlozeni pracovni doby e e e

d) péce zaméstnavatele o zaméstnance | RN N s

10) Stejnym zpisobem ohodnot'te, jak jste spokojeni:

a) napli prace 1 :’-) f 45

b) uplatnéni kvalifikace a dovednosti S22 s ace f

¢) moznost dalsiho vzdélavani T2 f 4 :‘;

d) moznost pracovniho ristu R T o
1 D et

e) kvalita mezilidskych vztahii na pracovisti

obrat’te prosim
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11) Co by podle Va¥eho nazoru mohlo zvy3it Vas pocit uspokojeni z prace:

12) Myslite si, Ze VaSe profese je spolefensky hodnocena jako potfebna?
a) ano
b) ne
13) Miize Vam podle VaSeho nazoru dlouhodoby vykon profese zpusobit vaznéjsi potiZze (1ze zaSkrtnout i
vice odpovédi):
a) zdravotni
b) psychické
¢) vrodinnych vztazich
AU e v i mvinisssines s
14) Syndrom vyhoteni je dusevni stav, kdy se Elovék citi zcela vycerpan dulevné i'télf“s"é, trpi pocitem
bezmoci a beznadé&je, ztraci chut’ do price a radost ze Zivota. Myslite si, Ze by se v souvislosti
s vykonem Vasi profese mohl tento problém tykat i Vas?

a) ano

b) ne
15) Znate nékoho ze svého okoli, kdo se s podobnym problémem potyka nebo potykal?

a) ano
b) ne

16) Jak byste sefadil nize uvedené profese podle stupné spoleCenské prestize (1 znamena nejvyssi a 10
nejnizsi prestiz):

...ucitel ....psychoterapeut

...urednik ....socialni pracovnik (kurator)
...policista ....pracovnik vézenské sluzby
...vychovatel déti a mladeze ....pecovatelka

...zdravotni sestra ....pracovnik charity

17) Co by podle Vis mohlo pFiznivé ovlivnit spoleCenskou prestiz vézeiiské sluzby?

18) Myslite si, Ze prace ve Vasem oboru patfi mezi atraktivni profese, o niz je mezi lidmi zajem?

a) ano

b) ne
19) Pokud byste dostal(a) zajimavou nabidku pracovniho mista v jiném oboru, zménil(a) byste profesi?
a) ano
b) ne

20) Co by bylo hlavnim motivem ke zméné profese (1ze zaskrtmout | vice odpovédi)?

a) vyssi finanéni ohodnoceni

b) vy3si spolecenska prestiZz nové profese
¢) nespokojenost se souc¢asnou profesi

d) jiné

Velmi Vam dékuji za Vasi spolupraci.
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b2

ANKETA

PovaZujete praci ve vézenstvi za zajimavé povolani?
a) ano
b) ne

Prijal byste nabidku pracovat ve vézenské sluzbé?
a) ano
b) ne

Mira spolecenské prestize této profese je podle Vis:

a) vysoka
b) prumérna

¢) nizka

Priloha €. 5
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