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Anotace:

Nazev: Psychickd zaté&Z zaméstnancu Vézeiiské sluZby Ceské
republiky

Nazev: Psychical Stress of Employees of the Penitentiary
Service of the Czech Republic

Jméno a prijmeni autora: Jana Bilkova
Akademicky rok odevzdani: 2004

Vedouci: PhDr. Jan Sochurek

Cilem prace, vedle nastinéni problematiky stresu uvedené v
teoretické ¢&asti, bylo formou dotazniku zmapovat psychické
zatiZeni personalu vézenské sluZby. Vedle tohoto cile bylo
snahou i ziskani dat souvisejicich s moZnestmi traveni wvolného
¢asu a formami relaxace prislusSnikd a obcanskych zaméstnancu
Vézefiské sluZby Ceské republiky Véznice Valdice zatazenych na
fadé rozlic¢nych funkci ruzného stupné odpovédnosti, 2z jejichZ

rad byl vybran reprezentativni vzorek respondentu.

The aim: 6f  this 'worl was; in -addition ' to outlining ‘the
stress issues mentioned in the theoretical part, to survey
through a questionnaire psychical stress of employees of the
penitentiary service. The effort was also made to obtain data
regarding the possibilities of leisure time activities and the
forms of relaxation of officers and civil employees of the
Penitentiary Service of the Czech Republic of the Penitentiary
in WValdice, working on differnt positions with a different
degree of responsibility, of whom a representative sample of

respondents was chosen.
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1 Uvod

V dne3ni uspéchané dobé a spole&nosti, kteréd na nas vyviji
neustalé tlaky, se stale &astéji mluvi o stresu. Stres nas
provazi celym Zivotem, v podstaté od narozeni aZ do vysokeho
véku. Jeho vyskyt miZeme nazvat jako pfirozeny v naSem Zivote.
Stres se stal popularnim tématem. Sd&lovaci prostfedky casto
pfipisuji neobvyklé chovani nebo nemoc 1idi vycerpani nebo
nervovému  zhrouceni zpusobenému  stresem. Studenti casto
¥ikaji: ,Jsem tak ,vystresovany."“

Stres se stal pojmem, na ktery se da svést cela Fada
véci. Na druhé strané ale musime Fict, Ze dne3ni doba vytvari
idedlni prostfedi pro radu dal3ich nemoci a negativnich vliwva,
stres nevyjimaje.

V naSem Zivoté se vyskytuje stale vice situaci
zpusobujicich stres, které maji plvod agzdroj v prostfedi a
praci - zneCi8tény vzduch a hluk, dopravni zacpa, narustajici
agresiwviata ‘mezdt - lidmi A te f . o omegd | negbliZsimi,  termin
odevzdani préce, strach =z nedostatku financ¢niho zabezpeceni,
nedostatek podpory a pratel, smrt nejbliZSiho.

Lidé v dned3ni dobé stale nékam pospichaji a v ¢im vétsSim
mésté se pohybuji, tim se situace zhor3uje. Zaznamenavame dobu
pockroku a zavratnych zmén, robotizaci pracovist a mnoZstvi
strojlt, které nam uSetfi ¢&as, rychlejd3i dopravni prostfedky,
ale v porovnédni s dobou, kdy nebyly televizory a v3ude se
muselo pé3ky, mame jen Zalostné malo volného ¢&asu, kdy bychom
se skutené mohli uvolnit a nemyslet vibec na nic. Lidé
ztratili z&jem o pFfirodu, uméni a literaturu. Pohodln&jgi je
sednout si k televizoru a zajit si pro burdky..

Obecné lze fici, Ze 1idé na venkové, mimo naSi rozvinutou

civilizaci, trpi timto fenoménem mnohem méne.



1. 1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je v teoretické <Casti nastinéni
problematiky psychického zatiZeni zamé&stnancl vézenské sluzby.
V praktické ¢&asti jde ptredeviim o vyhodnoceni odpovédi na
otazky z dotazniku p¥edloZeného k vypracovani vybrané skupiné
respondentu, zmapovat stresové =zatiZeni personadlu vézenské

sluZby a formy relaxace a traveni volného casu.
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2 Teoreticka cast

2.1 Pojem stresu

Zivot na Zemi trvd asi 4 miliardy let a po celou dobu
byly a Jsou Zivé organismy vystavovany psychické zatezi -
stresovym podnétim v ruzné podobé&. Pokud se jednalo o preZiti
Zivych organismu, da se mluvit o adaptaci, tj. pfizpusobeni
se, JjelikoZ stres se podilel na zvy3ovani nebo zlepSovéani
vykonnosti Zivych systéml. Stres Jje tedy nutny a prospésny,
protoZe napomaha naSemu prizplusobeni se okolnimu svétu a
v neposledni fadé 1 na3emu pYreZiti, avsak Jjde o to, aby
neprekrocil urcité meze.

Jak uvadi Hartl, Hartlova (2000),v roce 1935 stres poprvé
definoval kanadsky fyziolog, endokrinolog a psycholog
madarsko-rakouského puvodu Hans Bruno Selye jako
charakteristickou fyziclogickou odpovéd, ktera se projevuje
prostrfednictvim tzv. adaptac¢niho syndromu (biolcogickd reakce
organizmu na stres), nazvaného GAS (Generalni adaptacni
syndrom: generalni proto, jelikoZ ho vyvolavajil pouze faktory
pusobici celkové na velké jednotky organismu, adaptacni proto,
Ze podporuje obranyschopnost téla, napomaha vzniku a udrZeni
stavu trénovanosti, navyku a syndromem Je]j nazyvame proto,
jelikoZz jednotlivé projevy Jjsou tu navzajem sladéné a dokonce
i CasteCné navzajem zavislé).

Cap a Dytrych (1968, s. 19) uvadi, Ze stres znamenéa:
,ObtiZ, zatéZ, b¥imé, tlak, natlak na osobu nebo véc, a to ve
smyslu fyzikalnim, biologickém, psychologickém i
sociologickém.™

Zaroven se slova stres uZiva 1 k oznaCeni stavu napéti
vyvolaného zaté&Zi nebo k oznacCeni deformace vznikajici takovym
Zpusobem.

Jak uvadi C4p a Dytrych (1968, s. 19): ,Selye chépe stres

jako stav organizmu po selhani normalnich mechanismni

7 il e



homeostaze. Stresovymi ¢&initeli mohou byt horko, chlad,
infekce,svalova namaha, pusobeni jedii, paprsku X, uraz, 3ok
aj., ale téZ ocekavani, anticipovani téchto situaci. Stav
stresu muZe byt vzbuzen i podminéné reflexni cestou. KdyZ
specifickd reakce na uvedené faktory (napf. roz8ifeni cév na

horko) je neucinnd, vznika stres projevujici se symptomy GAS."

2.2 Reakce na stres

Selyeho obecny adapta¢ni syndrom GAS vymezuje tri faze

reakci na stres:

1. Poplachova reakce ~— =zahrnuje fé4zi Soku, ktera se
vyznacuje sniZenou odolnosti organismu, a fazi poSokovou,
kdy zac¢lnajl pusobit obranné mechanismy. Poplachova
reakce Je vlastné prvni odpovédi na pusobeni stresoru.
Uvedené fyziologické (bicchemické) zmény maji oby&ejné
stejny obecny charakter bez ohledu na to, Jjakd Ije
podstata stresoru. TudiZ se vlastné objevuje urc¢ita
podobnost obecnych symptomid (znakia) wu 1lidi s rlznymi
nemocemi (napt¥. obecné ptriznaky Jjako Jje boleni hlavy,
horetka, uUnava, nechut k jidlu, bolesti ve svalech a
kloubech, celkovy pocit vylerpanosti).

2. Fadze rezistence - prizpusobeni organismu k stresové
situaci je optimalni. MuZeme mluvit o maximalni adaptaci
na stres p¥i opakovaném nebo trvalém pusobeni stresu,
pokud jeho intenzita neni p¥ilis§ vysoka. V této fazi mizi
pfiznaky, které se objevily v prvnim stadiu stresu, 1
kdyZz ruSiva stimulace pfetrvava. Jakmile si organismus
vytvoFi odolnost vu&i Jednomu stresoru, pak se velmi
sniZuje rezistence (odolnost) 1 wvuc¢i ostatnim stresorim,
takZe adaptace na Jjeden stresor Jje vyrovnana sniZenim
odolnosti vac¢i jinym stresorum.

3. Faze vylerpadni - v této fazi se ptrizplsobivé reakce
hrouti. Mluvime o nedostatecné ziskané rezistenci,
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objevuji se a ztraceji poruchy adaptacnich reakci,
objevuje se abnormalni pf#izpusobovaci reakce. Zranujici
stresor plsobi p¥ili3d dlouho na organismus a ten jiZ neni
schopen dal3i odolnosti. Organismus se nemuZe JjiZ dale
adaptovat na pokracdujici stres, a mnohé z fyziclogickych
disfunkci, které se objevily béhem prvni faze (poplachové
reakce), se nyni objevuji znovu. ZjednoduSené se da Ffici,
Ze organismus se chovd tak, Jjako by mél pouze urcitou
zdasobu adaptivni energie a vyCerpa-li Jji, reaguje

maladaptivné. (Cap, Dytrych, 1968)

Jak uvadi Cap a Dytrych (1968, s.20): ,Reakce GAS mlZe
probihat bez stadia rezistence nebo naopak se miaZe toto
stadium prodlouZit, a to zejména podle sily a trvani stresove
situace. Obzvlasté Skodlivé je dlouhodobé pusobeni stresovych
situaci. Je mozné ptizpusobovat organismus ke stresu
systematickym puscbenim slab3imi stresovymi podnéty a Jjejich
postupnym zesilovanim. Naopak Jje moZno odolnost ke stresu
zeslabit, nap¥. hormonalné. GAS Je obecné 1Ucelnéd obranna
reakce; muZe vS8ak vytvaret pFfedpoklad ke wvzniku rlGznych
onemocnéni zahrnovanych vétSinou pod pojem onemocnéni
psychosomatickych, u nichZ 3je uzky wvztah mezi psychickymi
vlivy a poruchou funkce nékterého orgéanu, napf. srdce,

Zaludku, ktuze aj."“

2.3 Priciny stresu

KaZdy den jsme vystaveni néjakému druhu problému. Doma,
v zaméstnéani, ale 1 p¥i sportovnim utkani, na wvyletu, po
sloZité zkou3ce, po vzruSené vyméné nazoru s Clovékem, ktery
je nam blizky, apod. Jsou na naSi mysl a télo kladeny
neobvyklé poZadavky. Stres predstavuje stav aktivace, jimZ

organismus na tyto poZadavky reaguje. Zcela bez stresu Zit
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nemuZeme, protoZe s podobnymi vzruchy Jjsme konfrontovani
neustale.

Stres se bé&in& chape jako stav vzbuzeny takovou narocnou
Zivotni situaci, v které né&jakd ruSivad okolnost pusobi na
organismus, zt&Zuje mu plnéni ukoll a uspokojovani potfeb. Jde
napf. o pfetiZeni obtiZnymi pracovnimi ukoly i jejich
mnozstvim, nezbytnosti splnit Jje v Casové tisni, o pobyt
v horkém, chladném nebo hlu&ném prostfedi, o nahlé zmény
prostfedi, o nadbytek podnétui v prosttedi velkomést (hluk,
zboZi, reklam, 1lidi, dopravnich prost¥fedkd aj.), ale téZ o
neobvykly nedostatek vnéjsich podnétu.

Stresové situace Jjsou =zesilenim, vystuptiovanim béZnych
Zivotnich naroku na ¢&lovéka. ZvySené néaroky postihuji vice
nebo méné cely organismus. NaSe osobnost, chovani a zpusob
Zivota, to vSe vyrazné ovliviuje intenzitu stresu v nas. Velka
cast stresu vznikd v souvislosti s emocemi, Jako = jsou
agresivita, netrpélivost, zlost, uzkost . a  strach, které
podnécuiji stresoveé reakce organismu. Nespravna strava,
koufeni, piti alkoholu a uZivédni drog také ©pfispivaji
k télesné némaze a dale zvy3uji naroky na na$§ organismus.

Stres muZe vznikat p¥i préaci, doma, ve vztazich, Jjako
dusledek wvnit¥nich citovych konfliktu, v Zivotnim prostredi,
¢i jako dusledek stravy, Spatného zdravi a financ¢nich problému
a muZe byt i dusledkem vét3ich Zivotnich udalosti - narozeni
ditéte, smrt blizké osoby, svatba nebo rozvod.

Hlavné v3ak plati, Ze stres Jje to, co za stres my sami
povaZujeme. Neékte¥i 1lidé si 1libuji v obzvlaStnich situacich,
zatimco pro Jjiné mohou tyto situace byt désivé a vysoce
stresujicis

Jak uvadi Hartl, Hartlovd (2000, s5.569) stres chtény ,.s.
umyslné vyvolany; vyjime¢nost navozené situace (skok padakem;
vysilujici vysokohorska tura, hlubinné potéapéni aj.) wvyvolava
stav zménéného védomi; prfekroceni dosavadnich hranic moZnosti;

rust sebedivéry pro dal8i Zivot.™
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P¥filid maly podn&t miZe byt pravé tak stresujici Jjako
podnét pfilis velky. Stres se v3ak stava Skodlivym tehdy, kdyZ
nejsme schopni kontrolovat na%e reakce na né&j. Pochopeni
tohoto faktu je prvnim nezbytnym krokem k omezeni Skodlivych
u¢inkl stresu v naSem Zivoté.

Existuji dva z&kladni zdroje stresu. Na jedné strané to
jsou stresove faktory vychdzejici z wvné&jSich okolnosti nasSeho
Zivota (ty Jsou utvafeny na3im zaméstnanim ¢&i studiem, nebo
Zivotem v rodiné), a na strané druhé jsme to my sami, kdo muZe
vytvaret wvlastni stres. UZ samotny zplUsob, jimZ pfistupujeme
k feSeni probléml, charakter nasi osobnosti, nas$ temperament a

uroven sebeovladani - to vSe miZe byt zdrojem stresu.

2.3.1 Stresové faktory pusobici zvnéjSku

V8ichni jsme nuceni &elit ruznym stresujicim situacim.
Nékdy nas v Zivoté potkéavajili doslova tragédie, Jjindy jen
celkem drobné nepfijemnosti. KazZdad takova situace ovSem ve
svém dusledku pr¥ispiva ke stupniovani naSeho stresu. Mezilidské
vztahy Jjsou nejvyznamneéjsSim zdrojem stresu. Dlouhodoba samota
je také ale stresujici. KaZdy c&lovék se musi snaZit najit
rovnovahu mezi c¢Casem, ktery stravi s rodinou a pféateli, a
Casem, ktery stravi sam se sebou a s prirodou.

Melgosa (1997) uvadi situace, které vedou ke stresu:

1. Traumaticky z&Zitek - miZe Jjim byt napfiklad p¥firodni
nestésti (povoderl, =zemétfeseni) nebo nedtésti zplsobené
lidmi (dopravni nehody, valky, pfepadeni, znasilnéni,
pokus o vraZdu). Tyto situace vyvolavajl extrémni stres
jak v prubéhu udédlosti, tak po ni.

2. Stresujici udalosti - v prubéhu Zivota se setkavame
s ruznymi stresujicimi udalostmi. Nemusi byt traumatické,
ale mohou byt natolik silné, Ze naruSi na$%i osobni
rovnovahu. Jedna se o) negativni udéalosti, které

vyvolavaji nadmérny stres, ale také pozitivni udalosti,
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které s sebou casto prinaseji nezanedbatelnou davku
stresu.

3. KaZdodenni frustrace - ¢&asto t¥eba 1 drobné frustrace
zplisobuii, Ze se néam Zivot zda té&Zky. DileZitou roll zde
hraji osobni dispozice kaZdého &lovéka.

4. Vliv okolnosti Zivota a socidlni podminky - vS8echno, co
nas obklopuje, mad ve vé&t3i &i men3i mife vliv na uroven
stresu, ktery proZivame. Stresovymi faktory jsou
napriklad zneCisténé prostfedi, znecigténé ovzdusi,
nadmérny hluk, nadmérnid hustota obyvatelstva, nedostatek

Zivotniho prostoru, atd.

2.3.2 Stresové faktory prichazejici zevnitr

Touha po pokroku a snaha néco zlep3it jsou normalni a takeé
kladné lidské vlastnosti. Pokud jsou ale tyto touhy pfehnane,
mohou se stat zdrojem nadmérného stresu, uzkosti a deprese.
Pfehnana soutéZivost spolu s touhou po moci a majetku Zene
mnoho lidi do préace, ktera pfesahuje jejich moZnosti.

Disledkem takového vypéti Jje pak télesné 1 duSevni
vyCerpani.

Také pocit wviny Jje pro tfadu 1idi p¥i&inou nadmérného
stresu. Pocity wviny Jjsou téméf¥ vidycky spojeny s naSim vztahem

k druhym lidem a vyZaduji prosbu o odpus3téni a smifeni.

2.4 Priznaky stresu

K¥ivohlavy (1994) wuvadi tri =zakladni skupiny p¥iznaku

stresu:

1. Fyziologické p¥iznaky stresu
¢ BuSeni srdce (palpitace).
¢ Bolest za hrudni kosti (bolest za sternem).

¢ Nechutenstvi a plynatost v bfisni oblasti.
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Bolesti v dolni &asti bficha a prujem, které mohou byt
krecoviteé.

Casté nuceni k mo&eni (urinace).

Sexualni impotence, nebo nedostatek sexualni touhy.

Zmény v menstruac¢nich cyklech.

Bodavé (fezavé) pocity ve viech koncetinach (jak v rukou,

tak v nohéch).

Svalové napéti (pfedevsSim v kr&ni oblasti a dolni ¢&asti
patefe, zad).

Uporné bolesti hlavy - za¢inajici v kréni oblasti a
smé&fujici k celu.

Migréna (zachvatovita bolest jedné poloviny hlavy).
Exantém (vyrédZka v obliceji).

Nepfijemné pocity v krku.

Dvojité vidéni a obtiZné soustfedéni Pohledu o¢i na Jjeden

bod (fokusace).

Emocionalni pfiznaky stresu (citové)

Prudké a vyrazné zmeény nalady.

Nadmérna starostlivost o méné dileZité veéci.

Neschopnost projevovat citovou naklonnost a spoluciténi
s druhymi lidmi.

Nadmé&rné starosti o vlastni zdravotni stav.

Snéni, omezeni socialniho styku (kontaktth s druhymi
lidmi).

Pocity tunavy a obtiZné koncentrace (soustfedéni a
pozornosti) .

Zvy3ena popudlivost (ritabilata), uzkostlivost
(anxiozita).

Behavioralni pfiznaky stresu

Nerozhodnost a do znac¢né miry 1 nerozumné narky.
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e ZvySena absence v dusledku nemocnosti a pomalé
uzdravovani.

e Sklon ke =zvySené osobni nehodovosti (nap¥. nepozorné
¥izeni auta).

e SniZeny ©pracovni vykon v&etné& kvality prace, snaha
vyhnout se ukolum, vymluvy, vyhybéni se odpovédnosti.

e V&t3i zavislost na drogach-lécich, konzumaci alkoholu,
cigaret.

e Ztrata chuti k jidlu nebo naopak pfejidani.

e Zménény denni Zivotni rytmus (problémy s usinanim, nocni

bdéni, pozdni vstavani s pocitem unavy) .

Mezi dal3i ©p¥riznaky pat¥i vzruditelnost a nadmérna
citlivost, sucho v Ustech, impulsivni chovéani (zvySena
agresivita, emocionalni nestabilita), dezorientace, pocity
slabosti, =zavrati, nymfomanie (zvy3end pohlavni draZdivost
Zen), tiky (svalové zasSkuby) a tfesy, nervozni smich
(intenzivni, nepfirozeného ténu), skfipéni zuby, nespavost,
nadmérna pohyblivost, pohybovy neklid, nadmérnéd gestikulace,
nadmérné poceni, extrémni zména apetitu (chut k jidlu), désivé

sny.

2.5 Stres béhem zivota

UZz v okamZiku, kdy Jjsme se narodili, na nas naSe okoli
zaCalo vyvijet tlak. Bylo by chybou se domnivat, Ze malé déti
sl nic neuvédomuji. Dité trpi nebo proZiva radost se stejnou
intenzitou jako dospély <&lovék, 1 kdyZ motivujicim faktorem
miZe byt néco diametralné odlisného.

Melgosa (1997) déli stres do Zivotnich etap:

Rané détstvi (0 — 2 roky)
Studie ukazuji na to, Ze v prubéhu prvnich dvou let Zivota

dité  pro¥ivid stres, ktery souvisi s jeho pot¥ebou jidla.
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tistoty a péCe. V tomto véku se dité u¢i duvéfovat dospélym,
ktefi ho krmi, udrZuji v &istot& a chréani pfed okolim, které
se ditéti jevi jako neptatelské. Pokud neni péce o dité
dostatecna, dité& trpi nejen stresem, ale také psychickym
poskozenim, které je mhZe provazet po cely Zivot. Pro toto
obdobi je tedy typickad bezbrannost a zranitelnost ditéte,
omezené smyslové vnimani, plna zavislost na dospélych.
Predskolni vék (3 -5 let)

V tomto obdobi délaji dé&ti velké pokroky v fec¢i a
v psychomotorické koordinaci. Zdokonaluijil se také ve
schopnosti samostatné se obléct, najist; projevuji se
samostatné i v organizaci svého ¢&asu, ktery vénujili h¥te, ale i
dalsim c¢innostem. V tomto véku se déti také wuc¢i zakladum
moralniho chovani, jsou schopny rozpoznat véci dobré a Spatné.
Vytvareji se trvalé vztahy se sourozenci a s dalsSimi détmi,
u¢i se etickym norméam chovani. Napéti mezi moréalnimi a
socialnimi poZadavky a tim, co si pfeje a po Cem touZi dité,
muZe vytvatet stres.

Mladsi skolni vék (6 - 12 let)

I tento vék s sebou pfina3i stres. Stresujici mohou byt
nap¥iklad naroky, JjeZ provazeji zaCatek 3Skolni dochazky,
problémy s ucenim nebo pfi utvafreni prvnich vztaht hlub3iho
pratelstvi. Dité se musi uc¢it Zit ve svété, kde jsou duleZitéa
také prani a potfeby druhych. Ve 35kole se dité uci srovnavat
se s ostatnimi spoluZaky, uvédomuje si jaké Jjsou jeho vlastni
schopnosti 1 schopnosti druhych. V prubéhu let si zadina
vytvaret vlastni nazor na svou osobnost, coZ se také muZe stat
zdrojem stresu. Pokud dité wvidi sebe v horsim svétle neZ
ostatni, wvystavuje se riziku nizkého védomi wvlastni hodnoty.
V této dobé& muZe dochazet k tomu, Ze se pfestane snaZit a
vystavuje se nebezpe&i, Ze ho okolni svét zacne povaZovat za

~Neschopného™.
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Puberta a dospivani (12 - 18 let)

Ve véku 11-12 let u divek a 12-13 let u chlapcu zacina

obdobi vyznamnych fyziologickych zmén. Tyto zmény vyvolavajl u
mnoha chlapcu i divek psychické problémy.
Jde o zmény fyziologické, které =zahrnuji vyvoj priméarnich i)
sekundarnich pohlavnich znakl, zmény v &innosti Zladz s vnitini
sekreci a zmény zevné&jdku. U divek Jjde pfedevS8im o vyvo]
genitalii, ruUst prsou a menstruaci a u chlapct je to vyvo]
genitalii, tvorba semene a sniZeni hlasu.

Dochazi vSak také k psychologickym zménam. V tomto obdobi
si zacCindme budovat nazor na sebe sama, vyzrava na3e osobnost
a proZivame prvni citové zkuSenosti.

Tyto zmény Jjsou pro c&lovéka v puberté duleZité a mochou
vyvolavat znacdny stres. Stres ovSem vznika také v dusledku
mnoha ukolu, které dospivajici musi zvladnout. MGZeme mluvit
napfiklad o pfizpusobeni se novému vzhledu, rozvoji vlastni
identity, vytvoreni citové a psychologické nezavislosti na
rodi¢ich, vytvofeni uspokojivych wvztaht s vrstevniky stejného
1 opaclného pchlavi, volba hodnotového Zeb¥icku, VYVOo]
sebeovladéni a zralého chovani. Vezmeme-li v uvahu takové
mnoZstvi zmén, Je Jasné, Ze dospivajici ¢&lovék trpi stresem
vic neZ kterakoli jina vékova skupina.

Mladi a dospélost (18 - 40 let)

Na pocatku tohoto obdobi se <clovék potyka s problémy,
které mohou byt provazeny stresem. Jde o} dokonceni
stfedodkolského vzdélani a vysokoSkolského wvzdélani, intimni
vztahy s prislusSniky opaéného pohlavi, vybér Zivotniho
partnera a zacdtek manZelského Zivota, zaCatek ©pracovni
kariéry, narozeni deti se v3emi problénmy, ktereé s tim
souviseji. VS8echny tyto udalosti mohou pFinaSet uspokojeni i
radost, ale mohou byt také vyznamnym zdrojem stresu. PfFfes
vSechny stresové faktory, které jsou typické pro tento vék,

mlady ¢&lové&k &eli téZkostem pomérné uUspéSné. Fyzickda sila a
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mentalni schopnosti jsou vét3inou dostateéné k tomu, aby
pfekonal jakykoli stres, ktery mu zkfiZi cestu.
Stredni veék (40 — 65 let)

Ve stfednim véku &lovék dosahuje nejvétsich
profesionadlnich uspécht, dochazi k dovrdeni pracovni kariery.
Uvédomuje si zvySenou odpovédnost za svou praci, ale narustaji
v ném také obavy ze ztraty zaméstnani a 2z neschopnosti najit
jiné uplatnéni. Stresujicim faktorem miZou také byt
dospivajici déti se z&vaZnymi problémy, které jsou stéale jedté
zavislé na rodicich. Také zdravotni stav miZe byt stresujicim
faktorem. V téchto letech muZi proZivaji tzv. krizi stfedniho
véku a Zeny pfechod. Hormonadlni zmény tohoto obdobi mohou
celkové ovlivnit i chovéani ¢&lovéka.

Duchodovy vék a stari

Nedostatek aktivity nam muZe =zplUsobit vice problémi, neZ
kdyZz je Ji p¥ilisd mhcho. Pocit neuZiecnosti, tak Gasty
v dichodovém véku, ve spojenl s pfirozenym strachem ze smrti,
miaZe byt pfi¢inou znacéného stresu. Dal3im =zdrojem stresu
v tomto obdobi miZe byt sniZeni p¥ijmi. Clovék je nucen omezit
vydédni, na kterd byl doposud zvykly. Také tento pocit

ekonomické ztraty Casto zplsobuje frustraci a stres.

2.6 Predchazeni stresu

V této oblasti Jje tfeba se =zamyslet nad tim, Jjak se
za¥idit v nékterych oblastech Zivota, abychom mohli ¢elit
télesnym a duSevnim problémum: budeme hovofit o télesné
aktivité, o odpoé¢inku, o na3i stravé, o pobytu v p¥irodé.
Télesna aktivita

Lidé, ktefi trpi stresem, maji mimo jiné obvykle problémy
se svym spankem. Té&lesné& aktivita je nejlep3i prostfedek, jak
FeS§it tento problém. Odpo&inek se dostavi automaticky, pokud

pravideln& cvi&ime. Chceme-1i, aby na3e té&lesnd aktivita byla
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skute€nym pFfinosem Vv boji proti stresu, pak se drZime
nasledujicich zasad:
Pravidelnost - télesné cvideni musi byt pravidelné.
Doporucuje se provadét fyzickou aktivitu denng, alespon
ctyfikrat aZ pétkrat tydné.
Intenzita - musime cvi&it tak, abychom se unavili. Tato uUnava
by v3ak nemé&la byt nadm&rnd a mé&la by pF¥ihliZet k limitum
jednotlivych vékovych kategorii.
Doba trvani - zaleZi i na dobé& trvéani, které by mélo trvat
nejméné 20 minut. Krat3i cvideni nikomu neuskodi, ale ani
nepfinese podstatnéjsi wvysledky.
Typ cviceni - cviceni by mélo byt aerobické (to znamena
takové, pfi kterém se procvicuje srdce a plice). Idealni
formcu pohybové aktivity je Dbéh, plavani, cyklistika nebo
rychla chiize.
Odpocinek

Odpoc¢inek Jje dluleZity pro télesné i duSevni =zotaveni.
Clovék, ktery pravideln& cvi¢i, Jje schopen lépe odpolivat.
Klidova tepova frekvence Jje niZsi, coZ umoZiuje rychleji se
zotavit. Lidé, ktefi pravidelné cvic¢i, snadnéji usinaji a maji
hlubsi spanek, takZe Jim staci méné hodin k obnoveni sil.
Chceme-1i s uspéchem vzdorovat stresu, Jje duleZité si v ramci
roku naplanovat také dovolenou. Dovolenad je jednim ze zpusobu,
jak muZeme prerusit rutinu kaZdodennihe Zivota a znovu
nacerpat télesné 1 dusSevni sily, abychom pak byli zase schopni
vykonavat dobrou a kvalitni praci.
Strava

Lidé, ktefi proZivaji stres, maji sklon jist bud prilis
mnoho, nebo naopak malc, a navic ve chvatu a nepravideln&.
Organismus, ktery trpi stresem, spotfebovavad vice energie a
spottfebovava ji také rychleji, pticemZ je =zéarovefl nadmérné
zatéZovan kardiovaskuléarni systém.

Nervy a mozek, stejné Jjako v3echny ostatni organy,

potrebuji prijimat dostatek kysliku a vody spolecné
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s vyZivnymi latkami. To miZe =zajistit Jjen vyvaZena strava.
Jist by se mélo v pravidelny &as, kaZdé sousto bychom si meli
vychutnat. Dostatek ovoce, zeleniny a celozrnnych obilovin nam
zajidtuje mnoZstvi vitaminfi, mineraltt a vlakniny, které jsou
pro nas$ organismus duleZité. Velice duleZité jsou vitaminy
skupiny B, protoZe nam pomdhaji udrZovat nervovy system
v rovnovaze a nhapomahaji c¢innosti mozku, a také vitamin C,
ktery pfispiva ke zvladani stresu. Je tfeba je vSak konzumovat
pravidelné, protoZe vitamin C nemiZe byt v organismu ukladan
do zasoby. Dobrym zdrojem je &erstvé ovoce, zvlasté citrusove
plody (pomerance, citrony, grapefruity).

JestliZe ma na5 mozek spravné pracovat a mame-1li se tésit
duSevnimu zdravi, musime denné vypit dostateéné mnoZstvi vody.
Voda Jje nezbytnéd nejen k tomu, abychom si udrZeli dobre
zdravi, ale pomédha také zvladat stres. Odbornici ¥Fikaji, Ze
¢lovék by mél kromé tekutin, které pfijme prirozené v potrave,
vypit 2,5 aZ 3 litry vody denné.

Také zevni uZiti vody mé& osvéZujici udéinky. Sprcha nebo
koupel miuZe mit na ¢&lovéka, ktery proZiva napéti, uklidhiujici
vliv; zv1last dob¥e plsobi studena sprcha.

Pobyt v prirode

Pro zmirnéni stresu je velice prospésny pobyt v pfirodé.
KdyZ se vydame do pfirody, miZeme ziskat zpét klid a zdravi.
Je oviem stale obtiZnéjsi nalézt pfirodu v blizkosti na3eho
domova. Pfesto bychom méli vynaloZit maximum usili a vracet se
do pFirody co nejcastéji. Pobyt v pfirodé poskytuje &lovéku
pfileZitost, aby dosSel klidu. Celou svou bytosti, kaZdou &asti
téla miZeme vychutnat pobyt na ¢istém vzduchu v zafi
sluneé¢nich paprsku. V takovém prostfedi se citime uplné jinak
neZ v zapra3eném velkomésté, a pro 1lidi, ktefi Ziji ve stresu,

je to navic nenahraditelny posilujici prostfedek.
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2.7 Zpusoby zviadani stresu

Chceme-1i v Zivot& dosahnout vytyZenych cild, musime
napnout vSechny své sily a byt vytrvali a houZevnati. Stejné
daleZité vS3ak je, abychom kaZdou &innost ve spravny cas
pteruSili a dopfali si odpoc¢inek a uvolné&ni. Do svého programu
potfebujeme zaradit denni, tydenni i ro&ni odpocinek.

Jak uvadi K¥ivohlavy (1994, sS+55) ;1 ,Distres (stres
s negativnimi charakteristikami) je rozhodné neprijemny stav.
Neni divu, Ze se ho &lov&k snaZi zménit Jjakymkoliv zplusobem.
Snazi se ulevit si, zbavit se napéti, zapomenout - tFfeba jen
na chvili -, Ze ho néco tiZi, tlacdi, svirad. A tak sahne po
tom, co mu tuto ulevu nabizi. Pro nékoho je timto ,zazracnym
lékem proti stresu“ cigareta, pro Jjiného alkohol. Drogy
v ruzné formeé."“

Pravdou Jje, Ze nam tyto latky do wurc¢ité miry splni a
pfinesou na chvili urc¢itou ulevu, ale v Zadném pripadé to neni
to spravné fresSeni.

Efektivni zvladani problému

¢ Musime si ujasnit cil a cenu, kterou Jjsme ochotni za
dosaZeni tohoto cile zaplatit.

e Stanovit si  EGasovou ‘prieritu, &£j. o Je duleZzite -a
spéchd, co neni duleZité a spécha, co je dileZité a
nespécha, co neni duleZité a nespécha.

e Nadhled nad problémem.

e Byt v dobré fyzické kondici.

e MuZeme chtit jen redlné, tedy nechtit nemoZné.

e Sehnat si kvalitni informace [z «dobryech ' zdrojn &
v pfiméfeném mnoZstvi).

e VyuZit zku3enosti 1idi, kteri podobny problém uUspé&3né
vyFe3ili, pfidemZ je tfeba vzit v uvahu, Ze urcitou cenu
maji i negativni zkuSenosti druhych 1idi.

¢ Vhodné moZnosti podrobit kritickému vybéru, Elva DL
tvofivy a neomezovat se jen na obvykla feSeni problému.
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e Anticipovat (pfedvidat) a domyslet dusledky jednotlivych
rozhodnuti.
e MoZnost feSit problém tymové.

e Zménit néco v nadem okoli nebo néco v néas.

Mezi spravné zplUsoby zvladani stresu pafi relaxace.
Relaxace Jje stav psychického a té&lesného uvolnéni. K béiné
provozial . cinnosti, - Hap¥. & prdel, Je vhodha  wreitsd o mird
napéti. Svalstvo potfebuje byt aktivni, v urditém ténu, mozek
potfebuje pfemy3let, tzn. byt v aktivni ¢&innosti. Relaxace Jje
stav uvolnéni téla a mysli s proZitkem klidu, vyrovnéni.

Hluboky zdravy spéanek je idealnim prostfedkem pro obnovu
duSevnich 1 télesnych sil, zaroveili je i velkym poZitkem. Lidé,
ktefi si doptavaji dostatek spanku, a dokonce si dokaZi
upravit <&as tak, aby mohli spat i hodinu po obédé, byvaji
klidni, spokojeni a vykonni. Po dobrém spanku, tésné po
probuzeni, ¢&lovék muZe citit uvolnénost, vnit¥fni harmonii,
pocit tichého Stésti, spokojenosti. Podobny pocit lze navodit
nejen spankem, ale védomé a to relaxaci, ktera c&asto vede
k jesté wvétSimu uvolnéni a klidu neZ spanek sam. Cenné je
zejména to, Ze védomé wuvolnéni relaxaci 1lze pouZit i
v situacich, které Jjsou prc mnohé 1idi stresujici, spojené
s velkym napétim nebo strachem. Pak lze tyto situace projit
klidem, mirem a uvolnénim, pfitom soust¥fedéné pracovat i Felit
vazné problémy. Navic v hlubokém uvolnéni se vyrazné zvysuje
kvalita ukladani informaci do paméti.

Relaxace je cviceni, které se da snadnc naucit a které je
pfitom velice U¢inné p¥i 1léCbé stresu.

Vyzkumy ukazuiji, e pravidelnd relaxace prinasi  mnoho
neoddiskutovatelnych  vyhod. Pozorujeme Jje 1na nékolika
urovnich:

Té&lesnd - relaxace uvoliuje svalové napéti, sniZuje krevni
tlak, zvy3uje odolnost k zaté&Zi, umoZiuje efektivné&jsi Einnost
vnit¥nich organu il zlaz S: vRLtENI sekreci. Po jejim

2N



systematickém cviceni pocitime, Ze mame vice energie a Jsme
silnéjsi a zdravéjsi.

DuSevni - béhem relaxace dochdzi ke zlepSeni okysliceni mozku.
My3leni se stadvd jasndjsim, koncentrovan&jsim a klidnéjSim,
vyrazné lépe jde ucfeni, zlep3uje se pamdt. Relaxace aktivizuje
pravou mozkovou hemisféru, stimuluje tvofivost a intuici,
schopnost feSit problémy.

Citova - staneme se klidnéj3imi, uvolnénéj3imi a ve styku
s jinymi lidmi vyrovnanéjsimi, vzroste nam sebevédomi.

At uZ se chopime kterékoliv moZnosti &i zpusobu navyku
relaxace, vidy potfebujeme vhodné podminky. Velmi duleZité je
misto, které je tiché, klidné, kde nas nebude nikdo rusit, kde
se da uvolnit, zbavit obav a starosti. Také ¢&as Jje velice
duleZity. Je vhodné, aby se toto cvic¢eni uskutec¢nilo nejméné 2
hodiny po Jjidle, protoZe zaZivacl procesy maji vliv na prubéh
relaxace. Navic je dobré si vybrat takovou denni dobu, kdy se
pravidelné citime nejuvolnénéji. Na néacvik pot¥ebujeme denné
20 - 30 minut. AZ se naucime hluboce relaxovat, bude nam
staCit rychla technika, kdy se do hlubokého uvolnéni dostaneme

béhem nékolika minut.

2.8 Stres v povolani prislusnika vézenské sluzby

Malokdo bude pochybovat o tom, Ze prace ve vézenstvi Jje
potfebna. Tato prace je zaroven narocna a spojena se znacnou
mirou stresu. Je prokézéano, Ze nadmérny stres zvy3uje riziko
chybnych vykond a rozhodnuti, pracovnich urazu, télesnych i
duSevnich onemocnéni 1 =zavislosti na alkoholu a Jjinych
navykovych latkach. Nadmérny stres také zhor3uje zdravotni
stav & pracovni vykonnost. Btres se negPidks prenasi 1 do
rodin pfisludnikti a civilnich =zaméstnancu. Prilisny stres Jje
takeé Castym duavodem, proc néktefi lideée opousteji SVa

zaméstnani.
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SluZebni a pracovni poméry ve VSCR pfinaseji velké
stresové zatiZeni. Pat¥i mezi né& psychicky néaro¢nd prace
v extrémnich podminkéch (nepfetrZity provoz, prace se socialné
nepfizpusobivymi jedinci, apod.), préace socialnich pracovniku,
psychiatri a psychologli. ZatéZ té&chto povolani spoliva ve
velkém pracovnim nasazeni, mife =zodpovédnosti a neustalém
kontaktu s lidmi, ktefi Jjsou do Jjisté miry frustrovani (s
véznli). Povahou prace se mezi nejnaro&néjsi da zaradit

povolanil prisludnika VS v primém vykonu sluZby.

2.8.1 Stresujici vlivy ve vézenstvi

Mezi nejvyznamnéjsi patfi stresory prostfedi (hluk, Spina,
nepfivétivé pracovni prost¥edi, atd.) a situac¢ni stresory. Co
jsou situalni stresory a kdo jimi trpi: Jjsou to 1lidé, kte¥i
pfi vykonu svého povelani prichazeji do trvalého kontaktu
s lidmi nespokojenymi, frustrovanymi, hostilnimi atd.

Nespokojenost, hostilita, netrpélivost, deprese,
obvinovani a nizkda mira vlastni zodpovédnosti, to Jseu
povahové vlastnosti, které mé& vétSina véznu a v plné mife Je
uplatnuji pfi socialnim kontaktu s prislusniky.

Nezanedbatelnou roli v situac¢nich stresorech hraji i
vztahy mezi samotnymi  p¥islu3niky, pfedevSim wve vwvztahu
vzajemné nadfizenosti a podfizenosti. Podfizeny pracovnik by
mél ve svém nadfizeném spatfovat pfedev3im metodika, <&lovéka
s velkou Zivotni a profesni =zkuSenosti a Vv neposledni fadé 1
toho, kdo je schopen poskytnout fundovanou radu. V Zadném
ptipad® by se ve vzadjemném vztahu nemély objevit prvky
nadfazenosti, uradZky a vzajemnd antipatie, kterd vede Jjen
k nartistu stresu.

PFisludnikim i civilnim zaméstnancum Casto chybi pfirozena
schopnost uvolnéni a relaxace. Toto jim neumoZiiuje ani mira a
ndpli jejich povoléani. Jejich organismus se tak neustdle

dostavad do stresové reakce, po které ale nenastava adaptivni
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uvolnéni a dochazi tak k hromadéni tenze organismu. Projevuje
se to v nevhodnych vzorcich chovani, rigidnim my3leni, uzkosti
a pocitech wviny. RovnéZ zde chybi zpétnd vazba vysledku
vliastnl prace a ocenéni dob¥e vykonané &innosti. 0OdrazZi se to
v nespokojenosti s vlastnim kon&nim.

Dalsim vyznamnym stresorem pusobicim ve vé&znici je nutna
ostraZitost. RovnéZ vysoka mira zodpovédnosti za své konéni a
rozhodovani vede ke stalé stimulaci organismu a vzrustajicimu
napéti. Svuj negativni vliv md i pracovni pfetiZeni z duvodu
nedostatku odborného personalu. Vliv ma&a jisté& 1 nedostatecné
uznani ze strany spoleCnosti, s tim souvisi mald prestiZ ve
spolecnosti, i kdyZ 1idé vét3inou chapou , Ze vézenstvi e
nezbytné a uZitecne.

PFi praci pfisludSnik VS dochédzi vlivem pracovnich
podminek, pfi kterych  pusobi stresory S nimi spojeneé,
k castému pF¥etiZeni pracovni zatéZi, kterd se muZe projevit i
v naprosté vylCerpanosti a to Jjak psychické, fyzicke i
mentalni.

Jak uvadi Hartl, Hartlova (2000), postiZeny ztraci zajem o
svou praci, nevidi duvod pro dalsi sebevzdélavani a osobni
rust, spokojuje se s kaZdodennim stereotypem, rutinou, snaZi
se pouze preZit, nemit problémy. Tento stav je konelny a
nazyvame ho syndromem vyho¥eni (burn-out syndrome;ztrata

profesiondlniho zajmu).

2.8.2 Moznosti zvladani stresu pracovnikem

e VytvoFit si dobré rodinné a mezilidské vztahy. V této
souvislosti se hovofi o socialni opofre. Sem pat¥i dobra
sit wvztahti, véetné fungujiciho manZelstvi a kvalitnich

pfatel. To zvy3uje odolnost proti profesionalnimu stresu.

¢ Dobra komunikace s kolegy téZe profese. Kolegové téZe

nebo podobné profese byvaji schopni Sd navzajem
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kvalifikované& porozumé&t, u&inné si poskytovat podporu 1
praktickou radu.

Opatfit si potfebné informace a zvladnout nutné pracovni
dovednosti. Osvojeni si nutnych znalosti a dovednosti
dava pracovnikovi vétsi jistotu a sebeduvéru.

DuleZité Je mit na sebe realistické naroky a davat si
dosaZitelné cile. Je znamo, Ze srdeénimi chorobami (ale i
problémy s alkoholem) jsou vice ohroZeni 1lidé stylu
chovani typu A (soutéZivi, dravi, orientovani na vykon).
Udélat 2z téchto 1lidi nesoupefivy typ B nebyva moZné. Je
ale moZné péli o vlastni zdravi a udrZovéni kondice
zaClenit do Jjejich wvykonové orientace. Budou-1i =zdravi,
spiSe dosahnou svych pracovnich cili. Zdravi napoméhajici
praktiky (napt. cvicenl nebo relaxaci) by si méli
planovat podobné jako duleZité pracovni ukoly.

Prohloubit sebeuvédoméni na télesné 1 duSevni 1rovni.
Schopnost dobfe si sam sebe uvédomovat umoZnuje vcas
reagovat na pfiznaky stresu, vycerpani nebo <¢asné znamky
néjaké zdravotni poruchy. Tato schopnost se da
prohlubovat napkt. pomoci psychoterapie, relaxacnich
technik a jbégy.

Gdolnost  proti stresu zvysSuji a3 zajmy a zaliby
nesouvisejici se zaméstnédnim a umoZhiujici obnovu sil.
Pokud je to moZné, doporucuje se vést hranici mezi
zaméstnanim a profesi.

Umét zvléddat negativni emoce jako hnév, strach nebo
tizkost. Opdt se osvédCuje télesnd cviCeni, relaxani
techniky a nékteré psychoterapeutické postupy.

¥e - wghods, Jagd  fekuraci & (Ei, &g padwermé - nepiy i
alkoholické népoje.

Nepochybné& pozitivni vyznam maji pfiméFend a vhodné
t&lesna cvideni. UZite&nost télesného pohybu nespociva

pouze v u&inku na télesné =zdravi. Priméfené intenzivni
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2.8.3

télesny pohyb nebo vice prace také sniZuji uzkosti a
deprese a mohou pomoci se preladit.

Vyznam ma také vhodnd vyZiva (odpovidajici vydeji
energie, malo Zivo&i3nych tukd a jednoduchych cukru,
dostatek vitaminu).

Dostatek spanku.

Schopnost projevit emoce a humor také =zvy3uji odolnost
vuci stresu.

Individualni zplsoby. Kromé& strategii, které Jje moZné
doporuc¢it v3eobecné&, jsou i daldi, které mohou byt ruzné
u¢inné u ruznych 1lidi. Sem pat¥i hudba a dal3i druhy
uméni, duchovni a naboZenské praktiky, kutilstvi, chov
ruznych zvifat, pobyt v pFirodé, sauna, Fpudelat . 54

radost™ atd.

Moznosti zvladani stresu organizaci

Organizace muZe analyzovat specifické stresové faktory na
svém pracovidti a integrovat prevenci stresu do systému
péle o zaméstnance.

Organizace muZe vytvaret situace, kdy mira odpovédnosti a
mira pravomoci toho kterého pracovnika si navzajem
odpovidaji.

Na nejnaroc¢néjsich mistech je moZné umoZnit pracovnikum
doCasnou zménu prace.

Organizace miuZe podporovat odborné kontakty a konzultace
zaméstnancii a vytvaret podminky pro Jjejich soustavné
vzd&lavani. To se muZe dit 1 poradédnim ruznych seminaru,
exkurzi i kurst zvladani stresu.

Vhodné& volené rekreacni akce v mimopracovni dobé.
Organizace muZe v pfipadé potfeby zprostredkovat
diskrétni formu lékaFské nebo psychologické pomoci tam,

kde je potfebna.



Profesiondlni stres se da& také  mirnit vytvafenim
vyhovujiciho pracovniho prostfedi (urc¢itd mira soukromi,
méné nepredvidatelného hluku, osobni prostor pro
pracovniky v exponovanych profesich, dobré vétrani,
pfiméfend teplota, osvétleni atd.).

U profesi, kde je zvla3té zatiZen pohybovy systém, Je
dobré nabizet rehabilita&ni cvideni a dal3i metody
rehabilitace a fyzikalni lécby.

FinanCni ohodnoceni. Mé& vyznam prakticky i moralni.
Moralni ocenéni se u néas do jisté miry v minulosti
zprofanovalo, miZe vSak mit pozitivni a motivujici
vyznam, JjestliZe se zvoli spravnéd forma a doba.

Vedouci pracovnici na vSech urovnich by méli byt schopni
efektivné komunikovat a zbytecné psychicky nezrafovat
podfizené.

Organizace muZe také stanovit jasnd pravidla tykajici se
zakazu néavykovych latek na pracovidti a chrénit zdravi
nekuraku.

Organizace muZe vytvaret podminky pro tymovou praci.
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3 Prakticka cast

3.1 Cil praktické c¢asti

Cilem praktické c&asti je formou vyhodnoceni odpovédi na
otazky z dotazniku pfedloZeného k vypracovani vybrané skupiné
respondentu zmapovat stresové =zatiZeni persondlu vézenské
sluzby a formy relaxace a traveni volného &asu. Z odpové&di na
otazky pak Dbylo provedeno vyhodnoceni, ktere se stalo
zadkladnim zdrojem informaci pf¥i tvorbé& této prace. Nejedna se
tudiZ o porovnavani jiZ zjidténych faktt a skutecnosti, ale o
zcela novou samostatnou praci, ve které byly pouZity predevSim
informace ziskané od oslovené skupiny respondentu.
Reprezentativnim vzorkem respondentt byli jak pfisludnici, tak
i obcansti zaméstnanci Véznice Valdice, ktefli Jjsou Vv ramci

organiza&niho ¥&du zatfazeni do rady funkci.

3.2 Popis zkoumaného vzorku

Jako wvzorek byli wvybrani prisluSnici a zaméstnanci
Vézeriské sluZby Ceské republiky Véznice Valdice, tedy mi
bezprostfedni kolegové. Osloveno bylo 50 osob v tomto sloZeni
- 10 p¥isludnikd ve straZni sluZbé&, 10 pf¥isludnikdl v dozord&i
sluzbé, 10 ptrisludSnikl na stfednich velitelskych funkcich, 10
administrativnich pracovniki a 10 zaméstnancu oddéleni wvykonu
trestu. V3em byl rozdan dotaznik s provedenim pfislusného
vysvdtleni a objasnénim duvodu mé prace. Predev8im byly
v3ichni respondenti upozornéni, Ze v pfipadé vybéru z odpovédi
je nutné ozna&it pouze jednu, kterou preferuji pred ostatnimi.

VétZina oslovenych moji snahu pochopila a pfistoupila
k vyplné&ni se v3i zodpovédnosti. Proto, aby ziskané udaje
zahrnovali co nej3irdi spektrum personalu, zamérné byli
poZzéddéni o vyplnéni zaméstnanci a p¥isluSnici na rlznych
funkcich v ramci organizacniho ¢lenénil Véznice Valdice.
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Vysledkem pak jsou udaje ziskané od fadového stréazného,
pfes dozorce, administrativni pracovniky aZ po funkcionafe na
stfednich velitelskych funkcich (stfedni management, v dal$im
textu ridici pracovnici). Zamé&rné neuvadim oddé&leni vykonu
trestu, kde Jjsem se nesetkala s pochopenim. Z deseti
oslovenych vyplnény dotaznik vratilo pouze Sest respondentu,
coZ nepovazZuji za odpovidajici vzorek, a proto Jjsem se
rozhodla, Ze tuto skupinu zaméstnancu nebudu hodnotit. Bez
povsimnuti nembZe zOstat fakt, Ze se vesmés v této skupiné
jednalo o vysokoS8kolsky vzdélané osoby, které sami v minulosti

museli v ramci svého studia vytvafet zavé&recnou praci.

3.3 Pouzité metody

Otazky do dotazniku, kterych bylo poloZeno celkem 29, byly
zvoleny tak, aby bylo moZno provést vyhodnoceni stresového
zatiZeni zaméstnancll a prisludnikl vézenské sluZby v co moZna
nejvét3im rozsahu okruhu. Proto bylo vytvofeno nékolik
ucelenych blokl otéazek, které se zaméfujl na problematiku
souvisejici s pracovni a sluZebni ¢&innosti (otazky &.5 - 11),
s rodinnym Zivotem (otéazky ¢&.2 - 4), s vyuZitim volného <c&asu
(otédzka &.12 — 20) a v neposledni ¥adé i na znalosti personalu
v oblasti moZnosti vyuzZiti volného casu za pfispéni
zaméstnavatele (otazky ¢.23 — 27).

Tyto bloky byly doplnény o nékteré otazky, které vzhledem
k jejich specific¢nosti nebyly zamérné zarazeny do Zadného ze
zvolenych okruhti. Tim je my3lena pfedev3im otazka ¢&.1, ktera
je pro vyhodnoceni zasadni. D&le pak to jsou otazky &.21 a 22.

Na =zavér dotazniku byly vSem respondentum poloZeny dvé
otdzky, kterymi byla snaha ziskat od dotazovanych informace o
tom, jaké perspektivy a predevSim cile vidi osloveni Jjedinci

do budoucnosti (otazky ¢.28 a 29).
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U nékterych otazek byla zvolena moZnost vybéru odpoveédi.
Nékteré otazky v3ak byly =zamérné& zvoleny jako oteviené, kde
méli vSichni moZnost volné vyjadrit svoji odpovéd.

Vyhodnocenych ¢&tyficet odpovédi odpovidd cca 10 %
personalniho stavu vSech pfisludnikli a zaméstnanci Véznice
Valdice na konci bfezna 2004.

Vzhledem ke spektru dotdzanych se velmi 1i3i i odpovédi,
nebot problematika sluZebnich a pracovnich ¢&innosti a ukola je
u oslovenych velmi riznorodd a specificka. To se pochopitelné
muselo odrazit i v jejich odpovédich.

Nemalou roli u odpovédi sehral i fakt, Ze se jednalo o
jedince s ruznymi pracovnimi a osobnimi zkuSenostmi, ruzného
véku a pohlavi. Velky vliv na odpovédi pak méla i mira
spokojenosti s rodinnym Zivotem, JjehoZ kvalita se odrazi i
v plnéni vSech ukoll, které jsou pfed vSechny (nejen oslovené)
zaméstnance a prisluSniky vézenské sluZby stavény.

Typem otdzek a okruhem oslovenych respondentl je predeviim
sledovana validita dosaZenvych vysledkli po  provedeném
vyhodnoceni dotaznikli v podminkdch Vé&zefiské sluZby Ceské
republiky.

Vzhledem k osloveni vySe uvedenych skupin zaméstnancu a
pfislusnikt bylo i prvotni vyhodnoceni provedenc nejprve po
nich. To =znamena, Ze nejprve bylo samostatné provedeno
vyhodnoceni u prislusnikui ve strazni sluzbé, déale u
pEigliusSnikd v dozorcli. sluzbe, nasledné byly vyhodnoceny
dotazniky u administrativnich pracovnikii a na zavér pak u
stfedniho velitelského ¢&lanku. Po tomto vyhodnoceni Jje na
ZAVEr provedeno statistickeé vyhodnoceni celého vzorku
oslovenych respondentu.

Vzhledem k naro&nosti préace ve vézenské sluZbé spojené
s velkou g&asovou vytiZenosti personalu Jje pfed statistickym
vvhodnocenim na tomto misté nutné uvést, Ze mezi zaméstnanci a

pfisludniky je v osobnim Zivoté vysoky stupen rozvodovosti. To
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je zpusobeno tim, Ze ne vZdy nalezne personal takového
Zivotniho partnera, ktery ma pro naro&nou praci pochopeni.

Bohuzel se v této oblasti projevuje i pfenaseni problému
ze sluZby a zaméstndni do rodinného Zivota, pro coZ ne vZdy
maji rodinni p¥isludnici pochopeni. Tento jev Jje sice
celospoleCensky, ale v podminkach vé&zefiské sluZby procento
rozvodovosti pfesahuje celostatni prumér. AvSak cilem nebylo
ziskani Udaju tohoto charakteru, dotaznikem byly sledovany
zcela jiné cile. Ostatn& tato problematika by sta&ila na zcela
samostatnou praci. Stejné tak by se dalo hovofit a rozebirat
miru spoleCenské prestiZe, a Vv neposledni Fadé& i adekvatni
finanéni a moralni ohodnoceni této psychicky velmi néarocné
prace a sluZzby. Zde Jjsou velké rezervy, protoZe soufasné
ohodnoceni zaméstnancl a prislu3nika vézenské sluZby Jjisté
neni na odpovidajici urovni, o CemZ sv&d&i i ta skuteénost, :Ze
0 tuto praci neni mezi vefejnosti velky zajem.

To Jje zpUsobeno 1 vysokymi néaroky na kaZdého nového
zaméstnance - fyzicka kondice, psychickd odolnost, vynikajici
zdravotni stav, minimalné uplné stfedoSkolské vzdélani.
Zv143té pak v regionech s nizkou mirou nezamé&€stnanosti Jsou
jednotlivi Ffeditelé organizalnich ¢&lanku (véznic a vazebnich
véznic) stavéni pfed nelehky ukol souvisejici s doplhovanim
stanovenych tabulkovych poctil personalu o nové vhodné pracovni
sily. Tento problém by vsak vyreSila pouze zasadni
legislativni zména zakona o} statni sluzhbé, respektive
sluZebnim poméru.

PfestoZe se pravé jedna takovato zména chysta, jiZ nyni se
diskutuje o posunuti u¢innosti nové navrZieného =zakona o
sluZebnim pomé&ru a dokonce i o zménach nékterych paragrafq,
které primo souviseji predevsim s finanénim ohodnocenim
uniformované sloZky statni sluZby. Pochopitelné opét

vV neprospéch fadovych pfislusniku.
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3.4 Predpokiadany vysledek prace

3.4.1 Predpoklad ¢. 1

Predpoklada se, Ze nejzavaZné&jdim problémem vyvolavajicim

stres je vysoky nérok na bezchybny vykon sluZby.
3.4.2 Predpoklad €. 2

Pfedpoklada se, Ze nizkd spoledenskd prestiZ a s tim

souvisejici odpovidajici finanéni ocenéni vyvolava stres.

3.4.3 Predpoklad €. 3

Pfedpoklada se, Ze nejistota socialniho zajisténi v dobé

po skonceni sluZebniho poméru je dal3im stresorem.
3.5 Charakteristika respondentu

3.5.1 Strazni (dale v tabulkach jen S)

Vyplnény dotaznik odevzdalo vSech deset oslovenych
pfisludniktli stréaZni sluZby zatazenych na oddéleni vézenské a
justidni straze. Jedna sSe © Osoby- ve veékt 21 &% 58 Let,
pficemZ? ze sledované skupiny Jjsou tFi Zeny (2 svobodné a 1
vdand), ~muzi Jsou v Sesti -pripadech svobodnl a2 Jeden je
Zenaty. Velkému vékovému rozpéti odpovida 1 délka sluZebniho

pomEry kK vs R, ktera Je wrezmezi 1 ag 27 let, pricem

[~1¢

u
vétSiny se jednd o sluZbu do 10-ti let, pouze v jednom pripadé
je 58-lety prisludnik v poméru jiz 27 let. V dosaZené mife
vzdélani prevaZuje uplné stfedni - 9x a pouze Jeden prislusnik

je pouze vyufen (pFijat pouze na tzv. vyjimku) . VSechny Zeny
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majl dosaZené uplné stfedni vzdélani, nebot u nich se vyjimky,

vzhledem ke specifiku prace Zen na tomto oddéleni, neudé&luji.

3.5.2 Dozorci (dale v tabulkach jen D)

Vsech deset oslovenych pfisludniki dozoré&i sluzby,
zafazenych na oddéleni vé&zefiské a Jjusticéni straZe, sveé
dotazniky odevzdalo. Jednd se o osoby ve v&ku 26 aZ 62 let.
V této skupiné jde zcela vyluéné o muZe (Valdice jsou muZska
véznice), ktefi jsou v Sesti p¥ipadech Zenati, t¥i rozvedeni a
na rozdil od straZnych jen jeden je svobodny. Velkému vékovému
rozpéti odpovida i v teto kategorii pfislusniku délka
sluZebniho poméru k VS CR, kterd je v rozmezi 5 aZ 26 let.
V dosaZené mife wvzdélani Jjde zcela vyluéné o maturanty, tedy

osoby s uUplnym st¥ednim vzdélanim.

3.5.3 Stiedni velitelské funkce (dale v tabulkach jen R)

I tito Jjedinci své vyplnéné dotazniky vSichni Fadné
odevzdali k dal3imu =zpracovani a vyhodnoceni. Tuto skupinu
charakterizuje vé&kové rozpéti 27 aZ 52 let. Opét se Jjedna
pouze o muZe. PFfestoZe ve Véznici Valdice jsou na EFEidicich
funkcich i obcan3ti =zaméstnanci, v naSem pfipadé se Jjedna
pouze o prislusniky. VEichni Jjsou totiZ sluZebné zaFazenl mna
oddéleni vézenské a justicéni straze, €0z je jedna
z uniformovanych sloZek. AZ na jednoho, ktery je rozvedeny, se
jednd pouze o Zenaté muZe. Vzhledem k zastavanym funkcim je
pomérné znacéné rozpéti délky sluZebniho poméru, které je od 5-
ti do 30-ti let. U dvou Jje dosaZené vzdélani vysokoSkolské

(bakala¥). Ostatni maji dosaZené uUplné stredoSkolské vzdélani

s maturitou.
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3.5.4 Administrativni pracovnici (dale v tabulkach jen A)

Vsech deset oslovenych administrativnich pracovniku
véznice své dotazniky Fadné vyplnéné odevzdali. Jednd se o
jedince ve véku 23 aZ 57 let, pridemZ ve &tyfech pfipadech jde
o Zeny. VSichni jsou ob&aniti zaméstnanci, tudi?z
neuniformovana sloZka. T¥i jsou svobodni, dva rozvedeni a pét
jich je Zenatych nebo vdanych. Opé&t je zde velky rozsah délky
pracovniho poméru od 2,5 do 30 rokli. U té&ch déle zaméstnanych
se jednad o specifiku v tom, Ze dfive byli v poméru sluZebnim,
ale se zménou zakonl pfesSli do poméru pracovniho, a to bud
formou prechodu na jinou funkci, pfripadné zménou tzv. tabulek,
kdy na stavajici funkci bylo po zméné pocitdno pouze se
zaméstnancem Vv pracovnim poméru. Ze sledované skupiny
respondentil jich dosaZené uplné stfedni wvzdélani s maturitou
méa celkem osm, V jednom pfipadé se jednad o vysoko3kolaka a
v jednom pouze o zaméstnance se stfedo3kolskym wvzdélanim bez

maturity.
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3.6 Rozbor odpovédi

Tabidira ie 1

Otazka €.1: Jak psychicky naroc¢na je Va3e prace?
neni
Odpoveédi: hodné primérene psychicky
narocna
Pocet
odpoveédi: 35,01 6/5/6/8 17048/
(S/D/R/R)
Procentualni
vyJjadreni: 30/50/40/10 | 60/50/60/80 10/0/0/10
(S/D/R/A)
Celkem pocet : 2 ;
odpovédi: i :
Celkova
32,5 625 5
procenta:

Z té&chto odpovédi lze usuzovat, Ze v pfevainé mirfe (62,5%)
hodnoti respondenti svoji praci a sluzbu Jjako psychicky
priméfenou, Cemuz odpovida 3 procentualni

vyjad¥eni jednotlivych skupin.
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Tabulka ¢&.2

ReSite problémy ze zaméstnani

N

Otazka &.
v rodinném kruhu?

Odpoveédi: ano z¥idka nikdy
Pocet
odpovedi: 1/0/0/0 545/4/5 4/5/6/5
(S/D/R/D)
Procentualni
vyjadreni: 10/0/0/0 50/50/40/50 | 40/50/60/50
(S/D/R/A)
Celkem pocet
1 19 20
odpovédi:
Celkova
2h 4775 50

procenta:

—
A1)
o
c
b
-
)]
0
w

Trpi Vadimi pracovnimi problémy i Vasi

rodinnil prislosSnidci?

Odpovédi: ano ne
Pocet
odpovédi: L2247 9/8/8/9
(S/D/R/A)
Procentualni

vyjéad¥eni: 10/20/20/10 | 90/80/80/90

(S/D/R/A)
Celkem pocet
s 6 34
odpoveédi:
Celkova ;
15 85

procenta:

wiltflie



Tabulka ¢.4

Otazka &.4: Jste spokojen(a) s rodinnym Zivotem?
Odpovédi: ano ne
Pocet
odpovedi: 10/7/10/8 0/3/0/2
(S/D/R/R)
Procentualni

vyjadfeni: |100/70/100/80| 0/30/0/20

(S/D/R/A)
Celkem pocet
35 5
odpovedi:
Celkova
87,9 1250

procenta:

Na otazky €. 2 aZ 4, které se zabyvajl propojenim sluZebni
¢innosti s rodinnym Zivotem Jjsou odpovédi castecné zkresleny
faktem, Ze se v pfipadé straZnych jednd dosud ve vétsiné
pfipadi o osoby svobodné, které své problémy ze zaméstnani
neprenaSeji do rodinného kruhu, o ¢emZ svéd¢éi zvolené varianty
odpovédi. Pomé&rné vzacna vyrovnanost je odpovédi moZnosti 2 a
3 na otazku &.2. V kontextu s timto se odpovédi na otazku &.3
zdaji byt jako nerealné, nebot vzhledem k obsahu jsou si tyto
otdzky zamérné& velmi podobné. Pozitivem vSak Jje, Ze vétSina

oslovenych je spokojena se svym rodinnym Zivotem.
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Tabulka &.5

Btazka ¢.51

Jak Vam pfi ¥eSeni Va3Zich pracovnich

(rodinnych)

problémiu pomahaji Vasi

nadfizeni?

Odpovédi:

aktiwvné

pfileZitostné

vubec ne

Pocet
odpovédi;

(S/D/R/A)

2/0/1/1

5/4/9/3

3/6/0/6

Procentualni
vyjadrfeni:

(S/D/R/A)

20/0/10/10

50/40/90/30

30/60/0/60

Celkem pocet

odpovedi:

21

Celkova

procenta:

10

n
N
I:_J'\

Tabulka

(@l
(o))

Otazka

Mate zku3enéj3iho kolegqu,

kterého

mizZete bez obav poZadat o radu?

Odpoveédi :

ano

ne

PocCet
odpovédi:

(S/D/R/R)

7/8/7/6

3/1/3/4

Procentu&lni
vyjadfeni:

(s/D/R/A)

70/90/70/60

30/10/30/40

Celkem pocet

odpovédi:

Tl

Celkova

procenta:

72,5

(he]
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Jeden

Tebillka & 7

Otazka .78

problémy?

DokaZete p¥i odchodu ze zamdstnani

zapomenout na vSechny pracovni

Odpoveédi:

ano

jak kdy

rne

PocCet
odpovedi:

(S/D/R/B)

S5/3/1/2

AT

1/0/2/1

vyjadfeni:

(S/D/R/A)

Procentualni

50/30/10/20

40/70/70/70

10/0/20/10

odpovédi :

Celkem pocet

il

Celkova

procenta:

(4]
~J
LN

10

Tabulka

@]
[a's]

Otazka

9]
[os]

Mate ze své prace pocit uspokojeni a

seberealizace?

Odpovédi:

procenta:

ano ne
Pocet

odpovédi: SfZ2LS) 5745/ 3
(S/D/R/B)

Procentualnl
vyjadreni: 50/20750/70 | 50/70/50/30
(S/D/R/A)

Celkem pocet T o
odpovédi:
Celkova 47,5 50

z dozorcu na

otazku &.8 neodpovédél.
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Na otazku ¢.9 (Co by Jjste navrhl(a) pro zlep3eni

pracovnich podminek?), kde méli respondenti moZnost

samostatného vyjadfeni, bez nutnosti volit variantu, byly
odpovedi nasledujici. V prevainé mife se u straznych jedna o
zlepSeni platovych podminek - 7x, 2x navrhuji zlep&eni
pfistupu nadfizenych k pod¥izenym, 1x zlepZeni komunikace mezi
viemi zamé€stnanci a p¥isludniky véznice, v jednom pFipadé se
jedna o navrh na zlepSeni materidlniho vybaveni a jednou
odpovédi byl poZadavek na vymé&nu nékterého z funkcionafu
v nejvyssim vedeni véznice. Dozorci odpovéd&li takto - tFi
navrhuji =zlepSeni komunikace nadfizenych s podfizenymi, dva
navrhuji castecnou vyménu vedoucich pracovnikii, dva zlepSeni
platovych podminek, jeden doporuuje navySeni tabulkovych
poctt pfisludniku v pfimém vykonu sluzby, jeden  vysSS§i
profesionadlni uroven zaméstnancl, jeden dozorce na tuto otéazku
neodpovédél wvubec a Jjeden uvedl, Ze v podminkach vézeniské
sluZby Jje otédzka =zlep3eni pracovnich podminek ne¥eSitelna. U
fidicich pracovnikd neodpovédéli na tuto otazku tfi a dalsi
navrhuji =zlepSeni mezilidskych vztahu (3x) a po Jjednom pak
mensi psychicky tlak, kulturnost prostfedi, mené
administrativy, zvySeni motivace a zvy3eni platu. Ve skupiné
administrativnich pracovnikili je pomérné vysoce <zastoupena
odpovéd - zlepSeni komunikace mezi kolegy a ve vztahu
nadf¥izeny a pod¥izeny (8x), dvakrat vidi zlepSeni v lepSich
materidlnich podminkéch, v jednom pfipadé je navrZiena pruZna
pracovni doba a jeden pracovnik této skupiny na tuto otazku
neodpovéd&l. Vyi3i odpovédi je zpusoben tim, Ze néktefi

respondenti uvedli vice navrhu.
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Tabulka &.9

Othzka &.10: UvaZuje o ukon&eni sluZebniho
(pracovniho) poméru?
Odpoveédi: ano ne
Pocet
odpovedi: 4/0/0/2 6/10/10/8
(S/D/R/B)
Procentualni
vyJjadfeni: 40/0/0/20 60/100/100/80
(S/D/R/A)
Celkem pocet
6 34
odpovédi:
Celkova
15 85
procenta:

Na otazku ¢&. 10 navazuje svym =zaméfenim otazka ¢&.11
(PakliZe ano, z jakého davodu?), na kterou v této skupiné
odpovidali CEyEl straini nasledovné = l1x Jje davodem
nesystematicnost ve VS CR a v jednom pripadé& se jedna o odchod
do starobniho ditchodu. Dva stréaZni, kte¥i na otdzku &. 10
odpovédéli ano, se k otdzce ¢.11 nevyjadfili. Pfekvapiva Je
odpovéd u dozorcy, kde wv8ichni wuvedli, Ze o ukonceni
sluZebniho poméru neuvaZuji, stejné jako fidici pracovnici. U
dvou administrativnich pracovnikl je divodem velka vzdalenost
mezi bydlidtém a pracoviitém, respektive odchod do starobniho

duchodu.

Z odpovédi na otazky &.5 aZ 11, které se svym obsahem vazi
k problematice vykonu sluZby, lze usuzovat, Ze zatimco
pfisludnici nejsou pfedevsSim spokojeni s platovymi podminkami,
tak #idici a administrativni pracovnici vidi rezervy Ve
zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci a pfedevSim ve vztahu
nadfizeny - podfizeny. PEi problémech at jiZ pracovniho nebo

rodinného charakteru se vsak maji ve vétSiné pripadl na koho
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obratit. Z odpovédi je mofne - téZ usoundit, e vét3ina

respondentu se snaZi o nepfenaSeni pracovnich problémi mimo
véznici. Pomérné ptekvapivy je 2z mého pohledu vysoky pocet
kladnych odpovédi na otazku wuspokojeni a seberealizace
z vykonané prace, coZ jsem po pravdé neptedpokladala. Vétdina
oslovenych neuvazuje o ukon&eni sluZebniho nebo pracovniho
poméru k vézenské sluZbé, a kdyZ uZ ano, tak se vétsSinou jedna

o zavaZné duvody, které lze chéapat.

Tabulka &.10

Otazka e.12: Mate dostatek volného casu?
Odpovédi: ano ne
Pocet
odpovédi : 8/1/3/5 2/3/3/5
(S/D/R/A)
Procentualni
vyjadfeni: 80/70/70/50 | 20/30/30/50
(S/D/R/B)
Celkem pocet
27 13
odpovédi:
Celkova
6.5 32,8
procenta:

Na otdzku &.13 (Jak ptedev3im travite volny cCas?) byly
odpovédi velmi pestré. Vesmés lze Fici, Ze k naplnéni volného

Gasu kaZdy pfistupuje individuadln&, jak bylo napséno 1 v jedné

z odpovédi na tuto otézku - po svém. Nejvice je u straznych
zastoupeno cestovéani (3x), nasleduje rodina (2x), rekreace
(2%); praece (2%}, ‘a4 po Jednom pripadé se Jjedna o sport,

spolednost, péstovani kvétin, zvelebovani bytu a jiZz uvedené
moZnost - po svém. Obdobna sAtiate Jes & 0O dororpl, koo CeyEd
uvedli rodinu, a po Jedné byly zastoupeny tyto odpovédi:
pfestavbu rodinného domu, prace na po&ita¢i, sport, kultura,

prace, studium, konic¢ky a relaxace. Jeden dozorce na tuto
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otazku neodpovedél vibec a jeden uvedl, e d8la co ho bavi. U

ridicich pracovniku jsou odpovédi nasledujici - 4x se jedna o

rodinu, 3x o fyzickou praci, 2x o sport a 1x o herpetologii a
rybolov. V této skupin& jeden prisludnik neodpovéddl vibec a
jeden uvedl Jjako odpovéd vSeobecné zajmy. Obdobné odpovédi

najdeme 1 mezi administrativnimi pracovniky - sport (7x),

zahradka (2x), rodina (4x), d&etba (2x), a po jedné odpovédi
zde Jjsou dale zastoupeny kutilstvi, priroda, po&itag,
modelafska c¢innost, rucni préce a &lenstvi ve spolku
dobrovolnych hasicl. Opét respondenti wyuZili moZnost volného
vyjadfeni, proto 1 pocCet odpovd&di dje wvys3i neZ pocet

oslovenych p¥isludniku.

Obdobné odpovédi byly i na otazku &.14 (Jaké mate dalsi
konicky?). Zde dva respondenti =z ¥ad straZnych neodpovédéli
vubec a v ostatnich pfipadech se jedna predev3im o sport (5x),
ryba¥eni (2x), =zahradku (2x), cetbu (2x) a po Jjedné odpovédi
je zastoupeno sledovani televize, turistika a fotografovani.
Dozorci pak odpovidali nésledovné - sport (3x), pocitac (3x),
motorismus (3x) a po Jjedné odpovédi je zastoupeno kutilstvi,
zahrddka a cestovani. TFi dozorci uvedli, Ze nemaji Zadné
dalsi konid&ky. Obdobna situace je i u ¥idicich pracovnikia, kde
je pom&rné& pestré zastoupeni odpovédi od zahradky (2x), sportu
(2%}  poditale ~ (Zx), pres "kutilstvi {i1X]), cétbu’ literstury
faktu (1x) a? po v3eobecné zajmy. Administrativni pracovnici
uvad€ji jako své dal3i konicky nejcasté&ji zahradku (4x) a
sport (2x). Dale je zde po Jjedné odpovédi zastoupena prace na
podita&i, tanec, saunovani, kultura, rodina, turistika, domaci

prace a vcelarstvi.

V odpovédich na otéazku &.15 (Kolik ¢asu tydné vénujete
svym koni&kum?) se v3ichni osloveni shoduji v tom, Ze je to
dédno cCasovymi moZnostmi, pricemZ snahou vétSiny Jje veénovat

konidkim maximalni mnoZstvi volného &asu. AvSak tF¥i osloveni
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strazni a dva dozorci na tuto otdzku neodpovédé&li vibec.
Zajimava odpovéd je u jednoho Fidiciho pracovnika, u kterého
ma na cas vénovany konidkim vliv ro&ni obdobi (coZ je asi
zpusobeno tim, Ze ¢emu se doty&ny vénuje ve volném &ase je
sezbnni zaleZitosti). Né&ktefi administrativni pracovnici svij
¢as diferencovali podle toho, ktery svij konicek preferuji

vice a ktery méné.

Tabalkse.11

Otazka &.16: Sportujete?
Odpovédi: aktivné rekreacné nesportuji
Pocet
odpovédi: 2/ /1702 6/8/7/7 2240
(S/D/R/A)
Procentualni

vyjadfeni: 20/10/10/20 | 60/80/70/70 | 20/10/20/10

(S/D/R/R)
Celkem pocet
o 28 o
odpoveéedi:
Celkova
i) 70 1.5
procenta:

Na otazku &.17 (Jaky sport a jakou formou?) odpovédéli
respondenti takto. Aktivni sportovci z fad straZnych hraji
hazenou a fotbal, rekrea&ni se pak vénuji hazené, tenisu,
bowlingu, plavani a ve dvou pfipadech cyklistice. TFi stréZni
na tuto otazku neodpovédéli vubec. Dozorci se pak vénuji
rekreac¢né predevdim cyklistice, kopané, béhu (z toho Jjeden
aktivn&). Vedle téchto pak JjiZ Jjen Jjedinci hraji volejbal,
stolni tenis, florbal, lyZujil a posiluji. 7 -Eidicich
pracovniki se jeden aktivné vénuje judu a ostatni se rekreacCné
vénuji cyklistice, plavani, béhu, turistice, kopané, lyZovani
éi elektronickym Sipkam. Zajimaveé jsou odpovédi
administrativnich pracovniki. Jeden (zfejmé Zena) se aktivné
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vénuje
této

elektrickeé

tanci a

jeden

skupiny pfedeviim

Sipky,

horolezectvi,

Tabulka ¢&.

florbalu.

Rekreacné pak péstujil zastupci
cyklistiku (5x), ale i stolni tenis,
volejbal, tenis, béh, turistiku a

Otazka ¢.18:

pouze
Odpoveédi: pravidelné |pfrileZitostné v ramci necestuji
dovolené
Pocet
odpovédi: 43702 5/6/8/7 O i Ao 1/0/0/0
(S/D/R/R)
Procentualni
vyjadfeni: 30/30/0/20 50/60/80/70 10/16/20/10 10/0/0/0
(S/D/R/A)
Celkem pocet
8 26 5 1
odpovédi:
Celkova =
20 65 T 5 2,5
procenta:
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Tabulka .13

Qtiazka C©.193 Jak travite dovolenou?
Odpovedi: Cin it e e doma
pohybem mofre
Pocet
odpoveédi: 2131114 QL101 f0 311240 2714141
(S/D/R/A)
Procentualni

vyjadfeni: 20/30/10/40 0/10/10/0 30/10/20/10 | 20/10/10/10
(S/D/R/A)

Celkem pocet

odpoveédi:
Celkova

. 5 1782 1245
procenta:

U odpovédi na otazku ¢.19 nesouhlasi kone&ny vysledek,
nebot néktefi osloveni (celkem 40% respondenttl) volili Fjako

odpovéd nékolik nebo dokonce v3echny navrhované moZnosti.

Odpovédi na otazku ¢&.20 (Jaké formé odpoc¢inku davéate
pfednost?) neni moZné procentualné vyhodnotit, nebot odpovédi
u vétsiny respondentl bylo vice z navrhovanych moZnosti. A to
1 pfes mé upozornéni, o kterém se zminuji v bodu 3.3.. Ostatné
tento poznatek jsem ziskala i pfi odpovédich na predchazejici
otazku. U straznych je v péti pfipadech odpovédi pohyb, 3x
fyzicks préace, 4x kultura, 1x sledovanl televize. ¥V jednom
pfipadé byla jinad moZnost - spoleCnost. Jeden strainy si jako
odpovéd vybral v8echny navrZené moZnosti. I dozorci volili
vice wvariant, a tak se lze dozv&dét, Ze se Fada z nich vedle
aktivniho pohybu vé&nuje i kultufe nebo fyzické praci. TEi
sleduji televizi a jeden dokonce uvedl relaxaci formou spanku.
Dva f#idici pracovnici travi dovolenou v3eml navrZenymi

zpusoby. Ve skupiné administrativnich pracovniku Jsou
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v odpovédich nejvice zas toupeny moZnosti pohyb (7x) a fyzickéa
-~ c y - = L ~ - 2 . }
prace (5x), coZ je jisté dano charakterem prace vykonavane

v zaméstnani.

Z vysledkl odpovédi na otazky ¢.12 aZ 20 - blok otéazek
zaméfeny na travenil volného &asu, vyplyvaji nasledujici Udaje.
Vétsina respondentu mé& relativné dostatek volného c&asu, ktery
travi ruznymi zpusoby, stejn& jako dovolenou. Svym konidkum a

zalibam se vS8ichni snaZi vénovat v ramci svych &asovych

moZznosti, pficemz pfevazuije cas straveny s rodinnymi
pfislusSniky. Sportl se pak vétiinou vénuji pfedeviim
rekreacne.

Tabulka ¢.14

Otéazka &.21: Konzumujete alkchol?
Jsem
Odpoveéedi: pravidelné |pEileZitostné
abstinent
Pocet
odpovéedi: 0/2/0/1 9/7/10/8 1/1/0/1
(S/D/R/A)
Procentualni
vyjadreni: 0/20/0/10 90/70/100/80 10/10/0/10
(S/D/R/A)
Celkem potet . s )
odpovédi:
Celkova 75 - 7,5

procenta:

o 1 .



Tabulka &.15

Otazka ¢.22: Koufite?
Odpoveédi : ano A nekoufim
vyjimecné
Pocet
odpoveédi: 4/4/3/0 3/1/0/0 /547,10
(S/D/R/A)
Procentuédlni
vyjad¥feni: 40/40/30/0 30/10/0/0 30/50/70/100
(S/D/R/A)
Celkem pocet
1.1 4 25
odpovedi:
Celkova
27,5 10 6255
procenta:

Vyhodnocenim otazek &. 21 a 22 ziskavame udaj o tom, Ze
pftevaZina vétSina zaméstnancu Jje pfileZitostnymi konzumenty
alkoholu. Na otazku zda-11i koufri, odpovédeli vSichni
administrativni pracovnici, Ze nikoliv, coZ je velmi
poté&sitelné zjidténi. AvSak na faktu, Ze koufi pomérné velky
podet straZnych a dozorcu se podili predevSim vliv prostredi,
u strazZnych pak i ta skute&nost, Ze si koufenim vypliuji &as

po dobu straZni sluZby.
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Tabulka ¢.16

Otazka ¢.23: Vite co je FKSP a k Gemu slouzi?
Odpoveédi ; ano mam povédomi nevim
Pocet
odpovédi: 9/9/10/10 1/0/0/0 0/1/0/0
(S/D/R/R)
Procentualni
vyjad¥eni: [|90/90/100/100 10/0/0/0 0/10/0/0
(S/D/R/R)
Celkem pocet
38 1 1
odpoveédi ;
Celkova
95 2,5 2,5
procentd:

U dozorcu je ptekvapivé, Ze jeden z niéh nevi co je FKSP,
prestoZe se jedna o p¥isludniky jiZ s minimalné nékolika lety
sluZebniho poméru. Vcelku se v3ak da konstatovat, Ze drtiva
vétSina prisluSnikl a zaméstnanci véznice vi co je a k Cemu

slouZzi FKSP.

S otazkou ¢.23 uzce souvisi i odpovédi na otazku &.24 (Kdy
2 pri- - jeké prileZitosti . jste FKSE “wyuzil (a)?); na Kkterou
pfevaina vétSina odpovédéla, Ze to bylo v souvislosti
s dovolenou formou poukazu do rekreac¢niho =za¥izeni vézenské
sluZby. Dal3imi odpovédmi byly puajc¢ky finanénich prostredku,
Uhrada vstupného dopravného na kulturni a sportovnil akce,
permanentky do sportovniho zafizeni, pF¥ispévky na stravu atd.
V jednom pripad& se u strainych a dozorcu objevila odpovéd, :Ze
FKSP dosud dotyény nevyuZil. Jeden Fidici pracovnik FKSP dosud
nevyuzil, jeden odpovédél, Ze v souvislosti s Zivotnim
jubileem. Ostatni se pak v odpovédich shoduji se strazinymi a
dozorci. Obdobné odpovddi jako u pfedchazejicich skupin jsou 1
mezi administrativnimi pracovniky, pEicemz jeden 2z nich dosud

FKSP nevyuZil.Pro pfipomenuti zkratka FKSP znamena fond
LA



kulturnich a socialnich potreb, ktery je vytvafen z pFispévkl

ze mzdovych prostfedkt vsech zaméstnancli véznice.

Tabulka ¢&.17

Bhaii e Vite jaka jsou rekreaéni zafizeni VS

CR?
Odpoveédi: ano ne
Pocet
odpovédi: 9/8/10/9 L/2/0/]
(S/D/R/A)
Procentualni

vyjadfeni: |[90/80/100/90| 10/20/0/10

(S/D/R/B)
Celkem pocet
36 4
odpovédi :
Celkova
90 10
procenta:

Odpovédi na otazku &.26 (Kdy a kde jste byl (a) naposledy
na rekreaci organizovanou VS CR?) Jje nej&ast&ji rekreace na
PFredni Tiabska: (4 1u - straZznych; 1x u  dozorci), mnmasieduji
Slovice (1x u straZnych) a Pracov (lx u dozorcl). Jeden
strdiny a pF¥ekvapivé 1 osm dozorcii dosud neuZili Zadne
rekreacéni zatizeni VS CR. Ve skupiné Ffidicich pracovniku byly
odpovédi nésledujici - Pracov (3x), Predni Labska (2x), 1x se
jednalo o zahranidéni rekreaci a t¥i dosud na Zadné rekreaci
nebyli. Mezi administrativnimi pracovniky Jsou GEyFl; kberi
dosud na %adné rekreaci nebyli. U straZnych vzhledem k délce
sluebniho poméru bylo vyuZiti téchto objektu realizovano

¥ letesh 2001 = 2003. U ostatnich skupin jé <asevy usek

vyrazné dels3i.
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Na. otazkii ¢.77 (Kolikrat jste byl(a) na rekreaci

organizovanou VS CR?) dsou u straZnych odpovédi takovéto:

nilkdy — 3x; Jjednol — bx, dvakrdt -1z a tEikeit - ix. Odpovédi
dozorcu vzhledem k velkému mnoZstvi zapornych odpovédi na

otazku ¢.26 nehodnotim. U ¥idicich pracovniki Jjsou odpovédi
nasledujici Jjednou (3x), dvakrat (2%}, tF¥ikrat (1x), pétkrat
(1x) a tri odpovéd&li, Ze dosud nikde nebyli. Ve skupiné
administrativnich pracovniki jsou odpovédi nasledujici - &tyfi
dosud nebyli ani Jjednou (tato koresponduje s odpovédi na
pfedchazejici otézku), jeden byl 2x, dva byli 4x, dva byli 8x
a jeden byl dokonce uZ 10x.

PEi rozboru otazek &. 23 aZ 27 zjistime, Ze ve vet3ind
pfipadu vedi zaméstnanci a pfisludnici v&znice o existenci
fondu kulturnich a socialnich potfeb, ktery vyuZivaji
pfedev3iim k rekreaci. Vét3ina téZ wvi, kterd rekreadni zafrizeni
vliastni vézefiskd sluZba CR a v ramci kapacitnich moZnosti se

je snaZzi vyuZivat, coZ v3ak neni p¥ipad dozorcu.

Kromé nepublikovatelnych odpovédi na otazku &.28 (Jaké
mate pracovni cile?) se vyhodnocenim téch ostatnich dovidame,
e se jedna predevSim o sluZebni postup (2x u straZnych). Je
Parareici, Ze 4 stra¥hi &9 4 doZorct 81 Ji¥ Z5dog galslogils
nekladou. V jednom pfipadé se u straZnych jedna o zkracenil
pracovni doby. Jeden dozorce md za cil vysoko3kolské studium a
jeden doziti starcbniho duchodu. V odpovédich Figicich
pracovnikly se’ odrazi jiZ wréita mira- Zivotnich zkuSenosti,
protoZe t¥i odpovédéli, Ze jejich  pracovnim cilem  je
spokojenost s vykonanou praci, Jjeden uvadi Jjako c¢il fadnou
vychovu mladych pf¥islu3niku, Jjeden si klade za cil odchod do
starobniho diichod, ale hned 5 si jiz Zadné dalsi cile neklade.
Mezi administrativnimi pracovniky prevaZzuje odpovéd =iida s,
profesni rust a sebevzd&lavani (5x), ve dvou pfipadech je cil

charakterizovan slovnim spojenim - aby prace bavila a stala se

LR
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konicCkem, Jeden zam&stnanec ma za cil odchod do starobniho

duchodu a dva si jiZ Zadné daldi cile nekladou.

U otazky ¢€.29 (Jaké mate soukromé cile?) jsou odpovédi
riznorodé. U straZnych jsou nasledujici. Ctyfi respondenti
odpovédéli, Ze jejich soukromym cilem je budto zaloZeni rodiny
nebo jejl Fadné fungovani, dva si kladou cile vysoké, a po
jedné odpovédi jde o dokoneni studia, zdravi, vystavba domu a
odchodu do starobniho dichodu a jeho uZiti. Dozorci odpovidali
obdobné jako na otazku &.28, nebot vé&t3ina z nich (6) JjiZ nema
Zadné dalsi cile v soukromém Zivot&. T¥i si v3Zak kladou za cil
dobf¥e fungujici rodinu a jeden vystavbu rodinného domu. U
fidicich pracovniki jsou odpovédi takovéto - spokojeny rodinny
Zivot (4x) , stavba domu (232, zdravi (1%}, - odchod do
starebniho dichedu ' (1x) a tF1 81 JiZgeZadné galsi eile
nekladou. Z odpovédi administrativnich pracovniku se
dozvidame, Ze C1to zaméstnanci preferujil zdravi (3%),

spokojenost (2x), rodinny Zivot (2x), stavbu domu a chalupy

(3%2), ale 1 wvytvofeni wvlastni zahradky (1x) a =zlep3eni své
finan¢éni situace (1x). U nékterych Jje na tuto otazku vice
odpovédi, proto nekoresponduji pocty odpoveédi s poctem

oslovenych respondentli. Ostatné obdobné& tomu je u odpovédi na

otazku ¢.28.

3.7 Typicky predstavitel

PakliZe se pomine vyhodnoceni odpoveédi na otazky gz 90 115
1314, 15, 17, 20, 24 ,26 a 27, ktere se svym obsahem vazi
k jinym otazkam, nebo které byly do dotazniku zarazeny zamérné
s tim, abychom si vytvo¥ili urcitou pfedstavu o skupineé
oslovenych respondentu, dochazime po vyhodnoceni odpovédi na
zbylé otazky k témto zavérum.

Typického zam@&stnance Véznice Valdice charakterizuje

vysoka psychicka naro&nost prace (62,5% ze v3ech respondentu
=56



dale Jjen procentualni vyjadfeni), ktery vdak své pracovni
problémy zfidka nebo nikdy fe3i v rodinném kruhu 47,5,
respektive 50%), &imZ eliminuje to, aby jimi trp&li i rodinni
pfislusnici (85%). V&t3ina jJe spokojena s rodinnym Zivotem
(87,5%) . Velkym zklamanim jsou odpov&di na otazku &. 5, ze
které se dozvidame, Ze nadtizeni pfileZitostné nebo vibec
nepomahaiji podfizenym pri FeSeni pracovnich (pfipadné
rodinnych) problémi (52,5%, respektive 37,5% - v soudtu 908!).
Respondenti odpové&déli na otazku ¢&.6 relativné kladné,
nebot ve velké mife maji zkuSeného kolegu (72,5%), na kterého
se mohou obratit o radu. Odpovéd na otazku &.7 Uzce souvisi
s otazkami €. 2 a 3, CemuZ odpovidd i procentualni zhodnoceni.
Zhruba v poméru 1:1 jsou odpovédi na otazku o mife uspokojeni
a seberealizace =z vykonané préace, coZ svéd&i o tom, Ze cela
polovina zaméstnancl vidi svoji praci Jake zdroj financ¢nich
prostfedkut pro svij Zivot,a ne jako cil, ke kterému sméfovali
svoji p¥ipravu na Zivot a sva studia. V drtivé prevaze jsou
zaporné odpovédi o uvaze ukonéeni sluZebniho nebo pracovniho
poméru (85%) . Tento vysledek je potéSitelny pro daldi
perspektivu Fadného chodu vézenské sluZby. Z odpovédi na
otadzky tvykajici se volného Casu vyplyva, Ze 67,5% personalu ma
dostatek wvolného casu, ktery vyuZiva dle svého uvaZeni,
pfedevdim k seberelaxaci formou konicku, sportovnich aktivit
apod. s maximalnim wvyuZitim volného cCasu. 85% zaméstnancu se
at uZ aktivné nebo pasivné vénuje sportu v jeho ruznych
disciplindch. Poté&3itelné je, Ze vétSina personalu ma snahu
cestovat, coZ mimo 7jiné pF¥ispivd k celkovému spoleCenskéemu
rozhledu a ziskavani novych Zivotnich zkuSenosti, dovednosti a
navyki (85%). V odpovédich na otazku ¢€.19 Je velkd pestrost,
proto neni moZné jednoznacné fici, Cemu davaji v ramci své
dovolené zaméstnanci prednost (z pohledu vysledkli testu v3ak
tento fidaj neni daleZity). V konzumaci alkoholu Jje vét3ina

personalii stfidma, nebot 85% respondentu se charakterizovalo

jako pfileZitostny konzument alkoholu. To je moZna ovlivnéno 1
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tim; Ze pri F i R Pl
' B prichodu do zaméstnani jsou provadény namatkové

zkousky na pritomnost alkoholu a 1 wvykon straini sluZby se

zbrani striktné zakazuje takovou sluZbu po poZiti alkoholu.
PredevSim diky administrativnim pracovnikim je procento

nekuraku  {62,5%) velmi wvysoké. Tuto otdzku podrobné&;ji

rozebiram jiZ v tabulkové &Sasti. Na otazky souvisejici s FKSP
jsem ziskala celkem p¥edpokladané vysledky. Opét drtiva
vét8ina vi co Je FKSP (95%), stejné jako v&di jakd Jsou
rekreaCni zafizeni VS CR (90%). P¥i vyhodnoceni otazek &. 28 a
29 jsem zjistila, Ze n8kte?i =z oslovenych (a tim i celd Fada
dalSich) =zamé€stnancll si jiZ nekladou dalzi profesni cile (co
svédCi 1 o Jjisté mife rezignovanosti na stavajici stav).

V soukromém Zivoté& vétSina preferuje spokojeny rodinny Zivot.

3.8 Vyhodnoceni predpokladu

Z dosaZenych vysledkt jasné vyplyva, Ze na Fadové
zaméstnance je nadrizenymi vyvijen =znaény tlak na bezchybny
vykon sluZby (problémy s komunikaci), c¢imZ se potvrzuje prvni
pfedpoklad uvedeny v bode 3.4.1.

UZ ne Vv tak velkém poCtu Jjsou zaméstnanci nespokojeni
s finan®nim ohodnocenim a spoleCenskou prestiZi pracovnika
vézeniské sluZby. Zde se pfedpoklad uvedeny v bodé 3.4.2
potvrdil jen Casteclné.

V&tSina respondentii, vzhledem k tomu, Ze dosud neuvazujl o
ukonZeni sluZebniho nebo pracovniho poméru, dosud nevidi Jako
problém socialni zajisténi po skonceni poméru k VS CR. Tento
pFedpoklad uvedeny v bodé 3.4.3 se nepotvrdil.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ye ve svém predpokladu jsem byla
isp&%na zhruba z poloviny. I to vSak hodnotim jako aspéch a
pozitivni zkugenost do mého dalSiho pusobeni v Fadach

zam&stnanct Vézefiské sluZby ceské republiky.
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3.9 M.;)ino'stf dalSiho vzdélavani v oblasti zviddani stresovych
situaci

Pro zameéstnance a pfisludniky V&zefiské sluZby Ceské
republiky organizuje Institut vzd&lavani Vézenské sluZby Ceské

republiky (dale Jjen institut) dislokovany ve StraZi pod

fadu odborné vzdélavacich kurzu zaméFenych na problematiku
zvladani  stresovych situaci. Tyto kurzy jsou zam&Feny
pfedevSim na vztah mezi personalem a véznénymi osobami, ale
pochopitelné své uZiti najdou i v kaZdodennim civilnim Zivoté
mimo areal veéznice. V této oblasti hraje duleZitou roli kurz
komunikace s véznénymi a civilnimi osobami, ktery je formou
pfednasek 1 souCasti kaZdoroéniho Skoleni v rémci sluZebni a
profesni pripravy zaméstnanct a pfisludSniki organizovanych
véznicli. Je pochopitelné, Ze obsahem, lektorskym zazemim a
predev3im Casovymi moZnostmi Jje kurz v institutu daleko
kvalitnéjsi, ale ani moZnosti wvéznic v této oblasti nejsou
zanedbatelné. VZdyt vedouci zaméstnanci v ramci sluZebni a
profesni pfipravy jsou sami ucastniky téchto kurzu, a poznatky
z nich pak ptendSeji na dalsi fradové kolegy v ramci svych
ptednasek.

Vedle vy3e uvedenych organizuje institut i antistresovy,
copingovy a relaxa&ni vycvik, kurzy v zachazeni s nebezpecCnymi
a s drogové =zavislymi vézni, krizové 1intervence a vedeni
zdravého Zivotniho stylu.

Viechny vzdélavaci programy, jakoZ i vyménné staze jsou
soudasti celoZivotniho vzd&lavani persondlu vézeliské sluZby,
jeho? ukolem je pruZné& reagovat na nové podnéty, které maji

zédsadni vliv na kaZdodenni vykon sluzby a zam@&stnani v3ech

pracovniku naSeho oboru.
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3.10 Prevence

Cilem vzdé&lavani popsaného v pfedchazejicim bodé Je

o

Fedev3im prevence p¥i vykonu sluZby a préce ve vézefiské

e

1u

7]

bg, zvladani stresovych situaci, které Jsou v tomto
prostfedi ¢asté, nevyjimaje. Nemalou roli v oblasti prevence
hraje i moZnost vyuziti, v dotazniku uvedeném, fondu
kulturnich a socialnich pot¥eb. 2 néj Je moZné cCerpat financéni
prostrfedky na mimopracovni aktivity personalu, a to v radé
oblasti - sportovni, kulturni, vzd&lavaci apod. Svuj velky
vyznam ma 1 duSevni a té&lesnd aktivita Jjako prostfedek
relaxace a zdroje obnoveni pfedevSim psychickych =l I
Zaméstnanci mohou v ramci odpoéinku vyuZit rehabilitadni
stfedisko véznice, kam jsou  ve 1d=t3 dennich cyklech
zarazovani predev3im star$i a zdravotné napudeni jedinci z Fad
personalu. Kromé vySe uvedeného je pro vS3echny =zaméstnance
k dispozici sauna, posilovna, télocvi¢na, pingpongovy sal,
Sachova klubovna, sportovni h¥isté a Jjudisticky sal. V3e opét

ve vlastnictvi véznice.

3.11 Pomoc v krizové situaci

KaZdy =zaméstnanec, ktery se dostane do tiZivé stresové
situace, kterd na jeho osobnosti zanechala psychickeé nasledky,
m& moZnost vyhledat ve vé&znici odbornou pomoc. V ramci
zdravotnického st¥ediska zde pracuje lékat - psychiatr, ktery
je k dispozici nejen véznénym osobam, ale 1 personalu. Mimo
n&j je ve véznici i sit odborné& vzdélanych psychologl,
specidlnich pedagogi a socialnich pracovnikl,  kterl ©&F
v ramci svych zkuSenosti a znalosti mohou jedinci s prekonanim

nasledkn stresové situace pomoci.
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3.12 Navrhy na zlepsSeni

Jak vyplyva 2z odpov&di na otazku &. 9 - co by Jste

navrhl (a) na zlepSeni pracovnich podminek, shoduji se ve velké

mife respondenti v tom, Ze velkym nedostatkem ve VS CR je

v soucasnosti nevyhovujici wrovefi komunikace mezi zaméstnanci,
a to predevsim ve vztahu pod¥izeny - nadfizeny. Zde Jje jisté
co zlepSovat, nebot i 2z odpové&di na nékteré jiné otazky lze
vycitit (pfedev8im u otazky ¢&.5), Ze s timto stavem nejsou
pfedevSim Yadovi zamé€stnanci, ale pfekvapivE& i né&kte¥i ¥idici
funkcionat¥i, spokojeni.

Proto bychom v oblasti 2zvladani stresu v podminkach
vézenske sluzby navrhovali predeviim zlepSeni zpusobu
komunikace nadfizenych s podf¥izenymi (lze wvyuzZit i dalsSi formy
celoZivotniho vzdélavani) . DalSim YeSenim je zvysSeni
spoledenské prestiZe zaméstnani ve vézenské sluZbé a Jjeho
fadného, predeviim financ¢niho, ale i moralniho ohodnoceni. To
jsou v3ak ukoly, a véfme, Ze nejen k zamyS8leni, pro naSe
legislativce. A lze jen doufat, Ze vyslechnou hlas lidu, nebot

jiZ na$i predchtdci ¥ikdvali - hlas lidu, hlas boZi.
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4 Zaver

daverem své préce bych si dovolila konstatovat, Ze
problematika stresu je vieobecnou populaci i oficidlnimi misty

u nas zlehCovédna a nedocenéna. Pfesto, Ze odbornici biji na

poplach a upozorfiuji na negativni dusledky Skodlivého stresu,
neni této problematice vé&novana pot¥ebnd pozornost.

Ve svém 2Zivoté je kaZdy &lovék ¢&asto vystaven pusobeni
stresu. OStres Jje stimulantem na3eho organismu. Pokud ale
pfekro€i hranici jeho unosnosti, stava se obtiZnym a zplusobuje
znacné potiZe. KaZdy <&lovék vnimd stres individualné a
rozdilna je i odolnost vu&i nému. Nage subjektivni wvnimani
stresujicich situaci ovliviiuje jeho vy3i. Nadm&rné zatiZeni
stresem muZe vést k psychosomatickym nemocem, stavim deprese,
Unavy, uzkosti a pocitim viny. Tyto negativni stavy se odrazi
v Zivotni spokojenosti. Ta vyznamnou mérou ovliviuje mySleni,
chovani a emoce. Nadmérny stres eliminujeme pomoci
protistresovych technik, Jjejich aplikaci by méla provazet
zména Zivotniho pFistupu.

Mezi duleZité faktory ovliviiujici miru stresu u jedince,
patfi jeho zaméstnadni. Préce na vétdiné pracovisit Vézenskeé
sluZby je neobyCejné narocna na osobni vyrovnanost @ a
stabilitu. Pracovnik je trvale vystaven =zna¢nym mezilidskym
tlaktim, narokiim a poZadavkim. Vychdzeji pfedevSim od osob ve
vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody. Byvaji to velmi
Sasto 1lidé s neptijatelnym spoleCenskym zamé&Fenim. Jejich
pobyt ve specifickém prostfedi ustavu VS je trvalym zdrojem
napéti, tlaki a pokusl o manipulace ve vztahu k prisluSnikum a
pracovnikum. Ti vykonavaji povolani velmi narocne. Bez
dodrZovani urcité Zivotospravy, odpocinku a pfiméfené Zivotnil
orientace je obtiZné podobnou praci vykondvat dlouhodobé a bez

negativnich duasledkd zdravotnich, mezilidskych, osobnich 1

profesionalnich.
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Mimopracovni Zivot miZe rovnéZ byt zdrojem nemalych
zat€Zi. Vztahy v roding, nejruznéjsi povinnosti a pracovni
naroky mimo zamé&stnani, vztahy v Sir3im spole&enstvi, sféra
obstaravani, cesta do zameéstnani a zp&t, mimopracovni styl
Zivota a Zivotosprava - to vSe muZe rovnés pfedstavovat zdroj
znacnych néarokii, poZadavki a zatéZi. PFfitom nelze od sebe
pracovni a mimopracovni Zivot oddé&lovat. Tvori spojité nadoby
- Uspéchy a spokojenost stejné jako problémy, nezdary a
nedostatky v jedné oblasti prosakuji at chceme &i nechceme, at

si to uvédomujeme &i ne.
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Priloha ¢.1

DOTAZNIK
Vék

Saxssnvnpeesirsiisassr DbV et s st sns ammmrnonee ORIV i e

Délka sluzebniho (pracovniho) poméru:

R R srssssssssnsnaans

IVORRE e YOOI ot s i e e By oo e e Sl

R I R T

Pomér k VS (sluzebni nebo pracovni):

LR 0T T T AR N o AT S B W R A U

Fsssssssssssannanan

s Jak psychicky narocna je Vase prace?
hodné - primérené — neni psychicky naroéna

2: Resite problémy ze zaméstnani v rodinném kruhu?
ano — ziidka - nikdy
3, Trpi VaSimi pracovnimi problémy i Vasi rodinni prislusnici?
ano — ne
4. Jste spokojen(a) s rodinnym zivotem?
ano — ne
5. Jak Vam pii feSeni Vasich pracovnich (rodinnych) problemi pomahaji Vasi
nadiizeni”?
aktivné — prilezitostné — vubec ne
6. Mate zkusenéjsiho kolegu, kterého muzete bez obav pozadat o radu”
ano — ne
i Dokazete pii odchodu ze zaméstnani zapomenout na vSechny pracovni problemy?
ano — jak kdy — ne
8. Mate ze své prace pocit uspokojeni a seberealizace”
ano — ne
9 Co by jste navrhl(a) pro zlepSeni pracovnich podminek?
10.  Uvazujete o ukonceni sluzebniho (pracovniho) poméru?
ano - ne
11.  Paklize ano, z jakého diivodu?
12 Mate dostatek volného ¢asu?
ano — ne

13,  Jak predevsim travite volny Cas’



16.

20

2

-2
-2

[
fd

Jake mate dalsi konicky?

Kolik ¢asu tydné vénujete svym konickim?

Sportujete?

aktivné - rekreacné - nesportuji

Jaky sport a jakou formou?

Cestujete?

pravidelne — prilezitostné - pouze v ramci dovolené - necestuji

Jak travite dovolenou?
aktivnim pohybem — pracovné - na plazi u mofe - doma

Jake formeé odpocinku davate prednost?
pohyb — tyzicka praci - kultura — sledovani televize - jiné

Konzumujete alkohol?
pravidelné — prilezitostné — jsem abstinent

Kourite?
ano — jen vyjimecne - nekoufim

Vite co je FKSP a k cemu slouzi”?

ano — mam povédomi - nevim

Kdy a pti jake prilezitosti jste FKSP vyuzil(a)?

Vite jaka jsou rekreacni zafizeni VS CR?

ano - ne

Kdy a kde jste byl(a) naposledy na rekreaci organizovanou VS CR?
Kolikrat jste byl(a) na rekreaci organizovanou VS CR?

Jaké mate pracovni cile?

Jaké mate soukrome cile?

Poznamka: u odpovédi formou alternativy zakrouzkovat Vasi volbu, u ostatnich otazek
struéné napsat Vasi odpoved’. Prosim Citelne. Dekuji.



