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Anotace

V této praci je popsana charakteristika prace socialniho pracovnika na tseku statni
socialni podpory a problematika, ktera je s tim spojena. Jde tu pfedev3im o pfiblizeni vykonu
tohoto povolani. ktery vykonavaji na uvedeném useku prevazné zeny. Tato prace socialniho
pracovnika spo¢iva zejména v kazdodennim piimém kontaktu se Zadateli o davky statni
podpory. Je proto nutné, aby kazdy pracovnik jednal profesionalné a v souladu s normami

dané spolecnosti.

Annotation

In this essay I describe the work of a social worker in the section of government’s
social wellfare and its concerned problematics. The main purpose is to approach this
occupation mainly performed by women. The job of social workers mainly consists of daily
direct contact with the social wellfare benefits applicants. It is therefore necessary that the

workers act professionally and in accordance with the norms of a certain society.

Annotation

In dieser Arbeit ist die Charakteristik der Tétigkeit des sozialen Mitarbeitrs in der
Sektion der staatlichen Sozialunterstiitzung und die Probleme. die damit verbunden sind.
beschrieben. Die staatliche Sozialunterstiitzung ist nur ein von den Systemen des Schutzes der
Bevolkerung in unserer Gesellschaft. Es geht vorallem um die Anniherung der Vollziehung
dieses Berufes, den in der angewiesenen Sektion iiberwiegend die Frauen vollbringen. Diese
Arbeit des sozialen Mitarbeitrs liegt besonders in dem alltiglichen Kontakt mit dem
Gesuchsteller der Abgabe der staatlichen Unterstiitzung. Es ist dewegen notwendig, damit

jeder Mitarbeiter sich professionell und gemiB Normen in dieser Gesellschaft handelte.
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1. Uvod

1. UvOD

S novou roli statu po roce 1989 byl vytvofen i novy systém socialni ochrany obyvatel.
Zékladni hodnotou, z niz vyvéra socidlni politika moderni demokratické spolecnosti, je ucta
k ¢loveku jako jedine¢né lidské bytosti. Clovék je povazovan za tvirce zdroji pro rozumnou
socialni politiku a jeho distojny a co mozna spokojeny zivot je jejim smyslem a cilem.
Socialni politika sméfuje k tomu, aby kazdy ¢lovék mohl uplatnit své pravo ob¢ana na svobodny
rozvoj osobnosti a tim spjata svobodna rozhodnuti. Jde zde pfedevsim o odpovédnost téch, ktefi
mohou pracovat a pecovat o jiné vi¢i tém, ktefi pracovat nemohou ¢i ktefi se sami neobejdou
bez pomoci ostatnich.

Statni socialni podpora je pouze jednim ze systému socialni ochrany obyvatel

Ve své praci bych chtéla podrobngji priblizit systém vyplaty davek statni socidlni
podpory. ktery tizce souvisi s profesi socidlniho pracovnika, jez davky na useku statni socialni
podpory vyfizuje ( v této socialni oblasti je uvedeny zaméstnanec veden v pracovnim zafazeni

jako davkovy specialista). Toto povolani v 99% vykonavaji prevazné zeny.

Poznatky, které zde popisuji, vychazeji z kazdodenni praxe pfi styku se zadateli o davky
statni socidlni podpory. Teoretické a zejména pak praktické udaje, které v této praci uvadim, se
tykaji konkrétné odboru statni socialni podpory Méstského aradu v Chomutove, jelikoz na tomto
useku v uvedené socidlni oblasti pracuji jiz 8 let.

Kazdy, kdo se profesiondlné touto praci zabyva, si je védom toho, jak je slozité Fesit
urCité zavazné socialni problémy osob, které se ocitly ve svizelné a velmi ¢asto neocekavané
zivotni situaci. Nezbytné pozadovany individudlni pfistup je v mnoha pfipadech velice naroény
pii nachdzeni optimélniho vysledku a klade oboustranné vysoké naroky na komunikaci.
trpélivost s nejvyssi mirou porozuméni  a ochotou naslouchat a jednat bez pfedsudku. To vse
musi byt Gzce spjato s asertivnim jednanim a dodrzovanim zakladnich principu etického
kodexu.

Cilem mé prace je nastinit problematiku tohoto povolani, které 1ze obecné hodnotit jako
velmi naro¢né jak po strance psychické tak i fyzické namahy. Zaroven se snazim zménit pohled
zven¢i na vykon tohoto nekdy nedocenéného | ufednického™ povolani. Samoziejme. Ze
k tomuto zavéru bude mozné dojit jen na zakladé profesiondlné odvedené price davkového

specialisty pii styku s klientem.



1. Uvod

Domnivam se, ze kazdy zaméstnanec pracujici v socialni oblasti by mél prijmout normy,
principy a hodnoty, které tvofi sou¢ast socidlni prace. M¢l by jednat ve shodé s nimi nejen ve
svém profesiondlnim zivote, ale i v Zivoté soukromém. Socialni praci mizeme posuzovat nejen

jako povolani, ale i jako hlavni orientaci osobniho Zivota.

/| Nejtézsi véc - poznat sam sebe,
nejsnadnéjsi véc - radit druhym/.
Thales



2. Historie podpory rodin s nezaopatfenymi détmi u nas

2. Historie podpory rodin s nezaopatienymi détmi u nas

Pridavky na déti byly v tehdejSim socialistickém Ceskoslovensku zavedeny od
samotného pocatku jako dévka poskytovana viem rodi¢im nezaopatfenych déti. Narok na né se
odvozoval nikoliv ztrovné prijmu rodi¢d, nybrZ ztoho, zda dité spadalo do kategorie
nezaopatfenych déti ¢i nikoliv. Podet nezaopatfenych déti byl totiz hlavnim faktorem rozdila
v piijmech na hlavu domacnosti .

Détské pridavky nebyly oviem jedinou formou podpory rodin s détmi: dorovnavany byly
ceny détského oaceni, vyzivy, rekreace, péce o déti v jeslich a matefskych skolkach. Vzdélani
deti a dospivajicich a zdravotni péce o né byly financovény také prevazné ze stitniho rozpoctu.
Rodiny s détmi mély jakousi prioritu v pridélovani byti. Pres vSechna tato opatieni vsak na tom
byly rodiny s détmi ekonomicky vyrazné hife nez rodiny bezdétnych ekonomicky aktivnich
jedincu.

Nekteré z davek do té doby byly vazany na nemocenské pojisténi ( napiiklad pridavky na
deti ), popripadé na duchodové zabezpeceni ( napiiklad tzv. vychovné ). Tomuto stavu
odpovidala 1 raznost platct — nékteré davky vyplaceli zaméstnavatelé ( zhruba 28 tisic
platct ), jiné okresni spravy socialniho zabezpeceni, okresni urady, povérené ufady. ozbrojené

slozky, apod. bez ohledu na skute¢nou prijmovou situaci rodiny.

Po roce 1989 byly v ramci liberalizace cen odstranény vSechny pfimé i neprimé dotace
na détskou vyzivu a oSaceni. Jina opatfeni byla spiSe fiskalni povahy a jejich cilem bylo udrzet
vyrovnanost statniho rozpoc¢tu: ur€ita ¢ast naklada na vychovu, vzdélani  a zdravotni péci, ktera
byla drive kryta ze statniho rozpoctu, se pfesouvala na rodi¢e ( napfiklad pfispévek na provoz
jesli, matefskych $kolek, $kol v pfirodé, sportovnich pobytu, naklady na uéebni pomucky. na tzv.
nadstandardni zdravotni péc¢i, v nékterych piipadech i na $kolné atd. ). Vydajova ¢ast rozpoctu
rodin s nezaopatfenymi détmi tedy za jinak stejnych okolnosti rostla, aniz by se ménil rozsah ¢i
kvalita poskytovanych sluzeb nebo dotované rodiny ztratily viibec piistup ke sluzbam, které jim
byly dfive poskytovany z prostiedki statniho rozpoctu.

V roce 1990 byl u¢inén prvni krok reorganizace. Byla odstranéna negativni dan z obratu

u potravin a byl zaveden statni vyrovnavaci piispévek.



2. Historie podpory rodin s nezaopatienymi détmi u nas

Zacalo se mluvit o garanci zivotniho minima, které do té doby neexistovalo a na rozdil od
predchoziho zalozeni socidlni politiky, prakticky veskeré programy byly zaméfeny na ochranu

pfijmové nedostate¢nosti jednotlivce a rodiny.



3. Zékladni charakteristika systému statni socidlni podpory

3. Zakladni charakteristika systému statni socialni podpory

Statni socialni podpora je jednou ze soucasti socialni politiky. Vychazi ze zikona
&. 117/95 Sb., ktery nabyl G¢innosti ¢aste¢né dnem 1. fijna 1995 ( davky poskytované bez
ohledu na vysi pfijmu ) a v pIném rozsahu dnem 1. ledna 1996. Systém vyplaceni davek statni
socialni podpory je urfen predevdim pro déti nebo rodiny sdétmi a v nékterych dalSich
socialnich situacich. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o statni socialni systém, hradi naklady na
statni sociélni podporu v celém rozsahu stat. To znamena, ze stat hradi nejen naklady na davky

samotné, ale 1 naklady vznikajici v souvislosti s fizenim o tyto davky.

Prostfednictvim statni socidlni podpory stat adresné pomaha rodinam ( obcanum )
v pripadé stanovené socialni udalosti, a to podporou jejich prijmu. Davky maji obligatorni
charakter. jsou urCeny predevsim rodinam s détmi, i kdyz feSi rovnéz urCité socialni situace
vSech obcanu ( napf. pohiebné, prispévek na bydleni ). Stéatni socidlni podpora se stava vyrazem
socidlniho pferozdéleni mezi nepotfebnymi a potfebnymi a je projevem statem organizované
solidarity. Davky vyplyvajici z tohoto systému pomahaji rodiné kryt zejména zvysené naklady
vyvolané pritomnosti takovych osob, které dosud nejsou vydéle¢né ¢inné, a pomaha fesit ruzné
socialni situace, na néz rodina vlastnimi silami ani vlastnimi prostiedky nestaci. Uroven a vyse

davek statni socialni podpory je vétsinou zavisla na celkovém piijmu rodiny.

Systém statni socidlni podpory vyuziva k feSeni socialnich situaci rodin vzijemnou
kombinaci dvou typa davek. Jde jednak o univerzalni davky horizontalni ( davky dlouhodobé ).
které jsou vyjadfenim prerozdéleni od bezdétnych rodin krodinam sdétmi. Vyplata
univerzalnich ddvek muze byt variantné ukoncena pfi vy3si pirijmové trovni. Pfijem se nezjist'uje
nebo je zkoumdn za obdobi pfedchazejiciho kalendainiho roku. V systému statni socialni
podpory predstavuje tento druh davek pfidavek na dité, rodicovsky prispévek. porodné

a zaopatrovaci pfispévek. Obdobny charakter ma i pfispévek na dopravu a pohfebné.
Druhym typem jsou davky stanovené na zakladé testovani aktudlni celkové prijmové
situace rodiny. V tomto pfipadé se jedna o prerozdéleni od rodin vysokopiijmovych k rodinam

nizkopfijmovym.

10



3. Zakladni charakteristika systému statni socidlni podpory

Tyto davky byvaji oznatované jako davky vertikalni ( kratkodobé davky ). Jde
o podporu rodiny do okamziku, kdy dosahne svymi pfijmy urcité drovné, pfiCemz na nejvyssi
arovni je poskytovana davka rodindm s pfijmem na trovni zivotniho minima a s rostoucim
piijmem se vySe davky postupné sniZuje. Pfijem je zkouman za pfedchozi kalendarni
tvrtleti. Ve statni socialni podpofe je timto typem dévky socialni pfiplatek —a prispévek na

bydleni.

3.1. Zakladni principy systému statni socialni podpory
<+ Komplexnost — statni socidlni podpora je systém, ktery zfady systému ( stdtni davky.
nemocenské a dichodové pojisténi, socidlni péce ) sjednotil socidlni davky vyjadrujici

podporu statu rodinam a vytvoriil nové davky, které reaguji na drive nefeSen¢ situace.

%+ Jednotnost — byla vytvorena jednotna koncepce davek vyuzivajici zakonem stanoveného
zivotniho minima jako zakladniho stavebniho kamene pro urceni vyse davky a u vétSiny
davek 1 pro stanoveni prijmové hranice naroku. V3echny davky vyuzivaji jednotné definice
zakladnich pojmu pfi vymezeni podminek naroku ( nezaopatiené dité, trvaly pobyt. okruh

rozhodnych prijmu, apod. ).

< Socidlni spravedlnost — vyuzitim nasobkl Zivotniho minima pfi posuzovani piijmu bylo
dosazeno velmi dobré srovnatelnosti rodin rizného sloZeni s riznym absolutnim piijmem.Pfi
shodném nésobku Zivotniho minima u rozhodného pfijmu jsou rodiny, pfestoze maji ruzné

slozeni, stejné podporovany.

% Skladebnost — jednotlivé davky statni socidlni podpory jsou vzdjemné provazané a k feseni
slozitych Zivotnich situaci se vyuzivaji v kombinaci. Proto zkoumani dopadu jednotlivych

davek na rodiny nelze ¢init oddélené od ostatnich davek tohoto systému.

% Valorizace - vySe jednotlivych davek je stanovena relativni hodnotou — nasobkem c¢astky
zivotniho minima a diky této vazbé na Zivotni minimum se udrzuje redlna hodnota davek
v névaznosti na vyvoj zivotnich nakladu. Pfi zméné Zivotniho minima jsou automaticky

pfepoc¢teny vSechny davky bez nutnosti ménit zakon.

1)



3. Zakladni charakteristika systému statni socialni podpory

< Dostupnost — byl vytvoren moderni davkovy systém. vyuzivajici vypocetni techniky.
Méstské ufady. které v soucasné dob& o ddvkach statni socialni podpory rozhoduji, maji
vytvofena pracovisté — kontaktni mista, kterd jsou obéaniim dostupna. Radu novych davek by

nebylo mozné v pfedchozim davkovém systému zavést.

< Operativnost — jednotné technické a softwarové vybaveni a organizace systému umoziuje

promitnout zmeény parametri do systému prakticky ze dne na den.

¢ Nendrocnost — systémem statni socialni podpory lze podporovat pfijmy rodin s relativné
nizkymi administrativnimi naklady sohledem na fadu slozitych socialnich situaci, a to
ur¢enim davky na zakladé prokazani nékolika stanovenych podminek. Pouze velmi maly
podil klientt ( necelé 3% rodin ) nedosahuje ani poté svymi pfijmy ¢astky zivotniho
minima. Situace téchto rodin, kterym jejich pfijem vcetné davek statni socialni podpory
nestaci k zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb, je feSena v ramci socialni pomoci, je s nimi
pak ( administrativné ) pomérné naro¢né provadéna socialni prace, kdy je u nich testovan
majetek asnaha zvysit si prijem vlastnim pri¢inénim.

Kepkova ( 1997 )
3.1.1. Druhy davek statni socialni podpory

V3sechny davky poskytované v systému statni socialni podpory jsou, jak jsem jiz uvedla,
davkami statnimi, ¢tyfi davky jsou poskytovany v zavislosti na pfijmu rodiny, narok na ostatni
davky neni limitovan vysi pfijmu rodiny. V pivodnim zaméru bylo koncipovat viechny davky
Jako testované ( zavislé na pijmu ), aviak u jednorazovych davek ( porodné a pohiebné )
a davek poskytovanych v situaci, kdy jeden zrodi¢i nemuze byt ekonomicky aktivni. napf.
z divodu celodenni péce o malé dité nebo v souvislosti s vykonem vojenské sluzby. se z duvodu
zjednoduseni systému od testovani pijmui ustoupilo ( hranice pfijmu by musela byt stanovena
pomérné vysoko a s ohledem na socialni situaci, pfi niz se davky poskytuji, by podminky naroku

na tyto davky splnily prakticky vSechny rodiny ).
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3. Zakladni charakteristika systému statni socialni podpory

Davky statni socialni podpory :

a) davky poskytované v zavislosti na vys$i pfijmu :

1

2;
3
4,

pridavek na dité
socidlni priplatek
prispévek na bydleni

piispévek na dopravu

b) davky poskytnuté nezavisle na prijmu :

1.

(%]

) o e

g

rodicovsky prispévek
zaopatrovaci prispévek
davky péstounskeé péce
porodné

pohiebné
Podminky naroku na davky statni socialni podpory

Narok na davky stétni socialni podpory ma pouze obéan ( fyzicka osoba ), ktery je hlasen
na uzemi Ceské republiky k trvalému pobytu. U davek zavislych na pfijmu musi tuto
podminku spliovat viechny spole¢né posuzované osoby:.

Rodinu ( spole¢né posuzované osoby ) chape systém statni socidlni podpory jako souZiti
rodicu a nezaopatfenych déti, pfipadné osoby, které tuto roli fakticky plni, ve spolecné
doméacnosti. Pouze u pfispévku na bydleni se do rodiny zapocitavaji i jiné osoby, které
maji v byté trvalé bydlisté, v tom pripadé se musi dokladat i jejich piijmy.

Narok na davky ma nezaopatiené dité nebo osoba, ktera o takové dité pecuje. Za
nezaopatfen¢ dit¢ se povazuje dit¢ do skonceni povinné Skolni dochazky a dale v téch
pripadech, kdy se pfipravuje na budouci povolani nebo ze zdravotnich divodi nemuze
pracovat ani se pfipravovat na povolani, nejdéle viak do 26 let.

Davky poskytované v zavislosti na vysi piijmu v predchazejicim kalendafnim roce se
pfiznavaji na obdobi jednoho roku ( tj. od 1.10. do 30. 9. nasledujiciho roku ) a davky
zavislé na pfijmu v pfedchozim kalendainim ¢tvrtleti se poskytuji na obdobi kalendainiho
¢tvrtleti. Po uplynuti jednoho kalendainiho roku ( tj. od 1.7. do 30. 6. nasledujiciho roku )

musi Zadatel podat i v tomto pfipadé novou zadost o davku.
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3. Zékladni charakteristika systému statni socialni podpory

V systému statni socialni podpory se nezkouma majetek, ale jen pfijmy obfanu a rodin,
a to jen u nékterych davek.Vétsina zapocitatelnych piijmu je vymezena v ndvaznosti na zakon
o dani z pfijmu. Zapocitavaji se tzv. ¢isté ptijmy, tedy pfijmy po odpoctu vydaji vynalozenych
na jejich dosazeni, zajisténi a udrZeni, dale po odpoc¢tu pojistného na socialni pojisténi. prispévku
na statni politiku zaméstnanosti a zdravotniho pojiSténi a dané z prijmu.
Burdova , Breska, Vranova ( statni socialni podpora 2002 )

Statni socialni podpora je financovana ze statniho rozpoctu, pficemz vyplatou davky je
povéfen prislusny méstsky urad. Ke zvy$eni dostupnosti pro ob¢any jsou zfizena specialni

pracovisté — tzv. kontaktni mista, vedle sidelnich mist. Odbor statni socialni podpory

v Chomutové ma takova kontaktni mista celkem ¢tyfi. Jedna se o kontaktni misto v Kadani,
Klasterci nad Ohfi, Jirkoveé a ve Vejprtech.

Viizeni o davkach statni socialni podpory se postupuje podle spravniho fadu
s vyjimkami, které zakon o statni socidlni podpofe vyslovné stanovi, jejichz smyslem je vétsinou
urychlit a zjednodusit fizeni ( napf. ve vymezenych situacich se nevydava rozhodnuti, ale
oznameni ). Davky statni socialni podpory se vypléaceji hotoveé nebo se poukazuji na ucet banky
v Ceské republice. Do ciziny se davky nevyplaceji.

Do _prosince roku 2002 vyplacel davky statni socialni podpory organ statni spravy

okresni urad. V ramci reformy statni spravy okresni ufadv k 31. 12. 2002 zanikly a tvto davky

vyfizuje a vyplaci od 1. 1. 2003 povéfeny obecni tfad.

3.1.3.  Zivotni minimum, od kterého se odvozuje vySe divek statni socidlni podpory

Zikladnim stavebnim kamenem pro ur¢eni vySe davek i pro urCeni hranice pfijmu ob¢ana
¢i rodiny pro vznik naroku je zivotni minimum. Pf valorizaci Zivotniho minima dochazi
k rozsifeni poctu rodin, které maji narok na davku, a témér u viech davek se zvysuje jejich vyse.
Ke zvySeni davek dojde, aniz se musi upravovat zakon, pozivatelé davek nemusi o zménu zadat.
Zivotni minimum se valorizuje, pokud spotfebitelské ceny vzrostou o 5%.

Zivotni minimum osoby, popfipadé spole¢né posuzovanych osob, se stanovi jako thrn
castek stanovenych k zajisténi vyZivy a ostatnich zakladnich osobnich potieb a ¢astky k zajisténi
nezbytnych nakladi na domaécnost. Vztah k Zivotnimu minimu se promitd nejen do podminek
naroku na davky statni socialni podpory, ale i do vySe davek, které se odvozuji zpravidla od

Castek tvoficich zivotni minimum vynasobené stanovenym koeficientem.
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3. Zékladni charakteristika systému statni socialni podpory

Soucasné castky Zivotntho minima :

a) castky k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potieb:
-K¢ 1690,- uditéte do 6 let veku,

-K¢ 1 890,- uditéte od 6 do 10 let véku,

- K¢ 2230.- u ditéte od 10 do 15let véku,

- K¢ 2450,- unezaopatiencho ditéte od 15 do 26 let véku,

-K¢ 2320,- u ostatnich ob¢anu,

b) Castka potfebna k zajisténi nezbytnych nakladi na domacnost :
-K¢ 1 780,- ujednotlivee

- K¢ 2320,-  ziji-li v domécnosti dvé osoby,

- K¢ 2 880.-  Ziji-li v domacnosti tii nebo ¢tyfi osoby,

- K¢ 3 230.-  zije-li v domacnosti pét nebo vice osob

(zdkon ¢. 463/1991 Sb., o Zivotnim minimu )

Jak vyplyva zuvedené tabulky, lidi se ¢astka na vyzivu a ostatni osobni poticby
v zavislosti na véku a sohledem na nezaopatfenost ditéte a Gastka k zajisténi nezbytnych

nakladl na domacnost je stanovena podle poétu osob Zijicich v domacnosti.

3.1.4. Nalezitosti zadosti o davky statni socialni podpory

Zadosti o davky statni socialni podpory musi byt podany pisemné na tiskopisu
predepsaném Ministerstvem prace a socidlnich véci. Rizeni o priznani davky statni socialni
podpory lze zahajit pouze na navrh opravnéné osoby.

V Zadostech o davku stétni socialni podpory mé zadatel povinnost uvést vSechny udaje.
které jsou pro posouzeni naroku na davku, jeji vysi a vyplatu nezbytné. V prvé fadé se jedna
samozfejmé o osobni udaje, tj. jméno, pfijmeni, rodné ¢&islo. kde je zadatel hlasen k trvalému
pobytu, apod. Jednd —li se o davku poskytovanou v zavislosti na vysi pfijmu v rodiné. neuvadi se
v zadosti takové udaje jen o zadateli, ale také je tfeba v zadosti uvést viechny tyto udaje tykajici
se 0sob spole¢né posuzovanych.

V Zédosti se samoziejmé kromé uvedenych zdkladnich udaji uvadi cela fada dalsich

informaci, vztahujicich se vzdy ke konkrétni davce, o kterou je Zadano.
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3. Zakladni charakteristika systému statni socialni podpory

K zadostem je &asto zapotfebi prokazovat dopliujici potfebné podklady. Jedna se
piedevsim o riizna potvrzeni, osobni doklady Zadatele a osob spole¢né posuzovanych. u nichz
Ize potiebné udaje zjistit. Pro prokazovani potiebnych udaji je mozné pouzit viech prostfedku,
kterymi lze zjistit a objasnit skute¢ny stav véci, pokud jsou tyto prostiedky v souladu s pravnimi
predpisy. Skute¢nosti lze prokazat nejen riznymi doklady, ale také vyslechem svédku,
zaznamem z jinych ufednich jednani, rozhodnutim jinych organu a jako dikaz lze v krajnich
piipadech pfipustit i Cestné prohladeni. Zakon nepredepisuje, jakou formu maji jednotliva
potvrzeni mit, popi., Zze je tieba prokazovat nékteré ze skutec¢nosti na ur€itych tiskopisech.
[ presto vSak je zadouci, aby se prislusné tiskopisy pro ucely prokazovani rozhodnych
skutec¢nosti pouzivaly, protoze to zajisti, Zze v potvrzeni budou uvedeny vSechny potiebné tdaje.
Konkrétni formulare si mohou vytvafet odbory statni socialni podpory samy, tak, aby tim byly
splnény vSechny potiebné podminky ke zjednoduseni spravniho fizeni. Doklady, které zadatel
musi piedlozit, by mély obsahovat existujici skute¢nosti.

Pfi podani zadosti o davku statni socidlni podpory se prokazuji skute¢nosti potiebné pro
rozhodovani o téchto davkach a pokud v budoucnu dojde ke zméné téchto skute¢nosti. ma
prijemce davky povinnost ohlasit pfislusnému méstskému tfadu do osmi dni zmény. ke kterym
v rozhodném obdobi doslo. V nékterych pripadech vsak zakon uklada, aby prijemce davky
nekteré skute¢nosti prokazal vzdy bez ohledu na to, zda k néjaké zméné doslo, a to v terminech.
které zakon stanovi. Jde zejména o pravidelné prokazovani piijmu podle § 51 zékona. ale jde
také o povinnost ulozenou v § 68 odst. 5 zdkona. tj. kazdoro¢né nejpozdéji do 30. zafi predlozit
potvrzeni o pripravé ditéte na budouci povolani pro prokazovani nezaopatienosti. je-li to pro
narok na davku a jeji vysi nezbytné. Pii tom v jednotlivych pfipadech mize méstsky urad
umoznit, ze opravnéna osoba piedlozi potvrzeni o soustavné pfipravé na budouci povolani
Vv pozdéj$im terminu. Stava se to vétsinou v piipadech, kdy dité za¢ne studovat napf. az od fijna,
a tedy vzafi jeSté nemize potiebné potvrzeni o studiu predlozit ( jedna se predevsim
0 vysokoskolské studium nebo o studium v zahranici ).

Zékon stanovi, jakym zpusobem se také prokazuji piijmy zapocitatelné do rozhodného
prijmu, a to s rozliSenim, je-li rozhodnym obdobim, za které se prijem zjistuje, kalendarni rok
nebo kalendarni ¢tvrtleti. Pfijmy Zadatel prokazuje prohlaSenim nebo potvrzenim o vysi piijmu.
Zakon stanovi prokazovani piijma vzdy konkrétné. I kdyz v celé radé pripadi zakon pripousti
prokazovat pfijmy pouze prohldSenim, dava na druhé strané organu, ktery davky statni socialni
podpory vyplaci, moZnost, aby i v takovém pfipadé tento organ pozadoval potvrzeni.
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3. Zékladni charakteristika systému statni socialni podpory

Uvedena moznost prislusného organu je vsak vazana na to. zda je viibec realn¢ potvrzeni
po zadateli vyZzadovat. Jedna se zejména o pozadovani potvrzeni o prijmech ze zahranici, kdy
zahrani¢ni platce pfijmu nema v zadném sméru povinnost potvrzeni o prijmu vystavit.

V3echna pisemna podani, tj. zejména potvrzeni prokazujici rozhodujici
skutec¢nosti, se predkladaji v ¢estin¢. Ma-li zadatel nékteré z listinnych dokladi v jiném jazyce,
je jeho povinnosti zajistit ufedni preklad téchto dokumentu do cestiny. Tyto preklady se tykaji
organ rozhodujici o davkach statni socialni podpory Gfedni preklad nevyzadoval — bylo by to
v pripadé, kdy jde o doklady vystavené napi. ve slovensting, kdy by uredni preklad do cestiny
byl nadbyte¢ny.

Burdova, Breska, Hejna ( 2002 )
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4. Profesni predpoklady pro vykon prace socidlniho pracovnika(davkového specialisty)

4. Profesni predpoklady pro vykon prace socialniho pracovnika(davkového specialisty)

Socidlni prace ma velky spole¢ensky vyznam jak svym vlivem na lidi, kterym odborné
pomaha, tak na celou spole¢nost, ve které se vykonava. Dobré vseobecné vzdélani, rozhled
a aktivni ucast na feSeni socidlnich problému jsou zakladem autority socidlniho pracovnika.
Pomahaji mu uspeéSné zvladat metodické postupy v socialni praci i administrativni ¢innosti
v organizacl, kde pracuje.

K tomu je rovnéz tieba, aby socialni pracovnik stale doplnoval své védomosti a znalosti
V této oblasti je velkym prinosem dosazena praxe a zkusenosti v oboru, ale neméné dilezity je
také urCity stupen dosazeného vzdélani, které by mélo byt zejména zoblasti psychologie.
sociologie a zakonnych norem.

Podstatou socidlni prace na tUseku statni socialni podpory je zejména osobni styk

a komunikace s klienty. Jakakoliv jednani by méla byt vedena na profesionalni trovni.

Socialni pracovnik by mél mit v prvé fadé kladné osobni vlastnosti &i ctnosti dobrého ¢loveka:

poctivost, spravedlnost, pravdomluvnost, pracovitost.

OvSem spole¢nost klade na pracovnika, ktery vykonava tuto préci, dalsi pozadavky, které
odpovidaji soucasnym poznatkum teoretickym i praktickym. Osobnost socialniho pracovnika
a jeho cely moralni postoj ma byt pfikladem druhym. Jeho jednani ma vzbuzovat divéru a zdjem
lidi, se kterymi pfichazi do styku pfi své odborné praci, v pracovnim kolektivu i ve svém
osobnim zivoté.

Je t€zké uvést osobni vlastnosti socidlniho pracovnika, aniz by se idealizoval jeho obraz.
Je mozné upozornit na nékolik charakteristik, které vyplyvaji z vile a mohou je tedy socialni
pracovnici sami ovlivnit.

Nejdulezit€)si je mit vlastnosti zralé osobnosti. Patii sem pfedevsim citova vyrovnanost
a stalost. Ta pomaha snaset zatiZzeni psychické, emocionalni i fyzické, pramenici z naroénosti
povolani socidlniho pracovnika. Jde o pfiméfené reagovani na vsechny situace, které vyplyvaji
ze styku s klienty. Socidlni pracovnik ma byt citové stabilni, aby nepodléhal emocim. Jedna
s lidmi, ktefi se ocitli v riznych kritickych Zivotnich situacich. Jsou to vétsinou lidé, ktefi trpi
a tudiz se domnivaji, Ze socialni pracovnik musi umét vyfesit jejich ¢asto velmi nepiijemnou
situaci, a pokouseji se na n¢j ., naloZit své bfemena*.
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4. Profesni pfedpoklady pro vykon price socialniho pracovnika(davkového specialisty)

Socidlni pracovnik si nesmi pfipustit hluboky soucit s nimi, nebot’ ten by nepfiznivé
ovliviioval jeho schopnost objektivné posoudit jejich situaci a vést je k realistickému feSeni.

Na druhé strané musi socidlni pracovnik ve spravné mife ukazovat a projevovat citovy
zajem o klienta jako o ¢lovéka sobé& rovného, kterému je piipraven kdykoliv pomoci. Zadny
klient by nemél mit nikdy dojem., Ze se o né& socialni pracovnik zajima pouze z ufedni
povinnosti.

Schopnost empatie, to je vziti se do pocita druhych, pomaha socialnimu pracovnikovi
Castokrat porozumét nevhodnym a neumérnym reakcim lidi v rozliénych situacich a v ruzném
socialnim prostiedi.

Citova stabilita pomaha socialnimu pracovnikovi pii sebeovladani a sebekontrole. Pri
seznamovani se s zivotnimi osudy mu brani vtom, aby uplatnoval svoje osobni, obvykle
negativni, prozitky a situace.

Dalsi vlastnosti, kterou socidlni pracovnik potfebuje, je Zivotni optimismus. Nikoliv
vSak optimismus neredlny, ktery by odvadél od skutecnosti a od zivota, ale optimismus
pramenici zviry lidi v moznosti pozitivniho ovlivnéni jejich osobnosti. Pfesvédceni, ze
v kazdém c¢loveéku jsou néjaké kladné vlastnosti, které je mozné rozvijet a ty negativni
usmérnovat a potlacovat.

Zivotni optimismus potiebuje socialni pracovnik ve viech etapach procesu socialni prace.
Vira v lidi pomahda socidlnimu pracovnikovi lépe zvladnout pocit nemohoucnosti, ktery obcas
proziva ve styku se svymi klienty. Nékteré pripady jsou velmi tristni a ¢asto obtizné feSitelné.
Stava se, ze Kklienti navstivi odbor statni socialni podpory zdavodu neznalosti zakona
a pozaduji nékteré davky, na které nemaji narok. Narok v mnoha pripadech nevznikne. jestlize
zadatel nespliuje zakonem stanovené podminky. V tomto pfipadé byva nékdy velmi slozité
vysvétlit divod, pro¢ nemiize byt pozadavku Zadatele vyhovéno. Casto se musi odkazovat na
paragrafy uvedené v zakoné. Davkovy specialista muze podobné situace feSit pouze
poskytnutim davek statni socialni podpory, na které je ze zdkona narok a pripadnou
poradenskou pomoci, kam a na jakou jinou instituci se obratit dale. Ne kazdy ¢lovék vzdy pojme
nabizené feSeni problému jako osobné realné mozné. Muze se tedy stit, ze vznikne spor mezi
socialnim pracovnikem a klientem, ale konfliktni situaci by mél kazdy odbornik umét predejit.
Pracovnik v socialni oblasti by mél umét zvolit takovy pristup ke klientele, kterym by odboural

pfipadnou nedvéru nebo strach z formalni administrativni byrokracie.
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4. Profesni piedpoklady pro vykon prace socialniho pracovnika(dévkového specialisty)

Neuspéchy a nezdary v socidlni praci mohou vést ke ztraté optimismu a divéry ve schopnosti
klientii. Tomu je nutné ¢elit kolektivnim posouzenim nékterych slozitych pfipadu.

Vsechny uvedené vlastnosti pfispivaji k autorité socidlnich pracovnik u klientu. ale
i v prostiedi, ve kterém pracuje a Zije. Sem patii rovnéz pracovni disciplina a duvéra klientu
v diskrétnost. sjakou bude socialni pracovnik zachazet s jejich delikatnimi a intimnimi
sdélenimi.

Socialnimu  pracovnikovi, ktery promysli a rozhoduje o zpusobu feSeni slozitych
zivotnich situaci, napomahaji jeho vlastni zivotni zkuSenosti. Mél by sam sebe dobre poznat,
analyzovat své pocity a reakce a z téchto poznatku pak cerpat. To viak neznamena. ze by mlady
socialni pracovnik, jehoz Zivotni zkuSenosti nejsou rozsahlé, nebyl schopen stejné dobre
vykonavat své povolani.

Aby se socialni pracovnik mohl vénovat své profesi a mohl byt prikladem druhym, musi
mit chapajici rodinné prostfedi. Pochopeni ¢lent rodiny pro socialni praci muize vést az k jejich
bezdétné ¢i zamérné aktivni spolupraci pii resocializaci klientu. Rodinné zazemi. stejné jako
uslechtily zajem ¢i zajimava ¢innost, které se socialni pracovnik muze vénovat ve svém volném
Case, jsou zhlediska duSevni hygieny velmi vyznamné. Pomohou odreagovat neocekavané
neuspéchy v socidlni praci a smutné zazitky komplikovanych socialnich pfipadu.

Ma-li socidlni pracovnik ucit zit své klienty smysluplnym zZivotem a rozvijet jejich
osobnost, musi nejprve sam takovym zivotem Zzit.

Dobte vykonavana profese socidlniho pracovnika budi tctu nejen u ostatnich socialnich
pracovniki, ale 1 v 8ir§i verejnosti. Védomi socidlniho pracovnika, Ze jeho prace je uznavana,
vytvaii tak zvanou ,, stavovskou ¢est™ . Ta pak poméha zvedat odbornou uroven tohoto povolani
a nepfimo ovliviuje vztah celé spole¢nosti k profesi socidlniho pracovnika a k socialni praci

vubec.
4.1. Doporucené zasady pro jednani s klienty

1/ Volit vstiicny pristup ke klientele, kazdému klientovi nabidnout misto k sezeni.
Dodrzovat zasadu vyfizovani kazdého klienta oddélené. Do mistnosti vzdy zvat klienty
jednotlivé. Vystupovat pii jednani slidmi profesionalné sklidem a se zajmem o jejich
problematiku.
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2/ Pfi konfliktni situaci se nenechat vyvést zmiry, tzn. vyuzit uklidiujici
komunikace. Pocitat s tim, Ze néktefi jedinci pfichazeji na ufad se zamérem dokézat své silné
prednosti, napf. hulvatstvi, urazlivé vyrazy, silu apod.. Mit na mysli, Ze ifad navstévuji i osoby
dusevné nemocné, ty vétsinou nedokazi dovést osobni jednani k uspésnému zavéru. V tomto
piipadé je nutné se k projednavanym zaleZitostem nékolikrat vracet a opakované klienta
presvédCovat o spravnosti postupu . V této zasadé je nutna zejména trpélivost a vétsi schopnost

asertivniho jednani.

3/ Nedovolit klientovi, aby nam vnutil svij zpusob jednani. Nenechat se vmanipulovat do
situace, ktera hrozi konfliktem. Vyhnout se oso¢ovani, pripadné vyzadat si pomoc kolegy, ktery
situaci pomuze dofesit nebo ji ukonéi. V zadném pripadé nesnazit se usmérnit klienta zvySenym

hlasem.

4/ Snazit se postupné ziskat piehled nad feSenymi problémy. Vtom nam pomuze
vyhodnoceni situace, o které se podélime se spolupracovniky, ktefi jsou lépe orientovani

v ur¢ité problematice nebo se podobnymi pracovnimi problémy, které reSime, jiz zabyvali.

5/ Kazdé jednani ( pripadné pribéh pracovniho dne ) vnitiné vyhodnotit a posoudit
poznatky o klientovi a své vlastni osobé. Volit kriticky pristup ke svému jednani a vyvozovat

zavery pro jeho zlepSeni v dalSich etapach komunikace s klienty:.
4.1.1. Kontakt a naslouchani

Naslouchani druhému ¢lovéku je prvni a nejdilezitéjsi fazi osobniho rozhovoru. Je to
zakladni pfedpoklad empatie ( vciténi se do pocitu a problému klienta s cilem pochopit jeho
situaci ) je pojitkem, jehoz kvalita, vstficnost a racionalni zainteresovanost vysledné pozitivné, ¢i
negativné poznamena vysledny efekt.

Pozitivni navazani kontaktu s klientem je nezbytnym piedpokladem smysluplnosti préace
davkového specialisty a ostatnich zaméstnanct pracujicich v oblasti socidlni sféry. Komunikaéni
uméni a zejména schopnost aktivné naslouchat jsou zékladnim aspektem nenasilného
spontanniho  ziskavani informaci. Uréujicim prostfedkem aktivniho naslouchéani jsou vhodné
kladené otazky, které se tykaji konkrétniho problému, ktery ma byt fesen.
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Umeni jednat takticky neni kazdému clovéku vlastni. Nikdo se nenauc¢i vhodné
komunikovat ( jednat ) pouhym studiem literatury. Taktické jednani je ureno jedincum. ktefi
maji dostateCnou sebediivéru a pruzné mysleni. Tedy tém, co nejsou pasivni a neni proto nutné
jejich mysli vtépovat pfirozena lidska prava. Taktické jednani je zaloZeno na takovych formach
chovani pii mezilidském styku, které maji za kol odstranit mezilidské konflikty, napéti, hadky
a konfrontace, dfive nez propuknou. Nevyhodou taktického jednani je, Ze pfi jeho uplatinovani
musime byt n€kdy schopni skryt nebo vhodné zamaskovat nékteré své postoje, zajmy. nazory
a myslenky. Termann ( 2002 )

John Killinger ( 1989 ) dodava: ,, Empaticky poslucha¢ nelpi na svych vlastnich pfedsudcich

a usudcich, dojmech a soudech, ale je ochoten to vie zménit.*

Sedm charakteristik dobrého partnerského rozhovoru:

Robert Carkhuff ( 1977 ) uvadi celkem 7 nasledujicich charakteristik ¢lovéka, kterému by bylo
mozné svefit co nas trapi:

1. tcta k partnerovi,

2. opravdovost zajmu,
3. souciténi ( empatie ).
4. konkrétnost,

5. vyrovnanost s vlastnimi problémy,
6. bezprostiednost,
7. zralost usobnosti,
Krivohlavy ( 1993 )
Porozumime-li, co je nim feceno, a pochopime-li, o¢ jde tomu, kdo ndm néco Fika, pak
nas to stavi pred rozhodnuti. Posldnim socidlniho pracovnika je v ramei moznosti vzdy pomoci

anikdy se neoto¢it zady.
4.1.2. Asertivita a komunikace

V kazdodenni zivoté se setkavame se situacemi, které jsou pro nas slozité. Pokud se
zamefim na povolani socidlniho pracovnika ( davkového specialisty ), tak i zde se velmi

pravidelné a Casto objevuji situace, které nas mohou tzv. vyvadét z miry.
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Kazdy z nas si klade celkem oprdavnéné dotazy tvpu :

Jak reagovat ? Jak se zachovat? Jak se prosadit, abych se druhého nedotkl?

Co je to asertivita? V naSich prekladech se setkavame s pojmy “zdravé sebeprosazovani®,
.piiméfené sebeprosazovani®, ,sebezdiraziujici jednani®. Zjistila jsem, Ze doslovny preklad
slova ,,asertivita” v na$i literatufe neni Gplné a vzdy jednotny, i kdyz vyznamové je téméf vzdy
shodny ( ve Slovniku cizich slov, Klime§ L. 1981, s. 37 je pojem vysvétlen jako zjistujici.
tvrdici ).

Jedna se pfedeviim o zpiisob komunikace a jednani. kterym ¢lovék vyjadruje a prosazuje
upfimne, oteviené  a pfiméfené své myslenky, city, nazory a postoje jak pozitivni. tak
1 negativni podoby.

V ¢em nam muze asertivita pii préci s lidmi pomoci :

- Iépe se vyrovnat se zatézovymi zivotnimi situacemi a konflikty,

- najit vnitini a vlastni autentitu,

- pomaha zbavit se prehnané sebekriti¢nosti a ziskat pfiméfené sebehodnoceni,

- odmitnout bez pocitu viny a uzkosti,

E fesit 1 nepfijemné situace s nadhledem,

- jednat v béznych situacich s lidmi,

& pomaha prosadit své nazory,

= pomuZe manipulativnimu jednani druhych lidi vaci nasi osobé.  Valisova (1992 )

MozZnosti, ale i omezeni asertivniho chovani mame kazdy ve svych vlastnich rukach. Na
kazdém z nas, je jakym zplisobem chceme asertivitu prosazovat.

Asertivni jednani se vétSinou definuje jako jednani, které neni ani pasivni ani agresivni.
V béZné praxi je Casto dost obtiZzné odlisit, zda jde o jednani skute¢né asertivni. Nékdy je velmi
dulezité najit hranici mezi asertivitou a agresivitou. Domnivam se, Ze pfi jednani s klientem je
totiz mozné a pomérné velmi snadné sklouznout z asertivné sebejistého chovéani do suverenity.
nepfiméfené sebejistoty, az k riznym stupitim agresivity ( napf. zvySeny hlas, projevy ironie.
sarkasmus, apod. ). Kazdé povolani, jehoz podstatou je styk s lidmi, vyZaduje. aby pracovnik
mel schopnost a dovednost jednat slidmi. Socialni pracovnik by mél umét snadno

a pfiméfenym zpusobem navazovat styk s druhymi osobami a hovofit mirnym tonem.
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K tomu patii rovnéz ovladani jazyka vSeobecné a pouzivani odbornych vyrazu jen
v nejnutnéjSich pfipadech, a to pouze podle schopnosti a rozhledu klienti. Nedostatky
v pfirozené schopnosti jednat s lidmi Ize procvicovat tréninkem a sebekontrolou.

Asertivita klade velky duraz na dovednosti komunikovat. Vzhledem k tomu, Ze
komunikace je spoleCensky jev, ktery kazdy z nas vyuzivame denné pii styku s kymkoliv, je
nutné chapat komunikaci jako zdroj vzajemného sdélovani informaci, tedy dialog, nikoliv pouhy
monolog.  Valisova ( 1992 )

Komunikaci mizeme rozdélit jednodu$e na verbalni a neverbalni.

Komunikace verbidlni - je projev pomoci jazyka, slov, fe¢i, symbolii aj.

Komunikace neverbélni — je vyraz obliceje, téla, gesta, mimika, haptika, fe¢ o¢i aj.

Kazdy z nas si musi uvédomit, Ze mezi jednotlivymi lidmi jsou znaéné rozdily ve
zpusobu, jakym pfevazné vedou rozhovory s protéjskem. Rozdily se pohybuji od naprosté
strohosti, stru¢nosti. pfes autoritativnost az k velmi vielému, piatelskému postoji viici druhému.
Pokud se chei od druhého ¢lovéka néco dozvédét a nebo chcei ziskat néjakou informaci, nazor
a posto], musim se umét ptat a to souvisi s jiz zminénym naslouchanim. Stava se ¢asto i v praxi
kazdého z nas, Ze to, co chceme Fici, nam pfijde velmi dilezité, ale ono velmi ¢asto i to. co chce
sdelit ten druhy. je mnohem dulezitéjsi. Hlavné v profesi socialniho pracovnika nesmime tuto
skutecnost opomijet a prehlizet, protoze v kone¢né fazi rozhovoru mizeme zjistit. Ze jsme
nejednali profesiondlné. a to neni zrovna dobra vizitka zadného pracovnika, ktery ma v popisu

prace mimo jiné styk  a kontakt s vefejnosti.

4.1.3. Etika socialni prace

Etika je filozoficka véda o mravnosti jako strance Zivota spoletenského ¢lovéka,
0 ptivodu a podstaté moralniho védomi a jednéni. Etické soudy vznikaji, oceiujeme-li své nebo
¢izi jednani po strance mravni.

Etika reguluje chovani lidi ve vSech sférach Zivota ¢lovéka. Etika a moralka jsou
vzajemné propojeny. Upravuji vztahy mezi lidmi a stanovi vztah k sobé samému, ke svym
bliznim, ke spoluobéantim i k celé spolecnosti.

Etické problémy jsou studovany v souvislosti se socidlnimi a politickymi zménami
a s rozvojem prirodnich a spolecenskych véd. Velka pozornost se vénuje zejména profesionalni
etice. MiaZeme predpokladat, ze terminologické spojeni ..profesionalni etika™ bylo poprvé
pouzito k odliSeni mravnich hodnot, charakteristickych pro to. ¢i ono povolani.
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Je to druh moralky spole¢nosti obsazené v normach, predpisech a v pravidlech chovani.
v hodnoceni morélnich kvalit dulezitych zvlasté pro prislusniky téch profesi. ktefi pracuji
s lidmi, at’ jednotlivci ¢i skupinami jako jsou lékari, pedagogové a socialni pracovnici.

Jestlize je hlavnim ukolem profesiondlni etiky slouzit co nejuspédnéjSimu plnéni
profesionalnich ukoli, pak je nutné, aby se v pracovnicich vypéstovala schopnost samostatné

etické orientace v chovani, pii volbé prostfedki i nejefektivnéjsSich metod k dosazeni cile.

Etika socialni prace v sobé zahrnuje bez pochyby vsechny kladné, humanistické hodnoty,

které se vyvijely béhem staleti lidského souziti. Je souborem norem, poZadavku a pravidel

chovani tak, jak se postupné vytvarely od vzniku povolani socidlniho pracovnika a jak se ménil

postoj celé spolecnosti k clovéku.

Etika spole¢nosti, ve které socialni pracovnik Zije, je obvykle totozna s etikou majoritni
spolecnosti. Socialni pracovnik musi vSak znat rozdily v etickych postojich skupin obyvatel
a jejich pri¢iny. Pokud se nesrovnavaji s moralnimi a pravnimi normami majoritni spolecnosti.
vedou ke konfliktim.

Socidlni pracovnici pfi své praci vychdzeji z obecné uznavanych pravidel a norem té
které spole¢nosti. Eticky posuzuji skute¢né ¢i zamyslené ¢iny a jednani svych klientu a zvazuji
jejich dusledky. Pfitom musi respektovat etické principy, které jsou vlastni tomuto povolani.

Myslenka, dohodnout se na jistych platnych pravidlech zasadnich pro socialni praci
a socialni pracovniky vSech zemi, neni nova. Jiz v roce 1935 uspofadalo mezinarodni komité
socidlnich $kol v Holandsku prazdninovy kurs pro socidlni pracovnice, na kterém bylo
diskutovano o etickych problémech socialni prace, zejména o tom, zda ma byt etika zafazena
jako zvlastni pfedmét do socialnich $kol, a o mezindrodnim etickém zakoniku.

V roce 1988 piepracovali zastupci ¢lenskych organizaci Mezinarodni federace socialnich
pracovnikii ( International Federaion of Social Workers, déle jen IFSW ) Eticky kodex z roku
1976.

Vroce 1990 odbornd skupina dohodla ,.Deklaraci etickych principu socidalni prdace”.
Jejim Gcelem je formulovat obecné  a vSeobecné platné hodnoty v socialni praci a identifikovat

oblasti s etickymi problémy v jeji praxi.
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S ..Deklaraci etickych principti socidlni prace™ by mély byt seznameny viechny instituce
a organizace. které zaméstnavaji profesionalni socialni pracovniky. Zaroven je nutné, aby vesla
do povédomi vefejnosti, zejména socialnim klientiim, aby vsechna oc¢ekavani klientu byla fesena

v souladu s etickymi zasadami socialni prace. ( Socidalni politika 1992)

Deklarace obsahuje devét zdsad :

1. Nezavislost - socidlni prace je zalozena na hodnoté nezavislosti. Jejim cilem je umoznit
a podnitit klienty, aby se naucili ovladat své zivoty a své zivotni podminky, aby se starali

o sebe a fadné se vyvijeli jako jedinci a kolektivy.

2. Osvobozeni od represe a podradnych Zivotnich podminek - socialni prace brani

rovnopravnost, solidaritu a vzajemné spojeni lidi zajistuje potfebné zdroje, aby se klienti
mohli uplatnit v Zivoté za stejnych podminek jako ostatni obyvatelé. Socialni pracovnici maji
zejména povinnost zajiStovat prava déti a ostatnich jedinci, ktefi sami nejsou schopni

uplatnit své zajmy a potieby.

Protidiskriminacni_pristupy — socialni prace je provadéna nezavisle na puvodu, véku,

L% )

zdravotnim stavu, rase, barvé pleti, socidlni tfidé, nabozenstvi, jazyku. politickém
presvédceni a sexualni orientaci. Socidlni pracovnici jsou povinni hledat praktické postupy
zameéfené proti diskriminaci a poskytovat co nejlepsi zptsob pomoci komukoliv, kdo hleda

jejich radu a pomoc.

4. Demokracie a lidskd prdva - socialni pracovnici respektuji prava jednotlivych lidskych

bytosti a zakladni prava skupin, jejich integritu, soudrznost a dustojnost, tak jak jsou
vyjadieny v Charté lidskych prav Spojenych narodl, v Konvenci a pravech déti a ve

Vseobecné deklaraci prav domorodych obyvatel.

5. Ochrana _integrity klientu — socialni prace chrani integritu klientl, coz zahrnuje pozadavek

dostate¢ného objasnéni socialniho pifipadu a pravo klienta, aby znali podrobnosti svého
socialniho problému. Socidlni pracovnici musi respektovat pozadavek  diskrétnosti
a dodrzovani profesionalniho tajemstvi, a to i tehdy, kdy pravni predpisy jejich zemé jsou

Vv rozporu s timto poZadavkem.
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4. Profesni predpoklady pro vykon préce socidlniho pracovnika(davkového specialisty)

Spoluicast_klientii — socidlni prace je zaloZena na ucasti klientd a spolupraci s nimi. To

znamena fesit problémy v souladu se zajmy klienta a ve vzajemné spolupraci socidlnich
pracovnikii a klientd. Vyuzivaji-li klienti sluzeb socialnich pracovnikd, méli by se v co
nejvyssi mife podilet na feSeni svych vlastnich problému Klienti maji byt vzdy informovani
o ucelu a nasledcich, to je o riziku i prospéchu plynoucich z ¢innosti ze strany socialniho

pracovnika, ktery na klienty ptisobi a ovliviuje je.

Sebeurceni -  socialni pracovnici plné respektuji sebeurceni klientd. Souc¢asné musi
dodrzovat princip minimalniho natlaku v praktickém provadéni socialni prace.V pripadech,
kdy nétlak by mohl byt nutny k vyfeSeni problému jedné strany na ukor druhych, musi byt
vzdy peclivé zvazeny hodnoty, kterych muze byt dosazeno, a to po vyslechnuti vsech
protistran. Od socidlnich pracovniki se oc¢ekava, ze budou pracovat tak, aby pouziti

pracovniho donuceni v ramci legislativy svych zemi bylo minimalni.

Odpor proti nasili - socialni prace je proti primému i neprimému podporovani jednotlivcu,

skupin, politickych sil nebo mocenskych struktur, potlacujicich své blizni pouzivanim

terorismu, muceni a podobnych brutélnich prostredku.

Osobni odpovédnost - socialni pracovnici délaji po zvazeni eticka rozhodnuti a trvaji na nich

bez ohledu na to, zda kolektivni vedeni narodni asociace IFSW piijalo jiz etické zasady

socialni prace ¢i nikoliv. ( Socialni politika 1992 )

Problémové oblasti, které vyzaduji od socidlnich pracovniki etické chovani. jsou ve

vSech zemich stejné, a to bez ohledu na kulturni, statopravni a politické rozdily.

Etické zasady vyplyvajici z kodexu socidlnich_pracovniki Ceské republiky:

Socidlni prace je zaloZena na hodnotach demokracie a lidskych prav. Socialni pracovnici
proto dbaji na dodrZovani lidskych prav u skupin a jednotlivei tak, jak jsou vyjadreny
v Charté lidskych prav Spojenych narodi a v Umluvé o pravech ditéte. Dale se fidi

zékony tohoto stétu, které se od téchto kodext odvijeji.
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b) Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho ptvod,
etnickou pfislusnost, rasu, barvu pleti, matefsky jazyk. vék, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédéeni a bez ohledu na to,
jak se podili na zivoté celé spole¢nosti.

c) Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby
soucasné nedochézelo k omezeni prava druhych osob.

d) Socialni pracovnik musi davat pfednost své profesionalni odpovédnosti pfed svymi
soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné urovni.

( Socialni politika 1992 )

Zakladni pravidla, které musi socialni pracovnik dodrzovat ve vztahu ke klientovi:

1/ Socidlni pracovnik vede své klienty k védomi odpovédnosti sdém za sebe.
2/ Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil dastojnost a lidska prava svych klientu .
3/ Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace viem

klientim. Pfi zadné formé diskriminace nespolupracuje a nezacastni se ji.

4/ Socidlni pracovnik chrani klientovo pravo na soukromi a davérnost jeho sdéleni. Data
a informace pozaduje pouze s ohledem na potfebnost pri zajisténi sluzeb, které maji byt
klientovi poskytnuty a informuje jej o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci
o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby s omezenou zpusobilosti
k pravnim ukontim nebo jestlize jsou ohrozeny dalsi osoby. V piipadé spravniho fizeni,
umoznuje Gcastnikim tohoto fizeni nahliZet do spisové dokumentace.

5/ Socialni pracovnik dba, aby Kklienti obdrzeli vSechny sluzby a davky socidlniho
zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které je zaméstnan, ale
1 ostatnich prislusnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Pomaha fesit i jiné zalezitosti a problémy klienta tykajici se
socialni problematiky jeho Zivota.

6/ Socidlni  pracovnik hledd moznosti, jak zapojit klienty do procesu feSeni jejich
problému.

( Socialni politika 1992 )
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Zakladni _pravidla, které by mél socialni pracovnik dodrzovat ve vztahu ke svému

zaméstnavateli.

1/

Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zamestnavateli.

V zaméstnavatelské organizaci vytvaii takové podminky, které umozni socialnim
pracovnikim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatnovat zavazky vyplyvajici z tohoto
kodexu.

Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatiiovani ve
své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvy3si uroven sluzeb poskytovanych

klientim. ( Socidlni politika 1992 )

Zakladni pravidla, které by mél socialni pracovnik dodrzovat ve vztahu ke svym

kolegtm:

l ."‘l

Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegt a ostatnich odbornych
pracovniki. Vyhledava a rozsituje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytované
socialni pomoci.

Socidlni pracovnik respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegu. ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovniku. Kritické pripominky k nim vyjadiuje na vhodném

misté vhodnym zptsobem. ( Socidlni politika 1992 )

Dodrzovani pravidel ve vztahu ke svému povolani a odbornosti :

1/

N/

=

5/

Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani své prestize svého povolani.

Socidlni pracovnik se neustale snazi o udrzeni a zvy3eni odborné irovné socialni prace
a uplatnovani novych pfistupii a metod.

Socialni pracovnik brani tomu, aby odbornou socidlni prdaci provadél nekvalifikovany
pracovnik bez patfi¢ného vzdélani.

Socialni pracovnik je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik. coz
je zéklad pro udrzeni stanovené trovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy
a dilema.

Socidlni pracovnik pro sviij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegu.

naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.
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4. Profesni predpoklady pro vykon prace socialniho pracovnika(davkového specialisty)

Dodrzovani pravidel ve vztahu ke spole¢nosti :

1/ Socidlni pracovnik ma pravo i povinnost upozornovat Sirokou vefejnost a prislusné
organy na zpusoby, kterymi spole¢nost, vlada nebo organizace vytvéfeji nebo prispivaji

k obtizim a utrpeni lidi a nesnazi se o jejich napravu a ukonceni.

2/ Socialni pracovnik se zasazuje za zlep3eni socidlnich podminek a zvySovani socialni
spravedlnosti tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, politice statu i v politice mezinarodni.

3/ Socialni pracovnik upozorfiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdéleni spolecenskych
zdrojti a potebu zajistit pfistup k témto zdrojam vsem, ktefi to potiebuji.

4/ Socialni pracovnik plsobi na rozsifeni moznosti a prileZitosti ke zlepseni kvality Zivota
pro viechny lidi a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincum

a skupinam. ( Socialni politika 1992 )

V nasi praxi socialni prace, kdy pocet klientl na jednoho socialniho pracovnika je vysoky
a socialni sluzby a socidlni prostfedky jsou omezené, musi socidlni pracovnik ¢init dalsi eticka
rozhodnuti:

- kterym socialnim pfipadim dat pfednost a vénovat jim intenzivnéjsi péci v reSeni jejich
problému,
- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoju a nevedly ke

Zneuziti,

- kdy pfestat se socialni terapii, s poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci

Socialni pracovnik musi byt schopen vyrovnat se s konfliktnimi situacemi, které prameni
zrozpornych hledisek na feSeni ur€itého problému. Dalsi konflikt proziva socidlni pracovnik
jako €len organizace vac¢i svému klientovi, jestlize je tieba hajit jeho zajmy proti byrokratickym
normam instituce.

I pfi uplatiovani etickych principi mize byt socidlni pracovnik ohrozen negativnimi
reakcemi nékterych klientd, které se mohou projevovat agresivitou. Z toho duvodu nelze
opominout otazku ochrany a bezpecnosti pfi vykonu povolani. Socialni politika ( 1992 )

Rovnéz je tieba, aby socialni pracovnik nalezl zpusob, jak se vyrovnat se stresovymi
situacemi, ke kterym v jeho praci dochazi, a to spolecensky pfijatelnym a psychicky G¢innym
zpusobem ( napf. relaxace a odreagovani, moralni psychicka a odborna pomoc tymu socidlnich
pracovnikd, ktera by mohla byt organizatné zajiSténa vedenim instituce a provadéna na
pracovisti ). Kazdy, kdo pfijme normy, principy a hodnoty, které tvofi soucast povolani
socidlniho pracovnika, ma jednat ve shodé snimi nejen ve svém profesiondlnim Zivoté, ale
1 v Zivoté soukromém. Socidlni praci mizeme posuzovat nejen jako povolani, ale 1 jako hlavni

orientaci osobniho Zivota. 30
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5. Pracovni podminky a problematika s tim spojena

Odbor statni socialni podpory v Chomutové
Pracovni podminky. které zde popisuji, se tykaji konkrétné Odboru statni socialni podpory
Mestského uradu v Chomutove.

Hlavni napln prace davkové specialistky spoc¢iva v osobnim styku s klientelou,
v komunikaci se zadateli o davky statni socialni podpory av zadavani dat a udaju ze stran
klientely do vypocetni techniky. Mimo jiné je velmi dulezité zpracovavat dalsi udaje. které jsou
sehravany dodate¢né centralné do systému ke konkrétnim zadostem. Na zédkladé toho je velmi
¢asové naro¢né vyhledavani spisi pro potiebu spravnich fizeni, jejich dopliovani a opétovné
zakladani. Nasledné po skon¢eni kazdého ro¢niho obdobi je tieba tzv. neaktivni spisy pfefadit
z kancelafi do priru¢niho archivu a odtud po 5 letech vyjmout spisy uréené ke skartaci. Tyto
prace je bezpodmine¢né nutné provadét s ohledem na prostorové kapacity a moznosti.

Pracovni podminky pro vykon povolani davkové specialistky jsou velmi slozité. Kazda
kancelar je zafizena pro dvé pracovnice, a to jednak z divodu vzdjemné zastupitelnosti v dobé
absence, ale rovnéz i z davodu bezpecnosti pfi vykonu tohoto povolani. Jedna se tedy o osobni
kontakt s klienty. V tomto pfipadé ma takto ucelové zavedena kancelar své klady 1 zapory. Phi
sdélovani osobnich informaci a udaji by fada klienti uvitala moznost byt v kancelari sama, coz
samoziejmé jde v nékterych pripadech na prani klienta zafidit. Informace, které klient uvadi,
jsou Casto feSeny v pfitomnosti dalsiho klienta, coz by se mohlo v mnoha pripadech jevit jako
nepiipustné. Zadatelé o davky statni socidlni podpory vétsinu svych osobnich tdaju a dat
sdéluji pisemné do Zadosti, které nasledné pfedlozi pracovnici, ktera jejich davky vyrizuje.
Samoziejmé, ze mnoho udaji vypsanych v zadostech neni pfesnych, na zakladé toho dochazi
k istnimu upfesnéni. V tomto pripadé by se dalo fici, Ze se zde jedna o konflikt zajmu. kdy jde
na jedné strané o bezpe¢nost pracovnice samotné a na strané¢ druhé o soukromi klientely. Mohlo
by se moZzna i namitnout, Ze klientelu mize vyfizovat pouze jedna pracovnice a druha by se
mohla v té dobé vénovat jiné agendé, ale na zakladé vlastnich zkuSenosti vim . Zze klienti jsou
radéji vyfizovani pruzné a rychle, jelikoz neradi ¢ekaji ve frontach, které se tvori za dvefmi
kancelafe. Casto se stava, ze davkové specialistky vyfizuji kazda svého klienta a presto  se do

kancelare snazi dostat dalsi klienti, ktefi jsou nedockavi a nekorektni.
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5. Pracovni podminky a problematika s tim spojena

Tato situace vznika zejména v piipadé, kdy néktefi klienti, ktefi jsou vyfizovani pfimo
v kancelafi, nedonesou spravné vyplnéné formulére, a proto se musi tato ¢innost odvijet pfimo
na misté a tim padem se stava zdlouhavou. Zadatelé ¢asto zapomenou donést néjaka potvrzeni
potiebna pro  pfiznani davky. Pfitomnost druhé pracovnice je vtéchto piipadech Ccasto
omezujicim faktorem agresivity nékterych klientu.

Vyostfeni konflikti nezfidka nastava v dobé, kdy je poledni pfestavka na obéd. Pracovni
doba neni preruSena touto poledni pfestavkou tak, jak to byva v mnoha jinych institucich a tak
jen jedna pracovnice kancelaf opousti, aby po svém navratu mohla plynule v préaci pokracovat
a vystiidat svou kolegyni. Mnoho klientt, takto optimalné feSenou situaci nechce pochopit .

V mnoha pfipadech si fadu konflikti a probléma vytvari klientela sama. Hadky mezi
lidmi ¢ekajicimi na prijeti jsou takika na dennim pofadku. Na kontaktnim misté maji prednost
t¢hotné Zeny, lidé s télesnym postizenim a klienti zadajici o pohfebné ¢&i porodné. Ostatni
klientela vsak byva v téchto pripadech velmi nepfijemna a ma dojem, Ze tyto osoby predbihaji.
Pak je mozné na chodbach zaslechnout i fadu urazlivych a vulgarnich vyrazu. Je vsak
s podivem, ze tyto problémy a konflikty vyvolavaji a vytvareji ve vétsiné ptipadu lidé, ktefi
delaji radu problémii i poté, co se dostanou do kancelare. Neni bez zajimavosti, ze témér zadné
problémy nejsou se starSimi lidmi, pro které je nékdy velmi obtizné na chodb¢ stat a cekat mezi
netrpélivymi a konfliktnimi jedinci.

Vybaveni kancelafi je moderni. Nabytek je svétly a vzhledové pusobi ucelené. Upravu
interiéru  si dovytvareji riznymi dopliky pracovnice. Styk s klientem je osobni. Neni zde
zadna prepazka, ktera by délila zaméstnance od osobniho kontaktu s Zadatelem, a to by melo
vyznamné pusobit na vzajemnou spolupréci, vstficnost a otevienost.

Do pracovnich podminek fadim i interpersonalni vztahy. Dle mého nazoru jsou dulezité
pro dobrou atmosféru mezi zaméstnanci, coz se nasledné pak odrdzi i na pfistupu a vztahu ke
klientele.

Na odboru stéatni socialni podpory v Chomutové lze interpersondlni vztahy hodnotit jako
velmi dobré. Zaméstnanci zde tvofi vyborny tym a jsou si vzdy ochotni vypomoci v jakékoliv
situaci, ktera vyvstane ( napf. bezproblémova zastupitelnost v dobé nemoci, dovolené nebo
v ptipadé technickych vypadki jsou ochotni pracovat piescas, ale ani prace o vikendech neni
vyjimkou v piipadé n&jaké technické kolize ). Tim v3im je ovlivnéna nejen kvalita, ale

i kvantita odvedené prace.
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Obecné Ize praci na odboru statni socidlni podpory hodnotit jako velmi naroénou a ziejmé

nesrovnatelnou s ostatnimi pracovisti v ramci méstského tradu.

5.1. Hygiena prace

Prace by neméla poSkozovat zdravi. Za to, aby k tomu nedochézelo, je zodpovédny
zamestnavatel, ale starat se vSak musime i my sami. V prvni fadé musi kazdy zaméstnanec
dodrzovat vnitini pfedpisy urené k bezpecnosti prace. Mezi nejdileZit&jsi patii pouzivani
ochrannych pomucek apod.

Zaméfim se na odbor statni socialni podpory, kde vétsinu pracovniho ¢asu travi pracovnice
v kancelafi u pocitace.

Teplota v kanceldri - pro kancelafe je optimalni teplota mezi 23 - 26°C v 1ét¢ a 20 - 24°C
v zim€. Pfipustné jsou ale i hodnoty 20 - 28°C po cely rok., coz leckdo mtze pocitovat jako
zimu ( ¢i horko ), nicméné zdravi to neohrozuje. Podobné je to s vétranim. Vétrat by se mélo,
jelikoZ v kancelarich na téchto pracovistich rychle dochazi k vydychanému vzduchu a pokud se
nevétra, mohou nastat bolesti hlavy a nevolnost. Vétrani by mélo byt kratké, ale intenzivni.

Pokud nevzniké pravan, maze byt okno oteviené klidné i cely den.

Usporadani pracovniho mista:

Zidle — Musi mit nastavitelnou vysku sedaku i sklon opéradla. Plocha, na které se sedi,
ma byt v takové vysce, aby stehna a lytka svirala tupy uhel ( pfiliSné kréeni nohou neprospiva
zilam ), maze byt vodorovna nebo mirné sklonéna dopfedu. Opéradlo by mélo mit lehky naklon
dozadu. Spravnému sezeni miize napomoci i pouzivani podpérky pod nohy — jakéhosi klinu se
sklonem asi 20°.

Monitor — Jeho spravnym umisténim zamezime bolestem patefe a pazi. M¢l by mit
nastavitelnou vysku, sklon a nato¢eni do stran.Velice dulezit¢ je jeho umisténi v dostatecné
vzdalenosti, tj. pfiblizné od 40 do 75 em ( v zavislosti na velikosti znaka ). Tim vylou¢ime
nadmérné naméhéni o¢i i $kodlivy vliv zafeni monitoru. Vrchni fadek na obrazovee by mel byt
ve stejné vysce jako kofen nosu. V monitoru se nesmi odrézet svétlo ze svitidel ani z okna.
Pokud pracujeme s néjakym textem, mél by byt upevnén na specialnim drzaku blizko monitoru,

abychom omezili pohyby hlavou a o¢ima.
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Kldvesnice — m&la by byt minimalné 10 cm od okraje stolu, abychom pfi psani mohly mit

podeprena zépésti. K tomuto ucelu je vhodna i specidlni podlozka pod zapésti, kterd snizi
jednostrannou zatéz svali pazi a krku. Klavesnice nesmi byt pfili§ vysoko ( predlokti musi
s nadloktim svirat tupy thel a stfedni fadka pismen na klavesnici méa byt ve vysce lokte ).
Idedlni je, kdyZ je umisténa na vysuvné podloZce pod rovinou stolu.

Mys — Abychom vylou¢ili pretizeni horni koncetiny. ke kterému dochazi pfi neustalém
drzeni mySsi ve stejné poloze prsti a ruky a pfi nevhodném tvaru ¢i povrchu mys3i, je treba udélat
kratdi mikropauzy pro uvolnéni svalového napéti. K bolestem svalu predlokti muze vést
i omezeny prostor na stole, ktery nuti k vychyleni ruky do strany, nevhodny povrch podlozky
pod my$ a nadmérné vychyleni lokte.

Doporucena prace s poCitatem by neméla prekrocit vice jak 4 — 5 hodin denné, coz
bohuzel v ¢asové tisni na odboru statni socialni podpory zejména v urednich dnech ¢asto neni

realné mozné. Na zakladé toho mohou vznikat riizné zdravotni potiZe.

5.1.1. Zdravotni problémy spojené s vykonem prace davkového specialisty

Stejné dulezity jako uspofadani pracovisté je i spravny rezim prace a odpoc¢inku. Kromé
pulhodinové pauzy na obéd je pfi monoténni praci s poc¢itatem vhodné zafadit vice kratSich
prestavek ( sta¢i 5 - 10 minut kazdé 2 hodiny ), pfi nichZz vstaneme od stolu a protdhneme se.
Nejhorsi zatéz pro pohybovy aparét je jednostranna ¢innost, prestoze neni fyzicky néaro¢na.
Vzhledem ktomu, Ze nékteré c¢innosti jsou vykonavany jednotvarné, jsou tim nadmérné
zatezovany nékteré svalové casti téla. Na§ organismus je ..naprogramovan® na urCité pracovni
tempo ( tzv. osobni psychomotorické tempo ) a jestlize je dlouhodobé pretézovano,
pravdépodobné to miZe nasi fyzickou, ale i psychickou stranku vyrazné poskodit.

Problémi, které maji ndvaznost na vykon zaméstndni davkového specialisty je celd
fada. Nejprve bych rada upozornila na problémy zdravotni. V pribéhu vykonu tohoto povolani

Je pracovnice vystavena téméf kazdodenné stresovym  situacim.

5.2. Stres
Dlouhotrvajici stres muze poskodit zdravi a mit za nasledek vazné zdravotni problémy.
Vliv stresu piisobi velmi vyznamné na psychiku kazdého z nas.
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Zdrojti stresu ( stresort ) je celd fada. Hlavnim stresorem na tseku statni socialni podpory
je neustdld ¢asova tisefi, vysoka ndro¢nost a odpovédnost za véasné vyfizeni a vyplaceni davek
statni socialni podpory.

Existuje samoziejmé jesté nékolik dalsich stresort, jako napiiklad nerealistické terminy
na dokonceni prace dané zdkonem, nemoznost odpoéinku, problémy v komunikaci s klienty.
apod.

Psychické pfiznaky stresovych situaci :

Poruchy pozornosti: Ve své nejleh¢i podobé se projevuje jako kratkodoba ,.absence” nebo

nepozornost. Tuto poruchu prozivame vétsinou ve chvilich velké Gnavy.
Pri dlouhodobgjsim trvani se stav mize zhorSovat a vede to az
k neschopnosti porozumét jednoduchym prikazim nebo myslenkam
vyvolanych druhou osobou. Ve vétsiné pfipadd stav mizi pii usilovném
soustfedéni nebo po odpocinku.

Zmény nalady : Stresové situace vyvolavaji emocni reakce v rozmezi od veselé nalady
( kdy jedinec zhodnoti situaci jako naro¢nou, ale zvladatelnou ) az po
uzkost, vztek, agresi, sklicenost, apatii a depresi. Pii inavé nebo napéti
muzeme bud’ ,pfecefnovat® nebo .podcenovat® okolni udalosti. Tento
stav se Casto upravi sam po odpo¢inku, relaxaci nebo po dobrém spanku.
Ale i nadale je nutné sledovat negativni nalady. Pokud pfetrvivaji a nebo
se upeviuji, stavaji se problémem.

Atkinsonovd, Atkinson, Smith, Bem ( 1995 )

5.2.1. Stres a nemoc

Pokusy prizpiisobit se trvalé pritomnosti stresoru mohou kazdého z nas trvale vycerpat,
ze se stane méné odolnym viiéi nemocem. Jedna se zejména 0 nemoci:

Nemoci kardiovaskuldrniho systému: Do této skupiny fadime choroby krevniho obéhu jako

srdecni arytmie, selhani srdce a jiné ischemické choroby
srde¢ni ¢i srde¢ni mrtvici,

Nemoci dermatologického systému : Patii sem skupina riznych druht koZnich onemocnéni

a ekzemi. Vznik téchto chorob je uzce spjat nejen se

stresem, ale i snervovou soustavou a imunitnim

systémem.
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Nemoci gastrointestinalniho systému : Radime sem choroby jako Zaludeéni viedy ¢i drazdivy
syndrom stfev. Spojitost mezi stresem a témito
chorobami  patfi mezi znaméjsi pripady moznych

onemocneéni.

Nemoci imunologického systému: Zde stres a psychicka Gnava pisobi mnohdy jako hlavni

faktor poSkozeni imunitniho systému. Unaveny ¢lovék je
letargicky a schopnost organismu branit se chorobam se

rapidné sniZuje.

Nemoci svalu: Tento okruh nemoci je tizce spjat stnavou. s dusevni
a fyzickou strankou ¢lovéka. Patii sem bolest v oblasti

hrudniku, bolesti zad a bolesti hlavy.

Vyse uvedené nemoci nejsou zdaleka vsechny, které souviseji se stresem. Tyto choroby
jsem povazovala za duilezité uvést, jelikoz jsou jedny z nejcastéjSich a jejich priznaky a vyskyt
by se nemél brat na lehkou véhu.

Vzhledem k tomu, Ze na useku statni socidlni podpory pracuji pfedeviim Zeny. tak zde
kromé stresového zaméstnani mize mit nepfiznivy vliv na zdravotni stranku i péce a starost
o rodinu a jeji vysoké naroky, které jsou v kazdém pfipadé na Zenu kladeny. V mnoha pripadech
VétSina zaméstnanych Zen trpi pocitem viny, Ze nedovede oddéelit pracovni zalezitosti od
rodinnych a nebo, Ze toto ,,dvoji bfemeno* nezvlada, jak je od ni vyZzadovdno a ocekavano.
Nékteré Zeny mohou tuto situaci nést velmi téZce, z Cehoz muze vzniknou vnitini konflikt
anasledné velka psychicka zatéz a staly stres.

Jednou z moznosti pfedchazeni stresovym a zatézovym situacim je péce o vlastni
dulevni zdravi. Vedle mozZnosti vyhledat odbornou pomoc, existuje mnoho zpusobu, kterymi
kazdy z nas muaze ovlivnit své zdravi. Sledovanim vlastnich pociti a chovani muzeme urcit,
které Cinnosti a situace nam zplsobuji néjaké potize nebo bolest, a naopak, které nam prospivaji.

Podnéty vyvolavajici stres jsou v mnoha zivotnich situacich nevyhnutelné a mohou se

Vymknout nasi kontrole. KaZdy z nas si muze zvolit protistresové opatfeni, které mu pomuze

2vladat psychickou zatéz.
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Na zakladé vSech uvedenych skute¢nosti jsem vytvorila dotaznik. Pozadala jsem
davkové specialistky o spolupraci a 20 pracovnic odboru stitni socialni podpory dotaznik

vyplnilo. Otazek bylo poloZeno celkem 12. Dotaznik je pfilozen v piilohach této prace.

Vyhodnoceni dotazniku : Pramémy vék pracovnic je 35.2 roku a pramérna doba zaméstnani

v tomto oboru je 5 let. Pracovni podminky: 66% ma zdravotni problémy spojené se sedavym

zaméstnanim, 12% by zmenilo pracovni prostiedi, 60% neumi ¢ nemiize z casovych divodi

relaxovat. Zdravotni problémy : Bolestmi v zadech trpi 80%, bolestmi zapésti 20%. bolestmi

hlavy 46%. inavou o¢i 75%, ( jiné zdravotni problémy- otoky nohou, nadmérné poceni. bolesti
kostrée ) trpi 15%. Z toho 46% dotazovanych trpi témito problémy ¢asto a zbyvajicich 54%
nékolikrat do roka. 52% vyhledava na zékladé svych zdravotnich problémi odborného lékaie
( o¢ni , neurologie, interni vySetfeni ), avsak jen 15 % byva v pracovni neschopnosti, ostatni se
snazi fesit své zdravotni problémy riznym vySetfenim po pracovni dobé. Lécha: V pripadé, ze
pracovnice nenavstivi odborného Iékare, fesi své zdravotni problémy takto: 23% to nefesi
vibec, 33% masdZzemi, 55% v pfirod€, turistikou nebo jizdou na kole, 12% plavanim,
saunovanim, 21% v posilovnach a fittnescentrech . Soucty nemusi davat pfesné sto procent,
protoZe jak u zdravotnich problému, tak u lé¢by mohly pracovnice volit vice odpovedi. Co se
tyka daldich otazek, tak - 40% cvi¢i pravidelné , 52 procent by zménilo pracovni rezim, 83% se

odrazi pracovni vypéti na psychice, 17% nepovazuje pracovni vytiZzeni za problém.

Zhodnoceni dotazniku: Vék pracovnic je idealni pro vykon tohoto povolani, kde je zapotrebi

mit mimo jiné vlastnosti vyzralé osobnosti. Doba vykonu povolani ukazuje na urCitou stabilitu.
Divodem mohou byt jiz zminéné dobré interpersonalni vztahy. Sedavé zaméstnani nevyhovuje
zejména z diivodu zdravotnich problému, které s timto uzce souvisi. Alarmujici je, Zze vSechny
dotazované pracovnice trpi néjakym zdravotnim problémem, ale jen polovina vyhledava
odbornou pomoc. Zde bych si troufla sdélit, ze tento postoj ke svému zdravi je nezodpovedny.
Podcenéni zdravotnich potizi mize mit velmi vazné nésledky, které mohou byt po zdravotni
strance nevratné. Z daldich odpoveédi jsou patrné rizné formy samolécby, kterou zamestnanci
praktikuji. Nejobliben&jsi relaxaci je pobyt v pfirodé, ale 2 dalsi odpovédi na otizku
vyplynulo, ze celych 60% dotazovanych cvi¢i v ramci protazeni téla nepravidelné nebo vubec
N, a to bud’ z ¢asovych divodii nebo z nedostatku vule.

Piistup ke svému zdravi nefesi viechny dotazované pracovnice optimdlné. Je tedy na
kazdém z n4s, jak bude tuto situaci osobné feSit.
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52.2. Moznosti feSeni dané problematiky

Zpisobu jak se odreagovat od psychické a fyzické zatéZe je urcité mnoho. Jd zde navrhuji

ﬂgjz_d_i;@_ﬁi@iff' moznosti, které jsou dle mého ndzoru duleZité k uvolnéni a relaxaci pro povoldni

a) Pravidelny odpocinek — Moznost kratkodobého odpocinku béhem dne pomuze od tGnavy,
a osvézi mysl po obdobi soustiedéné psychické namahy.

b) Napldnovani si  dne - Usporadat si harmonogram dne podle dilezitosti. Je vhodné,
pokud je to mozné, jednu praci ukonéit nez zaéneme vykonavat
dalsi ¢innost.

¢) Realismus - Davat si rozumné cile a pracovat tak, aby se vse dalo zvladnout
bez spéchu a chaosu.

d) Spolecensky Zivot - Je dulezité vénovat se svym zajmum a zalibam. Navsitévoval
ruzné kulturni a spolec¢enské akce, které navodi pfijemnou naladu
a odreagovani .

e) Pravidelny pohyb - Télesna aktivita a pohyb v prirodé snizuje napéti, uvolnuje skryté
emoce a odvadi mysl od problémi. Napomdha ke zdravéjSimu
spanku.

f) Odpocinek - Uvolni varovné pfiznaky stresu. Bolesti hlavy, patefe a svall.
Vhodna je relaxace, meditace nebo joga. Odpocinek muze byt
aktivni i pasivni. Zalezi na jedinci, jakou formu si sdm zvoli.

g) Rozhovor o problémech - Své problémy je vhodné rozebirat a konzultovat s nékterym ¢lenem
rodiny, partnerem nebo pfateli. I kdyZz se nepodafi problém vyfesit,
tak se nam ulevi.

h) Navstéva lékare - Zacina-li se stres stavat nesnesitelnym, je dtlezité navstivit I¢kare

a konzultovat s nim své problémy.

Domnivam se, Ze dodrzovani téchto zakladnich rad by mohlo napomoci predchazeni
nebo usmérovani psychické i fyzické zatéze a snizil by se tim urCité¢ napor stresu na
Organismus. Samoziejmé, Ze se jednd o individuelni pristup kazdého zaméstnance k moznosti
feSeni takové péde o své zdravi. Do uréité miry bych to nazvala prevenci, kterd nds muze
ochranit pred zavaznéjsimi zdravotnimi potizemi.

Dalsi moznosti, kterd by mohla lépe a dlouhodobéji fesit danou situaci, by mohlo byt
zkraceni pracovniho tydne. BohuZel pfi soucasném systému prace je toto feSeni nemyslitelné.
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protoze pokud by se zkrtil pracovni tyden, vznikaly by hromady nedodélané prace. které by se
musely  vyfidit pravé v té zkracené pracovni dob&, a znovu by nastaval stres z pretizeni.
7kraceni pracovniho tydne by mohlo byt eventuelné realizovano tehdy, jestlize by kleslo
mnoZstvi prace, kterou musi zameéstnanci vykondvat. SniZeni mnozstvi prace by bylo mozna
realizovatelné, pokud by soucasny systém umoznil vyfizovani nékterych davek, napr. pridavky
na déti, plosnym vyplacenim a tim padem by se zaméstnanci nemuseli opakované pfi zjistovani
pjmu rodinou zabyvat.

Nabizi se jeSt¢ jedna zmoznosti, a to je navySeni stavu pracovniki na tseku statni
socialni podpory, aby se klientela rozdélila do vice kancelaii a tim padem by vzniklo
pohodovejsi a prijateln€jsi prostedi pro zadatele o davky, ktefi by nemuseli stat fronty a jejich
pocet by se na danou kancelaf snizil. Na zakladé toho by se zaméstnancim umoznilo mit vice

tasuna vykonavanou praci a diky tomu by zdravotni zatizeni bylo mirnéjsi.
5.2.3. Konkrétni péce o zaméstnance ze strany zaméstnavatele

1/ Méstsky urad Chomutov, feSi problematiku fyzické a psychické zatéze tim, Ze
umoZiiuje zaméstnancim na zdkladé prikazek navstévu bazénu, fittnescentra, rehabilitace
a sauny. Bohuzel, ne kazdy zaméstnanec této moznosti vyuziva. Samoziejmé, Ze tento pristup ze
strany zaméstnancu je do ur€ité miry nezodpovédny, ale neexistuji zadné donucovaci prostiedky.
Jak pracovnika pfimét k tomu, aby této poskytované moznosti vyuzil.

2/ Zameéstnavatel zajistil smluvné zéavodniho lékare, ktery vyzval postupné vSechny
zaméstnance k preventivni prohlidce. Zasluhou toho byli zaméstnanci vySetfeni odborng.
BohuZel, musim konstatovat, Ze jsem se dovédéla, ze i vtomto pfipadé néktefi zaméstnanci
nepfiznali své zdravotni, zejména psychické potiZe, které si i naddle z obav mozné absence fesi
sami. Na zakladé toho chci pouze zminit, Ze jiz nékolik let se psychologové a lékari zabyvaji
stavy celkového, piedevsim pak dusevniho vyerpani. Tento stav se dostavuje jako reakce na
dlouho trvajici nebo nadmérné pracovni zatizeni, o kterém jsem se jiz nékolikrat v této préci
zmifiovala, OhroZeni jsou zaméstnanci, ktefi pfichézeji do intenzivniho styku s lidmi. Neni
tajemstvim, ze jedno z rizikovych zaméstnani je pravé vykon socialni prace ve vsech oborech.

V souvislosti s vy3e uvedenym bych chtéla uvést, ze neni znamkou slabosti. ale zdraveho
rozumu, kdyz si kazdy z nés piizna, ze sam nezvlada feSeni své psychické a nebo fyzické

Stranky
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Uz jsou davno pry¢ doby, kdy se mohl kazdy, kdo navstivil odbornou pomoc napiiklad
v oblasti psychiatrie, obavat oznaCeni ,,psychiatricky pacient™. Lékaf a zdravotni personal je
vazan lékafskym tajemstvim a pokud osoba sama nechce, nikdo se o navstévach a piipadné
lécbeé nedovi, ale bohuzel ani v tomto pfipadé nemuze nikdo nikoho nutit k odborné pomoci.

3/ Zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnanciim jednou ro¢né prispévek ve vysi ¢astky
4.000 ,- K¢ na dovolenou nebo zotavenou. Tato ¢astka se vyplaci na zakladé faktury. kterou
zaméstnanec predlozi a ze které je ziejmé, Ze se tento piispévek skute¢né vyuzije na dany
zamér. To znamena, Ze uvedena Castka neni vyplacena pausdlné, ale pouze na zakladeé
predlozeného dokladu. Pokud zaméstnanec nema moznost z jakéhokoliv divodu této castky
vyuzit, pfesouva se mu tato finan¢ni polozka do nasledujiciho roku, kde se mu pripocte k dalsi

narokové ¢astce a tim padem se mu ¢astka na zotavenou zvysi na 8.000,- K¢.
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6. Vyhody a nevyhody plosného a adresného vyplaceni pridavku na dité

Zastanci dosavadniho pojeti adresného zptsobu vyplaceni davek zdiraznuji predevsim
ekonomickou stranku, kdy se na zdkladé tohoto systému podstatné méné zatéZzuje statni
pokladna. Musime si pfipustit, Ze je tfeba vychazet ze zkuSenosti ostatnich evropskych statu.
kde jak znamo selhava socialni systém z duvodu prilisné stédrosti.

Jeden z argumenti, pro¢ by mozna bylo vhodné vyplacet pridavky na déti plosné je. Ze by
se snizily ndklady na administrativu ( viz. hypotéza - str. 56-57 ). Pokud by k plo3nému
vyplaceni doSlo, mohla by se nabizet moZznost sniZeni stavu pracovnikli na tseku SSP. Tato
varianta by nebyla moc efektivni, a to zejména z duvodu pretiZzenosti na pracovistich statni
socidlni podpory. Zaméstnavatel si je védom naro¢né prace na tomto useku, kde jsou pracovnici
zatizeni enormné velkym pracovnim nasazenim.

Dal3i hledisko spojené s naklady vynalozenymi na pridavky na déti souvisi s problémem
propagace. Odbory statni socialni podpory, kde dobie funguje propagace a zajisténi
informovanosti ob¢anid, nemusi vynakladat zbyte¢né finan¢ni prostredky na ukony spojené
s administrativou. Jedna se zejména o pripad, kdy nastava obdobi podani zadosti o pfidavek na
dit¢ a Zadatel nemusi byt obesilan. Tyto informace se opakované poskytuji prostrednictvim
regiondlnich médii. Celé véci by ur€it¢ prospéla vétsi medializace a zabezpeceni rfadné
informovanosti na celostatni urovni.

Z hlediska administrativnich uspor, at’ jiz ¢asovych, personalnich nebo financnich. by
také bylo vyhodné zjednodusit fadu postupt, které jsou zakonem statni socialni podpory
stanoveny. Mnohé kroky by bylo mozné jiz dnes upravit tak. aby nepodlé¢haly napi. spravnimu
fadu, ale byly feSeny zvlastnim reZimem. Pro nazornost, pfikladem muaze byt naro¢ny zpusob
definitivniho odejmuti davek, ktery za¢ina zaslanim vyzvy, kde je zadatel upozornén na problém
a pozadan, at’ predlozi potfebné udaje nebo data . V pripadé jeho absence se vydava rozhodnuti
0 zastaveni vyplaty a pokud ani na toto nereaguje, vydava se dalsi rozhodnuti o odejmuti davek.
Vse se déje pisemné a s dorucenim do vlastnich rukou. Paradoxni je, ze priblizné¢ 60% takto
tiikrat  obeslanych klientd si samo jiz dfive spoéitalo, ze na davky jim zduvodu napr.
mimoradné vy3Sich pijml nevznika narok, a proto se o né neuchazi a tuto skute¢nost povazovali

za zbyte¢nou Ufadu oznamovat.
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Vyhodou plo$ného vyplaceni miZe byt pocit ob¢anu, Ze statu zaleZi na podminkach
7ivota vSech déti a na tom, aby vSichni lidé pokud mozno déti méli. Domnivam se. Ze
spolecenské vztahy nejsou v dnesni dobé zcela idealni a kazdy si uvédomuje, Ze v prvni fadé se
musi spoléhat zejména sam na sebe. Nesmime si nalhavat, Zze by v pfipadé plosného vyplaceni
davek pridavek na dit¢ byly tyto polozky néjak vyrazné vysoké. Jednalo by se priblizné
o ¢astky od 260 do 529 K¢. Kazdy zodpovédny i potencionalni rodi¢ si rozhodné uvédomi. Ze
tato pomoc statu je viceméné symbolicka a rozhodné se o ni pii zvazovani, kolik déti, ¢i zda
vubec ngjake deéti v rodiné budou, nelze opirat. Musim konstatovat, Ze by mladym rodinam uréité
vice prospela pomoc statu napf. pfi ziskdni bytu, ¢imZ by se zdjem statu na zvyseni nasi
populace stal vyznamneéjsi.

Ohlasy na plosné¢ vyplaceni davek jsou znatelngjsi ze strany obyvatel, ktefi na tuto davku
nemaji z divodu vysokych piijmi narok. Argumentuji zejména tim, Ze nyné&jsi adresny zpiisob
vyplaceni davek sniZuje rozdily v podminkach Zivotniho startu déti z riiznych rodin. K tomu
bych chtéla dodat pouze to, Ze sice statu zalezi na podminkach Zivota viech déti, ale prave
sjednoceni vySe vyplaceného piidavku na dité¢ nepomiize tém détem, které tuto pomoc potiebuji
a naopak ty déti, jejichz rodi¢e maji vyssi pfijmy, pomoc nepociti. Otézkou je, co se povazuje
za Zivotni start. Pokud tim zastanci plosného vyplaceni mini vstup ditéte do tzv. pripravy na
budouci povolani, tedy nastoleni jakéhosi vzdélavaciho a nutno fici finanéné velmi nakladného
obdobi, tak tuto situaci statni davka nevyfeSi. Dnes se ukazuje, Ze piistup ke studiu maji déti
z Iépe situovanych rodin podstatné snadnéjsi, nez déti z rodin socialné slabych.

Mezi nevyhody plosného vyplaceni davek fadim fakt, Ze naklady na vyplatu socialnich
davek ze statniho rozpoc¢tu budou vyssi. A to je podle mého nazoru jeden z hlavnich divodi,
pro¢ pridavek na dité plo$né nevyplacet.

Vyvoj poslednich 25 let presvédcil, ze piili§ mnoho plosného socidlniho zabezpeéeni
vytvari socidlni past. Pasti pritom myslim stav, kdy je skoro vyhodnéjsi nechat se zivit statnimi
davkami, nez byt vydéle¢né ¢inny. Tato tendence byla patrna ve svété zvlasté v dobé rostouci
nezameéstnanosti v sedmdesatych letech. Pravé u pfidavku na dité a jinych forem pomoci rodiné
se projevily rizné systémové nedostatky.

Na zdkladé uvedenych skutecnosti jsem zhodnotila, ze plosny systém vyplaty davek

vnasi spole¢nosti, al se to nezda, by byl ekonomicky méné efektivni, nez adresny zpusob
P > , Dy

vyplaceni. Plosny zpilisob vyplaceni davek si mohou dovolit stity, kde Zivotni droven viech
obCanli je primérné vyssi nez v nadi republice a statni rozpocet nekonéi kazdym rokem stale
vetSim deficitem.
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6.1. Zadatelé o davky statni socidlni podpory

O davky statni socidlni podpory Zadaji osoby. které splnuji podminky néroku.
Specifikace klientely je velmi slozitd, jelikoZ se mize jednat o Zadatele, ktefi maji vicecetnou
rodinu a zadaji o davky dlouhodobé a opakované, az po jednotlivce, ktefi vétSinou zadaji
o davky kratkodobé nebo jednorazové, ale nemusi to byt vzdy pravdou. Pravidelnymi klienty
jsou osoby, které doplaci odbor socidlnich véci a zdravotnictvi do Zivotniho minima. Tito
klienti musi pozadat nejdiive o davky stitni socialni podpory na nasem odboru a nasledné po
piiznani davek, na které maji narok, jsou doplaceni do Zivotniho minima.

Bohuzel, musim zde sdélit jeden svij poznatek, ze néktefi Zadatelé Uspésné zadaji
o davky statni socialni podpory jiz nékolik let, protoZe se jim z divodu pro né pfijatelné vyse
davek nevyplati pracovat. Jedna se vétsinou o osoby z vice pocetnych rodin, kde jsou davky
statni socialni podpory a davky socidlni péce vys$si, nez minimalni mzda a nebo nez by si zivitel
rodiny vydélal praci. Domnivam se, ze Zzadatelé, ktefi vyuzivaji dlouhodobé systému socialni
pomoci.formou vyplaty davek, nejsou motivovani k vydéleéné cinnosti a nebo tuto ¢innost
vykonavaji nelegalné a tim si k rodinnému rozpoc¢tu pfilepsuji. Tato moznost neni nerealna.
Nasi klienti védi, Zze davky statni socialni podpory se vypoéitavaji z vyse piijmi rodiny. Cim
nizSi prijem rodina prokaze, tim vyssi jsou jim pfiznavany davky. Systém statni socialni
podpora nezkouma majetek zadatele, zabyva se pouze vysi prijmu viech spole¢né posuzovanych
osob. Neni vyjimkou, Ze zadatelé, ktefi jsou v uvozovkach socialné slabi, pfijedou vyfizovat
zadosti o své davky v automobilech statisicovych hodnot a v luxusnim obleceni. Potom je zcela
pochopitelné, Ze se potfebni klienti, ktefi statni pomoc skute¢né potrebuji, citi okradani a systém
statni socialni podpory nepovazuji za spravedlivy.

Abych priblizila slozeni klientely, kterd zada o davky statni socialni podpory. vytvorila
jsem dotaznik pro klienty, ktery je doloZzen v prilohach. Na zikladé vyhodnoceni dotazniku
jsem zjistila uvedené skutecnosti :

Dotaznik vyplnilo celkem 25 Zadateli o davky statni socialni podpory. PoloZeno bylo
celkem 10 otazek.

s

Upozornéni : _Vyhodnoceni dotazniku je pouze orientacni, jelikoZ v priloze dokldddam

presné statistiky poctu Zadatelu o ddvky statni socidlni podpory a zdrovern i cdastky vyplacené

méstskym_uradem v Chomutové ( do prosince roku 2002 vypldacel tyto ddavky Okresni drad

Chomutov 'k
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Vvyhodnoceni dotazniku: Vzdéldni- zadatelé uvedli. ze 25% ma zakladni vzdélani, 52%

dotazovanych je vyu¢eno v oboru bez maturity, 21% stredoskolsky vzdélani s maturitou a 2%
7adateli ma vysokoskolské vzdélani. Rodinny stav — 1 zadatel je svobodny, 15 Zadatelu (Zzenaty

— vdand). 8 zadateli rozvedenych, 1 Zadatel vdovec. Pocet nezaopatirenych déti — 1 7adatel

uvedl, Ze je bezdeétny, 5 Zadateli uvedlo pouze jedno nezaopatrené dit¢, 12 Zzadatelu uvedlo dvé
nezaopatiené déti, 4 Zadatelé uvedli tfi nezaopatiené déti, 2 zadatelé uvedli pét nezaopatienych
déti, 1 zadatel uvedl osm nezaopatienych déti. Zaméstndni - 1 zadatel uvedl, Ze je studentem,

15 Zzadateli uvedlo, Ze jsou zaméstnani, 7 zadateli nepracuje a je vedeno na ufadu prace.

1 zadatel je v invalidnim ddchodu, 1 zadatel je ve starobnim dichodu. O jaké davky Zdddte —
100% o piidavky na déti, 82% o socialni pfiplatek, 75% o piispévek na bydleni, 15%

o prispévek na dopravu. Vvhovuje Vam zpusob Zadani o davky stdtni socidlni podpory — 75%

nevyhovuje ( uvedené divody: slozité¢ formulafe, fronty, nerozumi zdkonu, nepochopitelné
kritéria pro vysi vyhodnocenou davek ), 20% to nevadi , 3% volilo by jiny systém. Zdd se Vim

vWSe davek primérend ( dostacujici )- 92% urcité ne, 4% pomuze to, ale mohly by byt davky

vyssi . 2% ano, je to piijatelné. Jakd vyse davek by byla uspokojujici — ( odpovédi napri. aby se

z toho dalo vyzit, par tisic, aby se mi vyplatilo zadat s radosti, kolik dostavaji poslanci apod.).

Jaky zpusob zjednoduseni podavani Zdadosti by zvolili — (odpovédi napf. zadné papirovani. penize

vyplacet hned, kazdy by mél pracovat a postarat se o sebe sam apod.). Jakd opatieni osobné

navrhujete- (odpoveédi napf. nevim, zrusit ufedniky, zjednodusit zadani o davky. moznost
pozadat si o davky kdekoliv jinde v republice apod.).

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze o davky statni socialni podpory zadaji vétSinou
rodiny s nezaopatifenymi détmi, coZz samozfejmé je hlavnim a kliCovym zamérem  tohoto
systému. Znepokojujici bohuzel je, ze vétsiné zadatell nevyhovuje zplsob, jakym se o davky
statni socialni podpory zada. Pro nékteré je tato okolnost ponizujici, a to hlavné pro zadatele,
ktefi pracuji a k vyfizeni svych zalezitosti na odboru statni socialni podpory ¢erpaji dovolenou,
aby wvystali frontu. Stejny problém maji studenti, ktefi jsou zletili. I oni musi o davky zadat
osobné nebo povérit nékoho ze svych znamych a nebo zrodiny. Jesté je dal$i moznost, jak se
vyhnout ¢ekani na ufadé. Zadosti mize zadatel poslat postou, ale zde je nutné, aby viechny
nalezitosti a podklady pro pfiznani davky byly v naprostém poradku, pokud tak nebude ucinéno,
musi ufednik vyzvat Zadatele, aby potiebné udaje doplnil a pak se stavéa tato forma podani
zadosti ¢asto zdlouhava.

Domnivam se, Ze v dohledné dobé nebude systém statni socidlni podpory vyznamné
zménén, coz vyzaduje trpélivost, ukdznénost a hlavné vstricnost viech, ktefi vyuzivaji této
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6.1.2. Zneuzivani davek statni socidlni podpory ze strany zadatele

Vzhledem k tomu, Ze na tdseku socialni podpory pracuji jiz nékolik let, tak vim, ze
i vzakoné o statni socialni podpofe existuji moznosti, jak v nékterych piipadech lze zakon
obejit. Samoziejmé, Ze pokud, tak klient u¢ini, musi to mit n¢jaky divod. Vétsinou se jedna
o moznost zvyhodnéni néjaké davky, ktera by eventuelné byla niz$i a nebo by na pfislusnou
davku nemeél klient zadny narok.

Da se fici, Ze kazdy, kdo na tseku socialni podpory pracuje, uznava, ze zpusob. ktery
predchazi pfiznani davky, je do ur¢ité miry byrokraticky. Na druhou stranu. v nékterych
piipadech, je i velmi benevolentni. Vytky pracovnic jsou vét§inou sméfovany zejména vici
malym pravomocim tykajicich se zjiStovani pravdivosti jednotlivych skute¢nosti, které maji
vliv na priznani davky ( napf. pfi zjiStovani piijmu zadatele, zjiStovani spole¢ného souziti
partnert aj. ). Nespokojenost pracovnikil je projevovana v souvislosti s ¢estnym prohlasenim
ze strany klienta. Souhlasim s ndzorem, Zze Cestna prohlaseni nejsou dostacujicim argumentem
pro pfiznani davky a Ze bohuzel v mnoha pfipadech nelze spoléhat na pravdivost udaju, a to
zejména tehdy, kdyz v nasledujicim obdobi klient ¢estné prohlasuje opak svého predchoziho
Cestného prohlaseni. Cestné prohlaseni je pouze podplrny prostiedek v pripadé, ze zadatel
neni schopen dolozit potfebné podklady pro priznani davky. Klienti toho vyuzivaji velmi ¢asto
a tak je na konkrétni pracovnici, jak tuto neziidka velmi obtiznou a zatézkavajici situaci
zvladne. Neni vyjimkou, ze klient v nékterych pfipadech fesi tento problém velmi agresivne.

Problematika zneuzivani v oblasti socidlnich davek je vicerozmérna ( tzn. musime se na
ni divat s nékolika hledisek ).

Z mravniho hlediska je nejméné zavazna varianta, kterou je nevédomé zneuziti davek.
Tyto pripady nastavaji tehdy, kdy jedinec nevédomé nepfizna néjakou skute¢nost, ktera ma
vliv, at’ uz na pfiznani davky nebo na jeji vysi.

Horsi variantou je, kdyZ jedinec vyuzije ur€itého nedostatku v zakoné, protoze vlastné
jedna v souladu se zakonem a tudiz se ni¢eho protipravniho nedopustil, ale kazdému je nad
miru jasné, Ze prosté a jednoduSe vyuzivd benevolence, které mu bohuzel poskytuji nasSe
legislativni pfedpisy.

Treti a zaroven nejhor§i variantou bezesporu je védomé porusovani zakonem stanovenych
norem, kdy zadatel vyuziva toho, Ze neexistuje takovy obranny mechanismus, ktery by mu

v jeho po¢inani zabranil.
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Pokusim se uvést nekteré pfipady, u kterych je prokazatelné, Ze se jedna o neopravnéné
¢i zneuzitelné pripady ze strany zadateld davek — ani vjednom pfipadé nebudu uvadét
konkrétni nacionale z davodu ochrany osobnich dat zadatela.

1) Zakladni podminkou pro pfiznani davek ke splnéni prihlasovaci povinnosti
k trvalému pobytu na uzemi CR, pficemz tuto podminku musi splnovat vsechny spolec¢ne
posuzované osoby, stru¢né feceno vsichni ¢lenové rodiny. Pracovnice se velmi ¢asto setkavaji se
zamérem zatajovani manzeli a dokonce i déti, ktefi z divodu napf. jiného statniho ob¢anstvi
nemaji trvaly pobyt na uzemi nasi republiky. Neni vyjimkou predkladani falesnych doklada
a nebo dokladd, u nichz nevyprsela platnost, ale udaje v nich jiZ nejsou aktualni. Odhalovani
téchto pripadi je velmi naro¢né a vétSinou se tak déje diky spolupraci s ostatnimi organy. jako je
PCR, OSSZ, FU.

Co se tématu trvalého pobytu tyka, Casto se také setkavame s tzv. ucelovymi snatky. kdy
zejména vietnamsti obcané vyuzivaji toho, Ze v pfipadé snatku s osobou, kterda ma ceské
ob&anstvi, i oni se tim padem stanou ob&any Zzijicimi trvale na uzemi CR a maji v tomto piipadé
narok na davky statni socidlni podpory. Mozna, ze zde nelze primo hovofit o zneuzivani. nebot
z hlediska zakona tito ob¢ané stanovené normy prokazatelné splnuji. N4§ afad neni kompetentni
k posuzovani tohoto postupu, ale jsou znamy pripady, kdy cizinecka policie nékolik takovych
G¢elovych snatka odhalila, pri¢emz vysledkem potazmo bylo i odejmuti davek statni socialni
podpory, jelikoz manzelka svého vietnamského manzela od snatku nevidéla a ani kolikrat nezna
jeho bydlisté a v zdvéru samém casto zjistime, Ze dany snatek byl uskute¢nén za uaplatu. to
znamena, ze manzelka méla uvést i tento zdroj prijmu, ktery v nékterych pfipadech dosahuje
1 statisicové ¢astky.

2) Dalsi oblasti, kde se pracovnice odboru setkavaji s predkladanim netplnych ddaju, je
oblast prijmi. Tato otazka je velmi aktudlni, vySe vétsiny davek s irovni pfijmi pfimo souvisi.
Jak jiz bylo uvedeno, plati pravidlo, Ze se vzristajicimi pfijmy klesa vySe ddvek. Tohoto jsou si
zadatelé o davky velmi dobfe védomi a mnozi zcela zamérné zamlcuji skutecné udaje. Velmi
Casto jsou to piipady, kdy Zadatelé maji soubéh nékolika zavislych ¢innosti a pro stanoveni vyse
davek predkladaji potvrzeni pouze od jednoho zaméstnavatele. ZvIastni kapitolou je predkladani
piijmi osobami samostatné vydéleéné Cinnymi, tito jedinci se ve vétSiné pripadu pohybuji
vramei dafovych zakont a vykazuji bud ztratu nebo minimélni pfijmy. Ackoliv z jimi

prezentované Zivotni irovné je na prvni pohled patrno, Ze rozhodné nestradaji.
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U téchto klientd nam piijmy sdéluje FU ( finanéni tiad ), ktery zejména v posledni dobé
provadi velmi intenzivni kontroly na zékladé danového priznéni, které tyto osoby odevzdaly.
a nasledné nas odbor informuje o zménach, které v oblasti pfijmu u zadatele o davky nastaly.
NaSe pracovnice na zakladé zjisténych udajii pfepocita narok na davku a bohuzel. vétsinou
dojde k vy¢isleni pfeplatku a vyzyva zadatele k jeho uhradé.

Do oblasti pfijmu spada i priznavani vyzivného, které rodi¢ ( vétSinou otec ditéte )
nezijici ve spoletné domacnosti s matkou je povinen na svého potomka platit. Velmi casto se
stava, ze matka tvrdi, ze zadné vyzivné jiz fadu mésict na dité nepobira. Protoze pracovnice
odboru zjistily, Ze ne vzdy je toto tvrzeni pravdivé, byl zaveden reZim, kdy matky jsou posilany
na policii CR, aby tam neplnéni vyzivovaci povinnosti nahlasily. Téméf okamzité bylo zjisténo.
ze tfada matek se na policii ani nedostavila a nasledné radéji nahlasila uréitou ¢astku vyzivneho,
které na své dit¢ dostava. Otazkou mulze byt, je- li tato ¢astka pravdiva a nebo zda si ji matka
neupravila, tak. aby byla niz8i. Vyzivné se totiz uvadi formou ¢estného prohlaseni. Dalsi
skupinu tvofi matky, které podaly na policii trestni oznameni pro neplaceni vyzivného, ale
Setfenim policie bylo zjisténo, Ze otec na dité fadné plati a matka uvadéla dlouhodobé nepravdivé
udaje.

V souladu se zakonem SSP ( statni socidlni podpory ) je vyuzivana mozZnost
k prokazovani nékterych skute¢nosti ( pro pracovniky nepopularnim ) ¢estnym prohlasenim.
Nejvice se tato moznost vyuziva zejména v oblasti pfijmi, kdy zadatelé Cestné prohlaSuji, Ze
v piislusném obdobi neméli zadny pfijem. Sem patii rovnéz studenti, ktefi vykondvaji ruzné
prilezitostné brigady a nebo vykonavaji vydéle¢nou ¢innost po celou dobu studia, ale vzhledem
k tomu, ze se jedna o studenta, je velmi sloZité prokazovat mu, ze ma zdroj pfijmu z vydéle¢né
¢innosti, pokud to on sam neprohldsi.

Do kategorie prijmi se rovnéz zapocCitavaji davky dichodového a nemocenského
pojisténi. V poslednich tfech letech MPSV provazalo informacni systém mezi SSP a CSSZ
a odbory statni socialni podpory zcela automaticky dostavaji o vysi téchto davek informace.
Okamzité po spusténi systému tohoto pfedavani dat vyplynuly na povrch stovky zadatelu, kiefi
doposud pobirani nemocenskych a diichodovych davek zapirali. U nékterych jednotliveu se vyse
pieplatkli na davkach statni socialni podpory vysplhala az na 50.000.,- K¢&.

To co zde v oblasti zatajovani piijmi uvadim, je pouze pro nazornost, jelikoz existuje

jesté fada dalSich moznosti, kde prijmy zatajit a kdy toto odhaleni je téméf nemozné.
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3) Podle zakona SSP se narok na davky posuzuje nikoliv oddélené za kazdého jednotlivce,
ale za celou rodinu. Stanovuje se tak okruh spole¢né posuzovanych osob, ktery je v tzv.
rodinnych davkach tvofen zjednoduSené manzely a jejich détmi.

Pfi stanovovani okruhu spoleéné posuzovanych osob se pracovnice SSP setkavaji se
zamérmym neuvadénim pravdivych skutenosti. Témér denné jsou feSeny otazky druzskych
vztaht, kdy vétSinou zadatelky odmitaji pfiznat, Ze Ziji ve spole¢né domacnosti s partnerem a to
z toho divodu, Zze by mély prokazovat i jeho pfijmy, na zakladé ¢ehoz by doslo ke sniZeni davek.

Tyto pripady jsou velice obtizné prokazatelné a vétSinou k odhaleni vede nahoda.
Nicméné samotné prokazovani spole¢né domacnosti mezi druhy je slozité, protoze jednoznacné
se k této skute¢nosti musi vyjadfit sami partnefi. Pokud v3ak oni sami trvaji na tom, Ze nesdili
spole¢nou domacnost jako druh a druzka, je téméf nemozné je tak posuzovat.

Protoze v uplynulych obdobich fada Zadatelt neuvadéla ¢leny své rodiny pravdivé, a to
napi. manzelka neuvedla manzela nebo otce svého ditéte, byla provedena ve znéni zdkona
pomérné zavaznd zmeéna: zakon o SSP stanovi, Ze manzelé, nebo rodi¢e a jejich nezletilé
nezaopatiené déti, rodi¢e a jejich zletilé nezaopatfené déti majici stejny trvaly pobyt jsou
posuzovany vzdy spolecné. Legislativa dala moznost vyjimky, a to v pripadech, kdy spolecna
rodina prestala fungovat a tento stav trva déle nez tii mésice. Téméf okamzité poté, co vesla
novela v platnost se objevily prvni pokusy o obchéazeni tohoto ustanoveni.

Tak napf. zletilé déti se zacaly odhlasovat ze spolec¢ného trvalého bydlité na jin¢ adresy,
aby mohly byt posuzovany samostatné s narokem na vyssi davku. I kdyz je evidentni, Ze tento
krok je zcela ucelovy, nelze jej nijak zpochybnit a ovlivnit tim vysi davek statni socialni
podpory.

Dalsi piiklad zneuZivani je patrny tehdy, kdy svobodna matka ditéte prohlasuje. ze
sotcem ditéte ( ktery re zapsan v rodném listé ) nezije, pritom ale otec ditéte uplatiiuje na
nezletilé nezaopatiené dité odpocet dané z prijmu. Podle zikona o dani zpfijmu lze tento
odpoget uplatnit pouze v piipadé, Ze sdili pislusna osoba spole¢nou domacnost s ditétem. Rada
téchto ptipadii byla odhalena na zakladé konkrétniho dotazu smérovaného pfimo zameéstnavateli
nebo k finan¢nimu ufadu.

V okrese Chomutov existuji desitky rodin, které vlastni nebo maji v pronajmu nekolik
bytd. Zde se velmi ¢asto pracovnice setkavaji stim, Ze rodinni pfisluSnici maji ruzné trvalé
pobyty a ackoliv spolu spoleéné hospodaii a vychovavaji déti. tvrdi, Ze ziji oddélen¢. Na zaklade
toho jsou pfijmy rodiny nizké a davka je vyplacena v maximalni vysi.
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Doposud jsem uvedla nékteré moznosti zneuzivani davek z obecného hlediska, nyni
stru¢né uvedu nékteré specifické priklady tykajici se jednotlivych druht davek.

Jedna se napfi. o pfedkladani faleSnych najemnich smluv u piispévku na bydleni. Velmi
¢castym divodem neopravnéného vyplaceni piispévku na dopravu je neohlaseni skutec¢nosti, ze
osoba — student obdrZel ubytovani na vysokoskolské koleji. Podstata spoéiva vtom, ze VS
pridéluji ubytovani na koleji i n€kolik mésict po zahdjeni Skolniho roku. Student zamérné
neuvede tuto zménu, protoze oznameni, které uvedl pied pridélenim koleje, Ze dojizdi denné do
skoly, mu zvySuje davku. Oznamenim jakéhokoliv ubytovani v misté sidla $koly se mu davka
snizuje. DalSim problémem je pobyt déti v matefskych Skolkach, v dobé, kdy jejich matka
pobird rodicovsky prispévek. Tento prispévek je vyplacen za predpokladu, Ze se matka
celodenn¢  a fadné stara o dit¢ do Ctyf let véku. Zakon umoznuje matkam svérit dité do
predskolniho zafizeni na 5 kalendafnich dna v mésici, aniz by se vyse rodi¢ovského prispévku
snizila nebo byla odejmuta. Ackoliv je tato skute¢nost vieobecné znaméa a matky jsou na ni
v matefskych Skolach upozornovany, stava se velmi c¢asto, ze dité¢ pobyva v zafizeni vice dni,
coz vede k odejmuti davky za dany mésic pro poruseni zakona.

Jak z uvedeného vyplyva, existuje fada skutecnosti, kdy odbor statni socialni podpory
nema, a to predevSim z viny Zzadatele, aktudlni, tedy spravné informace, na zakladé nichz
dochazi vétsinou k neopravnénému vyplaceni davek.

Ze zakona o SSP ( statni socialni podpofe ) je méstsky urad povinen preplatky fesit
a vymahat finanéni prostredky zpét. Na zakladé toho je nutné ridit se obecné platnymi predpisy
a spolupracovat s daldimi organy. Pfi odhaleni preplatku je vzdy zéleZitost projednana se
zadatelem a kromé toho i s osobou, ktera preplatek zpiisobila ( napf. spolecné posuzovana
osoba ).Vzdy je sepsan protokol a stanoven zpusob thrady, soucasné je v této véci vydano
rozhodnuti, které je pro zadatele a snimi posuzované osoby zavazné a proti némuz se lze
odvolat. Pro ilustraci uvadim, Ze kazdoro¢né je na Odboru statni socialni podpory v Chomutove
odhaleno na 600 — 700 pieplatkii v hodnoté pies 2 miliony K¢. V zavislosti na zdokonalovani
celého systému dochazi kazdoro¢né k mirnému nartstu zjisténych preplatku, ale bohuzel
z divodu nedodrzovani splatkovych kalendaf narusta i objem dosud nevymoZenych pieplatku.

Pokud se méstsky ufad domniva, ze doslo ke spachani trestného €inu, je povinen tuto
skute¢nost neprodlen¢ oznamovat organiim &innym v trestnim fizeni skuteCnosti nasvédcujic

tomu, Ze byl spachén trestny ¢in.
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V soucasné dobé je za trestny ¢in povaZovan ten €in, pii némzZ byla zpisobena skoda
prevySujici 5.000 K¢&. Za obdobi existence statni socialni podpory bylo u¢inéno 185 takovych
podani, z nichZ pouze 11 bylo uzavieno jako trestny €in.

V pfipadé€, ze méstsky urad odhali preplatek, ktery neprevysuje ¢&astku 5.000 K¢, ma
moznost zahajit s vinikem pfestupkové fizeni, a to podle zakona ¢. 200 / 1999 Sb. o prestupcich.

Konkrétnimi kauzami se zabyva zvlastni organ méstského ufadu — prestupkova komise,
které jsou predavany zjednotlivych odboru pfipady, kdy doslo k umyslnému uvedeni
nespravnych nebo neuplnych udaji, nebo k zatajeni udaji, a to i z divodu nedbalosti.

V této kapitole jsem urCité nevystihla viechny problémy zneuzivani davek SSP ze strany
zadatele. Byl to pouze pokus o pfiblizeni se této problematice, aby bylo patrné, co vie musi
pracovnici na useku statni socialni podpory mimo béZzné administrativni prace postiehnout a do
jakych moznych konfliktnich a problémovych situaci se diky ..drzosti“ nékterych klienti
dostavaji. Pfesto je to soucasti jejich naplné prace a tudiz musi zvladat i tyto obtizné a ¢asto
stresové ukony.

K podobnym pripadim zneuzivini socidlnich  divek samozfejmé dochazi
i vjinych zemich. Na porovnani uvedu, jak se feSi pripady zneuzivani socialnich davek
v Nizozemsku.

Od 1. ledna 1997 je v Nizozemsku v u¢innosti zdkon o zneuzivani socialnich davek.Tento
zakon vyzaduje, aby vSechny instituce socialniho systému ukladaly pokuty pfijemcum davek,
ktefi poskytnou nespravnou nebo neuplnou informaci v zadosti o davku. Pfijemcim davek, které
nespliuji zakonné pozadavky, lze davku ¢aste¢né nebo tplné zamitnout. Zakon rozlisuje mezi
finanénimi pokutami a administrativnimi opatfenimi. Pokuta se uklada pfi podani nespravné
nebo neuplné informace. Vyse pokuty zavisi na zdvaZnosti prestupku.

Sankce jsou zde vyuzivany i proti zaméstnancim (Gfednikim, davkovym specialistim),
ktefi mohou dostat vypovéd’ ze zaméstnani v disledku svého nekorektniho jednani nebo
chovani. Uvedeni zaméstnanci nemaji podle nového zédkona narok na davku v nezaméstnanosti.
Je- li zaméstnanec za své propusténi odpovédny pouze Castecné. je jeho narok na davku
v nezaméstnanosti zastaven pouze na urdité obdobi, které je dané zdkonem. Instituce socidlniho
systému maji povinnost od takového zaméstnance vyzadovat plné vraceni davek vyplacenych
na zaklade fale$nych udaju.

Tato problematika se i v na§em socidlnim systému fesi obdobnym zplsobem. Musim zde
zkonstatovat, Ze na naSem odboru doposud nebyl zadny pfipad, ktery by fesil problematiku
odchodu pracovnika ze zaméstnéni z divodu nekorektniho jednani.
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7. Problematika prace davkovych specialisti v porovnani se zahranié¢im

V této kapitole bych rada poukazala na to, jaké problémy maji zaméstnanci pracujici ve
v socialni oblasti v zahraniéi.

JiZz na pocatku musim pfedeslat, Ze zjisténé dostupné informace svédéi o tom. Ze v nasi
republice v porovnani se zahrani¢im je co zlepSovat.

Problematika unavy a vyCerpani z vykonu povolani socidlni prace na useku socialni
podpory je samoziejme velice dobfe zndma i za hranicemi naseho statu. Stres a duSevni a fyzicka
namaha je dnes, dalo by se fici, nemoci civilizaéni. Velké procento pracujicich lidi témito
problémy trpi a podle toho se k nim v zahrani¢i také pristupuje se snahou tyto nezadouci
problémy feSit nebo alespon zmirnit.

Ve Spojenych statech je tato oblast vlivu zaméstnani na ¢lovéka zkoumana uz dlouhou
dobu a doSlo se pfi tom k zajimavym zavérim, které potvrdily nebezpecnost stresovych situaci
a psychického vypéti. Na zakladé toho zde existuje dlouholeta zkuSenost, ktera spociva ve
spolupraci s psychology a psychoterapeuty. Navstévy v poradnach byvaji hrazeny bud’ statem
nebo pokud se jednd o nestatni instituce, tak témito institucemi. Je ovéfeno, Ze mozZnost
konzultaci svych problému s psychology snizuje natlak na pracovniky a to se odrazi na velice
dobré pracovni vykonnosti. Téchto sezeni se zaméstnanci mohou tcastnit jednou za mésic. Je
samoziejmé mozné navstévovat psychologické terapie castéji, avsak vicekrat nez jednou do
mésice si to uz zameéstnanec musi platit sam.

Dal3im pokusem, jak vyfesit problém zatiZenosti pracovniki, je v sou¢asné dobé snaha
prosadit krat3i pracovni tyden v danych institucich. Zdivodnuje se tim, ze by zaméstnanci méli
vice Casu na prirozenou rekonvalescenci, tzn. Ze misto dvou dni odpo¢inku v tydnu jsou
doporu¢ovany tfi dny. Nevim ovSem, jak se tento navrh bude dal vyvijet, jelikoz se mi
nepodatfilo sehnat dalsi informace.

Uleh¢eni pracovni zatéze v socialni oblasti v USA spociva rovnéz v prodlouzené
dovolené. Zaméstnanci této sféry maji o jeden tyden delsi dovolenou nez jiné resorty. V USA je
systém vyplaceni davek statni socidlni podpory plo3ny. ale ani na zakladé ploSného vyplaceni
davek neni tato socialni prace s klientem zjednoduSena.

Dalsi zemi, o které bych se zde chtéla zminit je Rakousko. Stejny systém vyplaty davek

statni socialni podpory jako v Ceské republice, byl zaveden i v této zemi.
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7. Problematika prace davkovych specialisti v porovnani se zahrani¢im

Bohuzel, zfejmé sebou pfinesl spoustu nefeSitelnych systémovych a legislativnich
problému. Rakouska vlada si uvédomila, Ze pro jejich zemi je adresny zplsob vyplaty statni
socialni podpory nevyhodny, jelikoz sebou pfinesl vysoké finanéni naklady na vybaveni
pracovist' a dalSi ekonomické zatizeni se stalo pro uvedenou zemi netinosné. Na zakladé toho se

vratilo k plosnému vyplaceni davek statni socialni podpory.

Ve Spolkové republice Némecko je poskytovan adresny systém davek statni socialni
podpory jako v nasi republice. Ziskala jsem osobni informace o zplisobu vyfizovéni davek v této
zemi. Do ur€ité miry je v Némecku odlisny postoj klientely k zaméstnanciim. Nase klientela se
nesnazi svym pfistupem pracovnikim socialni sféry praci usnadnit. Mohu se domnivat, Ze je to
zapfi¢inéno slozenim klientely a riznou mentalni vyzralosti jedincu, ktefi poskytované sluzby
vyzaduji, ale nejsou schopni pochopit, Ze i oni maji své povinnosti dané zakonem. které musi
splnit, pokud od statu pozaduji pomoc. Samoziejmé, Ze k tomu pfispiva i celkova atmosféra
v dané spolecnosti .

V Némecku je tato situace téméf nemyslitelna a pouze vyjimeéna. Klient se pokousi byt
napomocen v ramci svych moznosti. Pracovnik Zadateli vénuje spoustu ¢asu, aby mu pomohl
a pripadné poskytl potrebné informace a sluzby, na které mé ob¢an narok.

Samoziejmé, Ze ovliviujicim faktorem muze byt i fakt v prerozdéleni klientely na
jednoho pracovnika. Pokud je tato situace vyfeSena, tak je to velice prospésné, jak ve prospéch
zadatele, tak 1 samotného socidlniho pracovnika, ktery tim padem neni pod stalym napétim
a stresem.

Odlisna je i pracovni doba. V Ceské republice musi socidlni pracovnici na useku statni
socialni podpory odpracovat 40 hodin za tyden. V Némecku je tydenni pracovni doba 38 hodin.
Mohlo by se zdat, Ze jde o zanedbavajici zélezitost, ale dle mého minéni i tento ¢asovy muze
napomoci k odpo¢inku. Dalsi zvyhodnéni je finanéni podpora, kterda je poskytovana na
zakoupeni oSaceni a obuvi.

Rozdily, které jsem uvedla a které mé zejména zaujaly v porovnani s Némeckem. nejsou
mozZn4 ani tak o ekonomické strance véci, jako spi$ o mezilidskych vztazich.

Z toho, co jsem zde uvedla je patrné, Ze i ve vyspélych zemich maji problémy
s naro¢nosti tohoto povolani, avsak feSeni neZadoucich vlivi, které ohrozuji zdravotni stav

zaméstnancii, je na podstatné lepsi urovni nez v nasi spolecnosti.
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8. Hypotézy

1% HYPOTEZA:

Domnivim se, Ze pocet Zadatelu o davky stitni sociilni_podpory pievySuje

kapacitni stav pracovniku v této oblasti.

Pocet zadatelt o davky statni socidlni podpory se neustéle zvySuje. napoméha k tomu
socidlni situace v na$i spolecnosti, ktera se vyznatuje zejména velkou nezaméstnanosti.
Zalezi rovnéz na ekonomické urovni kazdé domacnosti. Vzhledem k tomu, Ze statni socialni
podpora navazuje na prijem dané rodiny, ze kterého vychazi, je az s podivem, kolik rodin je
davkou statni socialni podpory feseno.

Méstsky ufad Chomutov ma na tseku statni socialni podpory celkem 31 davkovych
specialisti. Uvedeni pracovnici maji sva pracoviS$té na kontaktnich mistech v ramci
okresu Chomutov.

Jedna se o kontaktni mista: Chomutov, Jirkov, Kadan, Klasterec nad Ohrii  a Vejprity.

Davkovy specialista:  Je klicovy pracovnik pfi styku s klientem. Pfijima a zpracovava

zadosti, které predlozi zadatel o davky. Prijatou zadost zada do PC a vyhodnoti narok davky.
Nasledné na zaklade toho vystavi predbézné oznameni o priznané davce. Vyfizuje mozné

souvislosti s podanou zadosti, vyhotovuje spravni rozhodnuti o preruseni fizeni.

Pocet davkovych specialistd na kontaktnich mistech : Chomutov - 14 pracovnic

Kadan — 5 pracovnic
Klasterec nad Ohii — 4 pracovnice

Jirkov - 7 pracovnic

Vejprty - | pracovnice
Kazda uvedena pracovnice ( davkova specialistka ), zodpovida osobn¢ v prumeéru
0 1800 slozek spisové dokumentace. Spis je evidovan na konkrétni osobu, ktera zada
o davky SSP. Kazdd spisové dokumentace obsahuje vétSinou n€kolik aktivnich
( vyplacenych ) zadosti do jedné rodiny. Dalo by se Fici, ze v 80% uvedeného poctu spisu

jsou ve spisové dokumentaci 1- 3 aktivni Zadosti.
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8. Hypotézy

Z uvedeného vyplyva, Ze jedna pracovnice vyfizuje v danych rozhodnych obdobich
pro piiznani davky pfiblizn¢ 1440 Zzadosti, pokud by se jednalo pouze o jednu podanou
zadost do rodiny.

Z poctu 1440 klientd priblizné 60% podava dvé zadosti ( jedna se vétSinou
o davky - socialni priplatek a pfispévek na bydleni ), coZ je v rozhodném &tvrtletnim obdobi
velmi Casté, jelikoz vétSina Zadatelll je feSena dal$im odborem, davkami socialni péce. do
zivotniho minima. Tzn., Ze priblizné 864 klientl Zada o dvé davky, coz je 1728 Zadosti.
Davkova specialistka musi vyfidit v obdobi rozhodném pro pfiznani davky roéné piiblizné
2304 ( zadosti ) : 4 ( Ctvrtleti) = 576 ( zadosti ), které vyfizuje v jednom &tvrtleti. Neni
vyjimkou, Ze v rozhodném cCtvrtleti je vyfizeno zadosti mnohem vice.

V nékterych pripadech 1ze do rodiny na jedno dit¢ podat vice Zadosti v rtiznych
kombinacich. ( Napf. porodné + rodicovsky prispévek + piidavek na dité + socialni
priplatek ). Z uvedeného prikladu je patrné, Ze pokud rodina spliuje potfebné zakonem
stanovené podminky, moznosti poskytnuti davek je néekolik. ( VySe uvedené udaje jsou
pouze pro nazornost). Vedle poc¢tu podanych a zpracovanych zadosti musime nutné prihlizet
i k ¢asu, ktery pracovnice stravi osobnim kontaktem s klientem. Doba k vyfizeni zadosti neni
¢asové omezena, tudiz se odviji zejména od toho, zda jsou zadosti ze strany klienta spravné
vyplnény. Davkové specialistky nezfidka fesi rizné jiné socialni problémy klientu a jejich
rodin, které vyzaduji odbornou radu a pomoc. Casto se stava, ze zadatelé¢ pobyvaji
v kancelafi pfi podani svych zadosti 1 nékolik desitek minut, mnohdy na ukor dalSich
¢ekajicich klientt za dvefmi.

Meéfitkem pro vytizenost, davkovych pracovnic neni pouze pocet tzv. natypovanych
zadosti. Evidentné je toto pracovni vytizeni prokazatelné na nespokojenosti Zadatelu, ktefi
absolvuji fronty, aby si mohli vyfidit davky, na které maji ze zdkona narok ( viz.

vyhodnoceni dotazniku str. 44 ).

V tabulce ¢ 1: ( str. 56 ) je uvedeny celkovy pocet podanych zadosti v roce 2001
a 2002. Priklad: rok 2001: Zzadosti podéno celkem 67 182 : 31 ( pracovnice) = 2 167
( zadosti ) zpracuje jedna pracovnice za rok. 2167 : 4 ( ¢tvrtleti ) = 542 ( Zadosti ) zpracuje
kazda pracovnice v prvnim mésici daného ¢tvrtleti, ( kazdé ctvrtleti v roce je rozhodnym

obdobim pro pfiznani davek Soc a Bydl ).
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8. Hypotezy

Nejpozdéji do konce nasledujiciho mésice ode dne podani, musi byt davka vyplacena
nebo pisemné odiivodnéna pfitina, pro¢ neni davka pfiznana nebo vyplacena.

Na zdaklade skuteCnosti, které uvadim v této préci, kde se snazim vystihnout
mimo jiné problematiku spojenou s nadmérnou vytizenosti se domnivam, Ze poéet zadateli
o davky SSP v okrese Chomutov prevySuje kapacitni stav zaméstnanci, a to zejména
sohledem na pocet podanych Zzadosti, v porovnani sjinymi kontaktnimi misty v nasi

~

republice ( viz tabulka ¢. 2 — pfilohy ).

o) HYPOTEZA:

Predpoklidiam, Ze Zadateli o davky jsou vétSinou osoby ( Zadatelé ) pecujici

minimélné o jedno nezaopatrené dité.

Vychozi situace - V Ceské republice je podle vysledki mikrocensu za rok 2000

3.8 mil. rodin, z toho poctu je 41,9 % rodin s détmi. Primérna rodina ma 3,82 osob, z toho je
1.68 nezaopatienych déti. Celkovy pocet nezaopatienych déti lze odhadovat podle
mikrocensu na cca 2,69 miliont. Vyvoj struktury rodin podle po¢tu déti vykazuje trvaly
pokles podilu rodin s vice détmi. Rodiny se 4 a vice détmi se podili na celkovém poctu
rodin sdétmi jen 1.4 %. Naopak se zvySuje podil rodin sjednim ditétem, kterych je
v sou¢asné dobé zhruba 43,8 % . Ve 139 tisicich neuplnych rodinach Zije v soucasné dobé

zhruba 206 tisic déti, coZ je cca 7,7% z celkového poc¢tu nezaopatienych déti.

Charakteristika situaci resenych jednotlivymi davkami statni socialni podpory :

* existence nezaopatfené¢ho ditéte v rodiné
® osobni péce a celodenni rodice o dité do 4 let véku
e dojizdéni déti do Skoly
* ndklady souvisejici s bydlenim u nizkopfijmovych skupin obyvatel
¢ vykon zakladni ( nahradni ) vojenské sluzby
* nahradni rodinna péce
* jednorazova podpora rodin v pripadé narozeni a smrti
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Z hlediska nakladi nejvyznamnéjsi polozku tvofi podpora piijmé rodin s détmi
v souvislosti s vychovou a vyZivou nezaopatfeného ditéte ( PnD a Soc )1 = cca 22.9 mld. K¢
vroce 2000, déle podpora pifjmi rodin pii celodenni osobni pééi o dité piislusného véku
(Rod )2 = cca 7,8 mld. K¢ a podpora pfijmu souvisejici s ndklady na bydleni ( Bydl )3 = cca
1.8 mld. K¢.  Socioklub — zavérecna zprava ( 2001 )

Podané zadosti _v_okrese Chomutov v roce 2001 a 2002

Tabulka ¢.1
Davka rok - 2001 rok - 2002

e piidavek na dité 38615 37684
¢ socialni priplatek 8897 8501

e rodicovsky prispévek 3669 3565

e prispévek na bydleni 8215 8300
e zaopatfovaci piispévek 24 11
e uhrada potieb ditéte 111 116
e odmeéna péstouna 94 95
e prevzeti ditéte 28 18

¢ zakoupeni motorového vozidla 0 1

e prispévek na dopravu 5097 5169
e porodné 1208 1253
e pohiebné 1224 1183
Celkem podanych zadosti : 67182 65896

Zadosti o pridavek na dité¢ a néasledné socialni pfiplatek do rodiny s détmi tvofi nejvetsi
pocet podanych zadosti v okrese Chomutov. Uvedené obdobi jsem uvedla pouze orientacné,
jelikoz obdobna situace v poétu podanych Zadosti se opakuje kazdy rok od zavedeni systému
statni socialni podpory.

Hypotéza se potvrdila - z uvedenych udaji je ziejmé, Ze vétsina zadateli o davky statni

socialni podpory jsou prevazné rodiny s alespon jednim nebo vice nezaopatfenymi deétmi.

1) PnD = pfidavek na dité, Soc = socidlni pfispévek
2) Rod = rodicovsky piispévek
3) Bydl = pfispévek na bydleni
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8. Hypotezy

3. HYPOTEZA:

Domnivam se, Ze ploSny systém vyplaty divek stitni socialni podpory by méné

zatizil administrativu v dané oblasti a tim snizil psychickou zatéz pracovniku.

Pfi sestavovani zavéri ktéto hypotéze jsem vychazela zkonkrétnich udajh
a zkuSenosti tykajicich se odboru SSP v Chomutové. S mensimi odchylkami lze predpokladat
podobné vysledky i na ostatnich pracovistich SSP v celé Ceské republice.

V soucasné dobe je v okrese Chomutov pravidelné mési¢né vyplacen pridavek na dité
priblizné 27 tisicim déti. Jak jiz bylo v pfedchozim textu uvedeno. jedna se o davku tzv.
testovanou na pfijem, coZ v tomto pfipadé znamena, ze kazdorocné musi pracovnice odboru
SSP zpracovat asi 60 tisic udaji o rodinach pobirajicich pfidavky na dité (tzn. prijmy rodici
téchto déti, vyzivné déti z neuplnych rodin, pfijem nékterych zletilych nezaopatfenych déti.
ale i oznaceni tzv. nulového piijmu u vétSiny déti v rodinach). Administrativné se jedna
o velice naro¢nou ¢innost, kterd nebyva hotova na zakladé jednoho pracovniho ukonu. ale
vyzaduje nékolikeré a opakované dohledavani napf. pfijmi rodi¢i — osob samostatné
vydéle¢ne ¢innych, které odbor SSP ziskava na zakladé elektronického dotazu z FU, CSSZ ¢i
UP, apod. Navic se viechny tyto pracovni ukony soustied'uji ze 70 — 80 % kazdoro¢né do
obdobi prazdninovych mésici a zejména na zafi — fijen, kdy osoby pozadujici tzv.
prodlouzeni zadosti o pfidavky na dité vyuzivaji poslednich termint k navstévé kontaktnich
mist.

V této souvislosti je tfeba rovnéz zminit zdkonné ustanoveni tykajici se povinnosti
spravniho organu v ohledu k terminim vyplat davek. Pfislusné paragrafy zékona o SSP totiz
hovofi o povinnosti vyplatit davku do konce nasledujiciho mésice po mésici, za ktery davka
nalezi. A pravé toto ustanoveni zejména v tzv. vypjatych mésicich, jako je fijen, zkracuje cas
pracovnikiim SSP, ktefi maji snahu maximélnimu poctu klienti vyhovét, doslova na dny,
mnohdy i na hodiny.

Pokud by nékdy v budoucnosti bylo plosné vyplaceni pfidavki na dit€ uskute¢néno. da se
predpokladat, ze by bylo podminéno pouze potvrzenim o nezaopatienosti ditéte a nikterak by

se pfijmy rodin nezohlednovaly.
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8. Hypotezy

Z pohledu intenzity prace, neuropsychické zatéze a stresovych faktorl, o nichz bylo
v této praci jiz hovoteno, by rozhodné doslo ke znatelnému uvolnéni. Vychazeje ze statistik
OSSP v Chomutové, je z celkového poc¢tu déti asi 30 % starSich 15 let, které by doklad
o nezaopatfenosti musely odevzdat. Jedna se o potvrzeni, které se okamzité po obdrzeni od
zadatele zpracovava, pfi¢emz vysledek je ihned patrny, k Zadosti jiz neni tieba se opakované
vracet. Ve srovnani s pfedchozimi doklady o pfijmu tato ¢innost tedy znamena pouze 8 tis.
jednorazovych ukonu narozdil od soucasného stavu, kdy pracovnice museji zaznamenat cca
60 tis. udajii o prijmech a k tomu jesté pravé zminénych 8 tis. potvrzeni o nezaopatfenosti.

Z uvedeného vyplyva, Ze by doslo k velkému zjednoduSeni price na useku SSP,
které jist¢ mnozi ekonomové radi smeérovali k usporam pracovniku. K vysloveni takto
odvazného zavéru je vsak tieba dojit po velmi zralé uvaze, pii niz je tieba zhodnotit zejména
narazovost popsané ¢innosti a obdobi, kdy je vykonavana. Osobné se domnivam, ze uspora
pracovnikli neni na misté, jejich kapacitni moznosti by dobrou organizaci prace mohly byt
vyuzity na zkvalitnéni vystupti a zvySenou kontrolni ¢innost, kterd s ohledem na objem
vyplacenych finan¢nich prostfedki velmi zaostava. Soucasné by se rozsifily moznosti
v pestrosti vykonavanych pracovnich ukonu, které by v koneéném dusledku napomohly

k postupnému odstranovani jednostranného pretézovani lidského organizmu.
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9. Zavér

9, Zaver

V této praci jsem se podrobné zabyvala profesi ddvkového specialisty a problematikou.
ktera je s timto povolanim spojena. Zminila jsem zde, Ze pro vykon tohoto povolani jsou
prvofadé zejména osobnostni pfedpoklady, jelikoz toto naro¢ného zaméstnani je do uréité
miry poslanim.

Socialni  pracovnik ( davkovy  specialista ) je pouze nastrojem socialniho
systému a statni socidlni politiky, ktery pomaha plnit zakonem stanovené podminky.
Kazdy, kdo se pro vykon tohoto povolani rozhodl, musi pocitat s tim, Ze nejde pouze o ryze
Gfednickou €innost, ale i o ¢innost poradenskou. Charakterové vlastnosti kazdého jednotlivce,
ktery pracuje v socialni oblasti, musi byt osobnostné na velmi dobré trovni. Téméf kazdé
povolani sebou pfinasi negativni dopady na psychickou nebo fyzickou stranku osobnosti.
Bohuzel, zaméstnani davkového specialisty je pod moznym dopadem obou rizik. které
vyvstanou vétSinou na zdkladé pracovniho pretiZzeni, unavy a stresu. Zalezi na kazdém
individuelné, jak se s timto problémem vypoifada. Prvotni piiznaky psychické nebo fyzické
inavy se nesmi zanedbat, protoze pak mohou pfertst v dlouhodobé nepfiznivy zdravotni
problém. Samoziejme, Zze na feSeni zdravotni situace, by se mél podilet zaméstnavatel,
vjehoz zajmu by mélo byt, aby zdravotni stav zaméstnanci byl v pofadku. Na zakladé
vyhodnoceni dotazniku, ktery vyplnily davkové specialistky, jsem dospéla k zavéru. ze
pracovni vytizeni na tseku statni socialni podpory enormné zatézuje organismus témei kazdeé
pracovnice. Zpusob relaxace, kterou se docili ur¢itého predchazeni a nebo  sniZeni
neuropsychické i fyzické zatéze, zavisi na kazdém jednotlivei individuelné. MozZnosti feSeni
zdravotni problematiky jsem navrhla v mé praci nékolik.

Sou¢asny adresny zplsob vyplaceni davek statni socialni podpory je z pohledu
zadateld o davky SSP ( statni socialni podpory ) byrokraticky a zbytetné slozity. Pokud se
na to podivame z pohledu klient ¢ekajicich, na vyfizeni zadosti. tak by se dalo fici, Ze je
tento nazor objektivni. Na zakladé porovnani nékterych hledisek, zda by byl plosny systém
vyplaty davek pfijatelnéjsi, dalo by se jednoznaéné fici, ze pro Zadatele ur€ité ano, jelikoz
by se odbouralo nékolik ufednickych postupt, které Zadatel musi v sou¢asném systému dle
zakona dodrzovat a absolvovat. Nikomu z nas ale neni znamo, jaky novy ufedni postup by
plosné vyplaceni davek vyvolalo a zda by nebylo v ur¢itém sméru jesté slozit¢jsi; ale zcela
ziejmé jiz dnes je, Ze plosny zpusob vyplaty davek by byl neekonomicky.

59



9. Zavér

Vzhledem k tomu, Ze Zadny zakon neni dokonaly, tak i u davek statni socialni podpory
zadatelé zamlCuji nebo neuvadéji podstatné tudaje, které jsou pro priznani vyse davky
rozhodujici. Samoziejmé, ze zamémé a nepravdivé zatajovani uréitych skutecnosti vede
k n¢jakému zvyhodnéni. VétSinou se jedna o navysené hodnoty davek. Ve spousté pripadu je
velmi slozité¢ na tyto ,,podvody™ prijit. Pokud se tato nepfijemnd okolnost odhali. feji ji
s klientem opét pracovnice, ktera se diky této okolnosti ¢asto dostava do konfliktu
se zadatelem, ktery jen nerad pfiznava svou chybu. I touto problematikou jsem ve své praci
zabyvala.

Statni pomoc formou davek neodstrani socidlni problém v nasi spoleénosti. Ukazuje
se, ze vetSina klientd, zjevné nepotiebuje pouze finanéni pomoc, ale predeviim také
poradenské a konzultatni sluzby a ur€ité motivacni az natlakové pasobeni forem socialni
pomoci. Socialni pomoc v nasi spole¢nosti se orientuje zejména na finanéni stranku pomoci.
kterou bohuzel néktefi klienti vyuzivaji dlouhodobé jiz nékolik let a nemaji tim padem
motivaci hledat si zaméstnani.

Domnivam se, ze socialni politika v nasi spole¢nosti je velmi slozita a neni celistva.
Pecovatelska role statu v feSeni socialnich situaci ob¢anu je stale nedokonala. Je nam viem
znamo, ze demokraticky systém stoji pfedevsim na principu rovnosti. VSem by mél davat
stejna prava a stejné moznosti. Vyspélé staty tento problém fesi zejména vyrovnavanim
Sanci pfi vstupu do zivota, na trh prace, ke vzdélavani a uréitou vyrovnavaci prijmovou
politikou zajist'ujici prijatelny, lidsky dustojny Zivotni standart viem. DosaZeni a udrzeni této
rovnovahy je zavislé jednak na etickych normach, na vnimani socialni spravedlnosti, na
souciténi a ochoté pomahat druhym, ale predevsim na ekonomické sile statu.

V nasich podminkach by prozatim ur¢ité vyznamné pomohlo, kdyby se vlada CR
podrobnéji zaméfila na feSeni socialné nepfiznivé situace v nadi spolecnosti . Tim minim
nejen tsek statni socialni podpory, ale i nezaméstnanost ( kde by mohla byt k jejimu snizeni
motivujici zejména vy$e minimalni mzdy, apod. ).

Ve své praci jsem chtéla pfiblizit to, ¢im se bézny obcan. ktery pfichazi do styku se
socialnimi pracovniky ( davkovymi specialistkami ) nezaobira, jelikoZ podstatu vykonu
tohoto povolani vidi pouze z jednoho uhlu, a to zejména z pohledu zadatele. Doufam. Ze se
mi uvedeny zamér zdafil, a tim jsem mozna do ur¢ité miry zménila nazor na toto naro¢ne.
z pohledu klienti, malo kdy docenéné povolani.
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11. Pfilohy

1. Prilohy

Priloha ¢. 1. Anonymni dotaznik ( ur¢eny zadatelim SSP ).
Priloha ¢. 2. Prehled poctu podanych a vyfizenych

zadosti o davky SSP za rok 2000.
Priloha €. 3. Dotaznik ( ur¢eny pro pracovniky SSP ).
Priloha ¢. 4. Statistika vyplacenych zadosti na useku SSP

v meésici unoru / 2003 (5 - stran ).



Priloha ¢. 1.

ANONYMNI DOTAZNIK

Ucel prizkumu: ziskini informaci pro bakalifskou praci

1) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani ?

( zadkrtnéte spravnou odpoved)

e zakladni

. stiredni bez maturity
. stFedni s maturitou
. vysokoSkolské

. zadné

2) Rodinny stav:
( zaSkrtnéte spravnou odpoved’)

¢ svobodny (i)
e Zenaty /vdana
e rozvedeny (a)

¢ vdovec, vdova
3} Kolik mate nezaopattenych deti 7 ......cocoviiiii e iviinaiinienss

4) Jste zaméstnin (a)
( zaSkrtnéte spravnou odpoved’)
e studuji
e pracuji
e ne ji j ‘eden na UP
pracuji a nejsem veden na

e nepracuji a jsem veden na Up

5) O jakeé davky zadate?
( zaskrtnéte spravnou odpovéd)

. Pridavek na dité



6)

Socidlni priplatek

e Prispévek na bydleni

e Prispévek na dopravu
e Rodicovsky prispévek
e Daivky péstounské péce
e Porodné

e Pohrebné

Vyhovuje Vim zpusob zadani o davky statni socidlni podpory?
( zaSkrinéte spravnou odpoved' )
e« ANO

e NE (uved'te duvod)

7) Zda se Vam vyse davek primérena ( dostadujici ) ?
( zaSkrtnéte spravnou odpoved’ )
*« ANO
paNE aved e ditvnd) o i o e e

Dékuji za spolupraci
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Pfiloha €. 3.

DOTAZNIK

Uéel: ziskani informaci pro bakalafskou praci / uréeny pro davkové specialisty /

1) Kolik je Vamlet?............

2) Jak dlouho pracujete na useku statni socialni podpory ?

3) Vyhovuji Vam pracovni podminky ? / zaskrtnéte odpoved' /

e Ano
e Ne (uved'te divod )

5) Jak ¢asto trpite uvedenymi zdravotnimi problémy ?
e Casto / nékolikrat v mésici /

e Neékolikrat do roka

6) Vyhledavite v disledku uvedenych zdravotnich problému lékafskou pomoc ?
/ zakrtnéte odpoved' /
e Ano

e Ne



7) Byvite ¢asto z duvodu zdravotnich problémi v pracovni neschopnosti ?
/ zaskrtnéte odpoved’ /

e Ano

e Velmi zfidka

e Ne

8) Jak feSite zdravotni problém, pokud nevyhledite odbornou pomoc ?

9) Cvicite pravidelné ? / zaskrtnéte odpoved’ /
e Ano

e Ne

10) Citite se ¢asto Spatné po psychické strance ? / zaskrtnéte odpoved' /

e Ano
e Ne
11) Mite ¢asto pocit, Ze nezvladate pracovni zatéz ? / zaskrinéte odpoveéd /
e Ano
e Ne
[T e e e R R T S R it DB B A e e S

12) Navrhujete zménu pracovniho rezimu? / zaskrinéte odpoved' /
¢ Ano — navrhnéte zpisob:

Dékuji za spolupraci



't vyplacenych davek

Priloha &. 4. STATISTIKA
unor 2003

MESTSKY URAD CHOMUTOV |
odbor statni socialni podpory

Davky péstounské péce

217

a vyplacenych divek v K¢ 589001

10:

em

Prispévek na uhradu potreb ditéte

10 v zdvislosti na koef.zdravotniho poSkozenl

th.nem.:

be

déti-1
déti-2
déti-3

déti - 4 a vice
em

pocet vyplacenych davek suma vyplacenych divek v K&
118 432096
0 0
2 9227
1 5292

Odména péstouna

pocet vyplacenych davek suma vyplacenych diavek v K¢
76 88225
19 44080
1 3480
] 4640
97 140425

Prispévek pri prevzeti ditéte
potet vyplacenych davek suma vyplacenych divek v K¢

2 16480

Prispévek pri zakoupeni motorového vozidla
pofet vyplacenych divek suma vyplacenych divek v K¢

0 0

31.3.2003



t vyplacenych davek
1 vyplacenych ddavek v K¢

STATISTIKA
unor 2003

MESTSKY URAD CHOMUTOV

odbor statni socialni podpory

Rodicovsky prispévek

o pro osoby pelujici o dité zdravotné postiZené:

t vyplacenych divek
1 vyplacenych divek v K&

t vyplacenych divek
1 vyplacenych divek v K&

t vyplacenych davek
1 vyplacenych diavek v K¢

o jiné osobé neZ matce ditéte:

t vyplacenych davek
1 vyplacenych diavek v K&

t vyplacenych divek
1 vyplacenych davek v K¢

bez pFijmu zavisla Einnost
3356 67
8561267 171127
7 1
17864 2552

osve

70
178640

o

Zaopatrovaci prispévek

nezaopatfené manzelka
dité vojaka
8 1
9332 1555
Porodné
1 nar.dité 2 nar.déti
89 1
752050 20280
2 0
16900 0
Pohrebné
80
400000

jina osoba

3 a vice déti

31.3.2003

jiny pFijem Celkem

4 3497
6848 8917882

o o
o0

20416

Celkem

10887

Celkem

90
772330

16900



STATISTIKA
unor 2003

MESTSKY URAD CHOMUTOV

odbor statni socialni podpory

Socialni priplatek

pocet vypl. davek

Celkem 7135
Z toho v zdvislosti na koef.zdr.poSkozeni rodile
oba rodice TZP: 0
osamély rodi¢ TZP: 7
jeden z rodi¢a TZP: 8
osamély rodi¢: 2644
ostatni: 4476
rozdéleni podle poltu déti v rodiné
rodina s 1 ditétem: 3219
rodina se 2 détmi: 2736
rodina se 3 détmi: 876
rodina se 4 a vice détmi: 304
rozdéleni podle par.22 odst. 1 pofet vypl. davek
1a) alespoii 1 dité TZP: 72
1b) alesponi 1 dité ZP: 166
1c) alespoii 1 dité dlouh.nem.: 104
alespoii 1 dit€ v invalidnim dichodu: 0
1d) déti nar.soucasné do 3 let véku: 33

Prispévek na dopravu
polet vypl. divek

Celkem 4600
z toho dojizdéjici denné (dle par.28)
dité plni povin.3k.dochdzku(1a): 124
dité dojizdi na st¥.§kolu nebo VS (1b): 2346
nedojizdéjici denné (dle par.28)
dité plni povin.Sk.dochdzku(2a):
dité dojizdi na slf.§k0lu (2b):
dité dojizdi na VS(2c):

) —
3

L) O —
W On b2
W O oo

31.3.2003

suma vypl. davek v K&

8963581

0

11411
9647
3276696
5665827

2275161
3751970
1913823
1022627

suma vypl. divek v K¢

1576439

156680
1106150

26538
182015
105056



31.3.2003

STATISTIKA
unor 2003

MESTSKY URAD CHOMUTOV
odbor statni sc&ciélni podpory

Pridavky na déti

pocet vypl. diavek suma vypl. dévek v Ké
Celkem 26561 14904828
z toho v ¢lenéni podle pFijmii ve vztahu k Zivotnimu minimu
prijmy do 1nds. Ziv.minima: 11430 7533258
prijmy od 1 do 1,1nds. Ziv.minima: 1177 783118
pFijmy od 1,1 do 1,8nds. Ziv.minima: 8282 4864078
prijmy od 1,8 do 3nas. Ziv.minima: 5672 1724374
v &lenéni podle véku oprdvnéné osoby
do 6 let: 6556 3095225
od 6 do 10 let: 4771 2485235
od 10 do 15 let: 7395 4429807
od 15 do 26 let: 7839 4894561

Prispévek na bydleni

pocet vypl. divek suma vypl. diavek v K¢

Celkem 6887 5480986
z toho v zdvislosti na ndsobku Ziv.minima

prijmy do 1nds. Ziv.minima: 4252 4141790

2635 1339196

pFijmy od 1 do 1,6nds. Ziv.minima:

Prispévek k vyrovnani zvyseni cen tep.energie

poéet vypl. divek suma vypl. divek v K&

Celkem 0 0
z toho v zdvislosti na ndsobku Ziv.minima

pFijmy do 1nds. Ziv.minima: 0 0

0 0

pFijmy od 1 do 1,6nds. Ziv.minima:



31.3.2003

STATISTIKA
unor 2003

'MESTSKY URAD CHOMUTOV 1

odbor statni socialni podpory

Prispévek k vyrovnani zvyseni cen najemného

polet vypl. divek suma vypl. divek v K&

Celkem 0 0
z toho v zdvislosti na ndasobku Ziv.minima

pFijmy do Inds. Ziv.minima: 0 0

0 0

piijmy od 1 do 1,6nds. Ziv.minima:
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6.Prakticka cast — hypotézy-

Hypotéza ¢. 2 - Zadateli o divky SSP jsou previiné rodiny s nezaopatienjmi détmi

6.1. Udaje o vzorku

Zkoumany vzorek pro ucely davek SSP tvoii v§echny osoby, které spliuji podminky
naroku poskytovanych davek.

Ucelem porovnani statistickvch dajt je zjisténi. zda existuje zvySeny pocet Zadatelt

v okrese Chomutov s charakteristikou rodinv s nezaopatienvmi détmi.

Hlediskem zkoumani je pocet podanych zadosti v rozhodném obdobi.

Prehled poskytovanych davek statni socialni podpory:
1. Pridavek na dité

2

. Socialni pfiplatek

a3

Rodicovsky prispévek

=

Prispévek na bydleni
Zaopatfovaci prispévek
Uhradu potieb ditéte
Odmeénu péstouna

Prevzeti ditéte

© % N o w

Zakoupeni motorového vozidla
10. Pfispévek na dopravu
1. Porodné

12. Pohiebné

Charakteristika situaci feSenych jednotlivymi ddvkami statni socialni podpory :

e existence nezaopatreného ditéte v rodiné

e osobni péce a celodenni rodice o dité do 4 let veku

e dojizdeéni déti do skoly

* naklady souvisejici s bydlenim u nizkopfijmovych skupin obyvatel

* vykon zakladni ( nahradni ) vojenské sluzby



6.Prakticka cast — hypotezy-

e nahradni rodinna pece

e jednorazova podpora rodin v pfipadé narozeni a smrti

6. 2. Cil a hypotézy prace

Cil prace
. posouzeni a porovnani skute¢nosti ve vztahu k poctu podanych Zzadosti za
rozhodné obdobi a nasledna selekce poctu davek do rodin s détmi.

3 potvrzeni nebo vyvraceni vytvorené hypotézy ¢. 2

HYPOTEZA E. 2

Zadateli o diavky SSP_jsou pievazné rodiny s nezaopatienymi détmi.

6. 3. Metoda vyzkumu

Metodou vyzkumu bylo zvoleni statistickych podkladu a udaji ziskanych na

Odboru stitni socialni podpory v Chomutové. Pouziti jiné metody napi. dotazniku by v tomto

piipadé pro ucely zhodnoceni vysledku bylo neefektivni.

Statistické tidaje nam vykazuji skute¢ny stav zkoumaného problému. Skute¢nosti jsou
vyhodnoceny na zdkladé podkladi zavedenych v pocitacové databazi, kde jsou potiebné
informace pfesné shromazdény na zdkladé zadanych podkladi ze strany zadateli.

PouZita metoda :

Hlavni = statistické udaje

Pomocna = Zadné



6.Prakticka cast — hypotezy-

STATISTICKE UDAJE — ( zdroj OSSP ~Chomutov)

Tabulka €.1

1/ Podané zadosti SSP v _okrese Chomutov v roce 2000, 2001 a 2002

pfidavek na dité 39519 38615 37684

socialni pfiplatek 9396 8897 8501
rodi¢ovsky prispevek 3644 3669 3565
prispévek na bydleni 8155 8215 8300
zaopatrovaci prispévek a7 24 11
uhrada potieb ditéte 91 10 116
odména péstouna 81 94 95
prevzeti ditéte 19 28 18
zakoupeni motorového vozidla 0 0 1
prispévek na dopravu 4919 5097 5169
porodnée 1309 1208 1253
pohfebné 1196 1224 1183
Celkem podanych zadosti : 68366 67182 65896

Mezi davky, které jsou urCeny rodinam s détmi, patii predevsim pridavek na dité,
socialni priplatek, rodicovsky piispévek, pfispévek na dopravu a porodné. Dalsi davky, které
jsou ur€eny rodindm bezdétnym, jsou zastoupeny piispévkem na bydleni a pohiebnym.

Zbyvajici davky patii do obou kategorii, ale svym poétem nejsou nijak vyznamné.



6.Prakticka ¢ast — hypotézy-

2/ Podané zadosti SSP rodinami s nezaopatfenymi détmi v_okrese
Chomutov v roce 2000, 2001 a 2002

pridavek na dité 39519 38615 37684
socialni pfiplatek 9396 8897 8501
rodicovsky piispévek 3644 3669 3565
pfispévek na dopravu 4919 5097 5169
porodné 1309 1208 1253
Celkem: 58787 57486 56172

% ze vSech zadosti 85,99% 85.57% 85.24%

6. 4. Interpretace vysledku vyzkumu

Tabulka ¢&. 1 nam vykazuje. Ze o davky statni socidlni podpory - pridavek na dité,

socialni prispévek, rodicovsky prispévek, prispévek na dopravu a porodné mohou byt

vypldceny pouze rodinam s nezapatienymi détmi, pokud jsou splnény podminky

stanovené zdkonem a tvofi nejvétsi pocet podanych zadosti v okrese Chomutov

Tabulka ¢&. 2. nam nazornéji popisuje udaje, kde je vysvétleno jaky procentualni podil
z celkového po¢tu podanych zadosti je podavan rodinami s nezaopatfenymi détmi za
uvedeny rok 2000, 2001a 2002 .

Udaje uvedené v tabulkach Jsou ze zdroje Odboru statni socialni podpory v Chomutové.
Uvedené obdobi jsem uvedla pouze orientacné, jelikoz obdobné situace v poé¢tu podanych

Zzadosti se opakuje kazdy rok od zavedeni systému statni socialni podpory.

V uvedenych tabulkach je nazorné sdéleno jaky podil davek statni socidlni podpory

v okrese Chomutov je vyplacen do rodin s nezaopatienymi détmi. V roce 2000 se to

tykda 85,99% zadateli z celkového po¢tu podanych zadosti, v roce 2001 to je 85,57%
zadatelt a v roce 2002 tvoii tento pocet 85,24%.
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6. Prakticka ¢ast — hypotézy-

6.5. Hodnoceni a zavér

Zuvedené tabulky vyplyva, Ze o pfevaznou vétsinu davek zadaji rodiny
s nezaopatfenymi détmi, coz pfedstavuje kolem 85 % vsech podanych Zadosti. Pfispévek na
bydleni a pohfebné v celkovém poctu podanych Zadosti zaujimaji pouze pfiblizné 15 procent.

Hypotéza tyKajici se vyuzivani davek statni socialni podpory se tedy potvrzuje.

Na doplnéni je mozné uvést také skutecnost, Zze vedle fady dalSich ukazatelu
i statistické udaje o davkach statni socialni podpory z okresu Chomutov rovnéz potvrzuji
celorepublikovy trend starnuti populace. I kdyz méné vyrazné, ale i ve zméndch
procentudlniho zastoupeni obou téchto velkych skupin davek je patrny posun od rodin s détmi
k rodindm bezdétnym. Sice se jedna pouze o desetiny procentniho bodu, ale zcela
jednozna¢né davky urCené do rodin snezaopatienymi détmi zaznamenavaji pokles

v celkovém objemu davek SSP.



