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Cil:

Prace bude zaméfena na zmapovani socialni péfe poskytované seniorim v ramgj
okresu Liberec a jeji realné vyuziti. Bude se zabyvat sumarizaci nabidky a podchycenin
neuspokojené poptavky po socidlnich sluzbach.

Cilem je dale porovnat Zivot seniort zajisténych v domovech dichodct a situaci téch,
kteii prijimaji soc. pé¢i v domédcim prostiedi na zikladé vyzkumu, ktery v téchto dvoy
skupinach provedu.

Priace bude dle analyzovat, jak socialni sluzby hodnoti socialni pracovnici a jejich

klienti - seniofi z hlediska komplexnosti socialnich sluzeb a kvality jejich zabezpeceni.

Hypotézy:

i Institucim, které poskytuji socialni sluzby v ramci okresu Liberec, se
nedaii kvantitativné ani kvalitativné zvladnout poptavku seniorti po
socialni péci.

II. Seniofi si vice ceni socidlni péfe v domacim prostiredi bez ztraty
socialnich vazeb.

III.  Systém poskytovanych socidlnich sluzeb v okrese Liberec neni schopen
fesit mnohé konkrétni pozadavky klientt — seniorti, a to zejména pro

absenci jednotné koncepce zainteresovanych organizaci.

Metody: planované metody jsou studium dokumentt, rozhovory, piipadné dotaznik.
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Anotace

Bakalairska prace se =zabyva skuteénym stavem socialnich sluzeb
poskytovanych seniorum v okrese Liberec, zejména podchycenim nabidky sité

socialnich sluzeb, poptavky seniorl a jejich spokojenost s nabizenymi sluzbami.

This bachelor thesis studies the reality of social services granted to seniors in

Liberec region, especially reflecting on social services offered, needs of seniors and

their contention with offered services.
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1. Uvod
Prace je zaméfena na zmapovani socialni péce poskytované seniortim
v ramci byvalého okresu Liberec a jeji realné vyuziti. Zabyva se sumarizaci nabidky a

podchycenim neuspokojené poptavky po socialnich sluzbach.

V zadani bakalarske prace bylo uvedeno, Ze se bude zabyvat situaci v okrese
Liberec, tato terminologie a vymezeni jsou i nadale v praci zachovany i pres to, ze
v letoSnim roce doslo kreformé statni spravy a stim souvisi i zmény nazvi
nékterych instituci, pfesun vybranych kompetenci na povéfené obce nebo krajské
urady. Mnohé zmeény jsou teprve ve fazi jednani a v souéasné dobé jsou nékteré
kompetence nejasné. V jednotlivych zafizenich panuje nejistota ze zmén plynoucich
z noveho uspofadani a z pfevodu jejich fizeni na obce, pfipadné na Krajsky Ufad
Libereckeho kraje.

Cilem prace je dale porovnani Zzivota seniorl zajisténych v domovech
duchodct se situaci téch, ktefi pfijimaji socialni pé¢i v domacim prostiedi na zakladé
vyzkumu, ktery byl v téchto dvou skupinach proveden.

DalSim cilem je analyzovat, jak socialni sluzby hodnoti socialni pracovnici a
jejich klienti - seniofi z hlediska komplexnosti socialnich sluzeb a kvality jejich

zabezpeceni.

Prace si dale klade za cil porovnani Zivota seniorti vdomovech duchodcl a
seniorl, ktefi prijimaji socialni péci vdomacim prostfedi. Prace se nezaméfuje jen
na pfijemce socialni péce, ale také na poskytovatele a jejich hodnoceni kvality
socialnich sluzeb a prekazek pfi jejich vykonu. Shrnuje zkuSenosti a nazory
zaméstnanc( instituci poskytujicich socialni péci seniorim. Bez zajimavosti
rozhodné& neni porovnani nazorl a zkuSenosti poskytovatell a pfijemcu socialni
pece.

Prace také okrajové srovnava stav socialni péfe o seniory v dobach
socialistickeho Ceskoslovenska a stav souc¢asny, kdy doslo ke zméné v organizacni
struktufe poskytovani socialnich sluzeb ve smyslu odstranéni monopolu statu, ke
kterému doslo vstupem nestatnich subjektl do socialni oblasti a zméné pristupu
k lidem, kterym je socialni péce poskytovana.

Téma socialni péée poskytovaneé seniorim nabyva na aktualnosti vzhledem

k nariistajicimu poétu obyvatel v postproduktivnim véku, k tzv. starnuti populace.



Okres Liberec se snazi o vytvoreni spolecné koncepce socialni péée statnich i
nestatnich organizaci. V soucasné dobé se jedna zejména o zfizovani lizkovych
zafizeni (domovy dlchodcu, domy s pecovatelskou sluzbou) a terénni sluzby
(terenni peCovatelska a oSetfovatelska sluzba). Cilem je zabezpecit kvalitni péci pro

obcany duchodoveho véku, pokud mozno ve znamém a pfirozeném prostiedi.

Sam jsem mél moznost seznamit se s touto problematikou prfimo v rodiné. Muj
tchan onemocnél Altzheimerovou chorobou a bylo zapotiebi zajistit
dvacetictyrhodinovou péci v domacim prostredi. Tento fakt mé motivoval hledat

moznosti socialni pomoci u rznych instituci v okrese Liberec.

Vysledky prazkumu jsou shrnuty v kapitole 4.3 a dokladaji, v jakém stavu jsou
socialni sluzby nabizené seniorim v okrese Liberec v souc¢asné dobé. Krome toho
uvadime socialni potieby seniorl, po kterych je poptavka a které sit socialnich

sluzeb okresu Liberec neni schopna zajistit.



2. Vymezeni zakladnich pojmu

2.1. Senior '

Chapani tohoto pojmu dnesni spole¢nosti je nejednoznaéné a to predevsim
proto, Ze délka produktivniho Zivota se prodluzuje a kalendaini vék neni vzdy
vystiznym meéfitkem. | pfes tento fakt jsme se rozhodli, ze pro potfeby této prace
budeme chapat pod pojmem senior ¢loveéka, ktery dovrsil vék uréeny pro pfiznani
starobniho duchodu. K tomuto rozhodnuti jsme dosli zejména proto, Zze tento vék je
v socialnich zafizenich deklarovan jako jedna z podminek pfijeti. V dnesni praxi neni

situace seniora.

2.2. Starnuti

Starnutim rozumime pfirozenou etapu vyvoje ¢lovéka zavrsujici lidské byti.
Vétsina statu klade tuto etapu do obdobi kolem 60 — 65 let, coz souhlasi priblizné s
odchodem do duchodu. Ve fyziologickém stavu jednotlivych lidi tohoto véku vSak
existuji znacné rozdily. Neni to tedy kalendarni, ale fyziologicky vék, ktery urCuje
stari. Zmény, které v tomto obdobi v organizmu nastavaji jsou tedy fyziologické a
nejsou to nemoci. V pojmenovani i v definici starnuti se mnozi autofi rozchazeji: -
Konkrétni okamZik, ve kterém clovék zestarme nelze urcit a chronologicky vek je ve
vSech pfipadech pouze arbitrami a neprilis presnou mirou. UZiti jediné hodnoty jako

mezni mu tedy doda objektivni status pouze zdanlivé.*

,Dalsi varianta rozdéluje lidi starsi 65 let na kategorii tfetiho véku a ¢tvrtého
véku. ,Treti vék" oznacuje aktivni a nezavisly Zivot ve stari, zatimco ,Ctvrty vek”
znamena obdobi, kdy je Slovék pfi zajistovani zakladnich potreb odkazan na druhé.
Tyto pojmy si ziskaly jistou oblibu, nebot postradaji pejorativni nadech, ktery nékteri
lidé citi ve slovech ,stary“ a ,pokrocilého véku“. Je to vSak diskutabilni, protoze

' Pojem senior oznacuje ¢lovéka starsiho Sedesati let. (Hartl, Pavel, Hartlova Helena, Psychologicky
slovnik, Portal, Praha 2000, str. 530)
? Stuart- Hamilton, lan, Psychologie starnuti, , Portal 1999, str.20



terminy ,treti vék" a ,Ctvrty vek" ve svém dusledku klasifikuji starsi lidi podle toho,
w 1

kolik pomoci potrebuji od druhych.

2.3. Socialni sluzby

Socialnimi sluzbami oznacujeme ¢innosti, které jsou poskytovany lidem
v nepfizniveé socialni situaci. Pomahaji vytvofit podminky pro jejich zaélefiovani a
ochranu pred socialnim vylou¢enim. ,Zakladnimi prvky sluzeb se rozumi zejména
pomoc pri sebeobsluze, hygiena, stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu
domacnosti, poskytnuti informace, zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym

prostredim, psychoterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajma. * .

2.4. Pecovatelska sluzba °

Pecovatelska sluzba je nejrozsirenéjsi sluzbou socialni péée pro staré ob&any
a téZce zdravotné postizené, ktefi si nejsou schopni sami obstarat nutné prace
v domacnosti a dalsi zZivotni potfeby nebo ktefi pro svlj nepfiznivy zdravotni stav
potfebuji poskytnou os$etreni jinou osobou. Zpravidla se poskytuje ob&anum v jejich
domacnostech, v domech s pecovatelskou sluzbou nebo v zafizenich peCovatelske
sluzby. Sluzby jsou klientovi poskytovany za plnou nebo ¢aste¢nou uhradu. Ve zcela
vyjimecnych pfipadech se poskytuji bezplatné. Pecovatelska sluzba v poslednich
letech prosla zasadnimi organizacnimi zménami. Doslo k rozsahlému preneseni
peCovatelské sluzby na obce nebo mésta a rovnéz ji mohou zabezpecovat i nestatni

subjekty.

' Stuart- Hamilton, lan, Psychologie starnuti, , Portal 1999, str.20 - 21

? Mé&stské centrum socialnich sluzeb a prevence, Praha [cit. 1.4.2003],
http://www.mcssp.cz/default.aspx?uc=UC052&Artifactid=124 K 5 =

' Plisobnost peéovatelské sluzby je dana témito pravnimi normami: zakon ¢.100/1988 Sb. o socialnim

zabezpeteni, zakon. ¢.114/1988 Sb. a vyhlaska MPSV ¢.182/1991 Sb.



PecCovatelska sluzba se poskytuje za plnou nebo &aste¢nou Uhradu podle
prilohy €. 2, s prfihlédnutim k véku, zdravotnimu stavu, pfijmu a majetkovym
pomérum ob&ana a jeho rodinnych pfislugniki.

Ukony peéovatelské sluzby, kterymi jsou zabezpecovany nezbytné Zivotni
potfeby, se poskytuji bezplatné (v soucasné dobé se bezplatné poskytuje pouze
pomoc pri celkove hygiené).

2.5. Domov duchodcu

Domov duchodcu je ustavem socialni péce s celoroénim pobytem uréenym
pro obcany, ktefi dosahli véku rozhodného pro pfiznani starobniho dichodu a ktefi
pro trvalé zmény zdravotniho stavu potrebuji komplexni péci a ve vyjimeénych
pfipadech téz pro obCany mladsi, pozivatele invalidniho dichodu podle § 72 vyhl. &.
182/1991 Sb., v platném znéni.

Domovy dlchodcl jsou zafizeni, ktera poskytuji bydleni, stravovani,
pecCovatelské a zdravotni sluzby plnych 24 hodin. Klient do tohoto zafizeni
nastupuje pouze se svymi osobnimi vécmi, pokoje jsou jiZ zafizené. Pobyt v
domovech dichodcl je poskytovan za pfiméfenou thradu. Uhrada za poskytovani
sluzeb v domové je rozliSena dle druhu ubytovani a miry bezmocnosti, pokud byla
pfiznana. Uhrada zahrnuje 5 x denné stravu, bydleni a nezbytné sluzby, tj. prani
lGZkovin, Uklid, teplo a spotfebu vody. Klient mize z domova odejit kdykoliv na
dovolenou s tim, Ze mu za dny, které bude mimo domov, bude vracena pomérna

cast uhrady.

2.6. Domy s pecovatelskou sluzbou

Domy s pecovatelskou sluzbou jsou zafizeni s dekretovanymi byty, ktere si
klienti vybavuji svym osobnim majetkem. Zadosti s potfebnymi nalezitostmi jsou vzdy
posuzovany komisi odborniki s tim, Ze nezbytnym pfedpokladem pro ziskani
dekretu je vyuziti placenych peéovatelskych sluzeb. V praxi tato podminka Casto

nebyva spinéna, do domu s pecovatelskou sluzbou mohou byt pfijati také seniofi, u
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kterych se predpoklada, Ze budou v brzké dobé pééi potiebovat. Vzhledem k tomu,
ze o prijeti do domu s pecovatelskou sluzbou rozhoduji obce, které domy zfizuji,
Casto se take stava, Ze jsou pfijimani seniofi, ktefi poskytnou obci byt, ktery obyvali.
Domy s pecovatelskou sluzbou neposkytuji svym klientiim 24 hodinovou péci,
pecovatelky pracuji vjedno nebo dvousménnych provozech a sluzby, které jsou

seniorim poskytovany, jsou piedem nasmlouvané a placené.

2.7. Charitni domy

Jedna se o nestatni, cirkevni zafizeni poskytujici pééi srovnatelnou s pééi
v domovech duchodcu. Casteéné jsou tato zafizeni financovana statni dotaci,
castecné cirkvi, sponzorskymi dary a obdobnym zplusobem, jako v domovech

dachodcu, se podili i klienti.

2.8. Socialné osetrovatelska centra
Socialné oSetfovatelska centra jsou zafizeni s nepretrzitym celoro€nim

provozem slouzici i pro pfechodny pobyt klientu.
Druhy pobytl v socialné oSetfovatelskych centrech:

« Rekonvalescenéni pfechodny pobyt pro seniory po brzkém propusteni

z nemochnice, po Urazech, s potfebou rehabilitace a nacviku sobéstacnosti.

« Respitni pfechodny pobyt pro seniory, ktefi jsou zavisli na péci druhé osoby,
napf. partnera & rodiny. Tito neformaini pecovatelé jsou Casto velice
vyéerpani, respitni pobyt jim umozni odjet na dovolenou, odpoCinout si Ci

podstoupit I&ceni.
« Doc&asné socialni pobyty maji doéasné trvani po dobu feSeni obtizné socialni
situace.

« Dlouhodobé a trvalé pobyty pro seniory, ktefi jsou v dusledku své choroby
nebo postiZzeni neschopni sebepéce, jsou trvale zavisli na celodenni pomoci

o$etfovatelek a nemaji potiebné zazemi ze strany rodiny.



Do takovych center mohou byt pfijimani i klienti lezici, prestarli a chronicky
nemocni, ktefi jiz potfebuji trvaly dohled a pomoc druhé osoby. Zaroven slouzi

klientim, jejichz rodiny se nemohou po uréitou dobu, pfipadné béhem dne o svého
seniora starat.

2.9. Stacionar

Stacionar je zarizeni, které zajistuje péci o klienta v dobé&, kdy jeho opatrovnici
jsou vzameéstnani. Vtéchto zafizenich je zajisténo stravovani, je pfipraven

aktivizaCni program a v nékterych pfipadech i doprava klient.

2.10. Terénni sluzba

Snizena sobéstacnost souvisejici s vékem a zdravotnim stavem vyzaduje
zabezpecovani potfebné péce druhou osobou. Tato péce muzZe byt pfijimana také
vdomacim prostiedi prostiednictvim tzv. terénni sluzby, ktera mulzZe byt
pecovatelska nebo oSetfovatelska. Pracovnici dochazeji za svymi klienty domu a
pomahaji jim se zajisténim zakladnich socialnich a zdravotnich potfeb: stravovani,
hygiena, uklid, nakupy, oSetfovatelské ukony a dalSi. Na poskytovani terénnich
socialnich a zdravotnich sluzeb se kromé statu podili také fada nestatnich subjektu

(Ceska katolicka charita, Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, CCK apod.)

2.11. Respitni péce

Pod timto vyrazem se skryva péce o pecujici. Pojem pochazi z anglictiny
(respite znamena uvolnit, ulehgit). Uéelem této sluzby je ulehcit lidem dlouhodobé
pecujicim o zdravotné postizené, respektive sebeobsluzné nesobéstacné obcany na
kratkou, pfesné stanovenou dobu za Ucelem jejich odpoCinku a regenerace.
Zpravidla se tato péée poskytuje rodinam pecujicim o svého seniora nebo zdravotné,
pfipadné mentalné postiZenou osobu. Sluzba muze byt poskytnuta bud v nékterém
socialnim zafizeni, nebo v domacim prostiedi podle moznosti, které poskytuje

socialni sit v dané lokalité.
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3. Sit' socialnich sluzeb pro ob&any v okrese Liberec - analyza

.Z Setfeni Ceského statistického tradu v roce 2001 vyplyva, Ze v roce 2000
bylo v Ceské republice 957 zafizeni sociélni péce s kapacitou 74 450 luZek, z toho
69 977 luZek bylo pro celoro¢ni pobyt. Ve srovnani s rokem 1999 se pocet zarizeni
socialni péce zvysil o 28 zafizeni a 2 473 lazek. Z celkového poétu zafizeni socialni
péce nejvyssi podil (35,3 %) zaujimaji domovy dichodct. V roce 2000 bylo 338
domovu duchodctu s kapacitou 36 163 lazek. Pocet domovi dichodcl se ve
srovnani s rokem 1999 zvysil o 9 zafizeni a 981 luzek. V domovech dichodcii bylo v

roce 2000 umisténo 34 589 osob, coZ je o 726 osob vice nez v roce 1999

V Libereckém okrese sluzby socidlniho zabezpeéeni pro seniory
reprezentuje socialni sit’ slozena z domovl duchodcu, charitnich domu, domu
s pecovatelskou sluzbou a terénni pecovatelské a oSetfovatelské sluzby.

V domovech diachodct se poskytuje celodenni komplexni péce seniorim,
ktefi si vzhledem k véku nebo zdravotnimu stavu nejsou schopni zajistit zakladni

zZivotni potreby, a proto potfebuji pomoc druhé osoby.

V okrese Liberec jsou tfi domovy duchodcl s celkovou kapacitou 321 lGzek.
Tyto kapacity budou vyrazné navySeny v pfistim roce, kdy ma byt otevien novy

domov duchodcu v liberecké ¢tvrti FrantiSkov s kapacitou 200 luzek.

V domovech dlchodct, které jsou v sou¢asné dobé provozovany, se kapacity
nepatrné snizuji. Snaha feditel( téchto zafizeni je vytvorit dustojné prostiedi s urcitou

mirou soukromi. Tato snaha se projevuje snizenim poctu lizek na pokoj.

Problémem okresu Liberec jsou nedostate¢né kapacity ustavnich zafizeni,
pocty Zadateli o umisténi v domovech dichodct prevysuji luzkove kapacity a
moznosti zafizeni. V soucasné dobé registruje Krajsky Gfad Libereckého kraje
pfiblizné 800 zadosti o umisténi do domova dichodcl v ramci regionu byvalého
okresu Liberec. V srpnu roku 2003 ma byt otevien novy domov duchodcu v liberecke
&tvrti Frantiskov. Tim se podet zadosti sice snizi, ale pfesto v tomto regionu zUstane
v porovnani s ostatnimi regiony kraje nejvétsi neuspokojena poptavka.

Nedostateéné jsou také kapacity pro obcany imobilni a nesobéstacne v

osetfovatelskych oddélenich domovi dichodcu.

'Cesky statisticky afad,Praha, 2001 [cit. 15.1.2003],
http://www.czso.cz/cz/cisla/3/32/320101/an3201 01.htm
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Disproporce mezi poétem zadosti o umisténi a kapacitami domovii diichodcl
vykazuji vSechny okresy Libereckého kraje. Vyjimkou je okres Semily, kde kapacity v
domovech dichodct jsou vétsi nez je primér CR.

Pecovatelska sluzba je poskytovana starym a zdravotné postizenym
ob¢anum, ktefi si nejsou schopni zajistit zakladni Zivotni potfeby sami. Poskytovana
je v domech s pecovatelskou sluzbou nebo v domacnostech klientii. Pedovatelska
sluzba je provozovana Centrem socialnich sluzeb (byvaly OUSS). Sluzby &erpalo
vroce 2001 celkem 1029 klienti. Denné je mozné zajistit potfeby 500 klientd,
meésicné 880-900 klientu. Pecovatelska sluzba je v sou¢asné dobé schopna zajistit
takrka vSechny potreby klientl. Vyjimkou je uspokojeni poptavky po dovazce obédi,
ktera neni zajisténa zcela a klienti jsou proto zapsani v pofadniku. V pripadé, ze
klienti nemohou byt zabezpeceni Centrem socialnich sluzeb Liberec, je zde jesté
moznost pfijimat sluzby (napf. dovazku obédl) od Diakonie Beranek, ktera je
schopna zajistit obédy pfiblizné pro 50 klientl.

Poptavka po pecovatelské sluzbé je velka. Soucasna situace je takova, Ze
k navySeni kapacit pravdépodobné nedojde. PecCovatelska sluzba se v souvislosti
s reformou statni spravy rozdélila: jsou obce, které se z Centra socialnich sluzeb
vyélenily a provozuji pecovatelskou sluzbu samy (Cesky Dub, Hodkovice,
Raspenava, Libverda) a dale jsou obce, které si peCovatelskou sluzbu objednaly u
Centra socialnich sluZzeb a plati ji z penéz obce (Chrastava, Hradek nad Nisou,
Chotyné a Straz nad Nisou). U nékterych obci (Liberec a Nové mésto pod Smrkem)
je pecovatelska sluzba zatim zajiStovana z Krajského Gfadu. Krajsky urad
Libereckého kraje ma tendenci prevést provozovani pecovatelskeé sluzby na obec a
ujednotit tak situaci v kraji. Druhym divodem jsou pravdépodobné finance, nebot na
provoz pecovatelské sluzby neobdrzel Krajsky ufad Libereckého kraje financni
prostfedky. To je dlvod, pro¢ se v soucasné dobé jedna o tom, jakym zpusobem
bude petovatelska sluzba v Liberci a v Novem Mésté pod Smrkem provozovana.
Dva domy s pecovatelskou sluzbou se nachazeji jeste v obci Frydlant. PeCovatelské
sluzby vtéchto domech zajistuje jiz od roku 1993 obec. Vobci Hejnice se
v souéasné dobé stavi novy dim s pecovatelskou sluzbou, ktery by mél byt otevien

v kvétnu 2003.

V souéasné dobé je v okrese Liberec 18 domu s pecovatelskou sluzbou

s celkovou kapacitou 597 bytl. Liberecké domy s peCovatelskou sluzbou pracuji
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vdvousmeénném provozu a Caste¢né tak pomahaji fesit nedostateéné kapacity
domovu duchodcl, protozZe zajistuji socialni potfeby klientl po delsi dobu nez osm
hodin denné.

Vterénu je vykonavana také oSetfovatelska péce, ktera je zajistovana dvémi
organizacemi (Domaci péce - Nemocnice Liberec, Domaci o$etfovatelska péce -
Charita) a nékolika zdravotnimi sestrami se Zivnostenskym listem.

V  soucCasné dobé se velmi zadanou a potfebnou sluZzbou stava osobni
asistence, ktera zajistuje sluzby a potreby téZce zdravotné postizenym ob¢anum z
hlediska nutné celodenni péce. Tyto sluzby jsou placeny klientem pausalné, bez
rozliSovani poskytovanych ukonl a jsou cenové dostupnéjsi nez placené Ukony
pecovatelské sluzby. Osobni asistence ale jesté stale neni uzakonéna, proto se
Centrum sluzeb pro zdravotné postizené, které osobni asistenci provozuje, potyka
s nedostatkem finan¢nich prostfedku a je schopno v sou¢asné dobé zajistit pouze 11

osobnich asistentu.

S ohledem na zhorSujici se demografickou situaci regionu (starnuti
obyvatelstva) se potieba feseni situace seniorl a zdravotné postizenych obyvatel,

ktefi vyzaduji péci jiné osoby, stava akutni.

V Ceské republice, stejné jako ve statech EU, dochazi ke starnuti
obyvatelstva. Snizuje se porodnost, coZ je dano jednak zménou spolecenského
klimatu po roce 1989, lep$im postavenim Zeny na trhu prace a zaroven tizZiva
ekonomicka situace, ktera nedovoluje mladym lidem zakladat rodiny. Odkladani doby
poceti s sebou pfinasi zvy$ena zdravotni rizika a komplikace, které prispivaji ke

snizeni porodnosti.

Naproti tomu se prodluzuje vék senioru. Lidé vice dbaji na spravnou

Zivotospravu a zaroveri se zvysila uroven zdravotnictvi.
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tabulka é. 1" Prognéza vyvoje vékovych kategorii pro okres Liberec

2000 (2001 2002 [2003 (2004 [2005 (2010 (2015 [2020 (2025
obyvatel celkem (1594 [159,3 (1592 (1592 [159,1 [159,1 (1591 1158,4 [156,8 [154,2
ﬁe_véku 0-14 65 P60 P52 P48 42 P35 P16 1.8 P15 204
ve véku15-64  [1109 [111.4 [111,9 1122 [1126 1130 1123 [107.1 [102,1 98,7
ve véku 65 a vice 22 0 20 D21 P21 p23 bIe 2] 295 B3NS D
Udaje v tabulce jsou v tisicich

graf €. 1°
Prognoéza vyvoje vékovych kategorii
pro okres Liberec
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Vlivem téchto dvou faktor( se dlouhodobé snizuje procento lidi v produktivhim
véku. Ze 4. kapitoly dokumentu Analyza socialné-demograficke situace v okrese

Liberec ...% vyplyva, Ze v roce 2007 bude na 100 obyvatel véku produktivniho 31-32

' Upravena tabulka (Analyza socialné-demografické situace v okrese Liberec v¢. navrhu feseni,
Praha: Socioclub, zafi 2001, str. 52)

? Graf éislo 1 byl vytvoren z dat tabulky Eislo 1 ‘

' Analyza socialné-demografické situace v okrese Liberec v¢. navrhu feSeni, Praha: Socioclub, zafi
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lidi véku postproduktivniho. Do roku 2025 se ma poéet lidi v postproduktivnim véku
ve zminéném pomeéru zvysit na 48. Z pfilozeného grafu é.1 je tato tendence patrna
zretelnéji.

Ze stavajiciho trendu starnuti obyvatelstva se da predpokladat zvyseni
poptavky po socialnich sluzbach a zarover nedostatek financi na jejich pokryti.
Stat deklaruje ochotu reformovat financovani socialni sféry véetné dachodového

zabezpeceni, podpory mladych rodin a tim i porodnosti, ale zadna z vlad po roce
1989 tyto reformy nerealizovala.

Okresni ustav socialnich sluzeb (OUSS) v Liberci byl do 31.12.2000
rozpoctovou organizaci. Od 1.1.2001 byl pfispévkovou organizaci Okresniho Gfadu
Liberec. VsouCasné dobé se nazyva Centrum socialnich sluzeb a je
koordinatorem, metodikem a ekonomickou sluzbou instituci poskytujicich socialni
péci nejen seniortim.

Sit socialnich sluzeb se zamérenim na poskytovani sluzeb seniorim v byvalém
okrese Liberec je tvofena jednak ustavnimi zafizenimi (Domovy duchodcu v Liberci -
Vratislavicich, Ceském Dubu a Jindfichovicich pod Smrkem), peCovatelskou sluzbou
poskytovanou vterénu a v 18 domech pecovatelské sluzby, obecné& prospésnou
spolec¢nosti Reva a cirkevni pecovatelskou sluzbou Diakonie Beranek. Ve Frydlanté
je Charitni dim U Spasitele Cirkve Ceskoslovenské husitské a v Chrastave je
Charitni domov sv. Vaviince. Tyto domy poskytuji obdobné sluzby jako domovy
dichodcu. Zdravotni o$etfovatelskou sluzbu zajistuje Domaci péce-Nemocnice
Liberec a Domaci péée-charita. Kromé téchto organizaci zde pusobi nékolik

soukromych osob.

Ustavni zafizeni usiluji o ziskani pravni subjektivity, tyto snahy jsou ve fazi
jednani. Pecovatelska sluzba preSla pod obce, v nékterych obcich je nadale
zajistovana pecovatelskou sluzbou Liberec, jiné obce, jak jiz bylo zminéno, se
rozhodly provozovat pecovatelskou sluzbu samy (Hodkovice, Cesky Dub,
Raspenava a Libverda). Situace v téchto obcich je vsak nepfehledna, zejména
v Libverdé je realné nebezpeCi, ze pecovatelska sluzba bude zrusena. Do domu
pecovatelské sluzby uz zacala obec umistovat i mladsi obyvatele bez zdravotnich
vedlejsi obec Hejnice, ktera téz vyuzivala pro své obCany sluZzeb domu

s pecovatelskou sluzbou v Libverdé, stavi nyni novy dim s pecovatelskou sluzbou.
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3.1. Domovy duchodcu

Domovy dichodcu jsou zafizeni s celoroénim a celodennim provozem, kam
pfichazi seniofi se svymi osobnimi vécmi, ve vyjimeénych pfipadech jim vedeni
domova povoli vybavit si pokoje (¢i malometrazni byty) svym vlastnim nabytkem
(napf. v DD ve Vratislavicich, zejména pokud se jedna o manzelsky par, ktery
pfichazi do DD). Domov dichodcl zajistuje svym klientim celoroéni ubytovani,
stravovani, zakladni zdravotnickou a celkovou oS$etiovatelskou pééi. Klienti mohu
také domov opoustét, napf. na dovolenou, navstévu pfibuznych, nahlasi vedeni, kde
se budou zdrZovat a odhlasi si stravovani. Pfechodny pobyt mimo domov povoluje
vrchni sestra za predpokladu, Ze bude o obyvatele prokazatelné dobfe postarano.
Délka prechodného pobytu mimo domov je omezena dobou tfi mésicl (netyka se
pobytu ve zdravotnickém zarizeni). Na dobu pobytu mimo domov si klient vyzada
leky, aby nedoslo k pferuseni IéCebného rezimu.

Pobyt je hrazen podle vyhlasky MPSV ¢€.82/93 Sb, ktera je novelizovana
vyhlaskou 138/94 Sb. Po odecteni poplatku za poskytované sluzby, je zbytek
duchodu vyplacen klientim jako kapesné, pokud klienti maji nizsi dichod, ze by jim
po odeétu poplatku nezbylo ani minimalni kapesné (tj. v sou¢asné dobé pfiblizné 700
KE), je jim doplacena castka do vySe minimalniho mési¢niho kapesneho
z provoznich prostiedki domova (tato situace neni nijak vyjimecna, napfiklad ve
Vratislavicich je takovych klient( 18).

Obyvatelé domova se pfi nastupu podrobuji vstupni zdravotni prohlidce a jsou
povinni dodrZovat lééebny rezim a uzivat léky v dob& nemoci nebo urazu. Léky
pfedepsané Ustavnim Iékafem jsou do domova donaseny hromadné, pokud maji
klienti svého privatniho lékare, zajistuji si léky sami. Denni pridél léku rozdéluji
sestry. Je-li obyvatel pfevezen do nemocnice, domov podava zpravu pribuznym

telefonicky nebo telegramem.
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Lékarska péce je zajistovana v pracovni dny lékafem, ktery obvykle dochazi
na pravidelné navstévy. V Ceském Dubu je zfizena ordinace praktického lékare
pfimo v budové domova. Tato ordinace slouZi jednak obyvatelim obce Cesky Dub a
zaroven je k dispozici klientim domova dichodcl. Jinak je problematické, aby mél
kazdy domov svého ustavniho lékare, protoZe by musel mit alespon tisic obyvatel,
aby lekaf nemél problémy s pojistovnami. To je divod, pro& do ostatnich domova
duchodcu lékaif musi dojizdét. Domovy navstévuje také pravidelné psychiatr.
Doprovod k odbornému |ékafi zajistuje personal domova dichodci.

Osetrovatelskou péci zajistuji v nepfetrzitém provozu zdravotniéti pracovnici
a oSetfovatelky s cilem uspokojeni pokud mozZno viech potieb obyvatel.

Rehabilitace je zaméfena jednak na kolektivni cviéeni ve skupinach, ale i na

rehabilitaci jednotlived dle pozadavku osetrujiciho Iékare.

O hygienu obyvatel, zejména na oddélenich se zvySenou oSetfovatelskou
péci dbaji oSetfovatelky: klienti se myji denné rano a vecer v umyvarnach nebo na
pokojich, nejméné jednou tydné se za dohledu nebo pomoci pracovnik( koupou.
Personal dohlizi také na v€asnou obménu pradla a jeho pfedavani do pradeiny.
Obyvatelé maji své obleceni oznacené tak, aby bylo mozné je roztfidit.

Kadernictvi a pedikura jsou hrazené sluzby klientem, zajistované jsou
obvykle tak, Ze pedikérka a kadefnik dochazi do domova duchodcu.

Pokoje jsou obvykle vybaveny zakladnim nabytkem, tj. skiinémi, postelemi,
noénimi stolky, stoly a zZidlemi. Kromé hlavniho osvétleni byvaji pokoje vybaveny i
noénim osvétlenim a pfipadné i nahradnim osvétlenim pro pfipad vypadku elektrické
energie. Na pokojich jsou také umyvadla, kazdé oddéleni je vybaveno socialnim
zafizenim a koupelnami. Klienti si mohou pokoje vybavit i vlastni televizi a radiem.

Uklid pokojl a pfisluSenstvi je provadén vétsinou jedenkrat tydné a v pripadé
potfeby ¢astéji tak, aby nebylo narusovano soukromi obyvatel.

Jidelny, kuchyriky a spoleéenské mistnosti, které slouzi k odpocinku, sledovani
televize, riznym zajmovym c&innostem a kulturnim akcim jsou soucasti objektt
domovu.

Domovy maji vlastni kuchyné, kde jsou pfipravovana tfi hlavni jidla a svaciny.
Jidelni¢ek je sestavovan s ohledem na dietni pozadavky jednotlivych klientd (napf.
sluénikova dieta, diabeticka). O dietnim stravovani rozhoduje lékaf. Nemaly zfetel je

bran na pozadavky obyvatel tak, aby strava odpovidala domaci kuchyni. K dispozici
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jsou po cely den napoje, je dbano na dodrzovani pitného rezimu a to zejména na
oddélenich se zvySenou oSetfovatelskou péci. Klientim, ktefi nejsou ze zdravotnich
duvodu schopni dochazet na stravovani do jidelny, je podavana strava na pokojich.
Na osetfovatelskych oddélenich jsou obyvatelé, ktefi nejsou sami schopni se najist,
krmeni oSetfovatelkou. Na oddélenich jsou k dispozici také lednice a kuchyriky
s vaficem. V domovech je zfizena stravovaci komise, ve které jsou také zastupci
samospravy obyvatel a ta fesi pfipadné pfipominky ohledné stravy.

Domov duchodcu zajistuje také kulturni a spoleéenské vyziti klientd, napf.
jsou poradany vylety i pro vozi¢kare, taneéni zabavy, koncerty, posezeni pfi hudbé
v kavarnickach, pujcovani knih a casopist v knihovnach, do domov( dochazeji
zpivat détské pévecke sbory, jsou pofadany mse béhem svatku apod.

Aktivizaéni programy slouzi k udrzovani vitality klientl, aktivity duevni i
teélesne, chuti do Zivota. Zaroven slouzi k upeviiovani a vytvareni novych socialnich
vazeb v prostiedi, které je pro mnohé klienty nové. Aktivizace je optimalni terapie ve
stafi a je nejlepSi socialni prevenci biologického procesu starnuti. Mezi aktivity
provozované v domovech duchodcu patfi: trénovani paméti, muzikoterapie, sborove
zpivani, pohybové aktivity, vylety, rucni prace, spolecenské vecery, kulturni
programy, oslavy aj.

V posledni dobé je kladen diiraz na pracovni terapii, na ruzné rukodélné
¢innosti. Vyrobky seniorll byvaji vystavovany v domovech. Obyvatelé domovu se
také mohou zapojit do jednoduchych praci a vypomahat napfiklad v kuchyni nebo na
zahradce. Vlastni zajmové ¢&innosti se muze kazdy obyvatel vénovat podle svych
schopnosti, pokud tato ¢innost nebo jeji rozsah nejsou na Ukor zdravi, nenarusuiji klid
nebo neohrozuji podminky vdomové. Klienti se ponejvice zabyvaji pletenim,
haékovanim, vysivanim, péstovanim kveétin, Cetbou atd.

Obyvatelé domova mohou svobodné opoustét objekt domova na prochazky, na
nakupy apod. Predpokladany pozdni navrat z vychazky je nutne nahlasit sluzbu
konajici sestie, pfipadné i misto pobytu pfi vychazce. Vychazky mohou byt omezeny
v pfipadé nepfiznivého poéasi (naledi, vichfice apod.) nebo jednotlivym klientim ze
zdravotnich divodu.

Navétévy mohou klienti pfijimat v dobé stanovené domovem, feditel muazZe
navétévy omezit napiiklad v dobé chfipkovych epidemii. Navstévy mohou byt
pfijimany na pokojich za predpokladu, Ze nejsou ruseni ostatni spolubydlici, jinak

jsou k dispozici spolecenské mistnosti.
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Domov duchodct zajistuje klientim vechny sluzby, socialni pracovnice domova
pomaha také s vyfizovanim ufednich zalezitosti klientd, domovy nabizi také
moZnosti Uschovy cennych piedméti.

Domovy maji svij domaci fad, ktery jsou klienti nuceni dodrzovat, pfipadné
porusovani pofadku je feSeno svyborem obyvatel a mize dojit az ke zruseni
rozhodnuti o umisténi a propusténi z domova. Domaci fad stanovuje také napfiklad
dobu noc¢niho klidu, ktera se li§i podle roéniho obdobi a zakaz koufeni na pokojich a
ve spolecenskych mistnostech. Pro tento zlozvyk jsou obvykle vyhrazeny prostory.
V domové muze pracovat vybor klientd, voleny a odvolavany obyvateli domova.
Clenové vyboru jsou opravnéni jednat jménem obyvatel s vedenim domova. Vybor
spolupracuje na pripraveé spolecenskych a kulturnich akci, projednava stiznosti a
pripominky.

Duchovni péce, pokud ji klienti pozaduji, byva zajistovana individualné na
prani klientu. Casté jsou navétévy duchovnich v obdobi kiestanskych svatka.

Od dob socialistického Ceskoslovenska, kdy byli seniofi i zdravotné a
mentalné postizeni ob¢ané ,uklizeni* v ustavech socialni péce tak, aby o nich pokud
mozno ostatni populace nevédéla, se mnohé zménilo. Zménil se pfedevsim pfistup

jak spole¢nosti, tak personalu téchto zarfizeni.
V dneséni dobé je smyslem péce v domovech dlichodcu :

« zajistit odborné oSetiovatelské, socialni a psychologické sluzby na vysoke

drovni

e umoznit rezidentim Zzit nezavisle a pIné, jak jim to jejich zdravotni stav

dovoluje

« integrovat staré, chronicky nemocné, osaméle a postizené obcany mezi

zdravou populaci

o vytvoiit klidné a laskavé prostiedi domova s moZnosti potkavat se denne

s verejnosti

e plné respektovat etické principy v péci o klienta, jako je pravo na dustojnou

pédi, respektovani prani klienta, hajeni jeho zajmu ¢i prava na soukromi

K vytvoreni pocitu domova je tieba, aby se personal nesoustredil pouze na

diagnozu a télesné potieby nemocného. Je nutné vidét Cloveka jako lidskou bytost,
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ktera ma vedle svych potieb fyzickych i potfeby duchovni a dugevni, mnoho obav a
starosti, o kterych potfebuje mluvit a hledat na né odpovéd. O$etiovatelsky personal
se snazi rozumét zmeénam, které stafi pfinasi a je si védom toho, Ze musi
respektovat pravo starého clovéka na jeho lidskou dustojnost i pravo na
vlastni rozhodovani. Pfechod z domaciho prostfedi do domova diichodcl je pro
mnohé seniory velmi narocny. Obavaji se zejména zmény Zivotniho stylu, nutnosti
podfidit se urCitému fadu, ktery si sami nestanovili, obavaji se v neposledni Fadé
novych vztahu a pfipadnych konfliktl vzniklych pfi souzZiti s novymi lidmi. Pracovnici
domova duchodcl se snazi klientim pomahat pfekonat potiZe spojené s pfechodem
do domova dichodcu. S klienty, ktefi jsou na Gizkém pofadniku, se vedou pohovory a

Jsou pfipravovani na pfechod do domova dtchodc.

DalSi vyznamnou zmeénou oproti letim pfedchazejicim je nakladani
s osobnimi adaji klienta, které podléhaji ochrané a nikdo, kromé klientd

samotnych, nema pravo do nich nahlizet.

Celosvétovym trendem socialnich sluZzeb je neoddélovat klienty ustavu od
venkovniho prostfedi, naopak je snaha o integraci s okolnim svétem. Obce by
mély mit snahu o kooperaci mistnich obyvatel s obyvateli socialnich zafizeni, aby dle
svych moznosti pfispivali ke zlepseni vzajemné komunikace. Napfiklad vratislavicky
domov dichodcl pofada kulturni programy pro své klienty, ale i pro seniory
z blizkého i dalekého okoli. Jejich ,Léto seniori* navstévuji osobnosti obce,
renomovani umélci a v neposledni fadé i sponzofi, bez jejichz pfiinéni by tento
projekt nemohl existovat. Tyto akce jsou téZz navStévovany klienty z domova
dichodci z Ceského Dubu a v Jindfichovic pod Smrkem. Vratislavicky domov
dichodcl dale zajistuje vyménné pobyty s domovy dichodcu jak v Cechach, tak
v sousednim Polsku a dokonce v Holandsku. Seniofi navazuji nova pratelstvi, maji

moznost porovnavat a zaroven se zvysSuje i informovanost ob&ant bydlicich v okoli.
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3.1.1. Domov duchodcu Frantiskov - Liberec

Domov dichodcl v liberecké &tvrti Frantiskov se zacal stavét v priubéhu
mésice fijna roku 2000 a jeho dokon&eni bylo planovano na rok 2002. Otevfeni
domova dichodci pravdépodobné probéhne v srpnu roku 2003. Vznikne moderni
domov duchodct odpovidajici standardim EU s kapacitou 200 lazek. Tyto
kapacity budou rozdéleny podle diagnéz a pogitano je také se specializovanym
uzavienym oddélenim pro Altzheimerovu chorobu a jiné demence. Realizace tohoto
zameru by byla chvalyhodna, nebot v libereckém okrese dosud péce pro takto
nemocne klienty neni zajisténa. O klienty by se zde mélo starat cca 100 pracovnikau,

z toho 70 v primé péci.

3.1.2. Domov diichodcu "Na zamku" Cesky Dub

Domov duichodclt se nachazi v komplexu zameckych budov, které nechal
postavit v roce 1873 mistni tovarnik Franz Schmidt. Po smrti posledni majitelky byl
zamek prodan Ustavu pro pééi o valeéné repatrianty. Od 25. zafi 1947 slouzi jako
domov dichodcl. Prostory zameckého domova duchodcd jsou prubézne
modernizovany a pfizpusobovany soucasnym pozadavkim na pobyt senioru. Z
celkové kapacity 146 Iluzek je zhruba polovina specializovana na
osetfovatelskou péci, respektive pro klienty se snizenou mobilitou nebo zcela
imobilni. Pro tyto Gcely je domov vybaven potfebnym technickym vybavenim.
V souéasné dobé je zde piiblizné 70% lezicich klient(. O klienty se stara celkem 62
pracovniku, z toho 40 pracovnikl v pfimé péci ve tfech sménach, polovina jsou
zdravotni sestry a ostatni maji sanitaisky kurs. V objektu ustavu je ordinace
praktického lékafe, ktery ma vyhrazené ordinaéni hodiny pro obyvatele domova.
Jednou tydné zde ordinuje i psychiatr. OSetiovatelska péce je nepretrzita: dve
oddéleni jsou uréena pro klienty s potfebou intenzivni oSetiovatelské péce. Velmi
gasto sem pfichazeji klienti z liberecké LDN a proto je zapotfebi specialni vybaveni:
spolupraci s domovem duchodci v Holandsku se podafilo vedeni zajistit postele

s antidekubitnim systémem, specialni vany a zvedaky atd.
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Ubytovani je poskytovano v Sesti jednolizkovych, devatenacti dvoultzkovych,
Sestnacti pétiluzkovych a dvou osmiliizkovych pokojich. Domov je rozdélen do Ctyr
oddéleni. Rozdéleni je dano charakterem budovy — kazdé oddéleni ma jiné
moznosti: klienti jsou umistovani podle mobility, napfiklad oddéleni pro imobilni
klienty je bezbariérove, Siroké chodby umoziuji pfevazet klienty i s postelemi.
Domov "Na zamku" ma krasné a velké prostory pro kulturni, spole¢enskou a
zabavnou cinnost jeho obyvatel. Pro pobyt venku v klidném prostfedi slouzi prilehly
zamecky park. V letnim obdobi je mozné vyuZivat k odpoéinku na vzduchu také
prostornou terasu. Klienty hojné navstévovana je kavarni¢ka, ktera je pfijemnym
mistem posezeni pfi kavé a hudbé. Domov dichodcl v Ceském Dubu nabizi také
pfechodné pobyty v maximalni délce tfi mésici pro pfipady, kdy se rodina

prechodné nemuze o svého seniora starat.

3.1.3. Domov duchodcu Jindfichovice pod Smrkem

Domov dichodcu zahajil svou ¢innost v roce 1959 a tvorily ho dva pavilony
pro 110 obyvatel. Zarfizeni proslo postupem ¢€asu rekonstrukcemi a dnes jej tvori tfi
pavilony. Kapacity byly postupné sniZovany tak, aby z vicelizkovych pokoji vznikly
pokoje jedno nebo dvoullzkové. Pavilon "A", zvany Rosalie, byl v roce 2000
zrekonstruovan na oddéleni s oSetfovatelskou péci s 26 Iuzky. BEéhem rekonstrukce
doslo také k prizpusobeni budov chodu o$etrovatelského zafizeni, objekty jsou nyni
bezbariérové. Nejschopnéjsi klienti jsou umisténi v pavilonu okalového typu
nazyvaném Daniela, ktery ¢eka v budoucnosti také rekonstrukce. Celkova kapacita
domova je vsoucasné dobé (vdobé uzavieni jednoho zpavilona kvuli
rekonstrukci) 71 lazek. V lofiském roce doslo ke snizeni kapacity o pét lGzek. Domov
je umistén ve velké zahradé parkového typu, ktera nabizi obyvatelum moZnost

rekreace a odpocinku.

O klienty pecuje celkem 43 zaméstnancu, z toho 21 je v pfimé péci. Lekar

dojizdi do domova kazdy tyden a psychiatr dvakrat do mesice.

Kulturni vyZiti obyvatel obstarava personal, poradany jsou tanecni zabavy,
vylety (jednou az dvakrat do roka), posezeni pfi kave, oslavy masopustu, vanoc a

velikonoc atd.

24



3.1.4. Domov duchodcu Liberec - Vratislavice

Plvodni objekt byl postaven v roce 1904 a véetne pfistavby z let 1924 - 26
slouzil jako chudobinec. V roce 1945 byl objekt piejmenovan na domov dichodci.
Do roku 1991 byl pouze udrZzovan. V roce 1991 byla provedena &asteéna
rekonstrukce a v letech 1992-94 velka prestavba, ktera zahrnovala i pfistavbu dalsi
Casti a rekonstrukci sousedniho objektu. Béhem této rekonstrukce byla postavena
nova vymenikova stanice a velkokapacitni kuchyné, odkud odebira obédy i

pecovatelska sluzba Liberec (kolem 500 obédi). Klienti maji moznost si vybirat ze

dvou jidel.

Za pomoci Okresniho ufadu v Liberci a Nadace Hermanna Niermanna byla
vroce 1995 ukoncena dalsi rekonstrukce a pristavba k plvodnimu objektu z roku
1926. V roce 1995 byl také zménén nazev zafizeni na ,Novy Domov - Dim Marta“.
V arealu je 21 jednollzkovych, 24 dvoulizkovych a 8 viceluzkovych pokoju. Celkova
kapacita domova je 104 lizek. Po rekonstrukci doslo ke sniZeni kapacity domova
ze 160 lGZzek na 104 luzZek. SniZeni kapacity umoznilo zvy$it kvalitu bydleni a zajistit

vétsi soukromi klientd.

Klienti jsou rozdéleni do nékolika oddéleni, ¢ast klientd, zhruba polovina,
obyva byty v nové pristavéné casti. Byty jsou vybudovany pro jednotlivce i pro
manzelské pary. Jsou tvofeny predsiifikou, socialnim zafizenim, sprchovym koutem,
kuchyfikou, obyvacim pokojem a lodzii. V téchto bytech je mozné po dohodé
s vedenim domova mit vlastni zafizeni. Domov ma také oddéleni se zvy$enou
oSetfovatelskou péc&i, kam pfichazi klienti vétSinou z LDN. Zde je take vice

zdravotnického personalu.

Ve vestibulu hlavni budovy je recepce, kde se hlasi navstévy, kde klienti
oznamuji své vychazky s pribliznym mistem, kde se budou zdrzovat. Zaroven si zde

klienti nechavaji klice, jsou-li ubytovani v bytech pod vlastnim uzamcenim.

Kazdé podlazi Nového Domova ma spoleénou jidelnu pro dvanact klientd,

odpoginkovy kout, vybavenou klubovnu a prostornou koupelnu se zvedacimi vanami

ARJO.
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Lékarska péce je zajistovana dvéma lékafi. ktefi domov pravidelné
navstévuji, takze klienti maji mozZnost si vybrat.

O klienty se stara celkem 61 pracovniku, z toho 36 v pfimé pééi.

Zajisténa je i odborna rehabilitaéni péce, pracovni terapie, zajmova
¢innost (napf. pévecky soubor Sedinky) a rekreaéni pobyty v CR i v zahraniéi

(vyménné pobyty - Polsko, Holandsko). Pro Géely pracovni terapie a zajmovych
Cinnosti byly zfizeny dilny.

V poslednich letech byla provedena i rekonstrukce parku, vzniklo zde nové
prirodni divadlo s kapacitou 400 divakd. V lété v prostorach parku probiha akce
»Leéto senioru“, ktera je nabizena véem seniorim libereckého okresu a je hojné
navstévovana. V blizké dobé se pocita s vystavbou kavarny s celoroénim provozem,
ktera ma slouzit jako misto setkavani seniori nejen z mistniho domova ddchodcu.
Prozatim je oblibenym mistem setkavani mistnich seniorti maly obchlidek v prizemi

hlavni budovy.

3.2. Charitni domy

Charitni domy jsou cirkevni zarizeni s celorocnim a celodennim provozem
poskytujici obdobné sluzby jako domovy duchodcu. V okrese Liberec jsou tyto domy
dva. Kromé sluzeb zdravotnicko-o$etfovatelskych, kulturné-aktivizaénich poskytuji
tyto zafizeni svym klientim i sluzby duchovni. Obé zafizeni jsou mistem
ekumenickych setkani a zarovenn neni podminkou pfijeti vira v Boha nebo

prislusnost k cirkvi.

3.2.1. Charitni dium Cirkve ¢eskoslovenské husitské U Spasitele

Frydlant

Charitni dim Cirkve ¢eskoslovenské husitské U Spasitele Frydlant je cirkevni
zafizeni s kapacitou 45 luzek, vznikl v objektu byvale zvlastni skoly z iniciativy
cirkve. Prvni ¢ast objektu zahdjila provoz v dubnu 1993 po narocné rekonstrukci
budovy. Druha &ast objektu vznikla pristavbou v roce 1996, ¢imz se zvetsila kapacita
z pavodnich 33 lizek na soucasnych 45. Pokoje jsou z velké casti dvoullzkove,
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pouze dva pokoje jsou po trech lizkach. Kapacita domova je rozdélena podle
moznosti budovy a pfizpisobena mobilité obyvatel. V roce 1998 byla dokoncena
doposud posledni uprava budovy, kdy byla vybudovana dilnicka a klubovna pro
aktivity obyvatel domova. Charitni domov poskytuje obdobnou péci jako domovy
duchodcu, tzn. 24 hodinovy dohled, osetiovatelské a pecovatelské ukony (mezi né

patfi uklidy, nakupy, stravovani véetné diet, hygienické ukony atd.).

Lékarska péce je zajisténa pravidelnymi navétévami lékare, psychiatra a
zubare. Domov je vybaven specialnimi zdravotnickymi pomlckami pro klienty trvale
upoutané na luzko (antidekubitni matrace apod.), ziskané zejména z darli domovu.
Do domova dochazi pedikérka, holi&.

O obyvatele se stara celkem 23 zaméstnancu, z toho 10 je zdravotnich
sester. Velky duraz je kladen na aktivizaci klientl: do dilen, kde se pletou ko$iky
nebo vytvaii keramika mohou dochazet i lidé z okoli, napf. zdravotné postizeni
obcane. DalSimi aktivitami v domové pravidelné provozovanymi jsou: rehabilitacni
cviceni a cvi€eni pro udrZeni kondice, zpivani, ¢teni, posezeni pfi kavé a hudbé,
vylety do okoli, vystavy, dny otevienych dvefi, opékani buftd na zahradé€, koncerty a
podobné. Zarfizeni, ackoli je zfizeno Cirkvi Ceskoslovenskou husitskou, je
koncipovano jako misto ekumenickych setkani, proto je mozZné se ucastnit

bohosluzeb katolickych, evangelickych i husitskych.

3.2.2. Charitni domov sv. Vavrince Chrastava

Charitni domov sv. Vaviince v Chrastavé je zfizen v budové byvalé fary a je v
provozu od poloviny roku 1994 a teprve po prvni rozsahlé rekonstrukci na prelomu
let 1999-2000 byl zaveden 24 hodinovy provoz. Puvodné pfijimani klienti byli
sobéstaéni a po péti letech se jejich sobéstatnost znaéné snizila a vyvstala proto
nutnost zavést provoz nepretrzity. O klienty se stara celkem 9 pracovnikd, z toho 6
v pfimeé péci.

V souéasné dobé je kapacita domova 19 luzek, z toho 6 luzek je
osetfovatelskych, tyto jsou umistény v pfizemi budovy, které bylo béhem
rekonstrukce pfizplisobeno tak, aby bylo bezbariérové. Ubytovani je ve tfech

jednoliizkovych pokojich, péti dvoulizkovych a dvou tfiluzkovych pokojich. Do
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budoucna se pfipravuje podkrovi, kde maji vzniknout 3 byty, které by mohly obyvat i
manzelské pary.

Charitni dim vidi nejvétsi potfebu v budovani osetrovatelskych Itizek, o které
je nejvetsi zajem. V nové vznikajicim domé peéovatelské sluzby v Chrastavé, o ktery
ma Charita zajem, by tato organizace chtéla, v pfipadé, ze by jednani o jeho
provozovani probéhla Uspésné, zavést jednak nepfetrzity provoz a jednak zfidit i
oSetfovatelska luzka. V souasné dobé se charitni domov stara také o 2 klientky v
terénu, provadi u nich dohled, pomoc pfi sebeobsluze, dovoz na koupani do
charitniho domu, nakup atd. Denni rezim domova je podobny jako v domovech
duchodcu, snad kromé spoleénych modliteb pfed ob&dem. Co se tyce aktivizace
klientu, pfiznava vedeni domova rezervy. Dvakrat az tikrat tydné se schazeji ke

cviceni, oblibena jsou posezeni pfi kytafe a lu§téni hadanek.

V domoveé pusobi také volné sdruzeni KRB- Klub rozumnych babiéek, kam
dochazi tri klientky domova. Domov porada dva autobusové zajezdy roc¢né, oslavy
narozenin klientt a taboraky. Na chodu domova maji zasluhu i dobrovolnici:
pomahaji napfiklad s uklidem, chodi si povidat s klienty atd. V letoSnim roce se

zacina budovat okrasny park pro klienty i verejnost.

3.3. Pecovatelska sluzba

Pecéovatelska sluzba je zajistovana jednak v terénu, v domacnostech klient a
jednak v domech s pecovatelskou sluzbou. Pe¢ovatelska sluzba se v okrese Liberec
rozviji od roku 1968. V soucasné dobé je k dispozici v nékolika riznych podobach,

které popisujeme dale.

3.3.1. Domy s peéovatelskou sluzbou (DPS)

Domy s peéovatelskou sluzbou jsou domy zvlastniho urceni zfizované
obcemi a méstskymi Grady, které také rozhoduji o umistovani klientd na zakladé
socialni potfebnosti, zdravotniho stavu a socialni situace klienta. Pfedpokladem pro
pfijeti do dom( s pecovatelskou sluzby je objednavka ukon( pecovatelské sluzby,

které si klient hradi. V praxi tato podminka casto splnéna neni, stejné tak
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nerozhoduje vék pro pfijeti do domu s pecovatelskou sluzbou. Podminky pro
pridéleni dekretovaného bytu stanovuje obec, ktera je zfizovatelem domu. Casto
tak fesi problematiku svého bytového fondu, kdy potencialni klienti domd
pecovatelske sluzby uvolni obci svijj obecni byt. Klientim je pfidélen dekretovany
malometrazni byt pod vlastnim uzaméenim, ktery si sam zaridi a vybavi nabytkem.
Domy s pecovatelskou sluzbou umozniuji pedovateliim soustfedit klienty z obtizné
dosazitelnych oblasti, umozniuji pozivat $ir§i rozsah sluzeb nez v terénu a zlepsit

kvalitu bydleni klientum, ktefi bydli v nevyhovujicich podminkach. Peg&ovatelska

Klienti soustiedéni na jedno misto potiebuji méné pecovatel(l. Zejména klienti Zijici
v obtizné dosazitelnych lokalitach jsou pro zavedeni terénni pecovatelské sluzby
problematicti. V soucasné dobé je ve vétsiné DPS v Liberci zaveden dvousménny
provoz, bohuzel se jiz objevil pozadavek Magistratu Liberec na obnoveni provozu

jednosménného za ucelem sniZeni nakladu na pecovatelskou sluzbu.
Drive byla pro umisténi do domu s pecovatelskou sluzbou tfi kritéria:

1. prijimani byli lidé zterénu, ktefi méli pecovatelskou sluzbu a byli tézko

dostupni, v podstaté duvodem bylo uleh&eni prace pecovatelské sluzby.

2. lidé zterénu, ktefi méli peCovatelskou sluzbu, protoze méeli lokalni topeni,
nebo méli problémy s vodou apod. a prfestéhovanim se jim zlepSily podminky

natolik, Ze se stali sobéstacni

3. stafi lidé, u kterych se pfedpokladalo, Ze v brzké dobé& budou pecovatelskou

sluzbu potrebovat.

Pecovatelska sluzba je roz¢lenéna na osm okrsku, jejichz centra sidli v DPS.
Za okrsek zodpovida okrskova vedouci. V sou€asnosti se vSak s ohledem na

normalizaci struktury pecovatelské sluzby v Libereckém kraji jejich pusobnost méni.

\V okrese Liberec je téchto 18 domu s pecovatelskou sluzbou: DPS Vesec,
DPS Chrastava, DPS Raspenava, DPS Libverda, DPS Ruprechtice, DPS Pavlovice,
DPS Rochlice, DPS Zelené tdoli A,B,C, DPS Hradek n.Nisou |,Il, DPS Nové Mésto
p.Smrkem |1l DPS Cesky Dub a DPS Hodkovice, které do roku 2002 ridil ouss
Liberec. Ve Frydlantu je provoz DPS a terénni pecovatelské sluzby od roku 1993
zajistovan obci. Jsou zde 2 domy pecovatelské sluzby. V ramci téchto dvou domda si

fe&i svou socialni politiku i nékolik okolnich obci. Pfikladem muze byt Détfichov,
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ktery si od obce Frydlant koupil nékolik bytl v jejich domech, kam umistuje klienty ze
sve obce. Popis, jakou maji jednotlivé domy s peéovatelskou sluzbou pracovni dobu,
kapacity a dalSi zakladni informace, jsou uvedeny v piiloze &. 3

V souCasné dobé, kdy jsou domy s pecovatelskou sluzbou prevadény na
obce, je postoj jednotlivych obci k této problematice ruzny. Obce jako je Frydlant,
ktere provozuji dum s pecovatelskou sluzbou jiz déle samostatné, probléemy nemaji,
ale ty zbylé, které byly sdruzeny pod OUSS, se své role gestora socialnich sluzeb
nechtéji v nékterych pfipadech zhostit (Libverda, Nové Mésto pod Smrkem) a nebo
se v nove situaci teprve snazi zorientovat.

Stejné jako v pfipadé domovu dichodcl, je i zde dllezitd spoluprace se
spoluobcany v obci, kde se dum s pecovatelskou sluzbou nachazi. Nékteré domy
s peCovatelskou sluzbou, které jsou v bohatSich regionech, jako je napf. Hradek
nad Nisou, maji dobré zkusenosti se sponzory. VétSinu domi s pecovatelskou
sluzbou navstévuji déti z okalnich §kol a skolek s kulturnimi programy k pfilezitosti
ruznych vyroc€i. Obané sami se vSak na spolupraci s domy pecovatelské sluzby

nepodile)i

3.3.2. Terénni pecovatelska sluzba

Hlavnim cilem poskytovani terénni pecovatelské sluzby je umoznit seniorim
pobyt v doméacim prostfedi, fesit jejich socialni potreby, zajistit stravovani, hygienu,
jednoduché osetiovatelské (kony (napf. podavani léku), pomoc s ortopedickymi
pomuickami, nakupy, doprovod k lékafi, Uklid domacnosti, prani pradla, aktivizacni
éinnosti, pedikury, popf. dohledy nad klienty a poradenstvi. Pfehled poskytovanych

sluzeb i jejich ceny jsou uvedeny v pfiloze €. 2.

Predpokladem pro poskytovani terénni pecovatelské sluzby je navrh
osetfujiciho lékafe, alespon Castecna pohyblivost klienta, svépravnost a

samostatné bydleni v byté nebo s opatrovnikem.

Petovatelska sluzba je poskytovana na zakladé Zadosti klienta nebo
rodinnych pfisluéniki seniora. Poskytovani sluZeb je uzavreno na dobu urcitou, péce
muzZe byt ukonéena na zadost klienta s uvedenim dlvodu. Pecovatelska sluzba

Liberec uvadi, ze ke zruseni péée ze strany pecovatelské sluzby doslo pouze jednou
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a to z hygienickych divodi. Rozsah sluzeb se méni podle pfani klienta.

Pfed zavedenim pée je provedeno socialni Setieni vdomacnosti a
pohovor s klientem za Géelem stanoveni socialni anamneézy a zjisténi zdravotniho
stavu. Hlavni metodou pfi stanovovani anamnéz je pohovor s klientem, rodinou,
pozorovani a doplnéni udaji potiebnych pro poskytovani péce.

Hlavnim cilem prvni schizky s klientem je dohodnout rozsah sluzeb, jejich
casovy plan a Cetnost, podani informace o cené poskytovanych sluzeb. Klienti davaji
pisemny souhlas k nakladani s citlivymi udaji, dokladaji kopii vyméru ddchodu,
naklady na domacnost a inkaso, na zakladé téchto udajl je stanovena cena sluzeb.
Proti zneuZiti citlivych (daju jsou klienti chranéni tim, ze zaméstnanci podepisuji
cestné prohlaseni a prohlaseni o micenlivosti. V pfipadé, Ze je nutné prevzit klice od
bytu klienta, je obvykle nutny také jeho pisemny souhlas nebo pisemny souhlas
rodiny a pisemné vyjadfeni |ékafe o zdravotnim stavu klienta, ktery prevzeti klict od

bytu vyZaduje.

Za vykon sluzby je zodpovédna pecovatelka, za harmonogram sluzeb
zodpovida vedouci okrsku pecovatelské sluzby (statni pecovatelska sluzba) nebo
feditelka (Diakonie Beranek, Charita apod.). Kontrola kvality poskytovanych sluzeb
probiha formou rozhovoru s klientem, ktery provadi opét vedouci okrsku nebo

feditelka organizace.

Klientovi je pfedstavena pecovatelka, ktera se o ngj bude starat a ktera se
prokaze prikazkou. V nékterych organizacich je béznou praxi Casta vyména
pecovatelek, v jinych se priklanégji k varianté, pfi niz se pecovatelka zameérné nemeni,
aby byl vytvofen pevny vztah mezi pecovatelkou a klientem, coz také Casto vyZaduji
sami klienti. Obcasna zména pecovatelky mize v urcitych pfipadech prinést

objektivnéjsi informace o problémech, pokud k nim dojde.

Kontrola kvality vykonavanych tkond, dodrzovani pracovni doby, pouzivani
ochrannych pom(icek apod. slouZi k ochrané klienta nebo pecovatelky, resi pfipadne
problémy nebo konflikty, ktere se vyskytuji zfidka. O kontrolach jsou vedeny

zaznamy a posléze je kontrolovano take dodrzovani navrzenych opatfeni.

Klienti jsou zaclenéni do harmonogramu terénni prace, pecovatelky zapisuji
tkony do denniho vykazu, ktery podepisuje klient. Vyhodnocovani a vyuctovani
probiha jednou mésicné.
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3.3.2.1. PecCovatelska sluzba Liberec

Kapacita sluzeb je cca 800-900 lidi meésicné, denné muze sluzby Cerpat
500 klienta. BEéhem roku 2001 Cerpalo sluzbu 1029 klientd. Vzhledem k tomu, Ze

poskytovani sluZeb neni vazano na luzko ale na ukony, pfesnou kapacitu nelze
stanovit.

PecCovatelska sluzba v Liberci &ita pét okrskli a mimo Liberec jsou tfi okrsky :
Ceskodubsko a Hodkovicko, Frydlantsky vybéZzek mimo mésta Frydlant, Hradek a
Chrastava. Stanice pecovatelské sluzby se nachazeji v objektech domu

s peCovatelskou sluzbou, kde jsou také pecovatelské sluzby nabizeny.

V kazdém domé s pecovatelskou sluzbou je zazemi pro pecovatelky: denni
mistnost, sprcha, WC, v sedmi DPS je zazemi pro vedouci okrsku. DPS jsou také
vybaveny kuchynkami, kde se porcuje jidlo pied rozvozem. V nékterych DPS jsou
pradelny s automatickymi prackami, mandlem, susiékami a napafovacimi Zehli¢kami.
Obédy, nadobi a pradlo je svazeno a rozvazeno auty. V nékterych DPS je k dispozici

také mistnost uréena pro rozdélovani nakupu pro klienty.

Personal, ktery zajiStuje poskytovani pecovatelské sluzby je slozen z 77
pracovniku, z toho pecovatelek je 54, fidicua 10, vedoucich okrsku 8, technik 1,
ekonomicky Usek c¢ita 3 zaméstnance a do celkového poCtu je zahrnuta také

reditelka pani Eva Kyselova.

Pecovatelska sluzba spolupracuje se sluzbou o$etfovatelskou (Nemocnice
Liberec, Charita), s pecovatelskou sluzbou Diakonie Beranek. Klient, ktery je
propuétén z nemocnice se ¢asto setkava nejprve s osetrovatelskou sluzbou, ktera u

né&j provadi zdravotnické ukony a ktera miZe také kontaktovat pecovatelskou sluzbu.

Do roku 1990 byla pecovatelska sluzba zvelke Casti postavena na tzv.

dobrovolnych peéovatelich, ktefi vsoucasné dobé temer vymizeli - zejmena

z finanénich divodi. V dfivéjsich dobach bylo zapotfebi vykonavat nékteré Ukony,

které v souéasné dobé téméf vymizely, napfiiklad donaska uhli, vynaseni popela,

zatapéni v kamnech, donaska vody apod. Na téchto Ukonech se vysokou merou

podileli pravé dobrovolni pecovatelé nebo brigadnici z fad studenti. Dobrovolni

pecovatelé byli placeni podle odpracovanych hodin, jejich ohodnoceni bylo kolem

500 -700 K& mésiéné a v soucasne dobé by i takovéto platby byly povaZovany za
zajemci  zfad nezaméstnanych pfisli o podporu
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v nezamestnanosti.Také zajem o tuto praci se vyrazné zmensil, takze v soudasné
dobé s pecovatelskou sluzbou spolupracuje pouze jedna dobrovolna pecovatelka
v Hradku nad Nisou, ktera pomaha s péci o trojéata. Dnes se rozviji dobrovolnicka
Cinnost zdarma, s tou ale nejsou v okrese Liberec velké zkuSenosti. Bylo by jisté
dobre, kdyby se zapojilo vét§i mnozstvi dobrovolnikii do prace pecovatelské sluzby,
jako je tomu v zahrani¢i. Problémem je opét finanéni situace ceskych rodin: v dnesni
dobé si jen maloktera rodina mize dovolit, aby vydélaval jen jeden &len rodiny a
druhy se staral o déti a realizoval se v pomoci bliznim.

Je tu dale moznost spoluprace s jingmi organizacemi, napfiklad s CCK, ktery
je mozno kontaktovat v pfipadé narazové potieby dobrovolnikd.

Pecovatelska sluzba mlze také vyuZivat civilni vojenské sluzby. Jsou
napomocni zejmeéna pfi rozvazce obédl. V zagatcich s témito pracovniky byla velka
spokojenost, ale posledni dva roky se vyskytuji velké problémy, protoze zajemci
nespliuji predstavy peCovatelské sluzby, civilni sluZzba v souc¢asné dobé nenapliuje
poslani, pro které vznikla. Zajemci o civilni sluzbu jsou vétsinou mladi muzi, ktefi se
nejen chté&ji vyhnout nepfijemné povinnosti zakladni vojenské sluzby, ale vlastné
necht&ji pracovat vibec. Casté jsou proto absence a neplnéni ulozenych ukold.
Nazornym pfikladem maze byt mladik, ktery jako diivod zafazeni do civilni vojenské
sluzby uved| osobni pfesvéd¢eni - pacifismus a v pracovni dobé, namisto pinéni
svych povinnosti, si vyfizoval zbrojni priikaz. Takovi pracovnici v socialni sféfe nejen

nepomuzZou, ale je$té zaméstnavaji ostatni tim, Ze je musi kontrolovat.

V obcich, kde peéovatelska sluzba nebyla schopna zajistit poskytovani sluzeb,
se situace &asto fesi verejné prospésnou praci. Napfiklad v obci Visnova, PriSovice,
nebo Oseéna. V posledni dobé je zaznamenan take narust tzv. pée o osobu
blizkou, kdy rodinni pfislusnici rozvazuji pracovni pomér a staraji se o sve pribuzné.
Souvisi to také s nedostatkem pracovnich mist.

Poptavka po pecovatelské sluzbé narusta, poéty pecovanych klienta se
zvy$uji viz. tabulka €. 2. V okrese Liberec zadina pUsobit vice organizaci, takze se
poptavka rozptyli.

Populace zestarla, poptavka je &im dal vyssi, po roce 1989 doslo k vétsSimu
narlstu vystavby DPS a tim se poptavka lépe pokryla.viz graf €. 2.



PeCovatelska sluzba jde jinym smérem ne# za dob socialistického

Ceskoslovenska — jde cestou profesionalizace pracovniku, pred rokem 1989 bylo
mnohem vice péce zajistovano dobrovolnymi pecovateli, zejména donagka vody,
uhli, nakupu. Dnes se Gkony méni co do rozsifovani pece, vice durazu je kladeno na
péci o klienta, ne jen o jeho domacnost. Je vétsi poptavka po pedikarach, masazich,
jednoduchych  oSetfovatelskych Ukonech, které dfive nebyly zajistovany
pecovatelskou sluzbou. Z téchto divodil klienti museli dfive odchazet do domovi
duchodcu. Dnes mohou déle setrvat ve svém pfirozeném prostredi. Zavedeni
dvousménnych provozi vdomech s peéovatelskou sluzbou umoznilo mnohym
klientum delSi setrvani vtéchto zafizenich, oddaleni st&hovani do domov(
duchodcu.

tabulka €. 2' Pecovatelska sluzba Liberec
1997 1998 1999 2000 2001 2002
Pocet peCovanych za rok 925 | 948 925 956 1029 1070
ocet pecovanych 31.12. 715 724 726 733 822 874
" 4 el e : ydiant
' Udaje pecovatelské sluzby Liberec (terenni+v DPS, bez pecovatelske sl. Frydiant) 3



graf €. 2"

Domy s petovatelskou sluzbou
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—&— Kientu v DPS uziva slwzby

Jeden z duvodu, pro¢ se pecovatelska sluzba profesionalizovala je ten, ze
pecovatelka  musi byt vySkolena, aby mohla lépe komunikovat s klientem,
porozumét mu, pomoci fesit jeho psychické nebo socialni potfeby nebo védét, na
koho se obratit. Zejména v DPS se dafi uspésné navazovat bliz§i kontakty s klienty.
Pomohlo také zavedeni dvousménnych provozu, které umoznuji pracovnikim del$i
dobu travit s klientem. Maji mozZnost klienta poznat a klienti také snaze ventiluji své
problémy. Celé spektrum sluzeb dnes sméfuje ktomu, aby byla uznana
v pecovatelské sluzbé tzv. individualni prace s klientem a socialni poradenstvi.
Prace pecovatelky by méla sméfovat k individualni praci, zajimat se také o socialni
kontakty klienta s rodinou, jestli ho skutecné navstévuje, jak probiha komunikace
atd. Cilem je zkvalitiiovani sluZzeb s ohledem na klienta a s ohledem na jeho psycho-
socialni potfeby. Dulezité je snazit se vytrhnout klienty z izolace, ktera vyplynula

z jeho zdravotniho stavu, pouZit metod aktivizace a snazit se klientovi vratit Zivotni

vitalitu

Také podminky pro pecovatelky se od roku 1989 zménily. Maji mozZnost se
vzdélavat, odborné rist. Samoziejmeé zmény nastaly i co se tyCe vybaveni a zazemi.
V souéasné dobé& jsou podminky neporovnatelné lepSi. Zazemi pecovatelek

(kuchyriky, pradelny, hygienicka stfediska) je dnes v domech s pelovatelskou

' Udaje peovatelské siuzby Liberec (bez pecovatelské sl. Frydiant)
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sluzbou. Ze vzpominek pedovatelek, ktera pUsobi v této profesi jiz téméf tiicet let je

az neuveriteing, jak mohly vykonavat tak narognou praci napfiklad bez auta.
Nabizené sluzby jsou pro klienty v podstaté cenové dostupné, v poslednich

Ctyrech letech nedoslo k navy$eni plateb. O navyseni cen rozhoduije ten, kdo sluzbu

zajistuje. V soucasné dobé to je Krajsky Ufad Libereckého kraje. Do lofiského roku to
byl Okresni ufad Liberec, ktery stanovil cenik.

3.3.2.2. Pecovatelska sluzba Diakonie Beranek

PeCovatelska sluzba Diakonie Beranek je ziizena Jednotou Bratrskou a
pusobi v nasem regionu od roku 1991. V souéasné dobé je kapacita jejich sluzeb 67
klienta, ztoho 47 klientd odebira obédy. O klienty se staraji Gty terénni
pecovatelky, které zajistuji klientim stejné sluzby jako statni pecovatelska sluzba.
Cenoveé jsou sluzby ohodnoceny obdobné. Asistenéni sluzbu na del$i asové Useky
z duvodl kapacitnich Diakonie Beranek neposkytuje. Pro klienty jsou také pofadany

vecirky, je pamatovano na jejich zivotni jubilea a svatky.

3.3.2.3. Reva

Agentura Reva plsobi v Liberci jiz tietim rokem. V lofiském roce se stala
obecné prospé&snou spole¢nosti. Reva je schopna zajistit sluzby, které odpovidaji
specifickym pozadavkim klientl, napriklad i asistenéni sluzbu, za hodinovou sazbu
50 Ké&. Pracovnici spoleénosti Reva nemaji odborne vzdélani, neprosli ani sanitarnim
kursem a jsou vedoucimi pracovniky vybirani na zakladé pohovor(, jejichz cilem je
Zjistit vztah ke starym lidem a socialni citéni. Sluzbou, o kterou je nejvetsi zajem a
ktera nejvice chybi v okrese Liberec, je prave asisten¢ni sluzba, ktera pomaha
rodinnym pfislugnikim starajicim se 0 seniory vyplnit ¢as, kdy jsou v praci. Kapacity
jsou omezené a rodinam ¢asto pfipada 50 K¢ na hodinu mnoho. V sou¢asné dobé
pét pecéovatelek v pfimé péci zajistuje 19 klientu.

Zavedeni sluzby probiha obdobné jako u zavedeni pecovatelské sluzby:
vedouci pracovnici provedou mistni getfeni. domluvi podminky poskytovani pece i
finanéni stranku. seznami rodinu a klienta s pecovatelkou. Klientim se vénuji podle
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jelich prani, snazi se vyplinit ¢as, ktery s klientem travi aktivizaci, vénuji se spoletné
s nim jeho zalibam.

DalSim projektem, o ktery by chtéla Reva v budoucnosti usilovat, je zfizeni
stacionafe pro seniory.

3.4. Osetrovatelska péce

Osetfovatelska péce v okrese Liberec je zajiStovana Domaci pééi -

Nemocnice Liberec a Domaci terénni pééi, zfizenou Ceskou katolickou charitou.

Tyto organizace zajistuji zdravotnické ukony, které neprovadi sluzba
pecovatelska, Charita navic v ramci komplexnosti sluzeb provadi nékteré ukony
pecovatelske, jako napfiklad podani obéda, uklid apod. Pegovatelské Ukony jsou
vSak vicemené nadstandardni sluzby, které si klient musi platit. PeGovatelské sluzby
vykonavaji pracovnice Charity zejména na Frydlantsku, kde je potieba zajistit klienty
z pomérné vzdalenych vesnic a pecovatelska sluzba tuto oblast nezvlada zcela
pokryt. Zdravotni sluzby vykonavané Charitou i Domaci péci — Nemocnice Liberec
jsou pro klienty zdarma a jsou placeny pojistovnami. OSetfovatelska sluzba je
vykonavana jednak v domacnostech klientt a jednak v domech pecovatelské sluzby.
Osetiovatelky nedochazi do domovu dlchodcl, kde je zdravotnicky personal.
Podminkou pro zavedeni o$etiovatelské péce je vyjadreni lékare, ktery predepise
odborny vykon a ktery také predepise klientovi pocet hodin, na které ma narok.
Maximalné je mozné predepsat tfi hodiny, ale to je skutecné vyjimecne. Dalsi péci o
nemocného klienta je tfeba doplnit jinym zpusobem (pecovatelska sluzba, osobni
asistence, rodina). Klienty o$etfuje 16 zdravotnich sester Charity a 8 sester

z nemocnice, kam od kvétna 2003 nastupuje jesté jedna zdravotni sestra.

Charita v souéasné dobé zajistuje 147 klientu, néktefi klienti uzivaji
osetiovatelské péce vicekrat do tydne, néktefi pouze jednou, sestry slouzi i soboty a

nedéle. Domaci péée- Nemocnice Liberec zajistuje 175-197 klienti mésicne.

V sougasné dobé jsou tyto dvé organizace schopny pokryt poptavku, nemusi acmi 4
nove klienty.

Mezi sluzby, které jsou poskytovany, patri: pichani injekci, pfevazy, péce o

leZiciho Kiienta, polohovani, hygienické dkony, méfeni tlaku, rehabilitace, 2
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pecovatelskych Ukonl to je napfiklad podani stravy, protoze pecovatelska sluzba
obéd sice doveze, ale uz ho klientovi neohfeje a nepoda. Dal&im pecovatelskym

akonem, ktery Casto zajistuje osetfovatelska sluzba je obstaravani lékii, komunikace
s |ékarem.

Zavedeni oSetfovatelské sluzby probiha obdobné jako zavedeni sluzby
pecovatelske: rodina nebo pfimo klient kontaktuje o$etiovatelskou sluzbu, feditelka
provede prijem klienta, se zdravotni sestrou, ktera bude péeéi vykonavat, udéla mistni
Setreni, sepiSe zdravotni a socialni anamnézu, seznami sestru s rodinou a klientem,
domluvi podminky poskytovani péce, pfipadné po doporuéeni lékare také prevezme
klice proti podpisu klienta ¢i rodiny.

Osetiovatelskou péci vykonavaji zdravotni sestry, které navic absolvovaly
neéktery z odbornych kursu napfiklad kurs rehabilitace, hospicovy kurs. Na vzdélavani
zdravotnich sester se podili brnénsky Institut pro dal$i vzdélavani pracovniki ve
zdravotnictvi, Ceska asociace sester i Ceska katolicka charita. Pro sestry jsou
pfipravovany takeé kursy a seminare, které jim pomahaji zviadnout tuto jak fyzicky, tak
psychicky narocnou praci. Zejména velké moznosti maji v nemocnici Liberec, kde se
mohou Uc¢astnit skupinovych nebo individualnich terapii na psychiatrii, nebo mohou
své problémy konzultovat s psychologem. Jsou pro né také pfipravované specialni

seminare, napfiklad na téma komunikace s klientem apod.

Sestry Uzce spolupracuji s osetfujicim lékafem, s pecovatelskou sluzbou,
pokud je zavedena a v pfipadé hospitalizace klienta v nemocnici ho prebiraji po

propuséténi do domaciho oSetfovani.

Osetiovatelska péce Charita zacinala v roce 1992 a v zacatcich mély sestry
na kasdého klienta dvé hodiny &asu, b&hem kterych se mohly vénovat |
aktivizaénimu programu. V soucasné dobé pojistovny diktuji mnohdy nesmysiné

¢asové limity na urcity ukon.

Dale na tomto poli pusobi soukromé Domaci o$etiovatelska péce-pani

Tesafova a Domaci osetifovatelska péce — pani Uimanova.
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3.5. Stacionare

Denni stacionaf je zafizeni pro celodenni nebo puldenni pobyty senioru, o

které pecuje jejich rodina, ale vzhledem ke svému pracovnimu zaneprazdnéni o né

nemuze pecovat celodenné, nebo pro seniory, ktefi ziji sami, kdy je napf. mozno
kombinovat dochazeni do stacionafe s domaci péci. Koneéné slouzi stacionar jako
jedna z forem respitni péce, tj. pro ty seniory, o které rodina pecuje celodenné, ale

potiebuje si na néjaky ¢as od této narogné péce odpocinout.

Klienty Ize ziskat jednak spolupraci s praktickymi lékafi v blizkém okoli a ti pak
mohou svym pacientim dochazeni do denniho centra doporucit, pokud se jim tato
forma péce zda pro né vhodna. Je vyhodné, kdyZ je denni stacionai néjakym
zpusobem propojen s geriatrickym 10zkovym oddélenim a Ize tedy do stacionare
umistit i pacienty, ktefi museli byt jiz propusténi do domaciho osetfovani, ale jejich

sobéstacnost neni jesté takova, aby mohli pobyvat sami doma.

Typickymi projevy, které ukazuji, Ze senior jiz nemlize byt sam doma a
potiebuje staly dohled, jsou poruchy kratkodobé paméti (Spatna vybavnost i
vstipivost), Spatné vybavovani spravného slova, problémy s vykonavanim béznych
dennich ¢innosti (napf. hygiena), poruchy orientace (mistem i ¢asem — napi. se
ztraceji, bloudi, ztraceji pojem o denni dobé, roénim obdobi, atd.). Nektefi lidé se
dokonce mohou stat nebezpeénymi sobé i svému okoli (napf. poustéji plyn,...).
Z uvedeného vyplyva, Ze nejvétsi vyznam ma denni stacionaf pro pacienty
postizené demenci (at jiz Altzheimerovou, vaskularni, smisenou nebo pourazovou).
U téchto lidi se totiz velmi &asto vyskytuji no¢ni neklidy, které jsou velmi nepfijemne
pro ostatni &leny rodiny a pobyt ve stacionafi a piiméfena aktivizace u nich vytvari
jakysi pfirozeny rytmus dne a noci.

Denni centrum neni vhodné pro klienty, které: nadmémé fyzicky vycerpava
kazdodenni dojizdéni, ktefi jsou dlouhodobéji verbalné nebo brachialné agresivni,
ktefi nejsou schopni ,kolektivniho souziti* — napf. obtéZuji nebo rozrusuji ostatni
klienty nebo vyvolavaji spory. Uvedené jevy se mohou zacit vyskytovat, kdyz pacient
vstoupi do 3. stadia Altzheimerovy choroby. Proto je nutné byt v pravidelném
uto situaci upozornit, aby

kontaktu s pecujicimi rodinami a dostatecné vcas je nat

mohli zajistit pro Kiienta jinou formu péte. Co se tyte svazeni kiientd na denni

stacionaf a rozvazeni zpét domd, je mozné klienty svazet a rozvazet nebo doprovod
do stacionafe muze zajistovat rodina.

39



Liberec je jednim z mala velkych meést, které nema stacionaf. Soukromy
stacionar chtél oteviit MuDr. Samek v Lidovych sadech, ale nebyl vyuzivan,

protoze byl trzné zkalkulovany a poplatek na den byl 150 K¢, dale se platilo
dovozneé klienta a stravovani.

Pecovatelska sluzba Liberec podavala navrh na zfizeni stacionafe v objektu
DPS. V dome s pecovatelskou sluzbou je pro takovou sluzbu jiz vybudované zazemi.
Je zajisténa hygiena, dovoz obédu, v pfipadé potfeby je dostupna Iékaiska péce atd.
Na zfizeni stacionafe by nebyly tak velké naklady a provoz stacionaie by byl
ekonomictéjsi nez v samostatném objektu.

gan : el e
¢italo se zfizenim denniho stamonare_, a
i icich v roce 1986, tak se poc c b
' Kdyz se otviral DPSIK\," E:;lr?-.vgtakovéto zafizeni. Podle prizkumu peéovatilsléisslu:?re?gnz)r:yddonl
v té dobé nebyl tak ve Iyd be[y snahy oteviit stacionaf v nove Post?v_er_w;{gou FS yeshnie
C{ebo . kheréu.bgabposb;ay poptavka podstatné vétéi. Rodinni prislusnici |
soucasne do y = 4
pracovnimi povinnostmi a tak nemohou zustavat dom o



3.6. Osobni asistence

Osobni asistence je sluzba kterou Vyuzivaji zejména rodiny, které maiji ve své
péci zdravotné postizeného seniora, ale z nejriznéjsich divodd mu nemohou sami
zajistit potfebnou péci. Osobni asistenci poskytuje v okrese Liberec Centrum
sluzeb pro zdravotné postizené. Osobni asistent je k dispozici klientovi, kterému za
pausalni poplatek 20 K& na hodinu zajistuje veskerou péci: provadi ukony
hygienicke, doprovody k lékafi, prochazky, uklid, nakupy atd. Pravidelné s nimi
procvicuji dovednosti, které pomahaji plnohodnotné&ji prozivat jejich Zivot, zaméfuji se
takeé na aktivizaci klientu. Problémem osobni asistence je, ze doposud neni
uzakonéna, proto jsou moznosti jejiho poskytovani velmi omezené, zejména
z financnich duvodu. Stat podporuje osobni asistenci dotaci MPSV, ktera je ale
minimalni. Stejné tak kvalifikovanych pracovniki je malo, protoZe jejich finanéni
ohodnoceni je skute¢né malé a prace je velmi naro¢na. V souc¢asné dobé pracuje
v Centru sluzeb pro zdravotné postizené 11 osobnich asistentii a vénuji se 22
klientum. Tato forma péce se zda byt idealni v pfipadé, Ze je potieba zajistit dohled
nad klientem v dobé, kdy je rodina v praci. Osobni asistence je poskytovana
maximalné na 8 hodin denné a je pro mnohé klienty cenové dostupnéjsi nez napr.

umisténi v dennim stacionafi.

Kromé& osobni asistence poskytuje Centrum sluZzeb pro zdravotné postizené take
poradenstvi. Doporuéuje seniorim moznosti, kterych Ize vyuzit: napfiklad poskytuji
informace o vyhodach pro drzitele prukazky mimoradnych vyhod, ZTP, o

moznostech zvyseni diichodu o tzv. bezmocnost, moznostech vyuzivani specialnich

pomucek apod.

3.7. Vzdélavani a proskolovani personalu

Vzdélavani zaméstnancu probiha v jednotlivych institucich odlisné: nektere se
stavi ke vzdélavani zaméstnancl jako k nezbytné souéasti pracovniho procesu, jine

povazuji za dostateéne vstupni vzdélani zaméstnancll a tzv. sanitaisky Kkurs.

V poslednich dvou letech v této oblasti doslo k vyraznému zlepSeni, ale bohuzel z

finanénich dtivodi jsou nyni moznosti zvySovani kvalifikace omezovany.
Pe&ovatelska sluzba Liberec stanovuje plan vzdélavani zaméstnancu na cely
rok s cilem, aby se jich mohlo suéastnit co nejvice pecovatelek — napf. na rok 2002
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doSkolovani: zaméstnanct v prvni pomoci. Riizné odborné seminafe (navstévuji

pouze vybrané pelovatelky - napf. vroce 2002 prob&hl vycvik Aktivizagnich

programu’, kterého se zucastnila jedna pecovatelka, nebo seminaie ,Pomoc

pomahajicim®, jehoz cilem byl nacvik riznych krizovych situaci, zaklady mentalni
hygieny atd., se zuCastnilo 18 zaméstnancl, vroce 2001 probéhla staz 16

zamestnancu v nemocnici Liberec na oddéleni traumatologie, ergoterapie, LDN a
rehabilitace).

Pravé v oblasti doskolovani zaméstnancti vétsina instituci pfiznava své
rezervy. Vyznamnou oblasti, ve které je tfeba poskytnout zaméstnanciim nové
informace potrebné k jejich praci, jsou pravé aktivizaéni programy, které umoznuji
klientum $irSi zapojeni do aktivniho Zivota. Pe&ovatelky jsou také Casto vystaveny
situacim, ke kterym by potfebovaly konzultaci odbornika, napfiklad psychologa.

Mnohé seminare se pak zaméfuji na uspokojovani psycho-socialnich potieb klientd.

Kvalita sluzeb je do znacné miry dana kvalitou personalu, ktery ji vykonava.
Prvnim predpokladem potencialniho pecovatele je obétavost, empatie, schopnost
komunikace s klientem a dobré rodinné zazemi. Druhym dulezitym pfedpokladem je
dostateéné vzdélani, které je potifeba dopliiovat a zkvalitiovat. Bohuzel hlavnim
pozadavkem zfizovatell je snizeni ceny provozu peCovatelské sluzby, coZ s sebou
nese i omezeni dodkolovani personalu, namisto jeho rozsifovani. PeCovatelska
sluzba Liberec se mulze pochlubit fadou Uspéchl, mezi nimi je i vyhlasena

pecovatelka roku 2002.

3.8. Financovani instituci poskytujicich pecovatelské sluzby

Financovani instituci poskytujicich petovatelské sluzby je rozdilne. Mnohé
instituce musi na svij provoz shanét penize od sponzoru, protoZe nejsou
podporovany statni dotaci. OUSS Liberec, ktery provozoval mimo jiné |
pecovatelskou sluzbu Liberec byl pfispévkovou organizaci zfizenou Okresnim
ufadem Liberec. V sougasné dobé je to Centrum socialnich sluzeb a prozatim je

fizeno krajem, ktery ale nema na celoroéni provoz pecovatelské sluzby financni

prostiedky. Cilem jednani, ktera jsou vedena je, aby byla pecovatelska sluzba
pfevedena na mésto Liberec. Na krajském ufadé je referat socialnich véci a

narodnostnich mensin, ktery projednava tyto otazky s Magistratem mésta Liberec.
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Zakladem je nedostatek finanénich prostredki. ktere kraj dostal od Ministerstva
prace a socialnich véci, aby pokryl veskeré poZadavky Centra socialnich sluzeb na
vsechna zafizeni vetné pedovatelské sluzby a domovli dichodct Na
pecovatelskou sluzbu je nejvétsi tlak aby byla prevedena na obce pravé proto, ze

vramei kraje je Liberec jedinym okresem, kde by pegovatelska sluzba byla hrazena

zpenez okresu (potazmo nyni z kraje). V ostatnich okresech byla pecovatelska

sluzba hrazena z prostfedk( obci Jiz drive. Je snaha financovani socialnich sluzeb

vramci nového krajského usporadani ujednotit. Celorepublikoveé jsou obdobné
problémy vSude tam, kde byly OUSS.

Centrum socialnich sluzeb, které je v soucasnosti fizeno Krajskym ufadem
Liberec, bude prozatim fungovat pro véechna ostatni zafizeni vyjma pecCovatelské
sluzby. Podobna situace s financovanim je i vdomovech diichodci. Je ve fazi
jednani, zda domovy dlchodct neziskaji pravni subjektivitu. Nékteré domovy

dichodct v Ceské republice ji uz maji.

Evropskym trendem je neplatit budovy, ale sluzby, tzn. co nejvice
podporovat sluzby poskytované v terénu, v pfirozeném prostiedi seniorli. V Ceské
republice je trend opaény: domovy duchodcu dostavaji dotace na luzko,

zatimco peéovatelska sluzba nedostava dotace na klienta zadne.

Nestatni organizace jsou financovany z vice zdroju. Nékteré splnuji podminky
pro ziskani dotace na provoz. Vétsina prostiedkll véak plyne od sponzorli a od

klientu.

3.9. Metodika prace

Jak to bude s metodikou prace pecovatelskych sluzeb poté, co pfejdou pod
obce, se zatim nevi. Vroce 2002 Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo

ier S . :
metodicky material ,Standardy kvality socialnich sluzeb®’, ktery byl vypracovan

s ohledem na praxi uzivanou v EU a zejména na prava a zajmy klientu. Ukolem

tohoto materialu je stanovit minimalni arovel socialnich sluZzeb poskytovanych

statnimi i nestatnimi organizacemi, kontrolni, respektive inspek&ni mechanismy.

V lofiském roce prosla fada zafizeni poskytujicich socialni sluzby v okrese Liberec

pilotni inspekci, ktera méla za ukol zjistit, jaka je kvalita nabizenych sluzeb
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jednotlivych zafizeni vzhledem ke ,Standardim®. »Standardy" mély byt zavedeny do

praxe od 1.1.2004, ale jiz dnes je znamo, ze se jejich zavedeni odklada nejméné o
dva roky. Mély by byt zakladem pro poskytovani sociinich siuzeb. minimainimi
pozadavky, které musi kazda organizace spliiovat, pokud chce poskytovat socialni
sluzby. Takova organizace bude muset pozadat o akreditaci, predlozit materialy,

které dokladaji, jestli ma odborné piipraveneé pracovniky, zazemi atd., aby vibec
mohla vykonavat tyto sluzby.

3.10. Informovanost vefejnosti

Informovanost o nabizenych sluzbach je pomérmné mala, lidé si obvykle
nepripousti, Ze jednou budou stafi a budou potfebovat né&i pomoc, Ze budou na
nékom zavisli. Proto se o tuto oblast sluzeb nezajimaji do chvile, nez takovou pomoc
zaCnou potfebovat oni sami nebo jejich pfibuzni. Obecné informovanosti o
pecovatelské sluzbé je dosazeno zakotvenosti této sluzby mezi socialnimi sluzbami
v zakoné. V okrese Liberec funguje jiz po dlouhou dobu spoluprace s organy statni
spravy, se zdravotnickymi zafizenimi, s nestatnimi institucemi socialné
zdravotnického charakteru. Centrum socialnich sluzeb porada také besedy s klienty,
jsou vydavany propagaéni materialy, ¢asopisy, existuji také internetové stranky.
Nékteré organizace vyuzivaji také klasické inzerce, jiné se spoléhaji predevsim na
to, Ze potencialni klienti ziskaji potiebnou informaci o nabizenych sluzbach od
osetfujiciho Iékare - to jsou vétinou ty organizace, které maji omezené kapacity a

vlastné by ani nemohly uspokojit vétsi mnozstvi klientd.

3.11. Uloha rodiny

Uz v dobach socialistického Ceskoslovenska se véeobecné védélo, ze mravni

Groveri a kulturni vyspélost naroda se pozna podle toho, jak se dokaze postarat o

své staré a nemocné, zdalo se viak, ze u nas nemocného na ulici nepotkas a na

Eeské vesnici byl zase zakofenén zvyk, ze O své bezmocné rodiCe jsou povinni

postarat se potomci, protoze kdyZ byli oni jesté mali a bezmocni, poskytovali jim

stejnou sluzbu. To byla jisté pro tehdej . ' |
zbavovala zodpovédnosti. V dnesni dob& se odpovédnost rodin za sveho seniora

&i stat velice pfijemna tradice, nebot ho

2 - Mini sce a socialnich véci, 2002
' Standardy kvality socilnich sluzeb, Praha: Ministerstvo pra 44



jaksi vytratila a naopak se chce po statu, aby se o néj postaral. Pokud rodina nema
moznost nebo nechce svého seniora umistit do zafizeni socialni péce, je pIné v rezii
rodiny zajistit si odpovidajici péci. Jaké ma oviem moznosti? Sehnat kvalifikovanou
osetfovatelku je vykon téméf nadlidsky nebo finanéng v podstats nedostupny.
Rozhodnuti starat se o nemocného seniora nese s sebou velkou zat
financni) pro rodinu.

€Z (a to nejen

Statni podpora se v pfipadé, 7e se rozhodneme starat o blizkou osobu,
sklada ze dvou slozek — ztzv. bezmocnosti, tj. zvygeni dichodu z diichodového
pojisténi a pfispévku pfi péci o blizkou nebo jinou osobu. Tyto Eastky vsak
samozfejmé nepokryvaji ani nejnutnéjsi potieby osob, které se rozhodnou vzit
starost o své blizké do vlastnich rukou.

Zasadou systému za socialismu bylo statni financovani liizka v hromadnych
zarizenich, tedy klient byl jakymsi pasivnim objektem péce, pokud se rozhodl ji
pfijmout v této podobé&, nebo z ni byl vyjmut, pokud se rozhodl pro pééi individualni a
cela zatéz v plné §ifi padla na €leny rodiny. Zasadou v demokratickych zemich je
poskytnout klientovi takové davky (a neni rozdil, jestli jde o skute¢né penize nebo
poukazy na sluzby), aby mohl podle formy své zavislosti na péci druhé osoby tyto
sluZzby objednat tam, kde je to pro néj nejlepsi. Zatimco v prvnim systému jsou statni
prostiedky uréené na tyto sluzby jesté zatizeny nutnosti platit opravy a amortizaci
budov, energie, topeni, administrativu, stravu a dalsi vydaje spojené s provozem
velikych budov, druha forma je vlastné finanéné vyhodnéjsi, nebot podle vice nez
20letych zkugenosti s timto procesem v ostatnich zemich je zfejme, ze klient si ve
vétdiné pfipadl vybere moznost byt doma a pfijima pouze sluzby nezbytné péce,
kterou jeho zdravotni stav vyZaduje. Kromé Uspory ekonomické, ktera samoziejme
hraje také svou velkou roli, je zde i hledisko lidské. Klient pres svou fyzickou
omezenost a mnohdy i uplnou bezmocnost zlistava samostatnym a svobodnym
Elovékem, ktery si vybira, zda si objedna sluzbu, kterou potfebuje a na niz ma dle

svého zdravotniho stavu narok. Soucasné vytvari trzni podminky pro to, aby se na

trhu té&chto sluzeb udrzeli jen ti poskytovatelé, ktefi nabizeji sluzby na vysoke urovni.

Podobnym procesem prosly Spojené staty i zeme EU zhruba pred 20 - 30 lety.

Zkudenosti z rady zemi ukazuji, ze ulohu rodiny v pééi o své nemocne

nemuze nahradit zadna zdravotnicka instituce. Ro
uciho postarat. A starat se o

dina je totiz nezastupitelna.
Musi ale také chtit, umét a moci se o sveho nemoho
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nemocného ¢i starého &lovéka znamena redukovat nékteré své &innosti, pfizpUsobit

denni Zivot v rodiné také potfebam toho, o néjz pecujeme.

Vztah ke stafi si jedinec vytvafi na zakladé nazory a postoju, se kterymi

se setkava v rodiné a ve spoleénosti. Tomuto vztahu se uéi napodobovanim

zpusobu chovani mladsich &lent ke starsim. Od svych rodicu také obvykle prejima i

hodnoceni osobnostnich vlastnosti a zmén u starych lidi. Naudéi se nékteré

nepfijemné projevy stafi tolerovat nebo je naopak odsuzovat nebo na né podrazdéné
reagovat. Takto si mGze mlady &lovék odnést z rodiny uctu ke stafi nebo pravy opak.
Pro nékoho je stary ¢lovék symbolem Jistoty, klidu, Zivotnich zku$enosti a moudrosti
a jiny ma stafi spojeno s mrzutosti, nespokojenosti, hadavosti a podeziranim. Zalezi
samozrejmeé také na konkrétnich lidech.

V ramci rodinného prostiedi muze pfi vzajemném pochopeni dojit k vytvoreni
optimalnich podminek pro péci, kdy neni nemocny ¢lovék postaven mimo déni, ale je
mu umoznéno zaclenit se do rodiny. Rodina musi pfehodnotit stavajici Zivotni styl,

uroven vzajemnych vztaha, cela funkce rodiny se mize podstatné zménit.

V soucasné dobé se pripravuje zakon o socialni pomoci, ktery vsak
prozatim déli za¢astnéné na dva tabory: jedni se domnivaji, Ze je potfeba zvysit podil
rodiny v pé&i o seniory a ostatni potfebné a nefinancovat Ustavy socialni pece, ale
poskytnout finanéni dotaci pfimo rodinam, které budou o sve blizké pecovat. Druha
strana se domniva (a jak zku$enosti ukazuji ne nepravem), Ze se mnohé rodiny o
své blizké nejen nedokazi, ale ani nechtéji postarat, a proto by bylo nezodpoveédne
svéfit jim penize (napf. ve vysi Castky, kterou stat dotuje lizko v domoveé dichodc,
co? je v soucasné dobé zhruba 50000,- KE roéné), protoze mnozi pfibuzni by penize

vyuzili ve svij prospéch, nikoli ve prospéch opecovavaneho.

Stesky téch, ktefi se staraji o seniory namisto jejich vlastni rodiny, se tykaji

vétsinou nezajmu, Casto se setkavaji také s pfipady, ze si pfibuzni dokonce od

seniorti s malymi dlichody penize berou.

Otazka, kdy a jestli vibec bude moci prejit velka &ast péce o seniory do

pfirozeného, domaciho prostredi, kdy si piibuzni skute¢né za statem poskytnutou

dotaci obstaraji pecovatelku, je stale oteviena. Doufejme, Ze se klima ve spolecnosti

zméni natolik, Ze tato moznost bude reaina: &lovék, ktery se bude chtit starat o sve
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blizké, nebude muset opustit zaméstnani nebo naopak bude moci zistat doma a

presto rodina bude finanéng zajisténa. Podle oponentd této varianty financovani

socialni péce to bude trvat i nékolik generaci nez si lidé uvédomi odpovédnost
ke starym a nemohoucim, nez si pripusti, ze jednou na tom budou stejné, ze budou

potfebovat néci pomoc, Ze to, jaky pfiklad daji svym détem, se jim jednoho dne vrati.

3.12. DalSi moznosti aktivizace senior

Vyuzivani nabizenych moznosti aktivizace v jednotlivych zafizenich pfispiva
k vétsi psychicke pohodé klientu. Klient, ktery se do riznych zajmovych g&innosti
zapoji, udrzuje vitalitu a lépe se integruje do spole¢nosti v daném zafizeni. Jedna
z forem aktivizace, na kterou je dnes kladen velky diiraz je ergoterapie. V mnoha
zarizenich ji jiz chapou jako nedilnou soucast Zivota klientl. Seniofi se radi zapojuji,

pokud jim to samozfejmé umoznuje zdravi.

3.12.1. Ergoterapie

Geriatricka zafizeni ve zdravotnictvi i v socialni sféfe se stale vice zaméfuji na
aktivizaci svych klientl, opousti se model pasivni péce v oSetiovatelstvi a jako
moderni alternativa je optimisticky aktivni model stafi a v pfipadé onemocnéni nebo
Urazu je zahajena véasna komplexni rehabilitace se snahou snizit nesobéstacnost a

zavislost a tim prodlouzit nezavisly Zivot.

Ergoterapie je komplexni usili o zachovani &i obnovu sobéstacnosti,
vhodné vybrana télesna ¢&i dusevni ¢innost s cilem zlepsit postizené funkce klienta

nebo nahradit novymi funkcemi nebo alespon zabranit zhorseni celkového télesného

& dusevniho stavu klienta. Je provadéna zdravotnickymi pracovniky ruzne

specializace, od nespecializovanych zdravotnich sester, rehabilitacnich pracovniku

az po specializované ergoterapeuty.

Ergoterapii je nutné brat vyluéné jako aktivni 1ééebnou metodu, ktera bez

spolutéasti klienta je neproveditelna. Je dilezité klienta motivovat, ziskat pro

spolupraci, ¢asto presvedcit i rodinu o ucelnosti tohoto snazeni, taktéz ziskat i ji pro

spolupraci.
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Ergoterapie je urena k leghs porusenych fyzickych funkci - zlepSovani

fyzické sily, drobné motoriky, koordinace pohybl, k nacviku nebo obnové

pohybovych stereotypl v oblasti porugeneé i neporusene, k lé¢bé poruch psychickych
- nesoustredenost, deprese, k testovani zbylych funkei, k nacviku nahradnich

¢innosti, k nacviku vSednich dennich Cinnosti - sebeobsluhy, k obnové

zapomenutych béZnych Einnosti, eventuelné nahradnich &innosti Ergoterapie
zahrnuje bohatou nabidku programti zaméfenych na rizné skupiny seniordi: vjtvarné
dilny, peceni, trénovani paméti, kondicni cvi¢eni, tanec pro seniory, promitani filmi,
keramicka dilna.

Cilem je aktivizovat seniory a odpoutat jejich pozornost od $patného vlivu
onemocnéni, snaha o zachovani dobré dusevni pohody, znovunabyti pocitu vlastni
dulezitosti a potfebnosti.

3.12.2. Kluby senioru

Kluby senior( jsou v nékterych domech s pecovatelskou sluzbou, jsou fizeny
magistratem mésta, ktery také nasmlouvava hospodyriky, starajici se o chod klubu
vdobé jeho provozu. Kluby seniori maji svou samospravu, kluby kooperuji
s pecovatelskou sluzbou, zejména pfi spole¢né organizovanych akcich. Kluby jsou
uréeny tém, ktefi Zziji samostatné ve svych bytech a navstévuji v domech
pecovatelské sluzby nebo v domovech dichodct pouze jednotlivé aktivity. K
pravidelnym aktivitam klub( patfi vylety, posezeni pfi hudbé a kavé, diskusni
odpoledne na rizna témata, skupinove trénovani paméti pro seniory, nenarocne
kondi&ni cvigeni s relaxacnimi prvky, kde Ize zvysit pohyblivost i celkovou koordinaci.
To vée probiha zabavnou formou s ohledem na moznosti seniorli a na jejich
zdravotni omezeni. Soutasné se tak seniofi mohou seznamit s novymi lidmi sveho

véku a ziskat i nové pratele.
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3.12.3. Socioterapeutické centrum

Je denni socialné rehabilitaéni centrum pro lidi s tézkymi dusevnimi

poruchami (psychézy, poruchy osobnosti. hrani&ni poruchy). Jeho zakladem je denni

klub, otevieny pro kazdého s nizkymi naroky, nabizejici kontakt, hygienické zazemi,
volnoCasove a sportovni aktivity a spontanni nacvik nékterych socialnich dovednosti
(vafeni, uklid). Pro naroéngjsi

jsou pfipraveny vzdélavaci a terapeutické programy (terapeuticka skupina pro mladé,
arteterapie, trénink koncentrace a paméti, relaxace, individualni terapie, vyuka
jazyku). Soucasti sluzeb je také socialni poradenstvi a asistence (otdzky socialnich
davek, duchodl, bydleni). Centrum je koordinatorem spoluprace navazujicich

zafizeni komunitni péce pro dusevné nemocné. Socioterapeutické centrum véak
seniofi b&zné nevyuzivaji.

3.12.4. Dobrovolnicka ¢innost

Vhodnou dopliikovou formou péce o seniory je téz dobrovolnicka cinnost.
Pred rokem 1989 vyuzivala v okrese Liberec pecovatelska sluzba vypomoc
dobrovolnik k zaji§téni zejména nékterych sluzeb. Jednalo se o donasky vody, uhli
a podobné. Nyni, kdyz tyto sluzby az na vyjimky neni potieba zajiStovat, se

dobrovolnicka &innost v socialnich sluzbach v okrese Liberec nevyuziva.

\ okrese Liberec zatim nefunguje zadna instituce, kterd by se zabyvala
organizaci a metodikou dobrovolnické ginnosti. Jinak tomu je v okrese Ceska Lipa,

kde vzniklo Regionalni dobrovolnické centrum JESTED'.

Regionalni dobrovolnické centrum JESTED vzniklo v roce 2001 v Ceské Lipé.
V rdmci programu pro seniory se angazuji v Pensionu pro seniory Ceska Lipa a

v Petovatelské sluzbé Ceska Lipa, v Domové dichodcl v Sloupu a Doksech.

Dobrovolnici, vétsinou miadsi seniofi nebo studenti, Jsou Regionalnim

dobrovolnickym centrem JESTED vyékoleni a jsou jim nabidnuta zafizeni

k provozovani dobrovolnické &innosti. Spolupracujicim zarizenim jsou nabidnuty

formy poskytovani:

: 3 : [ ntra
Informace o &innostech této organizace aisiainy od Mgr. ke Holam B
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¢ Dlouhodobé dochazeni dobrovolnika do zafizeni za konkrétnimi seniory.

Dobrovolnik si se seniorem povida, &te mu, pfipadné jdou spolu na prochazku

apod. Uspokoji poptavku seniorii po lidském kontaktu, na ktery personal
zarizeni nema ¢éas.

Dobrovolnik dochazi do zafizeni a organizuje pro seniory rizné aktivizaéni
krouzky.

 Vypomoc dobrovolnika pfi organizaci jednotlivych akci pofadanych zafizenim
pro seniory.

Aktivity dobrovolnického centra v Ceské Lipé jsou dobfe hodnoceny seniory i
personalem zafizeni, v nichZ dobrovolnici pulsobi. Své zkusenosti proto Regionalni
dobrovolnické centrum JESTED nabidlo dal$im zafizenim v Liberecké kraji. Nabidku
pfijalo 12 zafizeni. Z byvalého okresu Liberec se jim pfihlasil jen domov dichodcu

v Jindfichovicich pod Smrkem.

\V soucasné dobé se Regionalni dobrovolnické centrum JESTED snazi oteviit

pobocku v Liberci ve snaze pfiblizit své sluzby tomuto teritoriu.

3.13. Shrnuti

Socialni sit v okrese Liberec postihuje mnohé potreby v oblasti péce o
seniory, ale zarovefi ne véechny. Dnes jesté nelze fici, zda reforma statni spravy,
kterda s sebou pfinasi i zmeénu kompetenci k jednotlivym zafizenim socialni péce,
piinese pozitivni vysledky. Z pfikladu obce Frydlant, kde jiz od roku 1993 funguje
pecovatelska sluzba pod obci, se da predpokladat, Ze ano.

Jistym rizikem muze byt uréita izolovanost a nekoncepénost pece Vv
zafizenich, které provozuji obce. Chybi urcita funkce gestora, metodika socialnich
sluzeb provozovanych v ramci regionu okresu Liberec, potazmo kraje. Této ulohy se

patrné zhosti nedavno zfizeny Krajsky urad Liberec.
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4. Realizace prazkumu v terény

Prvnim Ukolem pfed zapogetim vyzkumu bylo sumarizovat otazky
chceme zodpovédét prostiednictvim

které
terénniho  vyzkumu a které ziskame
prostiednictvim studia materialg od jednotlivych zainteresovanych organizaci. Nagi

snahou bylo poloZit otazky, jejichz zpracovanim ziskame odpovédi na stanovené

hypotezy a zaroven si vytvofime obrazek o souCasném stavu socialni sité a trendech
vyvoje do nejblizSich let.

Hypotézy:

I Institucim, které poskytuji socialni sluzby vramci okresu Liberec, se
nedari kvantitativné ani kvalitativné zvladnout poptavku seniorli po socialni
peci.

Il. Seniofi si vice ceni socialni péce vdomacim prostiedi bez ztraty
socialnich vazeb.

lll. Systéem poskytovanych socialnich sluzeb v okrese Liberec neni schopen
reSit mnoheé konkrétni pozadavky klientl — seniorl, a to zejména pro

absenci jednotné koncepce zainteresovanych organizaci.

Z analyzy sumarizovanych otazek vyplynula potieba urCit skupiny
dotazovanych. Sife zabéru otazek si vynutila vytvoiit pro jednotlivé skupiny
dotazovanych, podle pozice dotazovaného v ramci socialni sité, soubor otazek, ktere
je skupina validné schopna zodpovédét. Urcité otazky jsou pro vSechny skupiny
stejné. Pro skupiny klient( vyuzivajicich socialni sluzby byly otazky stanoveny stejne,
pouze s rozdilem pojmenovani zafizeni, pfipadné byly vynechany otazky, které se
jich netykaly.

Aby mél priizkum vypovidaci hodnotu, bylo nejprve zapotrebi zvolit vhodné
metody. PGvodné jsme uvaZovali o pruzkumu prostrednictvim dotazniku. Domnivali
jsme se, ze dotaznikem zajistime dobrou miru standardizace, ktera bude vyhodou pri

celého vyzkumu. Specifikovali jsme otazky, vkterych jsme se

vyhodnocovani ich
nic

soustiedili na fakta v pochopitelné forme s obledetnna ySk 2 v2dcFERIES
klientd. S timto dotaznikem jsme oslovili skupini 1t saniard (plemEvse e

66, 70 a 73 let). Tento pilotni vzorek nam ukazal, ze dotaznik jako metoda neni

vhodny. Jednak osloveni seniofi neméli s dotazniky dobré zkusenosti a zaroven
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jejich zdravotni dispozice je v odpovédich omezovaly. Vyjimkou nebylo ani

nepochopeni otazek.

Zteto zkusenosti jsme vyvodili, ze vhodnéjsi bude zvolit hlavni metodou

vyzkumu v terénu fizeny rozhovor. Po prvé zkugenosti s dotaznikem jsme néktere
otazky preformulovali a oslovili jsme stejny pilotni vzorek. Seniofi takto osloveni byli
ochotn€jsi a otazky v ramci rozhovoru jim neCinily vétSich problémd. Tato technika
sbéru dat, kterou jsme zvolili, se nam jevi pro nas vyzkum vhodna. Nutno v§ak
dodat, Ze rozhovor s jednim klientem je pomérné &asové naroény a bylo nutno
vmezich slusnosti nékteré seniory vracet k tématu. Néktefi klienti vidéli v nasi

navstéve prilezitost k popisu svého Zivota a od otazek se k nému stale vraceli.

DalSi otazka, kterou jsme fesili a ovéfili na pilotnim vzorku seniortl, byl zplsob
zaznamenavani vysledkt. V Gvahu pfipadaly dva zpGsoby. Prvni mozZnosti bylo
zaznamenavat si odpovédi do predem pripraveného protokolu, druhou moznosti byl
zaznam na audio nosi¢i. Predpokladali jsme, Ze audio zaznam bude pro klienty
neakceptovatelny a bude psychickou pfekazkou v ochoté odpovidat. Nicméné
nékteré postiehy klientd, které se nevztahuji pfimo k pokladanym otazkam, by nebyly
zaznamenany. Vysledek nas piekvapil. Vice rusiva forma zaznamu se ukazala byt

forma zapisu do protokolu. Proto jsme ve vétsiné rozhovort pouzili audio zaznam.

S cilem ziskani co nejvice informaci jsme pfipravené otazky fizeného
rozhovoru, zejména u vedoucich pracovniku, doplfiovali otazkami, které aktualné
vyvstaly z pfedchozich odpovédi. Metodu rozhovoru jsme dale doplnili pozorovanim,

které nam umoznilo porovnat urovei jednotlivych zafizeni z hlediska komfortu a

moznosti poskytovani sluzeb klientum.




Potencialni dotazané seniory jsme rozdsélili do téchto ctyf cilovych
skupin:

1. Seniofi umisténi v domovech duchodct
2. Seniofi bydlici vdomech s pecovatelskou sluzbou
3. Seniofi uzivajici socialni sluzby v domacim prostiedi

4. Seniofi dosud neuzivajici socialni sluzby

Poskytovatele jsme rozdélili do dvou cilovych skupin:

5. Poskytovatelé socialnich sluzeb - peéovatelé, zdravotni sestry
6. Poskytovatelé socialnich sluzeb - vedouci pracovnici

Byly Setfeny vSechny tyto skupiny.

Skupinu Cislo 4 jsme zaradili do vyzkumu dodate¢né az poté, co jiz prizkum
probihal. Divodem byla snaha objektivizovat pohled seniorské populace na otazku,

zda je vefejnost dostate¢né informovana o sluzbach socialni pece.

Pro vySe zminéné skupiny jsme specifikovali otazky sohledem na
pravdépodobné mozné relevantni znalosti poskytovanych sluzeb (Priloha €. 1).
Klientdm jsme zaradili tii vstupni otazky s dotazem na jejich vék, zaméstnani a
vzdélani. Tyto tii otazky byly pokladany volnou formou, s ohledem na klienta. Vétsina
klient(s tyto otazky kvitovala. Radi se pochlubili a i pro nas to byla cenna zkusenost.
Klienti s vy$&im vzdélanim, az na vyjimky, byli v lepSi psychické pohodé a jejich
odpovédi byly vécné.

Pro socialni pracovniky a vedouci socialnich zafizeni byly otazky (Pfiloha €. 1)

zpracované ve dvou provedenich, protoze nékteré odpovédi, zejmena u fadovych

pracovnik(, jim nemusely byt z hlediska jejich pracovni napiné znamy, nebo by

odpovéd byla stejna jako od jejich nadfizenych (otazky kapacit apod.)

Mnozstvi dotazanych bylo déno podtem zafizeni, které jsme se chystall

navstivit a ochotou odpovidat na nase dotazy. Zejména klienti s pecovatelskou

sluzbou v terénu a seniofi dosud nepozivajici petovatelské sluzby ne vzdy byl

ochotni odpovidat.



4.1. Prubéh vyzkumu v terénuy

| = Iberec. Zpoc&atku jsme nebyli zcela
zorientovani ve strukture fizeni zafizeni poskytujicich socialni sluzby. B&hem prvnich
kontaktd s pracovniky v domech s pegovatelskou sluzbou jsme byli nasmérovani na
vedouci statni pecovatelské sluzby v okrese Liberec, pani Evu Kyselovou. Zaroveri
jsme zjistili, Ze tato sluzba v té dobé spadala pod vedeni OUSS, jehoz feditelem je
Magr. Ivo Brat. Tito dva vedouci pracovnici nam poskytli cenné informace, které nam
umoznily ziskat pfehled o zafizenich v jejich kompetenci. Dalsi instituce vénujici se
seniorim jsme objevili prostfednictvim reklamy nebo ziskali informaci od osob,
se kterymi jsme uskuteCnili rozhovor. S potésenim jsme zjistili, Ze statni i nestatni
instituce poskytujici socialni sluzby senioriim, o své existenci navzajem nejen védi,
ale zaroven i spolupracuiji.

Navstevy v jednotlivych objektech jsme si domlouvali postupné se snahou
provest rozhovor v pokud mozno co nejvice zafizenich v daném regionu najednou.
Tento nas zamer se dnes jevi jako ponékud naivni, nebot odhadnout ¢as straveny
v jednom zafizeni bylo obtizné. Rozhovory s nékterymi klienty byly naro¢ne, zejména
z hlediska jejich udrZeni v ramci otazek. Nékterym klientim délalo problém otazky
pochopit, a proto bylo nutno je vysvétlit. Zaludnosti formulace nékterych otazek

bohuzel neodhalil ani pilotni vzorek.

Dal$i problém, se kterym jsme se zpocatku potykali, byla zvolena forma
zadznamu a to zejména u klientl. Potiebné informace byly skryty v dlouhych minutach
rozhovoru netykajiciho se otazek, coz si vynutilo jejich zapis do archu odpovedi
bezprostiedné po skonéeni rozhovort v daném zafizeni, dokud jsme méli pfedstavu
o tom, kde byl pro nas rozhovor bez informaci.

Cely priizkum byl narogny casové, ale i finanéné, nebot do nékterych lokalit

jsme se museli vracet. To bylo zptisobeno jednak tim, ze
i nasim $patnym odhadem

jsme se museli pfizpusobit

pracovni dobé jednotlivych zafizeni, jejich rezimu, ale

} i Gx i luven
tasové naroénosti rozhovord. To byl davod, pro¢ jsme zpocatku méli dom y

‘ i Stivi eseni sime

navétévy ve vice zafizenich, neZ jsme byli schopni navstivit. S potéSenim mu
fizeni méli : i Zili se

konstatovat, ze vedouci jednotlivych zarizen méli pro nas pochopeni a snaz

nam, az na vyjimku, vyjit vstric.
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4.2. Platnost ziskanych informaci

Vysledky v kapitole ,Vyhodnoceni zZiskanych informacj* jsou platné pro

zkoumané vzorky seniorli a poskytovateld dotazanych v ramci teritoria byvalého
okresu Liberec. Vzorky dotazanych Ize rozdalit do péti skupin:

1. 13 senioru - bydlicich ve vlastnim byté dosud neuzivajicich zadnych

sluzeb pecovatelské sluzby

2. 13 senioru - bydlicich ve vlastnim byté uzivajicich peéovatelské
sluzby nebo oSetrovatelské sluzby

3. 26 senioru - bydlicich v domé s peéovatelskou sluzbou
4. 18 senioru — klientu domovu dichodcu

5. 38 dotazanych z rad poskytovatelu véetné vedoucich pracovniki (18),

ktefi Casto v pripadé potreby vykonavaji pfimou sluzbu s klientem.

V pripadé potfeby porovnat odpoveédi mezi jednotlivymi skupinami bylo pouzito

porovnani procentuelnich vysledku jednotlivych skupin.

Nase Setfeni neni mozné povazovat za statisticky reprezentativni pro vSechny
seniory a socialni pracovniky v okrese, ale je kvalitativnim vyzkumem tématu,

kterému se vénujeme.

4.3. Vyhodnoceni ziskanych informaci

S ohledem na zkoumanou oblast, vék dotazovanych senioru a Sir

problematiky nam bylo jasné, Ze vyzkumem neziskame informace, které lze

jednoduse statisticky vyhodnotit prostrednictvim grafu nebo tabulky. Proto jsme se

rozhodli je analyzovat v Castech spolu souvisejicich formou, ktera by méla pr.o
konkrétni otazku(y) dostatecnou vypovidaci hodnotu. Vyhodnoceni vyzkumu je

komparaci informaci  ziskanych standardizovanymi  rozhovory a studiem

poskytnutych materiald.



4.3.1. Kapacity, moznosti jejich navysovani a poptavka po sluzbach
instituci poskytujicich socialni sluzby

Pecovatelska a o$etiovatelska sluzba na teritoriu byvalého okresu Liberec je
vsoucasne dobe schopna zajistit poptavku po sluzbach doméci pece s vyjimkou
donasky obédu. Pfispiva k tomu také vstup dalsich organizaci na socialni trh, i kdyz
jejich kapacity jsou omezené, pfesto se poptavka alesponn Castecné rozptyli.
(Diakonie Beranek, ktera zejména vypomaha se zajistovanim obédl, Reva, ktera se
specializuje na pokryti delSich ¢asovych useki hlidani klient v dobé, kdy je rodina
v praci...). Klienti udavaji, Ze na zavedeni domaci pecovatelské nebo osetiovatelské
sluzby nemuseli Cekat. Casto hned po navratu z nemocnice jiz byla rodinou
dojednana prvni schuzka s domaci péci. V pfipadé, ze klienti nemaji rodinu, obraceji
se na pecovatelskou sluzbu sami na doporuceni osetfujiciho lékafe a je jim ve velmi

kratké dobé sluzba zavedena.

Neni uspokojena poptavka po donasce obédul. V Liberci je dokonce poradnik
na obédy a dalSim problémem je, ze pecovatelska sluzba obéd doveze, ale uz ho
neohfeje a nepoda klientovi. Zejména si nafikaji klienti, ktefi maji problémy

s mobilitou.



tabulka €. 3'

Zjisténé kapacity organizaci posk
poptavka po sluzbach, bytech v D
charitnim domu.

ytujicich socialni sluzby a neuspokojena
PS nebo luzku v domové dachodcu resp.

_ neuspokojena

kapacita poptavka
pecovatelska sluzba klientl celkem 1008 klientli/mésic  Inelze sumarizovat
Pecovatelska sluzba Liberec 900 klienti/mésic 5-7 1
REVA 119 klientd/mésic 5 %
Diakonie Beranek 67 klientu/mésic 0
Centrum pro zdravotné postizené 22 klientu/mésic nezjisténo
O3etfovatelska sluzba celkem 344 klientd/mésic 0
Domaéci péce - Nemocnice Liberec 197 klientt/mésic 0
Domaci terénni péce - Charita 147 klientu/mésic 0
ﬁ;of;et byt v domech s pe¢. sluzbou celkem |596 900
Pocet lizek v domovech duchodct celkem *2/321 800 g
Pocet lizek v charitnich domech celkem 64 180
Charitni dim U Spasitele Frydlant 5 R G P e SO (R e
Charitni dum sv. Vaviince Chrastava 19 30

*1 Neuspokojena poptavka pouze o donasku obédu ¢ekaci doba cca 1 mésic

*2 V mésici srpnu 2003 po otevieni domova duchodct se zvysi kapacita resp. sniZi
poptavka o 200 luzek

Kapacity domaci péce se budou pravdépodobné sniZovat v letoSnim roce, kdy
pecovatelska sluzba prechazi na obce a v nékterych obcich o jeji provozovani neni
zajem (Libverda, Nové mésto p.Smrkem). V Libverdé dokonce zacala obec
obsazovat diim s pecovatelskou sluzbou mladsimi najemniky, bez potfeby socialni

pomoci. Nové Mésto p. Smrkem a Liberec se brani pievzeti pecovatelské sluzby,
divodem jsou zejména finance.
Soutasna zafizeni péte o seniory, bez ohledu na jejich kapacitu, nefesi

vramci okresu, ani nové vzniklého Libereckého kraje poptavku po

specializovaném zarizeni, které se odborné stara o seniory s Altzheimerovou

chorobou a jinymi demencemi, které vyzaduji specializovany pfistup a rezim

zafizeni. Takto postizeni seniofi s€ navzdory kontraindikacim, ktere jsou v rozporu

s podminkami pro pfijeti do domovii diichodcu, dostavaji do téchto zafizeni, nebo

' Zdrojem této informace jsou jednotliva zafizeni S



jsou odesilani do psychiatrickych leCeben, kde jim neni poskytnuta adekvatni péce,
protoze psychiatrické lé¢ebny se na tyto diagnozy nespecializuji. Prestoze senior
takto postizenych pfibyva, tento problém neni celorepublikové, ale ani lokalné,
v ramci kraje a okresu, fesen. V republice jsou pouze tfi specializovana zarizeni,
nejblizsi specializované zafizeni je cirkevni zafizeni v Krab¢icich u LitoméfFic, jehoz
kapacita je mala a mnozi potencialni klienti umist&ni na dlouhém poradniku se pfijeti
do zafizeni nedoziji. V domovech d{ichodci] Jsou tyto problémy fe$eny individuaing,
obvykle byvaji takto postizeni klienti umisténi na tzv. uzavieném oddéleni, které
slouzi k jejich ochrané, protoze se neorientuji a bloudili by po domové dichodcd i
mimo néj. V nové vybudovaném domové dlchodcl v liberecké &tvrti Frantiskov se
pocita s otevienim specializovaného uzavieného oddéleni, které bude pro klienty
postizene demencemi. Je ovSem otazkou, jestli se podafi zajistit kvalifikovany
personal, protoZze samotné uzavieni oddéleni vlastni problém nefesi. Pro tyto klienty

je potfeba pfipravovat specialni program atd.

Obecné nejvétsim problémem jsou nedostatecné kapacity na ,hlidani*
klienti na delSi casové Useky: tyto sluzby poskytuje pouze agentura Reva a
Centrum pro zdravotné postizené formou osobni asistence. Tyto organizace jsou
véak znaéné limitovany finanéné a to jim nedovoluje navySovat pocet zaméstnancu.
Poptavka, podle vyjadieni téchto poskytovatell, by byla vysoka, informace o
skuteéném poétu zadosti chybi, protoze si je tyto organizace nezaznamenavaji,
stejné by nemohly poptavku uspokojit. (zejména v agentufe Reva se mnohé rodiny
poté, co zjisti, ze jsou tyto sluzby placené 50 K& na hodinu, rozmysli a obraci se
jinam).

Problém by, alespor pro cast klientt, fesil denni stacionar, ktery zcela
chybi. Snahy o jeho zfizeni skoncily nezdarem (jak pokusy o jeho zfizeni v domech
pecovatelské sluzby, tak snaha vybudovat soukromy stacionar v Lidovych sadech).

Vétsina dotazanych poskytovatell sluzeb se domniva, ze by zfizeni stacionare bylo

prospésné. Zaroven vsak poukazuji na problémy spajene. & JSo, IONBEGER HEE

které patii v prvé fadé financni stranka (z tohoto dlvodu se neudrZel soukromy
stacionaf v Lidovych sadech, byl trzné zkalkulovany a pro klienty a jejich rodiny

finanéné nedostupny), dalim problémem je svoz & rozvoz klightd, Kiary bog Qe

mozné zajistovat pracovniky stacionare, ale vétsina seniort miva problémy se

spankem a neni mozZné je svazet v predem urcenou brzkou ranni hodinu. DalSi

problematikou je sehnat kvalifikovany personal, ktery by zajistoval jak péci o klienty,
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tak se jeste staral o aktivizaéni program. v Soucasné dobé uvazuje agentura R
L T eva o
moznostech zfizeni stacionafe. Poptavka by vsougasné dobg, na rozdil od | t
1 e

predchazejicich, kdy se tipovanim klienti pro denni stacionaf zabyvala pegovatelska
sluzba, byla velka, Cisla vSak opét chybi,

protoZze zatim neni reaina moznost
stacionar otevrit.

Dalsim problémem je chybéjici kapacita pro respitni péci, pro pomoc
pecujicim rodinam, kterym je tfeba odlehdit a umoznit jim napf. ¢erpat zaslouzenou
dovolenou. Pouze domov dichodct Cesky Dub nabizi kratkodobé pobyty senior(

v dobé, kdy se o né rodina nemulze z riznych dlvodi starat.

Z vyzkumu vyplynulo, ze moznosti navysovani kapacit
ve stavajicich objektech domu s pecovatelskou sluzbou, v domovech
duchodcu i charitnich domech dle sdéleni vedoucich téchto objektd, neni mozné.
Ve stavajicich domovech duchodcl se kapacity dokonce nepatrné snizily, v ramci
probéhlych rekonstrukci (napfiklad v Jindfichovicich p. Smrkem v lofiském roce se
snizila kapacita ze 76 lizek na 71). U&elem t&chto rekonstrukci bylo zvy$eni
komfortu a soukromi klientt. DalS$i navySovani kapacit bytd v domech
s peCovatelskou sluzbou a kapacit ItZzek v domovech dlchodcl je mozné pouze
investiéni vystavbou novych objekti nebo rekonstrukci objektl, k témto Gcelim nove
pofizenych. Dulezitou roli v tomto procesu budou hrat i obce, v jejichz kompetenci je
nyni feeni socialni situace jejich obyvatel. V Liberci v letosnim roce bude otevien
novy domov dichodci ve FrantiSkové a tim se zvysi celkova kapacita domovu
dichodci o 200 luzek. Poptavka je véak mnohem vysSsi (v soucasné dobé je na
Krajském ufadu Liberec evidovano 800 zadosti na umisténi do domova dlchodcu).
Tento daj nemusi byt ovéem zcela relevantni, protoze se zadosti neaktualizuji a

mnozi klienti ve chvili, kdy jsou osloveni, svoji zadost stahnou. Domovy dichodcu
pfipravuji je na pfechod do zafizeni.
nté

sklienty na tzkém pofadniku spolupracuji,
Charitni domovy maji své vlastni pofadniky, Charitni dim U Spasitele ve Frydia

ma na svém pofadniku v sou¢asné dobé 150 zadatelu.

i isténi 1 du (1 nebo
Pramérnou éekaci dobu zadateli o umistent do domovl duchodcu n

dom( pecovatelské sluzby neni mozné podle poskytovatelu urcit. Pres existujici

ienti fi ] 2 socialné tézsi
pofadniky byvaji upfednostiiovani klienti, ktefi jsou ve zdravotne nebo : i
na zakladé Setreni, ktere provadeji

situaci. Potencialni klienti jsou umistovan P
eni uvolni lizko nebo bytova jednotka

socialni pracovnice ve chvili, kdy s€ v zafiz ‘ .
Podle prazkumu, ktery jsme provedli, se

vdomé s pegovatelskou sluzbou.
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v domovech dichodcli u schopnéjsich klients pohybuje doba &ekani na umisténi
kolem dvou let. U klientl socialng potrebnych, imobilnich a nesobéstacnych je doba
cekani radové mésice. Zejména v Ceském Dubu, kde je vysoka timrtnost, je obména
Klientd az 60 lidi roné. Vysoka timrtnost v Domove dachodcl v Ceském Dubu je
dana Spatnym zdravotnim stavem umistovanych klientd, ktefi by meli byt v péci
jinych, zdravotnickych zafizeni. B&znou praxi se stalo, e zliberecké LDN jsou
pfevazeni klienti do domovi dichodci s tim, Ze jsou stabilizovani, a po nékolika
dnech tu umiraji. Divodem neni §patna pece v domové dlchodc(l, ale zdravotni stav
klienta, ktery navic absolvuje naroény pfevoz sanitou. Vysoka umrtnost ma
samoziejmé negativni dopad na psychiku ostatnich klientt a personalu a domovy
duchodcu se chtéji této praxi branit. V letognim roce mohou kone&né rozhodovat,

koho do sveho zafizeni nepfijmou (napf. alkoholiky atd.).

V domech pecovatelské sluzby zatim bydli vétSinou klienti, ktefi se
nastéhovali v dobé, kdy domy zahajily provoz, proto jejich &ekaci doba byla kratka,
radové meésice. Obména obyvatel je nizka (dva, tfi klienti roéné&, opét nelze fici

pfesné Cislo, protoze kazdym rokem je situace jina).

Dalsi moznosti navySovani kapacit je podpora nestatnich organizaci, ale to
by znamenalo zvysit jejich podporu ze strany statu, minimalné srovnat dotacni
politiku na provoz téchto zafizeni na stejnou Uroven, jakou maji zafizeni statni. DalSi
moznosti, na kterou jsme béhem vyzkumu byli upozoriovani, je nasledovat trendy
EU. Jedna se o snahu socialni politikou statu pomoci rodinam seniort do té miry,

aby rodina byla schopna se o svého seniora starat déle sama a zaroven zlstala

ekonomicky funkéni. Evropskym trendem je neplatit budovy, ale sluzby.

4.3.2 Kritéria pro prijeti do zafizeni socialni péce, pro zavedeni
pecovatelské nebo osetiovatelské sluzby.

Nejéastéjsimi duvody pro umisténi seniora do domova dichodcu nebo domu
s peovatelskou sluzbou je deficit sebepéée, zpusobeny zdravotnim stavem.

Z vyzkumu provedeného mezi klienty je neschopnost sebepéce ddvodem pro

umisténi do domova diichodcli divodem hlavnim, ke kterému pfistupuji jesteé
napfiklad feseni bytové situace, umrti

postarat. Reseni bytové situace a dostu
pro Zadatele o umisténi do domova s pecovatelskou sluzbou.

partnera, neschopnost rodiny se o klienta
pnost pecovatelske sluzby byvaji dGvody
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Na zakladé Zadosti potencialnich klientl provadi socialni pracovnice etreni,

které je podkladem pro pfijeti do zafizeni socialni péce. Akutni pfipady se fesi

prednostne, mimo existujici poradniky, které jsou na krajském (dfive na okresnim)

uradé. O umisténi do domi s pecovatelskou sluzbou rozhoduji obce, které jsou
zfizovateli téchto doma.

Kritéria pro umisténi do domova dichodcu zahrnuji: vék, rozhodujici pro
priznani starobniho dichodu, zdravotni stav (neméli by byt pfijimani klienti, ktefi
jsou v kontraindikaci: psychiatrické diagnézy, alkoholismus, roztrousena skleréza,
tuberkuléza, rakovina atd. Toto pravidlo ovéem v praxi neplati, protoze je dale ve
vyhlasce 182S8b. uvedeno, Ze pokud maji tato zafizeni zfizena o$etiovatelska
oddéleni, mohou byt klienti s témito diagnozami pfijati), socialni potfebnost, vlastni
podepsana zadost klienta (v praxi se ¢asto stava, Ze klient ani nevi, co podepisuje,
neziidka mu rodina namluvi, Ze jede do lazni apod. Tato zadost je také automaticky
predkladana pacientim na liberecké LDN). Do domovl duchodct, podle vyjadreni
pracovniku, prichazeji klienti v ¢im dal hor§im zdravotnim stavu, protozZe
schopnéjsi klienti se stéhuji do domu s pecovatelskou sluzbou, coz je pochopitelné,
protoZe takovym klientim by nevyhovovalo bydlet spolecné s dalSimi (dvéma, tremi)
na pokoji. Klienti, ktefi uZz nezvladaji samostatny zivot vdomé s pecCovatelskou
sluzbou, prechazeji do domov( dichodcu. Zdravotni stav klientll pfijimanych do
domovii diichodci se stale zhoréuje, napiiklad v Domové dichodct v Ceském Dubu
byla jesté pred patnacti lety umrtnost okolo triceti klientl rocné a v soucasné dobé je
umrtnost dvojnasobna.

Jak uz bylo zminéno vy$e, o pfijeti do domu s pecovatelskou sluzbou
rozhoduji obce, které Gasto nepozaduji, aby Klienti Cerpali sluzby. Zde je jedna
zmoznosti navy$eni kapacit: domy s pedovatelskou sluzbou by byly vyuZity
k G¢ellm, pro které byly zfizeny. Obce v mnohych piipadech posiluji svuj bytovy fond
tim, Ze seniofi uvolni obci sviij byt a jsou umisténi do domu s pecovatelskou sluzbou.
Dfive byla pro umisténi do domu s pecovatelskou sluzbou tri kritéria: pfijimani byli

pedovatelskou sluzbu a byli t&Zko dostupni, v podstate
lidé z terénu, kteri

lidé z terénu, ktefi meéli
divodem bylo ulehceni prace pecovatelské sluzby, dale to byli
méli pecovatelskou sluzbu, protoze méli lokalni topeni, nebo meli prgblémy: s vchd'ou
apod. a prestéhovanim se jim zlepsily podminky natolik, Zze se stali sobéstacni a

nebo to byli stafi lidé, u kterych se predpokladalo, Zze vbrzké dobé budou

pecovatelskou sluzbu potiebovat.
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Z pruzkumu  vyplynul  zajimavy Poznatek, ktery poukazuje na pfistup

me se to netyka, mné se nic takového nepfihodi. O svém stafi
lidé obvykle neuvazuji a ani nemaji tyto otazky vyfeseny s rodinou. Poskytovatelé se
domnivaji, Ze lidé by méli podavat zadosti do domovd dichodcl v dobé, kdy jsou
schopni samostatného rozhodovani. Néktefi klienti si podavaji zadosti s predstihem
a nasledné nastup do domova ddchodci oddaluji.

spolecnosti ke stari:

4.3.3. Poskytovaneé sluzby, moznosti jejich zkvalitiovani,
zkvalitnovani sluzeb za poslednich deset let, spokojenost

klienta, cenova dostupnost sluzeb

Domovy duchodcu

V domovech didchodct maji klienti zaji§téno ubytovani, stravovani, Iékarskou
péci, oSetfovatelskou péci, osobni hygienu, prani pradla, uklidy, kulturni a
spole¢enské vyziti. Domovy dlichodcu tedy poskytuji komplexni sluzby klientum.
Zkvalitiovani sluzeb by mélo jit smérem k vytvoreni prostoru pro aktivizacni
programy jak jednotlivci, tak skupin seniorli. Pracovnici domovu duchodcu si stézuji
na nedostatek &asu, ktery by mohli vénovat svym klientim a podporovani jejich
aktivity, vyslechnuti jejich problémi apod. Na zakladé prizkumu jsme sestavili vycet
moznosti zkvalitiiovani sluzeb v domovech dichodct. Vse se ovSem odviji od
nedostatku finanénich prostfedku a ztoho vyplyvajiciho nedostatku personalu,
protoze je v prvé fadé tieba zajistit klientdm stravovani, hygienu apod. a na jejich

volnogasové aktivity mnohdy nezbyva cas.



Z pruzkumu vyplynul vyéet téchto moznosti zkvalitnéni sluzeb:

Oblast ktera se zda byt nejproblémovéjéi, je k

zkvalithiovat ubytovaci sluzby - snizovani poétu klientl na pokoj (v praxi,
podle vyjadfeni pracovniki domovi duchodcl, se osvédgily dvoulizkové

pokoje, protoZe klient neni osamocen a zaroven se zvy$uje soukromi ve
srovnani s vice lzkovymi pokoji)

prizpusobit objekty domovl dichodcl potiebam jejich sluzby. Pavodni
Ucel budov je nékdy v rozporu s potiebami domovii diichodcd (rozvrzeni
mistnosti, bariéry, zastaralé vybaveni)

umoznit klientim vybér min. ze dvou jidel, nepogitaje pfipravu dietnich

jidel. Toto bylo nejéasté&jsi prani klientd.

zvysit poCet pracovnikl v pfimé péci tak, aby byl vétsi prostor pro
moznost popovidat si s klienty, feSit jejich starosti atd. (toto je jedno

z nejcastéjSich prani pracovnik( i klientt)

rozsifit moznosti aktivizace, Iépe motivovat klienty, aby se zapojovali,

zlep$it moznosti kulturniho a spole¢enského vyziti klientl

roz$ifit moznosti spoluprace s odborniky voboru psychologie a
psychiatrie, a to jak pro klienty, tak pro personal, kterému by konzultace

s psychology pomohla fesit pracovni problémy

vyuzivat spolupraci psychologa pfi pfijimacim fizeni s potencialnimi
zaméstnanci. moznost obménit personal, ktery pracuje v domovech
dlchodcl jiz dlouho a na klienty pohlizi jako na pacienty, nerespektuje

jejich  potreby psycho-socialni, nerespektuje soukromi a neumi
zachovavat intimitu klientu
2dokonalit dokumentaci klientu tak, aby pecujici personal mél vsechny

informace o klientovi, jeho zdravotnim stavu, pranich,
tak, aby byl schopen lépe uspokojit

dostupne
prioritach, rodinném zazemi atd.

potieby klienta

ulturni a spolecenské vyziti
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obyvatel domovi dlchodci. Zejména v Jindfichovicich p. Smrkem, kde je

nedostatek persondlu, pfizndva vedeni, se pozadavky Kientd na zlepseni jsou

opravnéne.

Z prazkumu ve skupiné 1 vyplynulo, Ze klienty domovi dichodcu nejvice
zajima stravovani a jeho zkvalitfiovani. Jejich tvrzeni tykajici se kvality stravy vak
byla mnohdy protichidna. Kazdému z obyvatel domovii dlichodcti vyhovét nelze
(pozadovane druhy jidla, kofeni, mnozstvi). Vyhodu v tomto sméru maji obyvatelé

domova duchodcl ve Vratislavicich, ktefi maji mozZnost si vybrat ze dvou jidel.

Vedouci pracovnici domovi diichodcl uvadéji, ze véechny klienty, ktefi jsou
pfijimani, vyzyvaji, aby se pfed nastupem do domova prijeli podivat, aby byli
seznameni s podminkami, které domov nabizi. Casto se ale stava, e klienti ani
rodina se pfedem podivat nepfijedou, seniofi také byvaji svymi rodinami podvedeni
a jsou umisténi v domové proti své vili a jsou se v§im nespokojeni. Personal potom
resi zastupné problémy, nespokojenost s détmi apod. Dal$i zajimavou zku$enosti
pracovnikll je, Ze seniofi, ktefi dokazi dobfe zhodnotit svoji situaci a pfichazi
z relativné dobrych podminek, jsou v domové duchodct spokojeni. Naproti tomu
seniofi, jejichz predchazejici zivotni podminky byly naprosto nevyhovujici, jsou
vdomové dlichodcl neustale nespokojeni (s péci, programem, stravou apod.).
Véechny aktivity domova jsou dobrovolné, na nedostatek kulturniho vyziti si Casto
také stézuji ti, ktefi se nezapojuji do zadné z aktivit, coz personal samoziejmé mrzi.
Vedouci pracovnici také uvadéji, ze klienti (zejmena ti, ktefi jsou v domové jiz
dlouho) jsou nékdy nespokojeni s personalem, ale boji se to fict. Souvisi to s tim, ze
néktefi pracovnici nepfijali novou filosofii péfe o klienty a jsou poznamenani

praktikami Gstavni péée z dob socialistického Ceskoslovenska.

Pecovatelska sluzba

Sluzby poskytované pecovatelskou sluzbou v terénu a v domech pecovatelské
sluzby jsou deklarovany vyhlaskou MPSV ¢. 182/1991 Sb. v pfiloze €. 2 je pfiloha 1

této vyhlasky, ktera stanovi §ifi poskytovanych sluzeb, véetné maximalni vyse jejich

Uhrad. Vys$i cen v souladu s vyhlaskou si uréuje zfizovatel, s ohledem na dostupnost

sluzby pro klienta.

Vyvoj Uikont pecovatelske sluzby souvisi se zvySujicim se standardem bydleni

klient(s (dnes jiz jako ukon vymizela donaska uhli, vody, topeni v kamnech, vynaseni
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PRSI, £ acovaistak sluiba so vydava cestou péce o klienta, o jeho psycho-

socialni potreby, zatimco dfive se Zaméfovala predevéim na klientovu
domacnost. Vzhledem k tomu, e za dob socialistického Ceskoslovenska byly
ukony pecovatelské sluzby bezplatné, pecovatelky byly ukolovany svymi
okrskovymi vedoucimi, které Jim napf. zadaly (klid domacnosti klienta, agkoli o tuto
sluzbu klient pfilis velky zajem nemél. V dne&ni dobé pecovatelky nesmi vykonavat
ukony, které si klient nenasmlouval, protoze véechno si musi zaplatit. V pfipadé, ze
peCovatelka vidi, Ze by klient potteboval uklidit, ale on si to z néjakého duvodu
nepreje, pecovatelka tento Ukon vykonat nesmi. Na tyto dopfedu nasmlouvané
ukony si stéZuji i nékteré pecovatelky, protoze je snizena flexibilita sluzeb, neridi
se podle aktualnich potfeb klienta.

Nektefi, zejména zdravotné se zhorSujici klienti domd s pedovatelskou
sluzbou, 