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Anotace

Nazev prace ~Stres na pracovisti v podminkéach
pfisludnikl pofadkové sluzby Policie Ceské republiky”
napovida, Ze Jje zaméfena na policisty sluzby pofradkové
policie. Teoreticky popisuje problém stresu a poukazuje na
naro¢nost prace potadkovych policisti. Obsahuje =zajimave
vysledky dotaznikového Setfeni, provedeného mezi 83
poradkovymi policisty. MaZe byt vyuZita vedoucimi pracovniky
a policejnimi psychology v jejich c&innosti, tykajici se boje

se stresem.

Annotation

The name of the thesis ,Stress at workplace in
conditions of members of the disciplinary police of the Czech
republic” shows that it 1is focused on the police members
work. It theoreticaly describes difficulty of the police
work. It contains intereseting results of a survey conducted
among 83 police members. It can be used by police officers as

well as psychologists.

Die Annotation

Der Titel Arbeit ,Stress auf dem Arbeitsplatz in die
Bedingungen der Zugehérigen der Ordnungskrdfte Polizie der
Tschechische Republik” fliistert =zu, dass sie auf 'die
Polizisten der Ordnungskrafte gezielt Tok. Teoretisch
beschreibt sie des Stressproblemes und weist auf die
Anspriiche der Arbeit der Ordnungspolizisten hin. Sie enhaltet
interessante Ergebnise des Fragensparens, welche werden
zwischen 83 Ordnungspolizisten ausgefiihrt. Sie kann den
Leiterarbeitern und Polizeipsychologen in ihrer T&tigkeit

bezliglich des Kamfes mit dem Stress benutzt sein.



PO B

N N NN

W W NN N RN N NN RN NN NN R B B

3K

=] =] = & W =W N NN

[N S

N =

1LIEIE S

N =

Obsah

-

UvoD

SPECIFIKACE PORADKOVE SLUZBY POLICIE
CESKE REPUBLIKY

Obecné& o Policii Ceské republiky
Ukoly policie

Organizace policie

SluZba potradkové policie Policie Ceské
republiky

Organizace sluzby poradkové policie
Typizace jednotlivych oddéleni

Ukoly sluzby potradkové policie

Ukoly sluZby poradkové policie v praxi
TEORETICKY POPIS ZVOLENEHO PROBLEMU

Psychologicka zatéz

ZatéZ nebo stres

Stupné psychické zatéze
Odolnost vaci zatézi
Vymezeni pojmu stres
Obecny adaptaéni syndrom
Stresory

Rozdéleni stresorn
Stresujici Zivotni udalosti
P¥iznaky stresu

Stres a zdravi ¢lovéka
Posttraumaticka stresova porucha
Eustres a distres

Zvladnuti stresu

Obranné mechanismy
Techniky zvladani stresu
Stres na pracovisti

Pracovni stresory

SEE:

St

SCY.
StEE:

SErs

SEX.
SIS
SEr.
SE.

St

SEE,

ST
SEES
SETET
SEE.
Str.
St
SEE.
SEE.
BEL .
SEES
SEP:
Sty
SEES
SEY .
Str.
SEY.
BEE:

Str.

W

Lo R FRN o O o SRR 4 |

11l
et
12
12
14
15
d:5
1157
18
19
20
27
22
22
24
25
25



4 4.1

4.

4

B

oy oo L NS

2
s

W

Pfiklady pracovnich stresor na pracovisti
poradkové policie

Policejni stres

Stresory v policejni &innosti

Empiricky vyzkum stresord mezi policisty
Pomoc policistim p¥i zvladani stresu

Stres vyjadreny v penézich
PRAKTICKA CAST

Cil praktické casti

Charakteristika bvodnich oddéleni
zucastnénych vyzkumu

Vyklad pojma

ZatiZenost jednotlivych obvodnich oddéleni
Charakteristika zkoumaného vzorku
Formulace hypotéz

Zvolena metoda

INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Ovéfeni hypotézy ¢&.

il
Ovéreni hypotézy &. 2
Ové¥eni hypotézy &. 3

4

Ovéfeni hypotézy ¢&.
Ové¥eni hypotézy ¢. 5

Shrnuti vysledkd vyzkumu
ZAVER

Seznam pouZité literatury

ST
Str.
Str.
SEr.
Str:

SEr.

SEEL

SEX

SCY.
STE.
str.
SET.
St

Str.

str.,

str.
SEX.
sStr.
str.
SEE.

SEX.

sStr.

Str.

26
2
28
29
31
32

35

35

35
37
38
43
46
47

48

48
5k
54
56
59
62

63

65



I. UvVoD

V listopadu roku 1989 probéhla v naSem staté takzvana
,Sametova revoluce”, kterou bylo sSvrzeno tehdejsi
socialistické z¥izeni v Cele s Komunistickou stranou
Ceskoslovenska. Nas3e zem@& tim otevfela cestu demokracii, doSlo
k celkovému uvolnéni napéti ve spolecCnosti, otevriely se
hranice, postupné dochazelo ke zméné hospodarské politiky a
rozvoji soukromého podnikani. Obc¢anum prestalo byt diktovano
co a jak maji délat, mohli se zacit svobodné vyjadfovat ke
viem problémim a rozhodovat, jak wvést svij Zivot. Se zménou
zfizeni se zacCaly objevovat nové problémy, které pfedtim 1lidé
neznali, bylo zruSeno prave na praci a dalsi ,vybody®
tehdejsiho socialistického Zivota. Mnozi prisSli o zaméstnani,
¢imZ doSlo k naru3eni jejich existencionalnich jistot. Lidé se
museli naucit starat se sami o sebe. V souCasné dobé vét3ina
lidi hledi zejména na to, aby své rodiné =zajistila slu3né
Zivotni podminky, coz je velice <¢&asto spojeno s mnoha
problémy. ClovEék se dostava stale cCasté&ji do nepfijemnych
situaci, které na néj plusobi zatézZové.

Uvolnéni napéti ve spoclecnosti a otev¥eni hranic wvedlo
mimo jiné i k obrovskému narlstu majetkové a nasilné trestné
¢innosti, vznikaly nové druhy a formy trestné Cinnosti jako je
takzvana ,kriminalita bilych lime¢kt” a organizovany zloéin,
ktery se =zabyva zejména prodejem drog a prostituci. Podle
Mare3ové do3lo od roku 1987 do roku 1989 v Ceské republice
ro¢né ke spachéani asi 120000 trestnych ¢&ind, v roce 1990 to
bylo s iz «216852  trestnych &ind. 0Od  roku 1996 " se S safey
trestnych &ind pohybuji tésné pod hranici 400000 trestnych
¢inh za rok.(9) Tento narust trestnych ¢&ini jde ruku v ruce
s lepsi organizovanosti pachatelti, jejich castéjsim
vyzbrojovadnim za U&elem pachdni trestnych <&inl a zvy3enim
agresivity pachatellt proti obétem, ale i proti policistim,

ktefi proti nim zakrocduji.



V soucasné dobé& Jje préace policie velice naroc¢na, klade
velké pozZadavky mna Jednotlivé policisty, kteri se casto
destavais  pri @ Swe " cinnostd do neprfijemnych zatéZovych
situaci, které musi neprodlené feSit. Zejména jde o provadéni
zakrokii proti pachatelliim trestnych <&ind a pfestupkli, nebo
jednédni s osobami, na kterych byl trestny &in nebo pfestupek
spachadn. Aby takové situace byly zvladany ze strany policie co
nejlépe, a to jak pro policistu tak osoby, se kterymi jedna,
musi byt zajisténo co nejvét3i prohlubovani profesionalizace
policejni C&innosti. To nespoCiva pouze Vv zajisté&ni materidlné
—-technickych prostfedki, organizacénich a personalnich
opatfenich, ale zejména ve vysoké profesionalni Grovni kaZdého
jednotlivého policisty. Znamena to zkvalitiovani jeho celkové
pfipravenosti k plnéni ukold policie, coZ je znalost a zejména
dodrZovani  zakonu, sluZebnich norem a pfedpist, slusné
vystupovédni na vefejnosti, nesniZovani své dastojnosti, ale
ani dlistojnosti obc¢ana, se kterym jedna, a dale fyzicka a
psychicka pfipravenost.

Jak napovida nazev prace, nastinime v ni problematiku
stresu policistl zafazenych na zdkladnich utvarech poradkové
sluZzby Policie Ceské republiky, a to v souvislosti s pracovnim
zatiZenim téchto utvari. Toto téma Jjsem si 2zvolil zejména
proto, Ze policistou jsem jiZ 15 let a z toho na =zakladnim
utvaru poradkové sluzby pracuji 12 let. Do konce mésice ledna
2001 jsem pracoval jako policejni inspektor, coZ je Fadovy
policista, a v soucasné dobé pracuji Jjako zastupce vedouciho
oddéleni. Dob¥e vim, jaké problémy a zatiZeni musi policista
pfi své sluZebni ¢innosti zvladnout a jak na néj tyto faktory
asi plsobi. Stale cCastéji si uvédomuiji, Ze at chci, nebo
nechci, pracovni stres mne ovliviauje, a to Jjak v pracovni
¢innosti, tak i v soukromém Zivoté. Dal3im divodem je to , Ze
se domnivam , Ze ze strany zaméstnavatele , coZ je Policie
Ceské republiky, neni tomuto problému vénovana dostateénéa

pozornost, pfestoZe se zde jednd o ohroZeni zdravi policistu.



Cilem nas$i prace neni 2Za&dné vymySleni novych definic
stresu nebo zatéZovych situaci, ale popsani uvedeného
problému, JjakoZz i stresorl, které ovliviuji na pracovisti
policistu a =zjisténi, zda je stresovost policista pofadkové
sluzby Policie Ceské republiky zafazenych na zakladnich
itvarech podminéna pracovni =zatiZenosti téchto utvarG. Dale
chceme zjistit, zda policisté uméji se stresem ,bojovat” a jak

jsou nachylni k propuknuti stresu.

II. SPECIFIKACE PORADKOVE SLUZBY POLICIE CESKE
REPUBLKIKY

1. Obecné o Policii Ceské republiky

Policie Ceské republiky (ddle jen policie) je ozbrojeny
bezpeénosti sbor statu, ktery slouZi k vymadhani prava. Zejména
jde o odhalovani a objasfiovani trestnych ¢&inli, objasfiovani
prestupkll a zakroc¢ovani proti jejich pachateltm. Mezi hlavni
Ukoly policie patfi ochrana Zivota a =zdravi osob a ochrana
majetku.

Cinnost v3ech sloZek policie se uskuteéfiuje na zakladé
zakona &. 283/1991 Sb. o Policii Ceské republiky ve znéni
pozdéjsich zmén a doplnkl, ve kterém je uvedeno, jaké ukoly
policie plni, jakd m& opravnéni k plnéni udkold, vztahy ke
statnim organim a organizacim, organizace a fizeni policie,

jakoZ i dals3i ustanoveni upravujici jeji Einnost.
1.1 Ukoly policie

Ukoly policie jsou uvedeny v § 2 zdkona &. 283/1991 Sb. o
Policii Ceské republiky, (14) podle kterého plni policie
zejména tyto Ukoly:

a) chrani bezpecnost osob a majetku,



b) spoluptsobi pfi zajistovani vefrejného pofadku, a byl-1i
porusen, ¢€ini opatfeni k jeho obnoveni,

c) vede boj proti terorismu,

d) odhaluje trestné ¢Ciny a zjiStuje jejich pachatele,

e) kond vySetfovani o trestnych &inech,

f) zajiStuje ochranu stdtnich hranic ve vymezeném rozsahu,

g) zajistuje ochranu ustavnich &initeldt Ceské republiky a
bezpecnost chranénych osob,

h) zajiStuje ochranu =zastupitelskych ufadd, ochranu sidel
objektld Parlamentu, prezidenta republiky, Ustavniho soudu,
Ministerstva zahraniénich véci, Ministerstva vnitra a
dalsich objekti,

i) dohliZi nad bezpe&nosti a plynulosti silniéniho provozu a
spoluplsobi pfi jeho fizeni,

j) odhaluje prestupky,

k) projednava prestupky, pokud tak stanovi zvlas3tni zakon,

1) vede evidenci a statistiky potf¥ebné pro plnéni svych ukoli,

m) vyhlaSuje celostatni patrani,

n) pronasleduje osoby uprchlé =z vykonu vazby nebo 2z wvykonu
trestu odnéti svobody,

o) zadrZuje svéfrence s narizenou ustavni nebo uloZenou
ochrannou vychovou, kteri jsou na utéku,

p) zajistuje pohotovostni ochranu Jjadernych =zarizeni, ktera
uziva vlada Ceské republiky,

g) kontroluje doklady o pojisténi odpovédnosti za &kodu

zpusobenou provozem vozidla podle zvlastniho pravniho

pfedpisu.

Policie plni dale dkoly statni  spravy, ikoly p¥i
zabezpecovani mistnich zaleZitosti vefejného pofadku, pokud

tak stanovi zvlastni zékon nebo jiné predpisy.



1.2 Organizace policie

Policie je podfizena Ministerstvu vnitra Ceské republiky.
Policii #idi Policejni prezidium Ceské republiky, v jehoZ ¢&ele
stoji policejni prezident. NV epodsicd pusobi utvary S
pusobnosti po celém 1Gzemi republiky a Gtvary s Gzemné
vymezenou pusobnosti. Pod policejni prezidium spadaji krajska
a okresni feditelstvi policie, jejichZ soucadsti jsou zakladni
utvary sluZby poradkové policie. Policie je rozclenéna na
jednotlivé sluZby, kterymi 3jsou napfiklad sluzba kriminalni
policie a vysSetfovani, sluZba dopravni policie, ochranna
sluZba, sluZba cizinecké a pohraniéni policie a jiZ zminiovana

sluzba porédkové policie.
2. Sluzba poradkové policie Policie Ceské republiky

Se sluzZbou pofadkové policie Policie Ceské republiky
(ddle jen poradkova policie) se Jjisté setkal kaZdy c¢&lovék
naseho statu, jelikoZ policisté pofradkové policie Jjsou ti,
kte¥i jako prvni vyjiZdéji na zakladé oznameni obcanl na mista
trestnych ¢&inli, ve svych uUzemnich obvodech fe3i v blokovém
Ffizeni rGzné prestupky, zejména dopravni. MaZeme je vidat ve
méstech p¥i provadéni  obchizkové sluZby, asistuijli  pri
7zajiStovani ruznych sportovnich a kulturnich akei. Jsou ' Eo
zkratka ti policisté v uniformach, na které se, jako na prvni,

ob¢an obraci s Zadosti o pomoc v pfipadé, Ze se mu néco stane.
2.1 Organizace sluzby poradkové policie

Organizace a c¢innost poradkové policie je kromé zakona o
Policii Ceské republiky ¢&. 283/1991 Sb. wupravena ruznymi
narizenimi, véstniky a rozkazy, které vydavaji jeji nadrfizené
souCédsti. Zakladni normou pro <¢&innost pofadkové policie je

zadvazny pokyn policejniho prezidenta ¢&. 120/2002. (16)



Zédkladnimi vykonnymi organizacénimi ¢lanky sluZby
potfadkové policie jsou mistni a obvodni oddéleni Policie Ceské
republiky (dale jen oddéleni). Mistni oddéleni jsou
dislokovédna zejména Vv Praze a obvodni oddéleni v ostatnich
mistech republiky. Tato oddéleni maji Gzemné vymezenou
pusobnost, coZ v3ak neznamend, Ze by policista 2z okresu
Litoméfice nemohl uloZit blokovou pokutu v okrese Most. Zde se
jednd pfedev3im o mistni pfisluSnost p¥i plnéni akold
v trestnim a prestupkovém *¥fizeni a organizovani a planovani
sluZzeb ve vymezeném uzemi. V Cele oddéleni stoji vedouci
oddéleni, ktery ma podle velikosti oddéleni 1-3 =zastupce
vedouciho. Radovi policisté maji funkci policejniho inspektora

a jsou rozclenéni na dokumentaristy a okrskarfe.
2.1.1 Typizace jednotlivych oddéleni

Co do poctu policisti, Jjsou oddéleni rtzné& velika.
Velikost a umisté&ni Jednotlivych oddé&leni jsou =zavislé na
hustoté& obyvatelstva v ur&itych 1Uzemnich celcich, dale na
samotné rozloze té&chto celkll a na poc¢tu a druhu spachanych
trestnych &inG v Uzemi. Z toho miZeme odvodit, Ze nejvétsi
oddéleni budou z¥izovana ve velkych méstech jako je Praha,
Brno, Ostrava a dalSich krajskych méstech. Nové utvary policie

miZe na navrh policejniho prezidenta zfidit ministr vnitra.

V soucCasné dobé mame 4 typy obvodnich oddéleni a to

1 typ, m& vice neZ 60 policistu
I1. typ, ma 30-59 policistu
ITI. typ, ma 15-29 policista
IV. typ, ma méné neZ 15 policisti

Na zakladé vlastni zkuSenosti autora této prace miZeme Fici,
Ze od roku 1989, kdy zafal obrovsky narGst trestné &innosti,

se pocetni stavy policistld, alespoi co se ty&e okresu



Litoméfice, nijak vyrazné nezménily. Doslo pouze k
administrativni zmé&né& po&tu policistli, které jsou predepsany
pro jednotlivé typy oddéleni. To vedlo k tomu, Ze se napfiklad
z oddéleni 2. typu stalo oddéleni 3. typu. Faktické poclty
policistt zGstaly nezménény. Tato zména méla za nasledek i to,
7e oddéleni 1. typu Jjsou vétSinou oddéleni hlidkové sluzby,
kterd majil sva specifika ¢&innosti, odlidnd od DbéZnych

oddéleni.
2.2 Ukoly sluiby poradkové policie

Jako vSechny sluZby policie, plni pofadkova sluZba ukoly
uvedené v zakoné 5. 283/1991 Sb. o Policii  Ceské
republiky, (14) ale vzhledem ke specifi¢nosti této sluzby, plni
podle za&vazného pokynu policejniho prezidenta ¢&. 120/2002

tikoly, (16) zejména na téchto usecich:

a) ochrany vefejného pofadku - zde se Jjedna zejména o
sou¢innost p¥i zajisStovani vefejnych sportovnich a
kulturnich akeci a rtznych shromazZzdéni,

b) boje s kriminalitou - odhalovani pachané trestné &innosti a
zadrZovani pachatell trestnych ¢int a provadéni
preventivnich ¢innosti, aby k pachani trestnych ¢&ina
nedochazelo,

c) trestniho fizeni - objasfovani trestnych &ini a plnéni ukoll
podle trestniho fa&du a trestniho zakona, coZ je zejména
dokumentovani trestnych ¢inq, provadéni vyslecha
posSkozenych, svédki, provadéni ohledani mista ¢&inu,

d) odhalovani a projednavani pfestupki o dokumentovéani
pfestupkii, u kterych neni zjistén pfestupce, oznamovani
pfestupki pfislusSnym Gfadim k projednani, feSeni dopravnich
prestupkll, zejména v blokovém Fizeni,

e) dohledu nad bezpecnosti a plynulosti silniéniho provozu -

kontroly dodrZovani zakona o provozu vozidel na pozemnich



komunikacich, silniéni kontroly vozidel, ¥izeni provozu

vozidel na komunikacich.
2.2.1 Ukoly sluzby pofadkové policie v praxi

V ptredchazejici kapitole jsem se teoreticky seznamili
s Ukoly porddkové policie. V praxi se uvedené ukoly nedaji od
sebe oddélovat, ve vét3iné pfipadld policista jednou c¢innosti
plni vice Gkolld najednou. KdyZ policista na ulici uvidi, Ze se
nékdo dopustil pfestupku v dopraveé, zastavi fidic¢e a pfestupek
na misté vyfre3Si v blokovém fizeni uloZenim blokové pokuty.
Tento policista plnil dkol uvedeny v kapitole 2.2 pod pismeny
d,e). Stejné tak policista, ktery zjisti v pribéhu pofadani
kulturni akce, Ze se nékdo pere, zakro¢i proti pachateltm,
provede Setfeni na misté s vytéZenim svédkl a osoby predvede
na oddéleni. Tak splnil ddkoly uvedené v kapitole 2.2 pod
pismeny a,b,c), nebot takovéto jednani osob moZno kvalifikovat
jako trestny &in vytrZnictvi podle § 202 odstavece 1 trestniho
zakona. (15)

Kromé vykonu sluZby na ulici znamend prace pofadkového
policisty spoustu c&asu straveného na oddéleni, kde vykonava
administrativni ¢innost a to zejména zpracovavanim spisn
v trestnim a pfestupkovém rizeni. To obna3i provadéni vyslechu
osob, vyplfiovdni formuldfd , psani riznych doZadéni a zprav.
Pfitom musi byt dodrZovany za&konné 1lhity pro vyfizeni
pisemnosti. Dale policista provadi ruznd predvedeni osob pro
soudy, jiné utvary policie a jiné statni orgadny a musi plnit
rozkazy a nafizeni svych nadfizenych. VyjiZdi na mista
spachanych trestnych ¢ind a to i téch nejzavazZnéjsich, kde
provadi ohledani mista ¢inu a p¥ipadné zadrZeni pachatele.

Prace poradkového policisty znamend ve vét3iné pripadd
prdci s lidmi, a to zejména s pachateli trestnych &ini a
pfestupkd, ktefi s policistou vét3inou nespolupracuiji, byvaji

drzi, arogantni a ‘agresivni. Mnohdy neni 1lehké djednani ani



s posSkozenymi a oznamovateli, kte¥i byvaji spachanim trestného
&inu nebo pfestupku viéi jejich osobé zaskoCeni a prekvapeni,
nevédi jak se v tu chvili maji chovat a co maji délat. Byvaji
¢asto podrazidéni, rozruSeni a nasStvani na pachatele. Tyto
emoce potom prendSeji i na policistu, ktery plni své ukoly.
Policista si musi zvykat na neustalé zmény své pracovni
¢innosti, které vyplyvaji z momentalnich neoc¢ekavanych
situaci, jelikoZ nikdy nevi, kdy dojde k zadrZeni pachatele
nebo jiné mimofradné uddlosti, kterd vyZaduje nahlé feSeni.
Uvedené aspekty u mnoha policistd vyvolavaji nepfijemné
tisnivé pocity, policisté se dostavaji do tizZivych, stresovych

sitiact .

III. TEORETICKY POPIS ZVOLENEHO PROBLEMU

1. Psychologicka zatéz

Podle Cirtkové Zivot kaZdého ¢&lovéka pfina3i Fadu
situaci, a to jak v soukromém Zivoté&, tak v pracovnim Zivoté,
které musi néjakym zplsobem vyfe3it, musi na né néjak
reagovat. V pripadé, Ze jde o situace bé&Zné, ocekavané, které
jiZ nékdy predtim prozil, mé& =zazZity a nauceny néjaky zpusob
reagovani a jednéni. Tuto situaci vyre3i bezproblémové, vi si
s ni rady. KdyZz se napriklad stane uCastnikem véazZné dopravni
nehody, coZ Jje situace nahla, kterou neocekaval, nemohl se
na ni Zadnym zpusobem pripravit a neni tedy pfipraven nebo
schopen tuto situaci fe8it, dostal se do situace, které
fikdme, Ze Je konfliktni, naroénd nebo zatéZova. V tomto
pfipadé se jednd o narocné Zivotni situace. Takovéto situace
musi ¢lovék fesit vy33im Gsilim. (1)

Jak uvadi Cirtkova: ,Pojem zat&Ze je souhrnnym, obecnym
oznaenim pro skuteény ¢&i pomyslny rozpor mezi vné&jsimi
poZadavky a vnitfni zpusobilosti jedince je Ffed3it. Pro zaté&3

je podstatné, Ze rozpor mezi vn&€jSimi naroky a zplsobilosti



jedince Jjim ¢&elit, musi byt subjektivné zaregistrovan a
proZivan. Pokud si Jjedinec tento rozpor neuvédomuje i
nepfipousti, pak k zatézZi nedochazi”. (1, s. 148,149)

Mayerova uvadi: ,Hladky a MatouSek chapou zaté&Z jako
obecnou kategorii wvztahujici se k jakékoliv <cinnosti a
k funkCnim stavim organismu”. (10, s. 50)

Kfivohlavy wuvadi: ,Pro relativné niZsi neZ hraniéni
uroven (stresové reakce organismu) se v Ce3tiné pouziva

terminu Zat8z”. (7, 5. 12)

Podle Cirtkové se ,rozli3uji nasledujici typy z&té&Zovych
situaci: frustrace, deprivace, konflikty, problémy a stres.

Frustraci se rozumi takové situace, kdy vnéjs$i &i wvnit¥ni
prekdZky blokuji moZnost wuspokojeni aktualizovanych potfeb
jedince.

Deprivaci se rozumi zvlastni frustraéni situace, kdy
jedinec strada v disledku absence vnéjsSich podnétd nutnych pro
uspokojeni aktualizovanych potrfeb.

Konflikty predstavuji v psychologickém slova smyslu
situace, kdy zatéz nastava v diasledku stfetu ruznych
soupe¥icich tlakt. V pripadé vnit¥nich intrapsychickych
konflikti se stfetdvaji vnit¥ni psychické sily, tj. motivy.
V pripadé vné&jSich, napf. interpersonalnich konflikt, je
jedinec postaven pfred nutnost volby mezi vnéjsimi, vzajemné
neslucitelnymi tlaky.

Problémy predstavuji zatéZové situace, jejichZ podstatou
jsou zvySené naroky obsaZené v ukolech, které ma jedinec
FeS3it. Od jedince je vyZadovan vhled do nové, nestandardni
situace, pro jejiZ feSeni nepostacuji dosavadni, navykla a
vyzkou3end schémata ¢i postupy.

Stres je spojovan se situacemi, kdy od jedince vyZaduji
sice obvyklé a osvojené <cinnosti, ovSem =za ztiZenych ¢&i
tisnivych podminek pro jejich realizaci. Obvyklé 1kony Jjsou

ztéZovany nebo naruSovdny vnéjsSimi tlaky a podminkami, napk.
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Casovym deficitem, pocitem ohroZeni nebo zvySené vyjimeéne

odpové&dnosti apod.”. (1, s. 149,150)
1.1 ZAtéz nebo stres

V soucasné dob& je mnoho uvah o tom, zda je pojem stres
synonymem Ceského slova zatéz.

Cirtkova uvadi, Ze: ,SouCasny vyzkum a teorie chépou
pojem stres Jjako obecné a souhrnné oznac¢eni néaroénych
Zivotnich situaci vibec a pojem stres se tak stdvd synonymem
¢eského vyrazu zatéZ. V tomto 3Sirokém pojeti je stres chapan
jako narok (nebo zaté&Z) ptfesahujici schopnosti Jjedince
potfebné k jeho zdolani a p¥ekonani”. (1, s. 150)

Mayerova uvadi, Ze Hladky a Matousek ,stres vymezuji jako
zvlastni formu zatéze, kvalitativné i kvantitativné
vystuprfiovanou, p¥i které dojde k nepoméru mezi poZadavky na
¢lovéka a mezi vlastnostmi 1 kapacitou organismu mobilizovat
rezervni zdroje energie”. (10, s. 50)

K¥ivohlavy wuvadi: ,J. Daniel, podobn& jako Broadbent,
odliSuje zatéZ a stres. Termin ,stres” pouZivaji jen pro
nadlimitni fazi zatéze”.(7, s. 26)

Pro potfeby nasi prace budeme chapat vyznam slova ,zAatéz”
jako 3ir3i pojem a terminem ,stres” oznaCovat jen krajni formy
zatéZe vyvolané situacemi ohroZeni, kdyZ je ohroZena integrita

Zivého systému.
1.2 Stupné psychické zatéze

Bé&Zné rozlisSujeme C¢Cty¥i stupné psychické zatéZe. Podle
Cirtkové se jednd o :
~bé&Zné naroky , které reprezentuji béZné podminky bez
priznakl zatéze,
- zvySena zatéZz, ktera vyjadfuje zvySené 1Usili jedince a

aktivizaci psychickych i fyzickych p¥edpoklad, sou&asné
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vSak neprekracuje zplUsobilost jedince se s naroc¢nou situaci
vyrovnat,

- hraniéni zatéZ, kterd predpoklddd mimofédné vypéti v3ech
psychickych 1 fyzickych sil a &erpdni z nejhlubSich rezerv
organismu,

- extrémni zatez, ktera pfedstavuje narocné situace
pfekracujici kriticky bod psychické zplsobilosti daného

jedineae® M siis T s L)

1.3 Odolnost vaci zatézi

Reakce na nadro&né Zivotni situace (dale jen NZS) jsou u
kazdého jedince jiné. Zaviseji na odolnosti ¢&lovéka, kterou ma
via&i zAatéZi. Odolnost zaleZi na mnoha faktorech. Svingalova
k odolnosti wv0&i NZS uvadi, Zz€ sSe jJedna o ,individualni
vlastnosti organismu, projevujici se v nestejné silném
reagovdni na NZS. Odolnost znamend& schopnost organismu
vyrovnat se s NZS bez maladaptivnich reakci a zmé&n chovéani.
Odolnost va&i NZS z&visi na &initelich, jako jsou napf.:

- dosavadni zkuSenost s témito situacemi

- vrozené vlastnosti organismu (biologické i psychické - napf.
temperament)

- intelekt

- wvychova

- soucasny stav organismu (somaticky i psychicky) a

dalsi® 112, =w. 59)

2. Vymezeni pojmu stres

V souCasné dobé si mnoho z nas zvyka stdle Casté&ji uZivat

slovo ,stres™. PouZivame Jjej zejména v situacich, kiv &l
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myslime, Ze néco nestihame, kdyZ se na nas navr$i vice
problémid nebo ukold. Tyto situace vét3inou plynou z dne3niho
uspé&chaného, konzumniho zptsobu Zivota.
V literatufe nachdzime mnoho rtznych zplsobli, kterymi je
definovan stres. K¥ivohlavy uvadi, Ze:
.Stres Jje vysledkem interakce (vzajemné cinnosti) mezi
urcitou silou plusobici na c¢lovéka a schopnosti organismu
odolat tomuto tlaku.

- Stres je extrémni a neobvykla situace, jejiZ hrozba vyvolava
vyznamnou zménu chovani.

- Stres je takovy stav organismu, kdy nadmérné mnoZstvi
energie je vyuZivdno na feS3eni problémi. Tolik energie by
nemuselo byt vyuZito, kdyby se tyto problémy daly FfesSit
normalné.

- Stresem oznacujeme takovou zménu v organismu, ktera
v uréitém stavu ohroZeni (napfiklad p¥ed téZkou operaci)
miiZe vyvolat vysoky stuperi napéti, rozvratit zabé&hana
schémata kaZdodenniho zpuisobu jednéani, kterad oslabuje
mentalni vykonnost a vyvolava subjektivné nepfijemné stavy
afektivniho vycerpani”. (7, s. 10)

Podle Svingalové stres

- , Je stav, kdy je plsobenim fyzikdlnich, chemickych ¢&i
socialné psychologickych  vlastnosti podnéta (stresoru)
jedinec vystaven takovym narokum (zaté&Zi), které obvyklym
zpusobem své ¢innosti nezvlada

- Jje to stav organismu, kdy je néjakym zpUsobem ohroZena jeho
integrita a je nutné zapojit vSechny sily na jeho obranu

- vznika tehdy, pisobi-li na jedince nadmérné silny podnét po
dlouhou dobu, nebo ocitne-li se v nesnesitelné situaci, jiZ
se nemiZe vyhnout, a setrva-li v ni

- vznikd tehdy, neZijeme-1li v souladu se svymi vlastnimi

potfebami.

14



H. Seley charakterizoval stres jako fyziologickou odpovéd
organismu, ktera se projevuje prostfednictvim obecného

adapta¢niho syndromu”. (13, s. 8)

2.1 Obecny adaptac¢ni syndrom

Svingalovéa uvadi, Ze: ~Obecny adaptacéni syndrom
(oznaCovany Jjako GAS), popsany Selyem (1976) jako biologicka

reakce organismu na stres, probihd v nasledujicich fazich:

1) faze poplachova (alarmujici)
- nastava pf¥i ndhlém poruSeni Zivotnich podminek nejrtznéjsiho
druhu
- doché&zi k aktivaci obrannych mechanisml v organismu
JestliZ?e stresor ustoupi, nasleduje
2) faze zotavovaci
Pfetrvava-1li stresor, dochédzi k fazi:
3) odporu
- tato faze se vyznacuje rlznou Grovni adaptace
— ackoli clovék disponuije velkou schopnosti adaptace,

adaptac¢ni energie neni nevy&erpatelna

Pokud se ¢lovék se stresujici situaci nevypofada ve
fédzich poplachu a odporu (resp. stresor pusobi nadmérné dlouho
nebo m& silnou intenzitu), dojde ke zhrouceni adaptacéniho

systému a organismus pfechdzi do stadia vycerpéani.

4) vycerpani organismu - selhani adaptivni reakce
- obranné mechanismy se hrouti, dochdzi ke kolapsu adaptivni
odezvy
Jsou-1i zéa&soby adaptaéni energie vycCerpany, objevuji se
patologické iverzibilni fyziologické i anatomické zmény, které

se manifestuji jako nejraznéjsi télesnd onemocnéni, jako tzv.
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psychosomatické nemoci, tvofici 50-80 % nékterych druhu
chorob.
Dochazi-1li k vaZnému vycerpani a ohroZeni organismu, mizZe

nastat v krajnim pfipadé az smrt”. (13, s. 9)

2.2 Stresory

Kfivohlavy uvadi, Ze: ,Termin stresor je moZno chéapat
jako ,negativné na C&lovéka pusobici vliv”. Stresorem miZe byt
i extrémni zména barometrického tlaku. MizZe jim byt socialni
faktor = tfeba pusobeni jednoho clovéka na druhého
(napriklad pisobeni protivnych, agresivnich, netaktnich,
hrubych, neurvalych 1idi). Stresorem miZe byt 1 nedostatek
¢asu, situace osaméni ¢i naopak nedostatek mista ap.”.(7, s.
12) Svingalova uvadi, Ze stresor ,je &initel, podné&t rtzného

charakteru, ktery plsobi zatézZové”. (13, s. 11)

2.2.1 Rozdéleni stresoru

- fyzikalni stresory
- emociondlni stresory

- psychosocialni stresory

Krivohlavy mezi f£fyzikalni stresory ,fadi jedy a skoro-
jedy (alkohol, nicotin, kofein a jiné drogy). Poc¢itd sem i
radiaci, vyza¥ovani ultrafialovych a infraCervenych paprski,
nizky obsah kysliku ve vzduchu, zne&isténi wvzduchu, p#ilis
silné magnetické pole, vibrace, otftesy, elektro3oky,
meteorologické vlivy, zmény roc¢nich obdobi, zmény tlaku
vzduchu (komprese i dekomprese), viry, bakterie, katastrofy
(zdplavy, zemétfeseni), nehody, uUrazy, ale i genetickou zatéz,
téhotenstvi, nechtény sexualni styk (znésilnéni) ap.”(7, s.

1.2y Mezi emocionalni stresory sradd uzkost (anxiotu),
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zarmutek, obavy a strach, nenavist, nepféatelstvi, zlobu,
,otravenost”, nevyspalost, senzorickou deprivaci (nedostatek
podnéti pro povzbuzeni smyslové ¢innosti), ocekavani -
anticipaci, Ze se néco strasného stane, p¥iliSnou ustaranost,
obavy =z prestoupeni spolecenského zakazu, né&jakého ,tabu”
ap. "1, 8. 2]

Za psychosocialni stresory Svingalova opovazuje ,v3echny
podnéty, které Jjedinec vnim4a, interpretuje Jjako ohroZujici
jeho ‘2Ziwvot ©i dntegritu. Rozhodujici je tedy vlastni

interpretace, tj. kognitivni zpracovani situace”. (13, s. 11)

- makrostresory

- mikrostresory

Mayerova uvadi, Ze: ,Ministresory (mikrostresory)
vyjadfuji pomérné mirné aZ velmi mirné okolnosti ¢&i podminky
vyvoladvajici stres. Dlouhodobé napé&ti v partnerském vztahu
pocitované jednim z partner jako nedostatek lasky, mlZe uvést
clovéka po Jjisté dobé do stavu vnit¥ni tisné aZ deprese.
Makrostresory Jjsou désivé plusobici vlivy, které mohou byt
kratkodobé (napf. nékolik sekund trvajici zemét¥feseni), ale
maji pro vSechny zucastnéné velmi zéavaziné dusledky (jedinci,
ktefi zemétfeseni pfeZiji, mohou mit celoZivotni psychické
potiZe - ©psychické trauma, anxietu, dé&sivé sny, neurdzu

= Gl Jiahd (1 0 VR LR s
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2.2.2 Stresujici zivotni udalosti

Svingalova wuvadi, Ze ,stresory psychické a socialni,
resp. psychosocidlni maji v soucasnosti vysokou cetnost
vyskytu, a to 3jiZ od détstvi. Jsou to komplikované ¢&i
konfliktni socidlni situace vSeho druhu, dehumanizované vztahy
mezi lidmi, stale stupfiované naroky na vykonnost jiZz od
détstvi, ~reSeni sloZitych 1kold, ¢&asovd tisefi, frustrace,
socialni nejistoty, ohrozZeni Zivotniho standardu,
nezaméstnanost a v nékterych c¢astech svéta valka ¢&i jeji
hrozba..

Nejcastéji wuZivanym systémem k mé&feni psychosocidlni
zatéZe je Inventd¥ Zivotnich udéalosti, ktery v 60. letech
prezentovali ameri¢ti badatelé T.H. Holmes a R.H. Rahe (1967).
Sestavili pfehled plsobnosti riznych stresort. KazZdy stresor
je spojen s ur&itou bodovou hodnotcocu, ktera vyjadfuje silu
jeho negativniho vlivu.

Souc¢et dosazZenych bodd za posledni rok predstavuje miru
zat&Ze. Pokud pfekro¢i 250 bodi, dostava se osoba do rizikové
skupiny. Zaté&Zz nad 350 predstavuje vyznamny stres, ktery se
muzZe podilet jak na psychickém, tak na télesném

onemocnéni”. (13, s. 12)

Nékteré priklady stresorll z inventare Zivotnich uddlosti:

- Uumrti partnera 100 bodua
- rozvod 73 bodt
- odlouceni od manzZelky 65 bodua
- uvéznéni 63 boda
- umrti blizkého ¢lena rodiny 63 bodu
- vlastni araz nebo vaziné onemocnéni 53 bodl
- shatek 50 bodu
- ztrata zaméstnani 47 bodl

- usmifeni nebo prebudovani manzZelstvi 45 bodua
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2.3 Priznaky stresu

VétSina z nds asi jiZ proZila né&jaky stres, a tak si
jisté dovedeme predstavit, jak jsme se v dobé&, kdy na nés
stres pusobil, citili a jaké jsme mé&li potiZe. VS3ichni jisté
zndme ty divné pocity kolem Zaludku, takové to divné sviréani,
nemoznost dlouho usnout, Ffaddné se soustfedit a c¢&asté bolesti
hlavy. V té dobé& jsme si mnohdy ani neuvédomili, Ze toto jsou

urcité priznaky stresu.
Déleni priznaka stresu:

- fyziologické priznaky
- emocionalni priznaky

- behavioralni priznaky

Nékteré pfiklady pfiznaku stresu, jak je uvadi

Eravohlawy. (7, s. 29,30)

Fyziologické priznaky:

- buSeni srdce (paltipace) - vnimdni zrychlené, nepravidelné a
silné&jsi &innosti srdce

- bolest a sevieni za hrudni kosti

- nechutenstvi a plynatost v b¥isni oblasti

- kreCovité, svirajici bolesti v dolni &&sti bficha a prujem

- Casté nuceni k moceni

- sexualni impotence

- zmény v menstruac¢nim cyklu

Emociondlni priznaky:
- prudké a vyrazné rychlé zmény nalady
- nadmérné trapeni se s vécmi, které zdaleka nejsou tak

dalezZité
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- neschopnost projevit emocion&dlni naklonnost, sympatizovani
s druhymi 1lidmi

- nadmérné starosti o vlastni zdravotni stav

- nadmérné snéni a staZeni se ze socidlniho styku, omezeni
kontaktu s druhymi lidmi

- nadmérné pocity uUnavy a obtiZe pfri soustfedéni pozornosti

Behavioralni p¥iznaky:

- nerozhodnost a do zna¢né miry i nerozumné narky

- zvy3ena absence, nemocnost, pomalé uzdravovani po nemoci

- sklon ke =zvy3Sené osobni nehodovosti a nepozornému Ffizeni
auta

- zhor3ena kvalita prace, snaha vyhnout se uUkolGm, vymluvy,
vyhybani se odpovédnosti i ¢astéjsi podvadéni

- zvySené mnoZstvi vykourenych cigaret za den

- zvySenad konzumace alkoholickych napoju

—ztrataschutas k j§idln

- zménény denni Zivotni rytmus - problémy s usinanim, dlouhé

nocni bdéni a pak pozdni vstavani s pocitem Unavy
2.4 Stres a zdravi c¢lovéka
Podle Kfivohlavého (7) ma stres negativni dopad na

zdravotni stav ¢&lovéka, coZz prokazuji stovky studii. Obecné

studie ukazuji na globalni vliv stresu, specidlné&jsi hovofi o

stresovych nemocech, nemocech civilizacénich nebo
psychosomatickych.
K¥ivohlavy uvadi, Ze: ~Klasicky biomedicinsky (ryze

biologicky chapany) model odpovidd na otazku, co je pficinou
nemoci, jednoznac¢né: pfic¢inou nemoci je mikrob (bakterie,virus
ap.). Holisticky model (pfihliZejici k celkové situaci)
postupuje Jjinak. Bere v uGvahu jak mikroby, tak i stresory
pusobici na &lovéka z jeho okoli a uvaZuje i o tom, jak dany

Zlovék chape situaci, ve které se nachazi, zda se domniva, zZe
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neni vazZna, nebo naopak, zda se citi ohroZen. NeuvaZuje o
téchto faktorech oddé&lené a nevidi jejich pusobeni v podobé
mechanické hry sil, ale naopak chape soubor vSech faktoru
v.interakcl = jeko sit.

V souvislosti s vlivem stresu na organismus se pouziva
dvou podobnych termind. ,Psychosomatickym onemocnénim” se

rozumi chorobny stav, kde v souboru faktorl (vliva, podminek,

¢initel?) stojicich u zrodu  choroby Je moZno Z]istih
nezanedbatelny wvliv psychiky (stisnénost, deprese, obavy a
strach, uzkost, pocit ohroZeni ap.) Terminem ,somatopsychicky

jev” se rozumi vliv télesného stavu (horecky, zanétu apod.) na
psychicky stav (na celkové pocity, myS3lenky, duSevni udnavu
atd.) H. Selye fifika: ,Stres miZe zpusobit psychické zmény.
Plati vS8ak i opak, zmény v psychickém stavu mohou zptsobit
fyziologické zmény, napfiklad ty, které charakterizuji GAS
(General Adaptational Syndrom - obecny adaptacéni syndrom)”. (7,

S o)

Jako nemoci ze stresu podle Kfivohlavého oznacujeme:
- ischemickou chorobu srdce (infarkty myokardu)
- hypertenzi (chorobné vysoky krevni tlak)
- vfiedova onemocnéni (viedy na dvanacterniku)

- dalsi nemoci jako napf. tuberkuléza a alergie(7)

2.5 Posttraumaticka stresova porucha

Timto terminem, jak uvadi Cirtkova, ,se ozna&uije soubor
siznych poruch chovani a proZivani vcéetné& fyziologickych
eakei (poruchy spanku, potivost, t#es, nevolnost apod.),
tteré wvznikaji jako disledek extrémniho stresového prozZitku
fesahujiciho bé&Znou lidskou zkuSenost. Obvykle jde o situace
throZzujici Zivot ¢&lovéka. Dlouhodobé G¢inky prestalého stresu
€ mohou objevit jak u pfimo ohroZenych osob (bojujici wvojaci,

takované obyvatelstvo, piezivsi obéti pIirodnich
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i teroristickych katastrof, obé&ti znasilnéni), tak u osob,
které prozily extrémni situaci bez pfimého ohroZeni na
vlastnim Zivoté (vojaci asistujici masakrim civilniho
obyvatelstva, svédkové zachranatrskych akci £ ¢lenové
profesionalnich zachrandfskych tym)”. (4, s. 29) Podle Hartla
je posttraumaticka stresova porucha ,zpoZdénd odezva na
stresovou situaci hrozivého nebo katastrofického razu, ktera
vyvolava prakticky u kaZdého pronikavou tisefi, nap#. pfirodni
nebo <¢lovékem zpusobend katastrofa, boj, vAaZné nestésti,
piitomnost u néasilné smrti Jjinych osob, 2znasilnéni apod”. (5,

i)

NejdileZit&jsSi priznaky posttraumatické stresové poruchy
podle Cirtkové:
- prozitek udalosti pfesahujici bé&Znou lidskou zkuSenost
- opakované prozZivani uddlosti v mysli
- vyhybani se podnétltm souvisejicim el pfipominajicim
kritickou udalost
- nervova labilizace - poruchy spanku, podrazZzdénost a zachvaty

vzteku apod. (4)

2.6 Eustres a distres

K¥ivohlavy uvadi, 2Ze ,Podle toho, Jjak stres plsobi na
Clovéka, Jje mozno Jjej charakterizovat jako negativni ¢&i
pozitivni. I pro tyto protichtdné pdély se pouZivd odlisnych
termint:

Distres (negativné pulsobici stres) Jje pouZivdn pro
nejnepriznivé&jsi stresové situace. ( V bé&Zné mluvé ma termin
»Stres” vZdy nddech tohoto negativniho vliwvu.)

Eustres (kladné pusobici stres) - prikladem maZe byt
rozechvéni p#i ocekavani kladné emocionalné& zabarvené udalosti

(napfiklad pfijezd milované osoby)”. (7, s. 12)
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Mayerova uvadi, Ze ,Berardovd napf. nazyvad eustresem
ptijemny druh stresu, ktery c&lovék miZe prozZivat p¥i sportu,
zabavé, sexu a erotice. Distres je neprijemny stres, kterému

se kazdy jedinec vyhyba”. (10, s. 50)

2.7 Zvladani stresu

Je-1i ¢&lovék =zasaZen stresem, snazi se z jeho wvlivu
néjakym zpusobem vymanit. PFfitom pouzZivéd r0znych strategii a
obrannych mechanism boje se stresem. Kfivohlavy uvadi, 3Ze
~jak strategie zvladani, tak i obranné mechanismy pfedstavuji
adaptivni snahy fidit chod déni v situaci ohroZeni, kdy
poZadavky situace vysoko pfevy3uji zdroje, které mad dand osoba
k dispozici”. Tento vztah 1lze vyjadfit i v opadném sméru:
~V8ude tam, kde se setkavame s ruznymi strategiemi 2zvladani
Zivotnich té&zZkosti, je moZno poc¢itat s tim, Ze jde o pfiznak
toho, Ze se dotyény c<&lovék dostal do (pro ného) nefesSitelné
SaEare . {7, 5. 59) Obranné mechanismy se od strategii podle
K¥ivohlavého ,1i3i rGznym vztahem k realité&. Zatimco obranné
mechanismy jsou definovany jako ,iluzorni” klamna, 3alebna,
iluzivni, matouci pojeti skutecénosti a fantazijni "k
neuskutec¢nitelné zplsoby freSeni téchto obtizZi, jsou strategie
zvladani Zivotnich krizi jednoznac¢né definovany jako ty, které

berou ohled na realitu a respektuji ji”. (7, s. 59)
2.7.1 Obranné mechanismy

Podle Kfivohlavého wuvadime tyto pfiklady obrannych

mechanismi zvladani stresu:
- represe - vytésnéni z védomi

- regrese - ustup, z vyvojového hlediska krok zpatky

- inverze - pfevracené chovani
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- popirani - popfeni nepfiznivého faktu

- nutkavd forma od€inéni chyby

- introjekce - promitani starosti druhych 1lidi do vlastniho
nitra
- racionalizace - zdavodnéni si jednani - kufdk tvrdi Ze kouf¥i

ze zdravotnich duavodu

- intelektualizace - uCené formy odivodné&ni nesmyslnych véci,
které se déji

- sublimace - povznasSeni, dodavani dastojnosti

- sebeobvinovani - sebeobvifnovani vidy a v3ude

- externalizace viny - obvifiovdni druhych 1lidi

- identifikace - ztotoZnéni

- projekce - promitdni vlastnich z&mérli do druhych osob. (7)

Uvedené obranné mechanismy K¥ivohlavy oznacuje jako
.riskantni a nebezpeéné zpuisoby zvladani stresu”. (7, s. 60)
Nelze je v3ak zavrhnout zcela, jelikoZz v Zivoté ¢&lovéka mohou
nastat tak nahlé té&Zké, stresové situace, kdy neni moZné
pouzit ihned spravné zpusoby feSeni. Takovou situaci miZe byt
napfiklad ztrata Dblizkého ¢&lovéka pfi autonehod&. V této
situaci miZe jako prvni pomoc poslouzZit napfiklad popirani,
neZ ma d&lovék dostatek sil na nalezeni spravného zplisobu
feS8eni této tiZivé situace. Luke$ uvadi, Ze ,v dobé akutniho
stresu Dbyvaji tyto techniky ¢asto  prospésné, zabrani
dezintegraci Jjedince. Pfi dlouhodobém pusobeni (fungovani)
v3ak mohou posilovat vznik somatizaénich poruch, sklony k
nefeSeni situace, odklon od redlného pohledu na svét a své
schopnosti”. (8, s. 19) Podle Svingalové kaZdy Clovék preferuje
uréité zptisoby obrannych reakci nebo technik zvladani stresu,
jednd se o individudlni zaleZitost. V prubéhu Zivota si Clovék
na zakladé zku3enosti vytvari urcéité =zplsoby vyrovnavani se
se stresem a vytvari si urcité zpusoby prevence proti stresu.
.Cilem v3ech strategii je =zachovani nebo znovuobnoveni

psychické i fyzické rovnovadhy jedince. Pro boj proti stresu je
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dilezité odstranovat priciny, nikoli symptomy (pfiznaky),

které jsou jeho dusledkem”. (13, s. 17)

2.7.2 Techniky zvladani stresu

Nejcastéji uvadéné antistresové aktivity podle

Svingalové (13) jsou:

1) antistresové programy - Jjejich podstatou je fyzické a
psychické wuvolnéni prostrednictvim sugesce a imaginace,
jednou z nejuZivané&jSich relaxadnich technik je autogenni
trénink, uc€inky programid podporuje klidné a bezkonfliktni
socialni zazemi jedince a jeho Zivotni perspektivy

2) antistresové aktivity v oblasti emo¢ni - zde jde o zvladani
negativnich emoci jako je zlost, wvztek, strach a tzkost

3) antistresové aktivity v oblasti mySleni = HGen se
regulovani myS3Slenkovych pochodd tak, abychom ovladli své
my3leni a ne ono nas, negativnim ndpadim a mySlenkam nedame
prostor k projeveni

4) dechovad cviceni - zkoncentrovani se na svij dech, &imZz se
automaticky eliminuji negativni mySlenky

5) humor - smich mobilizuje organismus nestresovym zpusobem a
z psychologického hlediska se problém stava menSim

6) spravna Zivotospréva a zdravy Zivotni styl

- télesny pohyb,

- dostatek spanku a odpocinku,

- pravidelnost a stfidmost ve stravovani.
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3. Stres na pracovisti

Kazdy pracujici clovék travi na svém pracovisdti asi
tfetinu dne, a tak miZeme pfedpokladat, Ze wvelkad &ast
psychického zatiZeni vznikd pravé zde. Mayerovad uvadi, Ze
.pracovni c¢innost vyvolava psychické zatiZeni v radé profesi.
Nejcastéji se objevuje v rizikovych profesich a u vedoucich
pracovnikl, kde plUsobi nadmé&rnd odpovédnost a &asov® narodné
terminované ukoly. Vlivem dlouhodobého psychického zatiZeni
v prubéhu pracovniho procesu se zhorSuje pracovni vykonnost,
pfedevsim se objevuji poruchy vnimani a koncentrace
pozornosti, zpomaluje se motorickd &innost, procesy mySleni a
rozhodovani, oslabuje se pamét. Dochdzi pak k pracovnim
uraztim, nehoddm a k chybnému rozhodovdni i ke konfliktim na

pracovisti”. {10, s. 57)
3.1 Pracovni stresory
Stresory v pracovnim prostredi, jak uvadi Mayerova jsou:

- pracovni podminky - hluk, Spatné osvétleni, nespravna
teplota a nedostatek kysliku, mohou se hromadit v Case
s daldimi stresory a tak zvySovat stres

- Gasova zatéz a terminované ukoly - védomi Casového tlaku,
rychlé pracovni tempo, kdyZ bylo vynuceno

- mimoradna odpovédnost v v souvislosti s rizikovymi
profesemi, jako jsou zachranafri, hasici, policisté,
pracovnici v dopravé a zdravotnictvi

- konfliktni role a nejistota - nastava, kdyZz pracovnik
dostane rozporné a rozdilné dukoly a prikazy, nejistota
v pfipad& neur&itych povinnosti a nejasné odpovédnosti

- rozvoj profesni kariéry - obsahuje pracovni nejistotu, touhu
byt povysSen, ziskani vy38i pozice, pfeloZeni na hor3i misto

a ztratu nebo nedostatek moZnosti rozvijet profesni kariéru
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- zmény V organizaci - restrukturalizace podniku, zmény
pracovnich ¢&innosti, nové pracovni prostfedi, nové pracovni
vazby a vztahy, ztrata zamé&stnani

- interpersonalni vztahy v organizaci - 3Spatné vztahy maji
negativni vliv na vysledky ¢innosti

- konflikt mezi praci a ostatnimi rolemi - konfliktni
pozadavky mezi pracovni roli a Zivotnimi rolemi (napf.

pracovni role a rodina). (10)

Stresory, které se nejcCastéji objevuji v pracovnim
prostfedi, jak wuvadi Mayerovd, jsou .pracovni pfretiZeni,
mimorfddnd  zodpovédnost, konflikty a nejistota, profesni
kariéra, organizacni zmény, interpersonalni vztahy

Seroanizaci, kenflikty roli.” (10, =. 61)

3. 1.1 Priklady pracovnich stresori na pracovisti poradkové

policie

Z vlastni zkuSenosti a rozhovorid s kolegy z jinych okrest
a kraji miZeme uvést, Ze na vét3iné pracovidtich obvodnich
oddéleni poradkové policie se setkavame se vSemi pracovnimi
stresory, jak jsou uvedeny v kapitole 3.1. Pofadkova policie
zajistuje na oddélenich, od 3. typu vy3e, ve svém uzemi
nepfetrzitou sluZbu. Policisté jsou veleni vét3inou do 12-ti
hodinovych smén s pravidelnym stfidanim dennich a noénich
sluZeb. V&t3ina oddéleni sidli ve starych budovach, se starym
nabytkem a dal3im mnohdy zastaralym vybavenim. Policista musi
svou praci vykonavat velice odpové&dné&, pracuje podle mnoha
zdkoni a nafizeni, jejichZ poruSeni Jje sankcionovédno. Pfi
plnéni nékterych ukolll jsou velice casto ménény rozkazy,
pfikazy a natizeni, které k policistovi smé&ruji, néktere
z nich byvaji i protichtdné. VE&tsina ukolu, které policisté
plni, djsou <&asové terminované. Jde =zejména o vyFizovani

pisemnosti v trestnim a prestupkovém fizeni, kde jsou pro
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zpracovani veci zdkonem stanoveny lhtity mésini, pEi omezeni
osobni svobody obfana jsou lhity po&itané maximalné na dny,
v nékterych pripadech je zadkonem uvedeno, %e policista provede
ikon bez zbytecného odkladu, coZ je napfiklad pf¥i predvedeni
osoby k podani vysvétleni. V pfipad&, e policista dosdhne ve
své cinnosti pomyslného maxima, z&le?i na jeho vedoucich, zda
mu umoZni dostat se ,vySe”, coZ je napfiklad pfelofeni k jinym
sluzbadm policie, nebo studium na vysoké 3Zkole. Policista si
musi zvykat 1 na to, Ze se mu neustale podle potfeby méni
sluzby, coZ velice vyznamné& zasahuje do jeho soukromého
Zivota. Za poslednich 10 1let do3lo i k nékolika zasadnim
zméndm Vv organizacnich a persondlnich zaleZitostech poradkové
policie. Jednou 2z nich bylo =zruSeni dGstojnickych mist na
obvodnich oddé&lenich, policisté v distojnickych hodnostech
byli pfrefazeni do praporc¢ickych, mist a tim péadem doSlo
k zastaveni jejich povySovani do vy33ich hodnosti. Dal3i zmény
jsou jiZ dlouhou dobu ofekavany, a to zejména v souvislosti se
vstupem do Evropské unie nebo schvalenim nového =zdkona o
sluZebnim poméru policistu.

Policisté jsou témto podminkdm vystaveni dlouhodobé&, bez
jakychkoli moZnosti Jje néjakym zpuasobem ovlivnit, coz se
mnohdy odrazi v jejich p#istupu k vykonu sluZby. Velice casto
pfestavaji v&rit tomu, Ze se néco v tomto systému zméni, a
vétSina uvaZuje o tom, Ze dfive &i pozdé&ji od policie odejde.
Ve z&ale?i na kaZdém konkrétnim policistovi, jak se s touto

situaci dokaze vyrovnat.

4. Policejni stres

Kazdy policista je pfedevSim ¢lovék a Jje tedy vystaven

stejnym druhtim stresorti jako kazdy Jjiny. Ma pouze takové

povolani, které zvySuje riziko vyskytu stresorl, zejména téch
nejzavainé&jsich jako je setkavani se s riznymi uUmrtimi a to i

fi8ti, pou%iti =zbrane proti &lovéku a vySetfovani nasili
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spachanych na détech. Jak wuvadi Cirtkova: ,Dilezité IJe
pochopit, Ze vyrazem policejni stres se mini takové situace,
které vétSina policisty vnima jako zatéz spojenou
s emocionalnim a <&asto i fyzickym vyp&tim”.(3) Ke 2zvladani
stresu policista pouZiva, Jjako kazdy Jjiny &lové&k, razné

obranné mechanismy a strategie zvladani stresu.

4.1 Stresory v policejni cGinnosti

Podle Cirtkové lze rozdélit policejni stresory do t#i
skupin a to podle toho, jakd Jje pravdépodobnost, Ze dana

situace muZe vést ke vzniku posttraumatické stresové poruchy.

Zakladni typy policejnich stresu:

1) Extrémni situace - zakroky na misté& masakr a katastrof.

2) Exponované (nenormalni) situace

- pouziti stfelné zbrané

= smrt kolegy ve sluzZbé

- extrémni mrtvoly

- vySetfovani smrti ditéte

- mimo¥adné tragické nehody.

3) Naro¢né (zatézZové) situace

- individu&lné rtizné situace, které utkvi v mysli
jako tzv. ,osobni pomnic¢ky” (napf. naro¢ny zakrok vuci
détskému pachateli, pronasledovani ujiZdéjiciho auta pod

majakem...) . (2)

Ma nejhorsi stresova situace:

Pfed d&tyfmi a ptl lety, kdyZ jsem jesSté pracoval jako
bézny policejni inspektor, jsem mél pridélen pripad, ktery se
tykal ndhlého umrti 2,5 letého dévédtka. JelikoZ ani 1lékar,
‘ktery provddél ohleddni téla zemrelé, nedokdzal stanovit
bezprostfedni pficdinu smrti, byla nafizena soudni pitva téla.

Je bé&Znou praxi, Ze pfi soudni pitvé je pritomen policista.
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JelikoZ jsem mél pripad pridélen, zudastnil jsem se pitvy.
Nebyla to ma prvni pitva, v minulosti jsem jich absolvoval
nékolik, ale nikdy se nejednalo o pitvu ditéte. Nijak zvldst
jsem se navpitvu nepripravoval, myslel jsem, Ze probéhne jako
ostatni. Sokem byl pro mne jiZ vstup do pitevny, kde proti
mné na pitevnim stole leZela mrtvd holdidka. Méla delsi
blondaté vlasy. Hned jak jsem ji uvidél, predstavil jsem si na
pitevnim stole svou dceru, které bylo v té dobé pfibliZné
stejné let. Se sebezapfenim jsem pitvu absolvoval, byl jsem
rdd, kdyZz skonéila. I kdyZ jsem se potom snaZil na pitvu
nemyslet, neslo to, pordd jsem pred oéima vidél leZet na stole
svou dceru. Vyrovnal jsem se s tim asi aZ po tydnu, kdy jsem
to zacal brat tak, jako by se nic nestalo. MozZnd, Ze tomu
napomohla i predbézZna zprdva z pitvy, ve které bylo uvedeno,
Ze nebylo prokdzdno cizi zavinéni smrti holdidky. S tim, jak
na mé celd pitva zapusobila, jsem se nikomu nesvéril, snazil
jsem se délat, jako by se nic nestalo. Myslim si, Ze ani nyni,
s odstupem casu, nedovedu dost dobfe popsat své pocity, které
jsem mél, kdyZ jsem vidél tu holdicku na pitevnim stole. Jesté
nyni, kdyZ si na to vzpomenu, nemdm z toho dobry pocit.

111 Empiricky vyzkum stresori mezi policisty

Podle Cirtkové a Spurného, byl v tnoru aZ dubnu roku
2000 proveden mezi 220 policisty =z praxe empiricky vyzkum,

ktery se tykal otazek stresu.

Traumatizujici situace byly respondenty sefazeny,

v pofadi od nejvice traumatizujici, takto:

1) pouziti zbrané se smrtelnymi néasledky, zranénim
2) brani rukojmich, akce na jejich zachranu

3) sdélovani tragickych udalosti rodiné

4) pouziti stf¥elné zbrané vibec

5) pronasledovadni nebezpecného pachatele

6) vdZné dopravni nehody se smrtelnymi nasledky

7) zakroky proti agresivnim skupinam

8) pohled na t&%ka zranéni

9) konflikty a vnit¥ni vztahy na pracovisti

10) vyslech ob&ti nasili (pozlstalych)

29



Kdyz se respondenti vyjadfovali k tomu, jakou maji vlastni
zkuSenost s vyskytem té&chto traumatizujicich ud&losti, bylo

jejich pofadi stanoveno od nejcasté&ji vyskytujicich se, takto:

1) konflikty a vnitfni vztahy na pracovisti

2) pohled na té&Zka zranéni

3) vazné dopravni nehody se smrtelnymi n&sledky

4) zdkroky proti agresivnim skupiném

5) vyslech obéti nasili (pozustalych)

6) pronasledovani nebezpecného pachatele

7) sdélovani tragickych udédlosti rodiné

8) pouzZiti stfelné zbrané vibec

9) pouZziti zbrané se smrtelnymi nasledky, zranénim

10) brani rukojmich, akce na jejich z&chranu(2)

Z vy3e uvedenych vysledkd je z¥ejmé, jak uvadi Cirtkova,
n2€ mezi zkuSenostmi respondentll s traumatizujicimi uddlostmi
a jejich nazorem na to, co lze za traumatizujici udalost
povazZovat, existuje nepfimd uUméra. Z toho vysuzujeme, Ze d¢&im
vice zkuSenosti s urc¢itou situaci, udalosti respondenti maji,
tim méné je situace, udalost jimi hodnocena jako
traumatizujici, a naopak - ¢im méné informaci, zkuSenosti maji
policisté s traumatizujici udalosti, tim ji pF¥isuzuji vétsi

traumatizujici G&inek”. (2)

Podle Cirtkové byl podobny vyzkum proveden policejnimi
psychology v SRN, kde respondenti dostali za ukol sestavit
Stupnici policejnich stresu. Jako nejzatézovéjsi bylo
vyhodnoceno pouZiti sluZebni zbrané& a prohledavani lokalit pf¥i
pitrani po nebezpe&ném nasilném pachateli. Jako nejméné
zdt&Zovy byl vyhodnocen vyslech a vyfizovani spisové agendy.V
dalsim dotaznikovém 3Zetfeni byl pfidédn dalsi faktor a to byla

Cetnost vyskytu stresovych situaci. Vysledkem bylo zjisténi,
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7e Jjako nejvice zatéZové bylo hodnoceno sluZebni jednani
s agresivnimi osobami a dale vedeni spisové dgendy NFon 5
zbrané bylo na nejniZSich mistech mezi stresory.

Prokazalo se, Zze Cast&jsi frekvence vyskytu urc¢itych

¢innosti mGZe pusobit jako samostatny stresor. (1)
4.2 Pomoc policistum pf¥i zvladani stresu

Z vlastni zkuSenosti autora této prace miZeme uvést, Ze do
nedavné doby se nikdo ze 3picek policie nezabyval otazkou
pomoci policistim postiZenym stresovymi situacemi
v souvislosti s jejich pracovni ¢&innosti. MiZeme #£ici, 3Ze
policisté sluzby poradkové policie jsou Vv porovnani
s ostatnimi sluZbami policie mezi prvnimi, co se tyce
pravdépodobnosti  setkdni se s ndhlou zavaZnou stresovou
gitiaci. To wyplyva 2z jejich ¢&innosti, kdy se jake prwni
dostavuji na mista v3ech trestnych ¢&int, vraZdy nevyjimaje, a
to 1 v pripadé, Ze se tam jesSté nachdzi pachatel. Provadi
Setfeni ve véci trestnych ¢inti, na které trestni zakon
stanovi trest odnéti svobody, jehoZ horni hranice neprfevySuje
3 roky, jak stanovuje trestni fad. Do této kategorie spadaji i
nékteré trestné ¢iny proti Zivotu a zdravi, dale Setfeni
sebevrazd a ndhlych umrti a to i déti, neni-1li prokazano, :ze
na smrti mad vinu jind osoba.

Az v roce 2001 byl zavaznym pokynem policejniho
Brevidenta &. 129, ze dne 14. listopadu 2001, 2z¥izen system
poskytovdni posttraumatické intervencni péce pfislusnikim
Policie Ceské republiky, kte¥i proZili traumatizujici udalost
Vv souvislosti s plnénim sluZebnich ukold. Timto aktem byly
zfizeny intervenéni tymy, které jsou sloZeny z vySkolenych
policistti, zam&stnanci policie a mimoresortnich externich
poradci, napf. duchovnich. Clenové téchto tymd Jjsou opravnéni
poskytovat policistim, ktefi prozili traumatizujici udalost,

posttraumatickou intervenéni péci. (17)
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V roce 2002 byla vyddna broZura s nazvem ~Akutni a
posttraumatické zatéZové reakce po extrémnich udalostech pri
yykonu policejni sluZby”. Tato broZura je wurcena viem
policistim a jejich Zivotnim partnerim. Poskytuje informace o
posttraumaticky’ch zatéZovych reakcich po extrémnich
uddlostech pfi vykonu sluZby. Jsou zde uvedeny priklady
traumatizujicich wudalosti, kdo miZe byt postiZen, p#ipadné
jaké symptomy stresu se mohou u postiZeného objevit. DAava
navody, Jjak se vuli postiZenému mé& chovat Zivotni partner,
jeho kolegové a nadfizeni a jakym zplsobem 1lze postiZenému
pomoci. Tuto broZuru obdrZel kaZdy policista. (18)

V souCasné dobé je v provozu ,Anonymni linka pomoci
s en At kterou mohou vyuzivat policisté, obcansti
zaméstnanci policie, zaméstnanci MV a jejich rodinni
pfislusnici, ktefi se ocitnou v néjaké tiZivé Zivotni situaci.

Domnivame se, Ze kromé& vy3e uvedené péCe ze strany
zaméstnavatele by mohlo napomoci v feSeni tohoto problému
jeSté provadéni prednad3ek a besed policistld s psychology,
kte¥i by méli danou problematiku vysvétlit tak, aby se ti,
ktefi jsou néjakou tiZivou Zivotni situaci postiZeni, nebali
vyhledat tfeba i odbornou pomoc. Prfipadné by policisty uéili,

jaké jsou moZnosti boje se stresem za pouZiti rlznych technik

zvladani stresu.
5. Stres vyjadfeny v penézich

V pfedchazejicich kapitolach jsme se zminili o tom, jaky
dopad ma& stres na lidské zdravi. Zdravi Jje pro clovéka to
nejdilezit&j3i. KdyZ je &lovék nemocny, nemiZe vykonavat jak
své béZné c¢innosti, tak zaméstnani. S tim Jjsou spojeny
obrovské investice vynakladdané na placeni 1éku, ale i
zabezpe&eni postiZeného v dob& nemoci. V mnoha statech svéta
byly v tomto sméru provedeny vyzkumy, 2z nichz vyplynula

zjist&ni, kterd si zde pfibliZime. Jak uvadi LukesS, britské
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.Stfedisko pro zdravotni ekonomiku vypo&etlo pfed né&kolika
1éty, Ze ztraty zplsobené alkoholismem stoji kazdy rok pfes
1,3 miliardy liber. Statistiky z r.1985 hovofi o tom, Ze roéni
absence pro nemoc okolo 360 miliond pracovnich dnli znamenad pro
britské podniky ztraty 8 miliard 1liber. Odhaduje se, 3e
pfinejmensim polovina z téchto zameSkanych dn je spojena se
stresem. Vyrocni statistiky USA naznacduji, Ze absence &ini 550
miliond pracovnich dni a posledni americkd studie uvadi, 3ze
asi polovina z nich (54%) je spojena se stresem v tom &i onom
disledku (Cooper a Payne, 1991)”.

.Americti zaméstnavatelé vynakladaji odhadem pfes 700
miliond dolarQ ro&né& za ndhradu 200000 muzZid ve véku 45-65 let,
kte¥i zemfou anebo Jjsou zneschopnéni jen pro koronarni
onemocnéni.

Vrcholové vedenli spoleCnosti Xerox pfred nékolika lety
spoCetlo, Ze ztradta jednoho £fidiciho pracovnika =zavinéné
korondrni chorobou nebo jinym stresové podminénym onemocnénim
stoji 600000 dolart.

Britska nadace pro nemoci srdce (British Heart
Foundation) odhaduje, Ze ve Spojeném kralovstvi v podniku o
1000 zaméstnancich Jje kaZdoroéné zameSkdno asi 7300 dni a
dochazi ke &tyfem pfredCasnym umrtim =zaméstnancil, coZ spolu
s ptimymi vyrobnimi ztratami ¢ini asi 250000 liber za rok”. (8,
Seo 3 )

Podle Lukese, mnoho firem na celém svété zacalo
praktikovat rtzné programy tykajici se posilovani zdravi a
ovladani stresu, jako jsou napf. programy podpory zdatnosti na
pracovisti, kontroly vyzZivy a programy posilovani
kardiovaskularniho systému. ,Jsou zpravy o tom, Ze podobny
program (tj. kardiovaskuldrni =zdatnost) v New York Telephone
Company uSetf¥il této spoleCnosti 2,7 miliond dolar@ na
absencich pro nemoc a medicinské lécbé za jediny rok.

Ob#¥i madarskd spoleénost Kennecott =zavedla poradensky

program pro zam&stnance Vv distresu, coZ vedlo k poklesu
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absenci v pradci o téméf 60% a k sniZeni nakladd na 1é&bu o
55%.

General Motor Company ohlasila pokles ztraceného &asu o
40% a pokles nakladi na vyplaty nemocenskych davek o 60% jako

dasledek svych programd”. (8, s. 3,4)

Z uvedenych pfikladd je zYrejmé, 3e néas v3echny stres
stoji opravdu hodné&, a proto by se kaZdy zamé&stnavatel m&l
snazit vytvorit pro své zaméstnance co nejlep3i pracovni
podminky, které Dby eliminovaly vznik stresovych situaci na
pracovisSti. K tomu musi pfispé&t rovnéz i zaméstnanci, ktefi se
musi naucit chovat tak, aby se oni sami nestavali pro své

kolegy stresorem.
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1Iv. PRAKTICKA CAST

1. Cil praktické casti

V teoretické casti této prace jsme si osvEtlili, co je
sluzba pofadkové policie, jaké ukoly plni, co znamena plnéni
téchto ukold v praxi a jaké stresory plsobi na policistu pri
plnéni jeho ukold.

V praktické casti této préce se pokusime zjistit, =zda
jsou u nami zvolenych kategorii policistid, které uvadime dale,
rozdily ve stupni stresového prahu, projevech stresu a
schopnostech bojovat se stresem. Pokusime se zjistit, zda je
stresovost policistd zavisla na pracovni zatiZenosti oddéleni,
na kterych jsou zarazeni.

Pfi zadavani prace jsme vychazeli z pfedpokladu, Ze vétsi
pracovni zatiZeni je na oddélenich 1. a 2. typu a Ze vice

zatiZeni stresem budou policisté téchto oddéleni. Na =zakladé

téchto predpokladi byly stanovovany hypotézy.

2. Charakteristika obvodnich oddéleni zucastnénych vyzkumu

V soucdasné dob& méme 4 typy zakladnich uatvart, jak je
uvedeno v kapitole 2.1.1. V zadani bakalaiské prace jsme
pfedpokladali, Ze k vyzkumu naSeho problému bude vyuZito
policisth ze vSech 4 typd oddéleni, coZ ale neni moZné.
V rdmci zajisté&ni objektivnosti a vérohodnosti vysledki
provddéného vyzkumu Jjsme byli nuceni vyuZit pouze policisty
zafazené na zakladnich dtvarech 2., 3. a 4. typd, ktefi plni
stejné 1wkoly a vykonavaji stejny druh pracovni cCinnosti.
Odd&leni 1. typl jsou odd&leni hlidkové sluZby, ktera sice
Plni stejné ukoly jako b&Zné zakladni utvary poradkove
policie, ale vykonavaji Jjiny druh pracovni <&innosti. Ta

spo¢iva pfedevdim v dohledu nad dodrZovanim vefejného poradku,
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dohledu nad silni¢nim provozem, ochrané& zajmovych objekti,
pfipadné provadéni prvniho zdsahu na mist& trestného &inu.
glidkovy policista nezpracovavad 2zadné spisy v trestnim #¥izeni
nebo objasfiovani pfestupkQ. V pripadé, Ze provede zAkrok proti
pachateli, nebo zajisti misto ¢&inu, sepiSe o této &innosti
kratky ufedni zaznam, ktery s celou véci pfedd policistovi
obvodniho oddéleni a ten provadi dal3i procesni, pfipadné& jiné
ikony. Cela véc pro hlidkového policistu skonéi pfedénim véci
policistovi obvodniho oddéleni. Hlidkovy policista ma, jak se
¥ikd mezi policisty, takzvanou ,Cistou hlavu”.

Kde se v této praci, zejména v hypotézach, hovofi o
policistech zarazenych na obvodnich oddé&lenich 1. a 2. typu,
budeme dale hovofit pouze o policistech zafazenych na

obvodnich oddélenich 2. typu.

Pro potfeby nasi prace byla vybrana obvodni oddéleni
v rédmci Usteckého kraje. Jednalo se o t¥i oddé&leni 2. typu,
dvé oddéleni 3. typu a t¥i oddéleni 4. typu. Oddéleni byla
vybrdna tak, aby mohlo byt osloveno 50 policistd z oddéleni 2.
typit a 50 policistl z oddéleni 3. a 4. typl. Pfehled vybranych
obvodnich oddéleni se skuteénymi poclty policistd jsou uvedeny
v tabulce &. 1. Z divodid =zaruceni anonymity uvadime obvodni
oddéleni bez néazvu mista dislokace, pouze pod pofadovymi
gisly. Z celkového po&tu policistl vybranych oddé&leni je 63%
zafazeno na odd&lenich 2. typad a 37% na oddélenich 3. a 4.

typll odd&leni, jak je znazornéno grafem ¢. 1.
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Poradové ¢&islo
obvodniho Typ oddéleni oA e o

bodélans policistt na oddéleni

e 2. 36

. 2 38

£ B B Zs 29

IV 3. Z23

M 3. 17

VI 4. 7

VII d. 6

VIII 4. 8

Celkem policisti 164

Tabulka €. 1 Pfehled vybranych obvodnich oddéleni
s celkovymi poCty policistt

O4.typ
13%

‘B2.typ

.:3't¥p 63%

24%

Graf &. 1 Procentualni znadzornéni poctu policistu
za&lenénych do raznych typu oddéleni,
zuGastnénych na vyzkumu

2.1 Vyklad pojmu

V dalSich kapitolach této prace budeme uvadet

pojmy, u kterych si vysvétlime jejich vyznam takto:

- 8.4. - oby&ejny spis — jedna se o riznd doZadani soudt,
jinych oddéleni policie apod.
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7. - prestupkovy spis - spis, ktery je veden pro potfeby
objasfiovani pfestupkd, které jsou
oznamovany na obvodni oddéleni

_ 7¢ - trestni spis - spis, ktery je veden ve vécech

oznamenych trestnych ¢ind pro potfeby
trestniho Fizeni

dokumentarista - policejni inspektor, jehoZ pracovni &innost

spociva zejména ve zpracovavani trestnich a
p¥estupkovych spist

gzemd¥ - policejni inspektor, jehoZ pracovni &innost spoéiva

zejména v primém vykonu sluZby ve sluZebnim

obvodu, coZ znamena zejména reSeni prestupkl

v blokovém Fizeni, dohled nad dodrZovénim pravidel

silniéniho provozu, pfijem oznameni od obcanl apod.
3. ZatiZenost jednotlivych obvodnich oddéleni

ZatiZenost Jjednotlivych obvodnich oddéleni jsme pro
potfteby na3eho vyzkumu =zjistovali z objektivné méFitelnych
vysledkd  pracovni Einnosti, kterymi je zejména  pocet
zpracovanych oby&ejnych spist, prestupkovych spist a trestnich
spist. Abychom dosahli co nejobjektivnéjsich udaji, provedli
jsme na jednotlivych odd&lenich soucet vSech spisi od roku

1997 do roku 2001 a tento pocet jsme vyd&€lili poctem roki.
Zjistili jsme tak prim&rny po&et vyfizovanych spist na

obvodnich odd&lenich =za jeden rok. Primérné poclty vsSech

Vyfizovanych spist jednotlivych oddéleni jsou uvedeny

v tabulce &. 2. Nejvice spisu za rok je vyFizovano oddé&lenim

¢. II, coZ je 21,79% a nejméné oddélenim &. VII, coZ jes 4.41%,

Vychdzime-1i z celkového podtu rocné vy¥izovanych spisu vsech

oddéleni. Procentualni vyjadreni spisového zatiZeni

jednotlivych odd&leni je znazornéno grafem e
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Celkove

o Rok
5 Spis pocty
2 1997 | 1998 | 1999 [ 2000 | 2001 | &pisy
] s AT
3 I c.5 1917 | 2037 | 1982 | 1627 | 1561 | s124.00 | F*U™er spisi
- o Za 1 Tolk
o [ ez 651 807 741 913 915 | 4027.00
E e 1662 | 1812 | 1721 | 1327 | 10831 | Te03 00
8 Celkovy pocCet spist za 5 let 20754.00 4150.80
-1 &3 b il | e e o SRkt S s g I RS0V Es Tl i
v ™ o - o o
.56 pr. | eaa | 655 | 644 [ 643 | s85 | 3171.00 Przzei e
H O | =
=i ﬁ & 1656 | 1739 | 1596 | 1517 | 1416 | 7924.00
© 06
Celkovy pocet spisti za 5 let 23407.00 4681.40
e 1833 | 1925 | 1810 | 1957 | 2216 | 9741.00
= LA e,
.56 px. | 428 | 526 | 375 | 403 | 404 [ 2136.00 Pr;zef a
) O)G} -
HRTf T 816 | 898 | 895 | 929 | 834 | 4372.00
o
e Celkovy podet spisii za 5 let 16249.00 3249.80
. | 2596 | 2367 | 2008 | 2241 | 2326 [12758.00
ol Primér spist
iokier fo0 - 212 i 2i6- | o7e | 20 Fiiier .00 et
> O T o bt~
H2gl ¢ | 977 [ 1034 | 931 | 1010 | 977 | 4929.00
=
= Celkovy podet spisi za 5 let 17854.00 3570.80
g 1701 1709 | 1648 1589 | 1858 | 8505.00
‘S‘E OB 3 5 Primér spisth
5| pz. 231 336 330 300 316 | 1513.00 S
g 1 ro
e enl e | 595 | 653 Jose1 | 573 | s27 | 292000
o
o Celkovy pocet spist za 5 let 12947.00 2589.40
.5 479 549 | 527 590 654 | 2799.00
E‘E = = = Primér spist
.5 of ez 125 106 | 135 128 121 615.00 S
H D1
>2%0 1€ | 334 | 361 | 328 | 324 | 301 | 1648.00
(]
e Celkovy podet spist za 5 let 5062.00 1012.40
o 743 664 664 871 709 3651.00
el o g Prumé&r spisu
g efl PE 169 173 156 152 150 800.00 By
D)
s 2 § T¢ 413 401 396 410 364 | 1984.00
(@]
e Celkovy poCet spist za 5 let 6435.00 1287.00
s s BT 734 517 501 461 | 2916.00
=t : 2 Prumér spist
5 Ofl PE 107 106 | 104 84 93 494.00 I
H O
25l ¢ 275 | 307 | 261 | 259 | 222 | 1324.00
el Celkovy pocCet spisfi za 5 let 4734.00 946.80
za L rok

Tabulka &. 2 Primérné podty vyfFizovanych spisu
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VRIEECS Obgse

S Y odc:'i.cL
S e 4.41%
’ I. Obv. odd.
\ ' 3 19.32¢%
VI. Obv. odd. \ / r,/// i

4.71% e \ Z e

i wObyr. odd ; /

12.05% II. Obv. add:

; 21.79%
IV. Obv';fdd' N ILi: oby.
16.62% S o
15,126

Graf €. 2 Procentualni vyjadfeni spisového zatiZeni
jednotlivych oddéleni, kterd se zucastnila
vyzkumu

ZatiZenost jednotlivych obvodnich oddéleni, coZ znamena
pocet spisti pripadajicich na jednoho policistu za obdobi 1
roku, jsme zjistili vydélenim primérného podtu vytrizovanych
spisi na jednotlivych oddélenich, pocétem policistd, ktefi jsou
na téchto oddélenich zafazeni, coZ znazornuje tabulka ¢.
3. Pro tyto vypocty byly pouzity poclty policejnich inspektoru,
bez vedoucich oddéleni a jejich zastupcli, ktefi maji jinou
oblast ¢innosti. Z tohoto divodu nemusi uvadéné celkové pocty
policistt jednotlivych oddéleni korespondovat s poclty
policistll, které jsou stanoveny pro jednotlivé typy oddéleni.

Vypoétem  prumérneho zatizZeni jednotlivych  obvodnich
oddéleni jsme zjistili, Ze neplati ,pravidlo”, Ze Dby
nejzatiZenéjsim oddélenim mélo byt to nejvét3i oddéleni, co
do po&tu zde zatazenych policisth. Tabulka ¢&. 4 znazornuje
sefazeni obvodnich oddéleni od nejzatiZené&j3iho k nejmeéné

zatiZenému obvodnimu oddé&leni. Jako nejzatiZené&j3i oddéleni

bylo zjisténo oddéleni &. VII (4. typ) s 214.50 spisu, coZ je
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Paialiovs Bislo S AF é U PoCet spist na
S canito 1?Ei_ %plsu na Pocet ROllCL%FU na jednoho
ik iont oddéleni za rok obvodnim oddéleni policistu za

jeden rok
T 4150.80 36 A GER
120 4681.40 38 123.19
TITL 3249.80 29 112,06
IV . 3570.80 >3 155.25
L7 2589.40 17 15232
V. 1012.40 7y 144.63
VR ES 1287.00 6 214,50
ST B B 846.80 8 18535

Tabulka ¢. 3 PoCet ro¢né zpracovanych spisi jednim policistou

18,89%, nejméné& zatiZené je oddéleni &. III (3. typ) se 112,06
spisu, coZ je 9,87%. Procentudlni vyjaddfeni Je 2zndzornéno
Grafem €. 3 a yztalhmje se k celkovéemu poétu spisnt  v3ech

oddéleni.

Pofadové &islo R N PoéeF sp%?ﬁ na
obvodniho Typ oddéleni N e IeQno“o
i > oddéleni policistu za
oddéleni . ‘
jeden rok
S 4. typ 1 214.50
IV. 2 Shun 2. 155.25
¥ 3. typ < 152.32
VI. 4. typ 4, 144.63
i 2o e 5. 123.19
VITII. 4. typ 6. 118.35
1 2. typ e LSS 30
T 2. tvp B 112.06

Tabulka &. 4 Pofadi obvodnich oddéleni podle zatiZenosti

Pro potfeby nasi prace bylo nutné zjistit prumérnou
spolednou zatiZenost nami zvolenych kategorii, a to kategorie
obvodnich oddé&leni 2. typu a zvlast kategorie obvodnich
oddéleni 3. a 4. typu. Tato =zatiZenost byla pro kazdou
uvedenou kategorii vypo&iténa sectenim prumérného poctu

vyfizovanych spist na jednotlivych oddélenich a vydélenim
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III. Obv. VII. Obv.
odd. ~ odd.
9.87% [ 18.89%

I. Obv. odd. a /

T 051 5% ;
IN: O,
VIII. Obv. per < iy
odd. — >
— A 13,51
10 -42% Gle
el o R / \_V. Obv. odd.
odd. VI. Obv. 13.413
10.85% odd.

12.74%

Graf €. 3 Procentudlni vyjadfeni spisové zatiZenosti
jednoho policisty na oddé&lenich, ktera se
zucCastnila vyzkumu

tohoto soucinu celkovym poc¢tem vSech ©policistli téchto
oddéleni. ZatiZenost takto danych kategorii obvodnich oddé&leni
je uvedena v tabulkach &. 5 a 6. Prumérna zatiZenost oddéleni
2. typu je 117,30 spisu a oddéleni 3. a 4. typd je 154,20
spisu. Procentuelni rozdil =zatiZenosti jednotlivych kategorii

oddéleni je 23,93%.

Obvodni oddéleni 2. typu
Pqﬁa%?vé Poéet spisd na PoCet policistth
¢islo g - < ;
aadSTent oddéleni za rok na oddéleni primérny pofet spish
T 4150.80 36 na jednoho policistu
' a rok
IBiEN 4681.40 38
I17T; 3249.80 28
Celkem 12082.00 103 117,30

Tabulka &. 5 Pramérny pocCet spist na jednoho policistu a rok
na oddélenich 2. typu
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Obvodni odd&leni 3. a 4. typu
Pofadové = S =
75 PoCet spisi na PocCet policisth
¢islo oddéleni za rok a oddéleni
Sislont na oddéleni
Iv. 3570.80 23 Primérny podet spisti
V. 2589.40 i) na jednoho policistu
vI. 1012.40 7 PPE
V7 e 1287.00 6
VIII. 946.80 8
Celkem 9406.40 61 15420

Tabulka ¢. 6 Primérny pocet spisl na jednoho policistu a rok
na oddélenich 3. a 4. typn

4. Charakteristika zkoumanéeho vzorku

V ramci naseho vyzkumu byli osloveni policisté
z obvodnich oddéleni, jak jsou uvedena ve 2. kapitole. V3ichni
policisté slouZi u poradkové policie v rozmezi od 2 do 28
let. Vékovy limit nebyl dan, volnym vybérem byl limit vymezen
v rozmezi od 23 do 50 let. Osloveno bylo celkem 100 policistt
sRceheY - bylo 50 policistu z oddé€leni 2. typu a 50 policisen;
Zz oddéleni 3. a 4. typu. Své dotazniky odevzdalo a vyzkumu se
zéastnilo celkem 83 policistl, z CehoZ bylo 41 policistd, cozZ
je 49,40%, z oddéleni 2. typu a 42 policista, coZz je 50,60%, z
oddéleni B a 4. typu. Podty zuCastnénych policista
z jednotlivych typl oddéleni jsou wuvedeny Vv tabulce ¢&. 7.
Procentudlni vyjadfeni pocltu zucastnénych policista je
vztaZeno k jejich celkovému poltu a je znazornéno v grafu C.
4.

7 celkového podtu 83 policisti se vyzkumu zucastnilo 351
akrskaru, coz je 61,45%, a 32 dokumentaristii, coZ Jje 38,55%,
43 policisti, coZ je 51,81%, bylo s délkou sluZby do 10 let a
40 policistli, coz Jje 48,19%, s délkou sluzby nad 10 let.
Procentualni vyjadfeni se vztahuje k celkovému po&tu okrskarh

a dokumentaristt, a zvlast k policistim s délkou sluzby do 10
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a nad 10 let. PoCty Jjednotlivych skupin policist@ jsou uvedeny

v tabulce ¢. 8 a procentualni vyjadfeni v grafu &. 5.

a vé &isl b e
Poizssgdn;iuf : E?giinﬁiélzisiﬁ - zué;ziﬁgi;;h z
oddéleni 3 yzkumd | celkového poctu
1 16 1928
TI. 14 16.87
T1T. G 13.25
Iv. 18 21.68
V. 7 8.43
VI. 6 24
VII. 5 6.02
VITE. 6 Tedd
Celkem 83 100.00

Tabulka &. 7 Pfehled pocétl policisti, ucastniki

vyzkumu
VIII. Obv.
NIE. Obv.
odd.
oe . [ 7.23%
6.02% [ I. Obv. odd.
19.28%
DI Ol odds
7.23%
TI. Qby. oda.
i 16.87%
Vo ©bv. odd.
8.43%
V. Obw. odd. 3 5 2 A G i
21.69% odd.
13 . 25%

Graf &. 4 Procentualni vyjéadfeni poctu polic%s?ﬂ,
zucastnénych ve vyzkumu, 2z jednotlivych
obvodnich oddéleni
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poradoveé Sr R DR S
Sslo PoCty policistna zucCastnénych vyzkumu
obvodniho
oddéleni |lokrskaf % dokumentarista % do 10 let % nad 10 let] &
LS 1.3 15.66 3 2264 8 9.64 8 9.64
L 6 7.23 8 9.64 8 9.64 6 723
LIRS 6 T-73 5 6.02 7 8.43 4 4.82
V. i3 15.686 5 6. 02 8 9.64 10 12 .05
5 6.02 2 e i 3 danel 4 4.82
ST 3 3.61 3 3.61 4 4.82 2 241
iR 0 0.00 5 6.02 3 Sl T 2 2.41
[T, 5 6.02 1 1.20 2 2.41 1 4.82
Celkem F | Gl s 3 38.55 43 51 .84 40 48.19
Tabulka ¢. 8 Pocty zucastnénych policisti podle pracovni
cinnosti a délky sluZby
ey e
16|5m 15.66
14 - i
12.05
12 T
964 964 Bokrskari
10 964 964 joat Bdokumentaristé
203 843 | Odo 10 let
8 : —B 6.02 Onad 10 let
T € 482 482
6 | 482 ; 361
ﬁ B K
4 1 & ; #
ni\ st ] t:
2 — ' e
B
iy | Vil
. ;
l. . 1. V. |’ 4 VI. Vi

Graf &. 5 Grafické vyjadfen
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5. Formulace hypotéz

1. Hypotéza
Pfedpokladéme, Ze stresovy prah bude vy33i u policistd
zafazenych na obvodnich oddé&lenich 3. a 4. typu.

2. Hypotéza

Predpokladame, Ze symptomy stresu se budou vice projevovat u

policista zafazenych na obvodnich oddé&lenich 2. typu.

3. Hypotéza

Pfedpokladame, Ze 1lépe umi se stresem bojovat policisté,

kteri jsou zatazeni na obvodnich oddé&lenich 2. typu.

4. Hypotéza

Pfedpokladame, Ze stresovy prah bude vy38i u policistq,

kte¥i slouzZi déle nez 10 let.

5. Hypotéza

Pfedpoklédame, Ze symptomy stresu se budou vice projevovat u

policistt, ktefi jsou zaFazeni jako okrskari.

46



6. Zvolena metoda

Pro nas vyzkum jsme zvolili metodu dotaznikového Setfeni.
Touto metodou jsme ovéfovali vSechny stanovené hypotézy. Jedna
se o dotaznik s uzavfenymi ot&zkami, ktery byl pfevzat
z LukeSe. (8) Sklada se ze Eri Ea st kdy respondenti
odpovidaji na otazky zaSkrtnutim Jjedné moZnosti 2z té&chto
odpovédi - nikdy, zfidka, nékdy, casto. Odpové&di jsou sefazeny
ve sloupcich pod sebou, a kaZdad odpovéd v daném sloupci ma
dané bodové ohodnoceni a to takto - 1, 2, 3 a 4 body. Odpovédi
ve treti casti dotazniku Jjsou v obraceném pofadi a bodové
ohodnoceni je rovnéZ opacné.

V prvni casti dotazniku respondenti odpovidaji na otézku
- Co povaZujete za zdroje svého stresu? Vysledky: primér = 60,
sigma 7. Polet dosaZenych bodd mezi 53 - 67 je jakysi primér

=

populace, to znamena, Ze respondent je ,b&Zné” stresovatelny.
Pokud je skére vy35i nez 70, znamena to, Ze pfilis mnoho véci
ho stresuje nebo rozladi - stresovy prah je nizky a snadno je
pfetiZeny, hnévivy, rozladény. Polet bodl podstatné niZsi (nezZ
60) ukazuje, Ze Jje klidny, rezistentni vaéi stresu, fadu

problémt dokaze ,hodit za hlavu”.

Ve druhé @&asti respondenti odpovidaji na otazku - Jaké
symptomy stresu se u va&s projevuji? Vysledky: prumér = 49,
sigma 6. V pasmu 43 - 55 bodu lze usuzovat, Ze projevy stresu

jsou vcelku prim&fené, ne prilis§ napadné. PocCet dosaZenych
bodi vy33i neZ 55 naznaduje, Ze stres je na respondentovi
Sasto vidét, m& mnoho projevi a rozlad. Ty mohou v kontaktu
s lidmi vyvolat negativni reakce. Pocet bodid pod 40 svédCi pro
stabilitu a klid, kvalitni zvladani a odolnost.

Ve tfeti &asti respondenti odpovidaji na otadzku - KdyzZ se
u vas objevi projevy stresu pak? Vysledky: prumér 25, sigma 3.
V pasmu 22 - 28 bodu se da ocekadvat, Ze obranné aktivity

respondenta ve stresu Jjsou vcelku bé&zZné, normalni jako u
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vétSiny lidi. Polet dosaZenych bodl vy33i nez 29 naznacuje, Ze
se stresem spiSe neumi bojovat, jeho opatfeni proti stresu
jsou nepfiméfend, mohou Jje3té stres zvy3ovat a prodluZovat.
PoCet dosaZenych bodld pod 22 ukazuje, Ze ,se vyzna”, dokase
pfiméfené vyZadovat pomoc od okoli a stres #Fe3it i vlastni

aktivitou.

V. INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU
1. Ovéreni hypotézy &. 1

R overenl této hypotézy fjsme pouZili 1. €ast dotazanika
ve které je bodové rozp&ti od 30 do 120 bodi. V kategorii
oddéleni 2. typu byl nejniZsi pocet dosaZenych bodii 30 a
nejvys5i 98. Této hodnoty dosahl vZdy Jjeden respondent. Na
oddélenich 3. a 4. typd dosdhl nejniZ3iho poc¢tu 33 bodl jeden
respondent, nejvét3i poctu 81 bodl, dosdhli v této kategorii
dva respondenti. Tabulka ¢&. 9 obsahuje udaje o prumérech
dosaZenych bod jednotlivymi kategoriemi oddéleni. Vysledky
ukazuji, Ze niZ8$iho po&tu bodid, to je 55,52 bodu, oproti 57,71
bodu dosadhla druh& kategorie, coZ jsou obvodni oddéleni 3. a
4. typu. Prehled dosaZenych bodid je znazornén grafem C&. 6.
Body dosaZené v jednotlivych kategoriich odpovidaji danému
primé&ru populace, coZ je velice uspokojivé zjisténi. Ze

zkoumaného vzorku dosahlo v prvni kategorii 41,46% respondentt

(17 =~ resp.) pruméru, lepsiho  vysledku dosahlo  36,59%
respondent (15 resp.). Znazornéno grafem & 7. Ve druhe
kategorii dosdhlo pruméru 40,48% respondentd (17 resp.) a

lepdiho vysledku dosahlo 42,86% requndentﬁ (18 resp.).

Znazornéno grafem &. 8.
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Oddéleni 2. typu Oddéleni 3. a 4.

typu
Por. €islo -
Chiclen . II. ITT. V.- 28 Vi NI, VILL.

Pocet 16

respondentt = 11 18 7 6 5 6
Pocet

dosazZenych 913 768 685 928 420 367 301 316
boda

Celkovy pocet
dosazZenych 2366

& 2332
boda
Pramér bodi
na 1 53 il 55.52
respondenta

Tabulka €. 9 PoCty dosaZenych bodd@ - hypotéza &. 1

pocet bodl

ONejmen3i moZné bodové ohodnoceni

BSpodni bodovAd hranice pruméru

OPramérny pocet bodu na 1 respondenta oddéleni 3. a 4. typu
OPramérny pocet bodi na 1 respondenta oddéleni 2. typu
BHorni bodova hranice pruméru

BANejvy35i moZiné bodové ohodnoceni

Graf &. 6 Grafické vyjadfeni bodovych hodnot
k hypotéze ¢&. 1
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Oddéleni 2. typu

21.95%

41.46%

B30-52 m53-67 0O68-120

Graf €. 7 Procentudlni vyjadfeni po&tu dosazenych bod(
oddéleni 2. typu - k hypotéze &.

Oddéleni 3. a 4. typu

16.67%

D\ 42.86%

B30-52 M53-67 O68-120

Graf ¢. 8 Procentualni vyjadfeni poé&tu dosaZenych bodu
oddéleni 3. a 4. typu - k hypotéze ¢. 1

Z uvedenych vysledka vyplyva, Ze ,béZiné&” stresovatelnych
je 78,05% policistl na oddélenich 2. typu a 83,34% policista
na oddélenich 3. a 4. typi. Stresovy prah je vy33i u policista
zafazenych na oddélenich 3. a 4. typu.

Hypotéza ¢. 1 byla provedenym vyzkumem potvrzena.
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2. Ovéreni hypotézy ¢&. 2

K ovéreni této hypotézy jsme pouzili 2. &ast dotazniku,
W niz je bodové rozpéti dosaZenfych bodlii od 25 do @ 100"
V kategorii oddéleni 2. typid byl nejniZ3i pocet dosaZenych
bodd 25 a nejvy35i 75. Této hodnoty doséahl vZdy jeden
respondent. V kategorii oddé€leni 3. a 4. typd byl nejnizsi
poCet bodi 26, dosaZeny tfemi respondenty, a nejvy33i 61,
dosazeny dvéma respondenty. Tabulka ¢&. 10 obsahuje udaje o
prumérech dosaZenych bodd jednotlivymi kategoriemi oddé&leni.
Vysledky ukazuji, Ze niZSiho poc&tu bodd, coZ je 40.10 bodu,
dosédhla kategorie oddéleni 2. typad. Kategorie 3. a 4. typt
dosédhla 43,26 bodu. Pruméry dosazZenych bodd, jednotlivymi
kategoriemi odpovidaji péasmu lepSiho pruimé&ru, coZ je velice
dobry vysledek. Prehled dosaZenych bodld je uveden v grafu &.
9. V kategorii oddéleni 2. typad dosadhlo pruméru 26,83%
respondentt B e Ey ) lep3iho vysledku dosadhlo 58,54%
respondentl (24 resp.). Znazornéno grafem ¢. 10. U kategorie
oddéleni 3. a 4. typu dosadhlo priméru 33,33% respondentu (14
resp.), lep3ich vysledkd dosahloc 54,76% respondentid (23
resp.). Znazornéno grafem &. 11.

Z uvedenych vysledkl vyplyva, Ze projevy stresu
policistli jsou primé&fené u 85,37% na oddélenich 2. typa a
B2 .09% na oddélenich 3. a 4. typiu. I kdyZ jsou rozdily
vysledktt minimalni, mbZeme fici, Ze symptomy stresu se budou
vice projevovat u policistl 2. typl obvodnich oddéleni.

Hypotéza &. 2 byla provedenym vyzkumem ovérena.
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Oddéleni 2.

typu

Oddéleni 3 a 4.

typu

Por., cisloc
oddéleni

I IEE:

ST

LV .

2

VLT

Pocet
respondent

16 14

11

18

Pocet
dosazZenych
bodu

624 S

427

770

297 282

216

252

Celkovy pocet
dosazZzenych
bodt

1644

1. 317

Prumér bodu
na 1
respondenta

40.10

43.26

Tabulka €. 10 Pocty dosaZenych bodu

poéet bodu

- hypotéza &.

EBNejmensi moZné bodové ohodnoceni

OPrumérny pocet bodi na 1 respondenta

BSpodni bodovad hranice pruméru

OPrimérny podet bodi na 1 respondenta oddéleni 3. a 4. typu

BHorni bodova hranice pruméru

ONejvy33i moZné bodové ohodnoceni

oddéleni 2.

Graf &. 9 Grafické vyjadreni bodovych hodnot

k hypotéze ¢&. 2

b2

2

typu




Oddéleni 2. typu

14.63%

26.83% 58.54%

B25-42 M43-55056-100

Graf ¢. 10 Procentualni vyjadfeni po&tu dosaZenych bodi
oddéleni 2. typu - k hypotéze &. 2

Oddéleni 3. a 4. typu

11.90% 54.76%

33.33%

m25-42 M43-55056-100

Graf &. 11 Procentualni vyjéadfeni poctu dogaingch bodna
oddéleni 3. a 4. typu - k hypotéze &. 2
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3. Ovéreni hypotézy &. 3

K ovéfeni této hypotézy jsme pouZili 3. &a&st dotazniku,
kde je rozpéti bodld od 15 do 60. V kategorii oddé&leni 2. typu
bylo dosaZeno nejniZs$iho pod&tu boda 28 a nejvysS3iho 44, vidy
jednim respondentem. V kategorii oddé&leni 3. a 4. typta byl
nejnizsi pocCet 28 bodd a nejvy33i 46 bodd, dosaZenych vzdy
jednim respondentem. Tabulka &. 11 obsahuje tudaje o prim&rech
dosaZenych bodl jednotlivymi kategoriemi oddé&leni. Vysledky
ukazuji, Ze niZSiho poc¢tu bodu, coZ je 35,36 bodu, dosahla
kategorie oddéleni 3. a 4. typh. Kategorie 2. typd oddéleni
dosahla 37,80 bodu. Prehled beodli 2zndzorfiuje graf ¢. 12.
Vysledky dosaZené obéma kategoriemi jsou velice neuspokojivé,
sl a=mEgrci. . ¥V kategorii o 2. typl oddéleni dosdhlo 2,44%
respondentd (1 resp.) pésma priméru, lep3i vysledek nebyl
dosazen, 97,56% respondenti (40 resp.) dosahlo, vzhledem
k normé, horsich vysledkn. Znadzornéno grafem ¢. 13 U
kategorie 3. a 4. typl oddéleni dosdhlo 2,38% respondenta (1
resp.) pasma pruméru, lep3i vysledek nebyl zaznamenan, hor3iho
vysledku dosdhlo 97,62% respondentl (41 resp.). Znazornéno
grafem &. 14. Rozdily mezi Jjednotlivymi Kkategoriemi jsou
nevyznamne.

z uvedenych vysledka vyplyva, Ze 97,59% policistd v3ech
typl obvodnich oddé&leni spi3e neumi se stresem bojovat, jejich
opatfeni proti stresu nejsou pfimé&fend a mohou jeSté stres
zvySovat a prodluZovat.

Hypotéza &. 3 nebyla provedenym vyzkumem potvrzena.
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Oddéleni 2. typu Oddéleni 3 a 4. typu

Per. Cislo

Belisieni iE BT ITTI. IV. LA VI. N

VELELS

Pocet 1
respondentti . = 11 18 7 6 5

Pocet

3

226

Celkovy pocet
dosazZenych 1550

]
boda =

Prumér boda

na 1 37.80

35236
respondenta

Tabulka €. 11 PoCty dosaZenych bodl - hypotéza &. 3

o

50,7
S 98

404"

304

pocet bodu

20

104

0

BNejmensi moZné bodové chodnoceni

BSpodni bodova hranice pruméru

BMHorni bodova hranice pruméru

OPrimérny pocet bodu na 1 respondenta oddéleni 3. a 4. typu
OPrumérny poet bodi na 1 respondenta oddéleni 2. typu
BONejvy35i moZné bodové ohodnoceni

Graf &. 12 Grafické vyjadfeni bodovych hodnot
k hypotéze &. 3
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Oddéleni 2. typu

- S

97.56%
B15-21 m22-28 O029-60

Graf €. 13 Procentudlni vyjad¥eni pod&tu dosaZenych bodu
oddéleni 2. typu - k hypotéze &. 3

Oddéleni 3. a 4. typu

0.00% ,2.38%

\

\

97.62%
H15-21 B22-28 O029-60

Graf &. 14 Procentuelni vyjadfeni poétu dosazZenych bodua
oddéleni 3. a 4. typu - k hypotéze &. 3

4. Ovéreni hypotézy ¢. 4

K ovéfeni této hypotézy jsme pouzili 1. <&ast dotazniku,

ve které je bodové rozpéti od 30 do 120 bodd. Zkoumany byly
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dvé kategorie policistd =zafazenych na obvodnich oddélenich,
bez rozdilu typd oddéleni a jejich pracovniho zafazeni. Prvni
kategorii policistd byli ti, ktefi u policie slouZi mén& ne3
10 let a druhou kategorii ti, ktefi slouZi déle neZ 10 let.
V prvni kategorii byl nejniZsi pocet dosaZenych boda 30 a
nejvyssi 98. Té&chto hodnot dosdhl vidy jeden respondent. U
druhé kategorie Dbyl nejniZsi pocdet dosaZenych bodt 35,
dosaZeny dvéma respondenty, nejvy33i 81 bodd, dosaZeny opét
dvéma respondenty. Prvni kategorie dosahla prtim&rného poé&tu
bodid 58,49 a druhd 54,58 bodu. Po&ty bodd jsou uvedeny
v tabulce ¢&. 12. Obé kategorie dosdhly poétu bodli, ktery
odpovida pasmu priméru, coZ je uspokojivé zjisté&ni. Znazornéno

grafem ¢. 15. V prvni kategorii dosdhlo 39,53% respondentd (15

resp.) pasma pruméru, lepSich vysledkti dosdhlo 34,88%
respondentt (17 resp.). Ve druhé kategorii dosdhlo praméru
40,00% respondentd (19 resp.) a lep8ich vysledka 47,50%

respondentt (16 resp.).

Z uvedenych vysledka vyplyva, Ze ,bé&Zné” stresovatelnych
pe s 413 policisti = délkou sluZby do 10 let  are BYCSUE
policisti s délkou sluzby nad 10 let. Stresovy prah je vySS8i u
Bplicistl, ktefi slouZi déle neZ 10 let.

Hypotéza ¢. 4 byla provedenym vyzkumem potvrzena.

Délka sluZby Beel0 Tek Nad 10 let

Pocet : 43 40
respondentu
Pocet
dosaZenych 2515
bodl
Prumé&r bodl
R A
respondenta

2183

58.49 54.58

Tabulka &. 12 Podty dosaZenych bodd - hypotéza c. 4
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120,
100 |
80
60+
401"
204

0

pocet bodu

BNejmensi moZiné bodové ohodnoceni
B Spodni bodovad hranice pruméru
OPrumérny pocet bodl na 1 respondenta s délkou sluzby nad 10 let

OPrumérny pocet bodi na 1 respondenta s délkou sluZby do 10 let

BHorni bodova hranice pruméru

ONejvy551 moZné bodové ohodnoceni

Graf ¢. 15 Grafické vyjadreni bodovych hodnot
k hypotéze ¢. 4

do 10 let

25.58%

39.53%—

B30-52 M53-67 068-120

Graf &. 16 Procentualni vyjadfeni poctu dosaZenych bodu
respondentll s délkou sluZby do 10 et =k
hypotéze ¢. 4
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nad 10 let

12.50% 47.50%

40.00%

B30-52 M53-67068-120

Graf €. 17 Procentualni vyjadfeni po&tu dosaZenych bodi
respondent s délkou sluZby nad 10 let - k
hypotéze ¢. 4

5. Ovéreni hypotézy ¢. 5

K ovéreni hypotézy ¢&. 5 jsme pouzili 2. ¢&ast dotazniku,
ve kterém je bodové rozmezi od 25 do 100 bodi. Zkoumany byly
dvé kategorie policistiG bez ohledu na to, na jakém typu
obvodniho oddéleni Jjsou zafazeni a jak dlouho slouzZi u
policie. Prvni kategorii jsou policisté, ktefi jsou zafazeni
jako okrskari a druhou kategorii jsou policisté zafazeni jako
dokumentaristé. V prvni kategorii bylo dosaZeno minimalniho
poctu bodu 26 tfemi respondenty, jednim respondentem
maximalniho poétu 75 bodd. Ve druhé kategorii bylo jednim
respondentem dosaZeno minimalniho poctu bodi 25, maximalni
podet bodli, 61, dosadhli dva respondenti. Prvni kategorie
dosidhla prumérného poctu 42,39 bodu a druha kategorie 43,72

bodu, jak je uvedeno v tabulce ¢. 13, znazornéno grafem &. 18.
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V prvni kategorii dosédhlo 19,61% respondentd (10 resp.) pasma
pruméru, lepSich vysledkd dosihlo 62,75% respondentt (32
resp.). Znazornéno grafem ¢&. 19. Ve druhé kategorii dosahlo
pasma pruméru 46,88% respondentl (15 resp.), lep8&iho vysledku
dosahlo 43,75% respondentd (14 resp.). Znazorn&no grafem &.
20.

Z uvedenych vysledka vyplyva, Ze projevy stresu jsou
pfiméfené u 84,36% okrskari a 90,63% dokumentaristti. Symptomy

stresu se budou vice projevovat u okrskara.

Hypotéza €. 5 byla provedenym vyzkumem potvrzena.

SluZebni

3 . Okrskari Dokumentaristé
zafazeni
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na - 1 4939 43,72
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Skl 32

Tabulka &. 13 Polty dosaZenych bodd - hypotéza &. 5
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OPrumérny polet bodi na 1 respondenta - dokumentaristu
BHorni bodova hranice pruméru

BNejvys3i moZné bodové ohodnoceni

Graf &. 18 Grafické vyjadfeni bodovych hodnot
k hypotéze ¢&. 4

60



Grat

46 88%

okrskari

" Y s

ld y alll €
ilenty - KT ¥
1 " |" "

9.38%

rualni vyjadre
identu - dokumer

43.75%

o Q



6.Shrnuti vysledkd vyzkumu

Provedenym vyzkumem k 1. a 2. hypotéze bylo zjisténo, zZe
lepSich vysledkd doséhla kategorie 2. a 3. typ obvodnich
oddéleni, kterd Jsou rovnéZ vice pracovné zatiZena ne:
oddéleni 2. typh. Tyto vysledky mohou byt ovlivnény préavé
zatiZenosti jednotlivych oddéleni. Lze predpokléadat, zZe
policisté zarazeni na vice zatiZenych oddélenich se &astéji
setkavaji se stresovymi situacemi, se kterymi se museji
vyrovnat, maji s nimi tedy vice zkuSenosti. Proto stresovy
prah u téchto policistd bude vy33i a méné& se u nich budou
projevovat symptomy stresu.

U 3. hypotézy dosdhly obé kategorie odd&leni stejné
alarmujicich vysledkli, bez ohledu na zatiZenost oddé&leni.
Tento vysledek miZe byt ovlivnén zejména tim, Ze donedavna
byli policisté v minimalni mife informovdni o tom, co to stres
je, Jjak se projevuje, ale zejména, Jjak se proti nému maji
branit. Policisté tedy nevédi, jaka opat¥eni proti stresu maji
pouzivat.

Uibypotez . 4 2 5 byvlo zjisténo, Ze sStresovy prab He
vy38i u policistd slouZicich déle neZ 10 let a Ze se symptomy
stresu vice projevuji u policejnich inspektorl - okrskaria, coZ
znamend, Ze u policejnich inspektori - dokumentaristd, se
symptomy stresu projevuji méné&. Dokumentaristy se vétSinou
stidvaji déle slouZici policisté. Z toho vyplyva, Ze stresovost
policist® je pravdépodobn& zavisla na délce sluzby. Déle
sloufici policista se vicekrat setkal se stresovou situaci a
m& tedy vice zku3enosti s jejim FeSenim. Stresovy prah u
déleslouZiciho, zkuSené&j3iho policisty bude vy33i a symptomy

stresu se u né&j budou méné& projevovat.
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VI. ZAVER

V ramci zpracovani bakald¥ské prace Jjsme se zabyvali
problémem stresu na pracovisti v podminkéach pfislusniki
poradkové sluzZby Policie Ceské republiky.

V teoretické <Casti Jsme wuvedli, jaké misto ma sluZba
poradkové policie v organizaci Policie CR, jaké tkoly plni,
jaka jsou jeji pracovisté a nastinili jsme si, co obna3i prace
poradkového policisty. Uvedli jsme, co jsou naro&né Zivotni
situace, seznamili Jjsme se s pojmem stres, se stresory a
uvedli jsme si stresory, které plsobi na pracovisti a uvedli
jsme priklady téchto stresorl v praxi. Dotkli jsme se problému
vlivu stresu na zdravi c¢lovéka a nastinili jsme zpusoby
zvladani stresu.

V praktické ¢&asti jsme uvedli vysledky vyzkumu, ktery
jsme provadéli mezi policisty pofadkové policie v ramci
Usteckého kraje. V ramci vyzkumu byly stanoveny ruzné
kategorie policist. Prvni kategorii byli policisté zafazeni
na oddélenich 2. typu a druhou kategorii byli policisté, ktefi
jsou zafazeni na oddé&lenich 3. a 4. typu. Dal3imi kategoriemi
byli policisté s délkou sluZby do 10 let a nad 10 let a dale
policejni inspektofi - okrska¥i a dokumentaristé. Pomoci
dotaznikového Setfeni jsme chtéli zjistit, zda Jjsou mezi
jednotlivymi kategoriemi policistd rozdily v urovni stresového
prahu, projevech stresu a uméni se stresem bojovat.
Vyhodnocenim vysledkth mélo byt =zjisténo, zda Je stresovost
policist zavisld na pracovni zatiZenosti oddéleni, kde jsou
zaFazeni. Pro tento ucel jsme stanovili nékolik hypotéz.
Alarmujicim zjisténim bylo, 2zZe 97,59% policistl neumi se
stresem bojovat a jejich opat¥eni proti stresu Jjsou
nepfimétend. V otdzce zavislosti zatiZenosti oddéleni na
stresovosti policistli bylo zjisté&no, Ze lepSich vysledkl
dosahli policisté vice zatiZenych oddéleni a policisté

déleslouzici. 2 t&chto vysledkii lze usuzovat, Ze stresovost
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policistd Je spiSe z4&visld na zkuSenostech policistd se
stresovymi situacemi a ne na pracovnim zatiZeni utvarn.

Nami zjisSténé vysledky nelze samozfejmé zobecriovat, a to
ani v ramci Policie CR, nebot jsme ve svych zavérech vychéazeli
z malého a Uzce zaméfeného vzorku policistli. Pfesto se
domnivame, Ze tato préce muaZe byt vyuZita vedoucimi pracovniky
a policejnimi psychology jako =zdroj informaci, vedoucich ke
spravnému nasmérovani jejich ¢&innosti v oblasti omezeni
pracovnich stresorli a pomoci policistim, ktefi Jjsou stresem

postiZeni.
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