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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v obci
Benecko, nachazejiciho se v zépadni ¢asti KrkonoS. Hlavnim cilem préace je zhodnoceni
soucasného stavu cestovniho ruchu v obci Benecko. Soucasny stav cestovniho ruchu byl
posuzovan analyzami nabidky a poptavky, déale bylo pouzito i marketingovych analyz
zahrnujicich segmentaci, analyzu konkurence a analyzu SWOT, ktera byla dale doplnéna o
konfronta¢ni matici. Marketingova analyza byla pro Uplnost prace vytvofena nejprve pro
celou oblast Krkono§ a nasledn¢ byla zaméfena na obec Benecko. Z tohoto hodnoceni
vyplyva druhy cil prace, a to navrhy novych feseni pro rozvoj cestovniho ruchu. Primarni
data byla zjistovana dotaznikovym prizkumem, ktery se zaméfil na obecny zajem o zimni
turistiku a zjiStoval povédomi o obci Benecko. Z prizkumu byly vytvofeny zavéry pro
zvysSeni poptavky cestovniho ruchu. Vysledky této prace pak poslouzi obcanskému

sdruzeni, které spojuje fyzické a pravnické osoby pracujici v cestovnim ruchu na Benecku.
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Annotation

This thesis work deals with Sustainable Development in the town of Benecko, located in
the western part of the KrkonoSe mountain chain. The main goal of this work is to evaluate
current situation of the incoming tourism of the town. The present situation was evaluated
using the analyses of supply and demand, marketing analyses containing segmentation,
analysis of market competition, SWOT analyses with added confrontational matrix. The
marketing analysis for the KrkonoSe region, primarily focusing on the town of Benecko,
was conducted for the purpose of completing this thesis. Based on these evaluating results
the second part of this diploma work contains proposals of new solutions for development
of the incoming tourism. The primary data used was collected in the form of a
questionnaire survey, which focused on general interest about winter tourism and measured
tourist's awareness of Benecko. From research several conclusions for the increasing
demand of incoming tourism were made. Results of this diploma work will be used by a
civic association, which is a joining of individuals and legal entities involved in working in

the incoming tourism of Benecko.
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Uvod

Diplomova préace se zabyva problematikou udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v obci
Benecko, nachéazejiciho se v zapadni ¢asti KrkonoS. Vznikla ve spolupréci s obanskym
sdruzenim nazvanym ,,Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu na Benecku a okoli*, které
spojuje od roku 2006 fyzické a pravnické osoby ptisobici v odvétvi cestovniho ruchu
v obci Benecko. Na objednavku obcanského sdruzeni byla v roce 2007 vytvoiena
,<Marketingova studie pro rozvoj cestovniho ruchu na Benecku a okoli*, uréena pro obdobi
2007 az 2013. Jmenovana studie vznikla proto, aby obci pomohla pfi strategickém
rozhodovani a rozvoji odvétvi cestovniho ruchu, protoze cestovni ruch je pro obec, jeji
podnikatelé 1 obyvatelé velmi dulezity. Cilem této diplomové prace je v prvni fadé
aktualizovat data o nabidce a poptadvce vychazejici z této studie, a tim zjistit souCasny stav
cestovniho ruchu v obci. Druhym cilem prace je navrhnout do pfistich let nova strategicka
feSeni pro rozvoj cestovniho ruchu v obci. Téma diplomové prace bylo zvoleno z divodu

dostupnosti informaci a povédomi autorky o situaci panujici ve sledované obci.

Teoretickd Cast prace tesi obecnou problematiku cestovniho ruchu a je rozd€lena do Ctyt
kapitol. V tvodni kapitole se definuji zakladni pojmy jako jsou druhy, pfinosy, fizeni
a odliSnosti cestovniho ruchu od ostatnich odvétvi. Druha kapitola prace rozebird trh
cestovniho ruchu a jeho komponenty, coz je nabidka, poptavka a spojovaci clanek, ktery
jiz podle nazvu spojuje nabidku a poptavku. Ve treti kapitole je popisovan marketing
cestovniho ruchu, ktery se zabyva analyzou trhu a trznich pfileZitosti. Vyznamna je
1 segmentace, tvorba marketingového planu a mixu. Zavérecna kapitola teoretické Casti se

vénuje destinaci a jejimu managementu a marketingu.

Hlavnim ukolem praktické céasti prace je v prvni fadé¢ hodnoceni soucasného stavu
cestovniho ruchu v obci Benecko. Toto hodnoceni spociva jednak v analyze nabidky
a poptavky cestovniho ruchu, a pak také v analyze marketingovych nastrojii posuzujicich
konkurenéni vyhody, které se vyskytuji ve sledované obci. Mezi preferované marketingové
nastroje patii segmentace, analyza konkurence, analyza SWOT a konfronta¢ni matice.
Spokojenost zédkaznikll se soucasnym stavem nabidky a otazky mozného zlepseni situace
na Benecku jsou zjiStovany pomoci dotaznikového Setieni. Zavérem prace jsou sepsany

navrhy pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v obci Benecko a okoli.
15



1 Cestovni ruch a jeho specifika

Prvni kapitola prace popisuje cestovni ruch, jeho specifika a vyhody, které piindsi
spole¢nosti. Cestovni ruch Ize délit podle fady riznych hledisek a do jeho fizeni zasahuje

stat, kraje, obce i samotni podnikatelé.

Jak definuje UNWTO cestovni ruch je [1 s. 18], ,, ¢innost osoby cestujici na prechodnou
dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno,

pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném miste.

Specifik na trhu cestovniho ruchu je nékolik. Vznikaji z rtznorodosti povahy sluzeb

a potieb turisti. Mezi hlavni specifika patii:
* cestovni ruch produkuje nehmotné statky a mé mezindrodni charakter

* obchodovani v cestovnim ruchu je dlouhodoba zalezitost a musi se pocitat

1 s prodéleénym obdobim
* projevuje se zde zavislost na pfirodnich ¢i historickych zajimavostech

» (asto je oddélend doba nabidky a spotieby (v zimé se prodavaji letni zajezdy), ptitom
nabidka 1 poptavka je Casto ovliviiovana neptedvidatelnymi faktory a objevuje se

i faktor sezonnosti.'

1.1 Ptinosy cestovniho ruchu pro spole¢nost

Cestovni ruch pfispiva k rlstu zivotni tirovn€ a hraje vyznamnou roli pfi rozvoji vSech

zemi. Pfinosy cestovniho ruchu se mohou charakterizovat do nékolika skupin.
» FEkonomické ptinosy cestovniho ruchu se objevuji jak na trhu prace, tak 1 na trhu
kapitalu. Na trhu prace umoziuji zvysit tvorbu novych pracovnich ptilezitosti, a tim

dopomahaji k zvySovani konkurenceschopnosti daného izemi. Na trhu kapitalu je

' RYGLOVA, K., M. BURIAN a I. VAJICNEROVA. Cestovni ruch — podnikatelské principy a pilezitosti

v praxi. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-4039-3.
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cestovni ruch zdrojem pro tvorbu nového kapitald, ktery poméha k hospodatrskému
rustu. Do statniho rozpoctu tak sméfuji znacné piijmy z vybranych dani. Vyznamny
pfinos pro ekonomiku je dopad na platebni bilanci, kde Mezindrodni ménovy fond

spole¢n¢ s UNWTO stanovili pravidla pro srovnatelné vykazovani vykont turismu.

Socialni ptinosy cestovniho ruchu maji zasluhu na udrzovani mistnich tradic
a folkloru. Zvysuji rozvoj mistni populace, a to diky novym pracovnim prilezitostem.
Ty pfirozené nuti obyvatele cestovnich destinaci dopliiovat si znalosti. Pfikladem

muze byt seznamovani se s kulturou navstévnikii nebo uceni cizich jazyku a jiné.

Environmentalni ptinosy cestovniho ruchu pomahaji chranit Zivotni prostfedi, protoze
cestovni ruch je na zivotnim prostfedi zavisly. Navstévnici jsou 1dkani na pfirodni i
historické zajimavosti a je v zajmu vSech provozovatell udrzet si stabilni Zivotni
prostiedi. Vztah mezi cestovnim ruchem a zivotnim prostiedim je nazyvan
udrzitelnym rozvojem cestovniho ruchu. Ten uspokojuje jak potieby navstévnikd, tak

hostiteld, a pFitom chrani a rozsifuje moZnosti do budoucna.?

1.2 Vybrané druhy cestovniho ruchu

Cestovni ruch se mize délit podle n€kolika hledisek. Autorka prace se rozhodla definovat

pouze klicové druhy cestovniho ruchu.

Cestovni ruch podle zabezpeceni cesty a pobytu

Rozdéluje se podle subjektu organizujiciho cestu ¢i pobyt:

organizovany — cesta ¢i pobyt je potadana vétSinou nékterym ze zprostfedkovateli

(cestovni kanceléii nebo agenturou)

neorganizovany — cesta 1 pobyt je organizovana samotnym ucastnikem, pficemz se

pocita i s ptipadnymi nakupy sluzeb u zprostiedkovatelti

2

NEJEDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011. ISBN

978-80-7357-673-8.
17



Druhy cestovniho ruchu podle véku ucastnikii

Tento typ je zaméfen na demograficky vyvoj spolecnosti. V kazdé etapé zivota mé ¢lovek

jiné z&jmy ¢i potieby. Firmy podnikajici v cestovnim ruchu musi tento fakt zohlednit

z divodu odlisného spotfebniho chovani jednotlivct. Podle véku délime cestovni ruch:

déti — organizovany pobyt osob do 15 let véku bez rodict, vSak vzdy pod dozorem

mladeZe — osoby od 16 do 24 let, které cestuji samostatné a prozatim nemaji rodiny

rodin s détmi — individudlni pobyt, ktery je orientovany pro potieby déti

osob v produktivnim véku bez déti — osoby s pomérn¢ velkym mnozstvim volného

¢asu a finan¢nich prostiedkt

seniori — osoby v post-produktivnim véku, pfi¢emz vékova hranice je v riznych
zemich rozdilna a je spojovana s odchodem do penze. Tato skupina obyvatel byva
ozna¢ovana za rostouci perspektivni segment, je vSak zavisla na dichodovych
reforméch statu, a s tim souvisejicimi pozdéjSimi odchody do penze, ¢i kracenim

vyplacenych diichodi.’

Cestovni ruch podle pievaZujiciho prostiedi

Zakladnim rysem tohoto ¢lenéni je skladba poskytovanych sluzeb v cestovni destinaci.

Byva z pravidla délen na:

Méstsky — kratsi pobyt z diivodii poznani kulturnich pamatek ¢i zajimavosti mésta.
V sou€asnosti o tento druh poznani roste zajem, a to hlavné diky nastupu

nizkonékladovych leteckych spole¢nosti.

Venkovsky — realizovan v ekologicky piihodném prostfedi a byva fazen do
tzv. ,,Zeleného turismu®. Venkovsky turismus je opakem masového a vétSinou je

organizovan ve stfediscich turismu.

3

PALATKOVA, M., J. ZICHOVA. Ekonomika turismu: Turismus Ceské republiky. 1. vyd. Praha:
GRADA, 2011. ISBN 978-80-247-3748-5.
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* Ve strediscich turismu — spojovan s danym oborem turismu, ktery je vybudovan
hlavné pro jeho ucely. Ptrikladem muze byt lazensky turismus, sportovni turismus

ajiny.*

1.3 Rizeni v oblasti cestovniho ruchu

Cestovni ruch je jednim z odvétvi narodni ekonomiky, které je jako celek velmi obtizné
legislativné regulovano. V riiznych zemich je na regulaci cestovniho ruchu nahlizeno
rozdilng, a to podle zavislosti na pojeti politiky a vefejné spravy dané zemé. Kompetence
v oblasti cestovniho ruchu jsou ur€eny podle uspotaddani vetejné spravy, zejména podle
regionalniho rozd€leni, a to na uUstfedni a mistni vefejnou spravu, statni spravu

a samospravu.’

Vefejna sprava ma za ukol plnéni vefejnych zajmul a plnit vefejné sluzby. Mezi vefejné
sluzby se tadi socidlni sluzby, sluzby v oblasti skolstvi, zdravotnictvi, sportu, dopravy,
policie a mnoho dalSich. Samosprava je druh vetfejné spravy, kterou si obcané zajist'uji

sami, pomoci zvolenych obecnich nebo krajskych zastupca.®
« STAT (NUTS 1)

Uloha statu v cestovnim ruchu spoéiva v hledani vhodné strategie regionalniho rozvoje.
Timto ukolem je povéteno Ministerstvo pro mistni rozvoj, které je zodpovédné i za celou
,Koncepci statni politiky rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice”. Stard se
o strategické dokumenty, navrhuje zékony, je povéfeno spravou verejnych financnich
zdroju a jinymi Ukoly. Ostatni ministerstva se politiky cestovniho ruchu dotykaji pouze

okrajov€. Mezi n€ patii Ministerstvo kultury, Ministerstvo Zivotniho prostiedi,

4 PALATKOVA, M., J. ZICHOVA. Ekonomika turismu: Turismus Ceské republiky. 1. vyd. Praha:
GRADA, 2011. ISBN 978-80-247-3748-5.

5 TITTELBACHOVA, S. Turismus a vefejnd sprava. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2011. ISBN 978-
80-247-3842-0.

6 RYGLOVA, K., M. BURIAN a I. VAICNEROVA. Cestovni ruch — podnikatelské principy a prilezitosti

v praxi. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-4039-3.
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Ministerstvo zeméd¢€lstvi, Ministerstvo dopravy, Ministerstvo prumyslu a obchodu,

Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo §kolstvi a mladeze.’

Ministerstvo pro mistni rozvoj zfidilo v roce 1993 dcefinou piispévkovou instituci
,Ceskou centrdlu cestovniho ruchu - CzechTourism*. Jejim hlavnim poslanim je
propagace cestovniho ruchu Ceské republiky v zahrani¢i a od roku 2003 i v tuzemsku.
Snazi se tak zvysit pocet turistl a zvysit tak i piijmy z turismu. Propagaci provadi pomoci
prezentaci a spoluprace se svétovymi organizacemi. Vysledky své prace pak predstavuji
v reklamnich kampanich nebo na zahrani¢nich i1 domacich veletrzich. CzechTourism ma po
celém svété celkem 26 zastupujicich organizaci, které pomahaji s propagaci Ceské
republiky. Mezi €leny patii Evropska komise pro cestovni ruch. Obrazek 1 zobrazuje logo

CR, jako jeden ze zptisobti propagace CR spole¢nosti CzechTourism.®

P

Ceska republika

Obrdzek I: Propagace CR

Zdroj: http://www.czechtourism.cz/edice/logo-ceska-republika/

Koncepce stitni politiky Ceské republiky pro obdobi 2007-2013

Dne 7. listopadu 2007 vlada Ceské republiky (dale jen CR) schvilila aktualizovanou verzi
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR. Tato koncepce byla zprvu navrhnuta
z dtivodu piistoupeni CR do Evropské unie. CR musi nyni zohlednit nejen své zajmy, ale
také musi dodrzovat pokyny Evropské komise pro cestovni ruch. Kromé statni politiky

zastieSuji rozvoj cestovniho ruchu i kraje a obce, proto je nutna jejich spoluprace.’

7 RYGLOVA, K., M. BURIAN a I. VAICNEROVA. Cestovni ruch — podnikatelské principy a prileZitosti
v praxi. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-4039-3.

8 CZECHTOURISM. Informace o Czechtourism [online]. Praha: Czechtourism, 2012 [vid. 2012-10-22].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/informace-o-czechtourism/

® TITTELBACHOVA, S. Turismus a vefejnd sprava. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2011. ISBN 978-

80-247-3842-0.
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Koncepce statni politiky CR je stfednédoby strategicky dokument, ktery se snazi
podporovat politiku cestovniho ruchu v CR. Hlavnim cilem koncepce je pomoci legislativy

chranit spotiebitele a zaroven podporovat rozvoj cestovniho ruchu.'
« KRAJE (NUTS 3)

Kraje maji ze zdkona zodpovédnost za rozvoj svého regionu. Za timto ucelem
vypracovavaji koncepcni dokumenty pro podporu rozvoje, na které maji moznost vyuzivat
finance z prostiedki EU. Kraje dale podporuji vznik a ¢innost destinaéniho managementu,
zajistuji marketingové aktivity nebo koordinuji praci informacnich center v regionu. Mezi
dalsi dtlezit¢ ulohy kraje patii sbér dat o cestovnim ruchu a jejich vypracovéani. Kraje
pozdéji informuji subjekty o vysledcich téchto analyz a pomadhaji jim tak k vétsi

konkurenceschopnosti. !

« OBCE A MESTA (NUTS 5)

Obce maji v oblasti cestovniho ruchu nezastupitelnou roli. Podporuji mistni podnikatelské
subjekty, vytvafi a udrzuji infrastrukturu, spravuji kulturni pamétky a zfizuji informacni
centra. Obce se statutem mésta pak maji navic za kol podnécovat k vzniku destinaéniho
managementu, vytvaret grantové projekty na podporu turismu financované z veiejnych

rozpodti. '

Obce je mozno dle zakona sdruzovat. Podle formy sdruzeni se rozliSuji na svazky obci,
sdruZeni obci s pravni a bez pravni subjektivity. SdruZeni se mohou zaméfit na produkty ¢i
na rozvoj sluzeb cestovniho ruchu a na propojenost informacnich center sdruzenych obci.
Obce se sdruzuji z diivodu hromadné propagace a z divodu sbéru duilezitych informaci

v regionu."’

' MMRCR. Cestovni ruch [online]. Praha: Ministerstvo pro mistni r0Zvoj, 2012

[vid. 2012-12-06]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch

" TITTELBACHOVA, S. Turismus a verejnd sprava. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2011. ISBN 978-
80-247-3842-0.
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2 Trh cestovniho ruchu

Trh je vSeobecné chdpan jako oblast ekonomiky, kde se stietdva nabidka s poptavkou za
ucelem prodeje ¢i ndkupu statkd. Velikost trhu je zavisla na poctu zakaznikd a jejich
dovednosti flexibiln¢ reagovat na danou nabidku. Specifikem trhu s cestovnim ruchem je
spojovaci clanek, ktery se nachazi mezi nabidkou a poptavkou. Ten urcuje jistou
propojenost a interakci mezi komponenty trhu. Jak ukazuje obrazek 2 spojovacim ¢lankem

muZe byt doprava, cestovni kancelafe nebo jiné marketingové kanaly."

POPTAVKA: || SPOJOVACICLANKY: |3, NABIDKA:
- spotiebni chovani -doprava -atraldtivity
timitujici faktroty —{ —cestovni kancelife €— _ shusby, zboii

Obrazek 2: Komponenty trhu

Zdroj: vlastni zpracovani podle (PALATKOVA, M., J. ZICHOVA. Ekonomika turismu: Turismus Ceské
republiky, s. 30.)

Na trhu cestovniho ruchu probihd neustily rhst konkurence a projevuji se znaky
globalizace. Hlavni pfi¢ina tohoto rozvoje je na strané¢ poptavky. Rostou ptijmy obyvatel
a mizi prekazky brénici cestovani. Zmény jsou zaznamenany i na strané nabidky. Stéle se
zlevnuje leteckd doprava a roste infrastruktura. Také staty ptispivaji k rozvoji cestovniho
ruchu, a to diky programim na podporu cestovniho ruchu. Ve vSech oborech dochazi pod

tlakem konkurence k strukturdlnim zménam:

* Riist investic. Zatimco jsou kazdodenni potieby (napf. hotelll) relativné malé, rostou

investice, které musi sméfovat nove také do marketingu ¢i informatiky.

* Prodlouzeni ziskani pridané hodnoty. Ptidanad hodnota je cilem kazdého podnikatele,
ale dochézi-1i ke stadlému zvySovani ndkladl a sniZovani ceny, doba jejiho ziskani se

prodluZuje. V téchto piipadech ji musi zajistit vybrana drazsi sloZka v nabidce."

“ PALATKOVA, M., J. ZICHOVA. Ekonomika turismu: Turismus Ceské republiky. 1. vyd. Praha:
GRADA, 2011. ISBN 978-80-247-3748-5.

5 BIEGER, T., Management von Destinationen. 7. Auflage, Miinchen: Oldenbourg, 2008. ISBN 978-3-

486-71360-2.
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2.1 Poptavka cestovniho ruchu

Poptavka cestovniho ruchu zéavisi na kupni sile zdkaznika, nebo-li jak je ochoten platit
za sva prani i potfeby. Spotiebitelé v cestovnim ruchu poptavaji statky a sluzby, snazi se
je sménit za penize, a uspokojit tak své potifeby ve volném cCase a mimo bydlisté. Potieby
v cestovnim ruchu jsou rozdéleny do dvou fazi. Prvotni potieby zachycuji divody, proc¢
vyuzivame cestovni ruch. Prikladem miize byt potfeba odpocinku, sportu, léceni, apod.
Druhotné potieby souvisi s uskutecnénim prvotnich potieb. Piikladem je doprava,

ubytovani a dalsi.

Firmy musi pfani a potfeby svych zakaznikli pozorné¢ sledovat, aby jim porozumély. Proto
o nich sbiraji informace, které pak vyhodnocuji. Pro vyhodnoceni se pouzivaji metody
kvalitativni a kvantitativni. Kvalitativni forma znamena vyhodnoceni pomoci intuice,
expertnich odhadii managementu atd. Kvantitativni forma pouziva predikéni modely

a extrapolace.

Pro firmy je sledovani potieb zakaznikli velmi diilezity ukol, protoze poptavka cestovniho
ruchu se velmi rychle méni. Divodem muze byt pocasi, politicka situace, mdodnost a jiné
divody. Spotiebitelé¢ maji kvalitn€j$i informace a vyzaduji vysokou kvalitu za nizké ceny.
Dbaji vice na své zdravi, ocenuji profesionalitu a balicky uSité na miru. MladS$i osoby
déavaji pfednost nevSednim zazitkt. Pfibyva seniort, ktetfi maji z4jem o cestovni ruch, maji

vSak 1 specifické potteby. Zdkaznici zpravidla nejsou vérni, jezdi do rtiznych destinaci

a hledaji nové zazitky. 16

2.2 Nabidka cestovniho ruchu

Cestovni ruch je spojovan s urcitym mistem, obci, méstem, regionem ¢i staitem. Kvalita
nabidky se pak mulZe vazat na schopnosti vefejné spravy. Mezi charakteristické rysy
nabidky patfi: vazba na rozsahle investice, rtiznorodost, souhrnnost a vysoky stupen

pfipravenosti.

10 JAKUBIKOVA, D., Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2009. ISBN 978-

80-247-3247-3.
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Nabidka stejné jako poptavka se mtize ¢lenit do dvou forem. Primarni nabidka uspokojuje
prvotni potfeby zakaznikli (prvotni poptavku), a to predevSim rekreaCnim prostorem.
Sekundarni nabidka pak uspokojuje druhotné potfeby (druhotnou poptavku), a to zejména
infrastrukturou. V oblasti ubytovani Ize nabidku sluzeb a zbozi opét rozdélit do dvou ¢asti.
Normativni nabidka ma predepsané standardy. Skutecna nabidka poskytuje sluzby a zbozi

nad ramec standardu a vytvaii konkurenéni vyhody podniki."”

V letnich mésicich maji turisté moznost zvolit ubytovani formou kempu. Téch vSak
celorepublikové ubyva. Jen v Krkonosském narodnim parku byl v roce 2010 zaznamenan
pokles poctu kempii o 1,6 % oproti roku 1997. V letni sezon¢ se také stal popularni pobyt
u piibuznych nebo zndmych, a to z divodii finan¢ni nenarocnosti. Nejveétsi zajem o hotely

a penziony je v zimni sezong.'®

V horskych oblastech existuji dvé hlavni sezony - letni a zimni. V zimni sezoné pfijizdi
turisté kvili sjezdovému ¢i bézeckému lyZovani. V letni sezoné pak jezdi za turistikou ¢i
cyklistikou. Kazdoro¢ni opakovani téchto obdobi se nazyva sezonnost. Znalost sezonnosti
je dilezita pro fizeni cestovniho ruchu. MiZze byt zplsobena dvéma divody. Prvni
ditvodem jsou pravidelné se meénici prirodni podminky napt. snih, teplota, atd. Druhym
divodem jsou socialni faktory, jako je dovolena, Skolni prazdniny ¢i jiné akce. Sezonnost

ma velky vliv na zaméstnanost, spotiebu energie ale i na rozsah sluzeb."

2.3 Spojovaci ¢lanky cestovniho ruchu

Spojovaci ¢lanky jsou zvlastnosti na trhu cestovniho ruchu. Spojuji a uleh€uji vztah mezi

vvvvvv

Usnadiiuje poptavce pristup k nabidce, a to pomoci silnic, dalnic, letecké, vodni

1 zeleznicni sité. Mezi dalSi spojovaci Clanky patii cestovni kancelafe a agentury. Ty

7 JAKUBIKOVA, D., Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2009. ISBN 978-
80-247-3247-3.

'8 GORNER, T. a M. CIHAR, 2011. Sezénni rozdily v Navitév Vnimdni: Srovndvaci studie tii horskych ndrodnich
parkii ve stredni Evropé . Journal of ochrané Zivotniho prostiedi , sv. 2, no. 8, s. 1046-1054 ProQuest Central. ISSN

21522197.
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vystupuji na obou stranach trhu. Na stran¢ poptavky nakupuji produkty cestovniho ruchu,
které pak mohou spojovat do raznych balickt. Tyto balicky pak na trhu nabizeji konecnym
zakaznikiim. Z pohledu poptavky jsou cestovni kancelaie a agentury velmi dilezité, a to
kvili informovanosti o produktech na trhu. Zakaznikovi poméhaji pii vybéru produkti,
a navic za n¢ ru¢i. Naopak ekonomickym subjektim pomahaji k ziskani novych zékaznikd,
které by samy nedokazaly oslovit. V poslednich letech vSak vyznam cestovnich kancelaii
a agentur klesd. Hlavnim divodem je internet, ktery poskytuje informace a ovliviiuje
potenciondlni zédkazniky pii rozhodovani, napt. ndzory predeslych navstévnikl destinace.
Na druhou stranu internet nemusi podavat vzdy pravdivé nebo uplné informace, a mtize tak

poskodit divéryhodnost destinace.*

24 Sluzby na trhu cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu jsou poskytované mnoha podnikatelskymi i nepodnikatelskymi
subjekty. Dtulezitd je jejich spoluprace. Diky ni mohou nabizet kvalitnéjsi sluzby
zakaznikiim. Délit sluzby cestovniho ruchu Ize z riznych hledisek. Mezi zakladni sluzby
patii doprava do mista rekreace a nasledné ubytovani a stravovani. Jako doplnck
zakaznici mohou pofidit dodavatelskym zplisobem, tedy koupi bez pomoci mezi¢lanku
nebo naopak mohou vyuzit spojovaciho ¢lanku (cestovni kancelare, agentury). Podle toho,
kde se sluzby kupuji, Ize rozdélit sluzby poskytované zakaznikiim v misté jejich trvalého
bydlisté (v misté¢ poptavky) nebo sluzby poskytované v rekreacnim stfedisku (v misté

nabidky).*

2 PALATKOVA, M., J. ZICHOVA. Ekonomika turismu: Turismus Ceské republiky. 1. vyd. Praha:
GRADA, 2011. ISBN 978-80-247-3748-5.

2l JAKUBIKOVA, D., Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2009. ISBN 978-

80-247-3247-3.
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3

Marketing cestovniho ruchu

Uspéch organizaci zabyvajicich se cestovnim ruchem zavisi na dobrém marketingu, ktery

se snazi o porozuméni zékaznikovi a uspokojeni jeho pfani. Marketing cestovniho ruchu je

rozdilny od marketingu béznych produktti. Pro Gspé$ny start novych, ale i soucasnych

podnikateltl, je tvorba analyzy a nasledny marketingovy plan. Strategii marketingu je trzni

zacileni vyrobkl na dany segment a taktikou je tvorba marketingového mixu.*

3.1 Odlis$nosti v marketingu cestovniho ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu maji osm primarnich specifik nez ostatni sluzby.

1.

Kratsi expozitura — sluzby se spotfebovavaji behem kratsi doby tzn. také kratSi doba

na vytvoreni si dobrého ¢i Spatného dojmu a zarovei se daji velmi snadno kopirovat.

Vyraznéjsi viiv psychiky pri ndkupu — spotiebitelé jsou pii nadkupech snadnéji

emocionalné ovlivnitelni, a to diky ptisobenim lidského faktoru prodejce.

Vyznamnéjsi vnéjsi vilastnosti — pii vybéru sluzeb se spotfebitel mnohem vice spoléha

na hmotné stranky nabidky.

Vyraznéjsi diiraz na uroven a image sluzeb

spotiebitele zprosttedkovatelé, kteti jako odbornici maji vétsi vliv na rozhodovani.

Vetsi zavislost na spolupracujicich podnicich — firmy se navzajem dopliuji a spole¢né

tvofi balicky sluzeb, aby dosahly vyssi konkurenceschopnosti.

Duraznéjsi propagace mimo hlavni sezonu - nejvhodné&jsi pro propagaci je obdobi,

kdy spotiebitelé planuji svou dovolenou.”

2 JAKUBIKOVA, D., Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2009. ISBN 978-

80-247-3247-3.
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3.2  Analyza trhu a trznich prileZitosti

Bez analyzy trhu a trznich prilezitosti, by nemél vstoupit na trh zadny zacinajici
podnikatel. Analyza trhu je totiz zakladem pro vznik a udrzeni si uspé$Sného podnikani.
Urcuje, zda je trzni poptavka pro zacinajiciho podnikatele dostacujici. Analyza trznich
prilezitosti urcuje potebu a ndvratnost investic pii zacatcich. Tyto dvé analyzy fesi situaci
novych podnikateld. Pro soucasné podnikatele se provadi také analyza. Nazyva se situacni

a je zamétena na slabé a silné stranky podniku tedy SWOT analyzu.
* Analyza trhu

Analyza trhu obsahuje spoustu uzitenych informaci pro zacinajici podnikatele

a zpracovava Sest zakladnich bodu.

1. Analyza prostiedi sleduje faktory vnégjSiho prostfedi, kterymi jsou konkurence,
ekonomika, spolecnost, technologie, politika a legislativa. Ty se nadéle rozdéluji na
kontrolovatelné a nekontrolovatelné. Jak je vidét z obrazku ¢islo 3, pouze
marketingovy systém mohou firmy pln¢ kontrolovat. Na ostatni prostfedi firmy mohou

pouze vyvijet natlak, ale nikdy ho absolutné neovlivni.

Kultura

Technologie

Spoleénost
Vnejsi

Komplementami Prostiedi

Distribuéni
systém

Primyslové
a obchodni
prostiedi

Zakaznici

Marketingovy
systém
cestovniho ruchu

Dodavatelé

Ekonomika
Konkurence

Kontrolvatelné
faktory

Nekontrolovatelné
faktory
Obrazek 3: Marketingové prostiedi cestovniho ruchu

Zdroj: vlastni zpracovani podle (MORRISON, A. M. Hospitality and Travel Marketing, s. 101.)

» MORRISON, A. M. Hospitality and Travel Marketing. 4th ed., Hardcover: Delmar Cengage Learning,

2009. ISBN 1-4180-1655-1.
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Analyza trZzniho potencidlu mé za ukol zjistit, zda je na trhu dostate¢né mnozstvi
koupéschopnych zakaznikli. Nejprve se provadi sekundarni vyzkum (informace
z jinych jiz vypracovanych vyzkum) a nasleduje primarni vyzkum (zacne vlastni sbér
dat). Analyza zacina, kdyZ si vznikajici firma zacne klast dulezité otazky a snazi se
najit na n¢ odpovédi. Napt. kdo reprezentuje cilove trhy? Odpovédi je segmentace trhu
viz nasledujici cast textu. Jaké potieby se snazime uspokojit? Nejucinnéjsi je pouziti
primarniho vyzkumu, tedy pomoci dotazniki zjiStovat potieby a piani potencionalnich

zakazniku.

Analyza konkurence je pro vSechny firmy velmi nezbytnd. VétSinou se jedna
o mistni firmy, které ziji v komunité a vlastni velky trzni podil. Po analyze silnych
a slabych stranek se muze na trhu objevit misto, které neni konkurenci obsazeno

a stava se tak Sanci pro nové firmy.

Analyza spolecnosti urcuje spravné umisténi spolecnosti, které je vyznamné pro jeji
budouci existenci. Bylo zaznamenéno, ze 1 kdyz mély firmy dobry marketing, Spatné

umisténi i Spatnd viditelnost firmy zptsobila jeji krach.

Analyza sluZzeb zjistuje jaké sluzby je vyhodné poskytovat, aby o né zékaznici
projevili zajem. Firmy by mély nejprve sbirat jiz zjiSténa data. Nasledny primérni
vyzkum by mél byt pro né€ rozhodujicim zdrojem. Podnikatelé se ze zjisténych
informaci rozhoduji jakou formu sluzeb a v jaké kvalité¢ poskytnout, eventudln¢ jak

velké zatizeni provozovat.

Analyza pozice a planu. Na zavér se spolecnost rozhoduje jakou pozici na trhu

zaujme, a jak ji ziska.*

Analyza proveditelnosti

V analyze proveditelnosti je zahrnuta piedesla analyza trhu a navic dalsi ¢tyti kroky. Jak je

JiZ z nazvu patrné, analyza proveditelnosti se zabyva tim, zda je efektivni zacit na trhu

podnikat s danym podnikatelskym zamérem.

* MORRISON, A. M. Hospitality and Travel Marketing. 4th ed., Hardcover: Delmar Cengage Learning,

2009. ISBN 1-4180-1655-1.
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7. Analyza cen zjistuje jaké ceny si firma na trhu mize dovolit, aby vytvaiela zisk
a zaroven cenou neodrazovala zadkaznika. Ceny se urcuji po analyza konkurence
atvofi se pro kazdy segment zvlast. Mohou se ménit podle denni doby a musi

ptihliZet i na ostatni ¢asti odvétvi cestovniho ruchu.
8. Analyza pFijmi a vydaji zahrnuje odhad vynosi, nékladu, tedy i zisku.

9. Analyza vyvoje nakladi, nebo-li kapitalovy rozpocet spole¢nosti fika, jak bude start

podnikani nakladny.

10. Analyza navratnosti investic, je upln¢ posledni analyzou nové vznikajici spolecnosti
poCitd s ndvratnosti vlozenych investic. Porovnavaji se odhady piijmi, cash flow
i kapitdlovy rozpocet. Diky finan¢ni analyze se vypocte cCistd soucasna hodnota
a vnitini vynosové procento. Cim je doba navratnosti kratsi, tim je podnikatelska

¢innost efektivngjsi.?
Situacni analyza

Situacni analyza je prvnim krokem marketingového systému firmy putsobici na trhu.
Informuje firmu, v jaké pozici se na trhu nachédzi. Situacni analyza by méla prochazet
stejnymi etapami jako analyza trhu, 1 kdyZ ma rozdilnou souslednost. To proto, Ze na trhu

jsme jiz tuto analyzu jednou vypracovavali, a uz zname nékteré informace.*

Obsahem analyzy cestovniho ruchu je metoda 4C: Customers — zédkaznici, Country - zem¢,
Cost — naklady a Competitors — konkurenti. Analyzou se docili poZzadovaného poméru

mezi piilezitostmi vyhodnymi pro podnik a zdroji podniku.
Situacni analyza se déli do tii celki:

1. V prvni informacni casti provadi firma sbér informaci a nasledné je hodnoti. Hodnoti

v

vngjsi 1 vnitini faktory a zpracovava matici konkurenc¢niho profilu.

» MORRISON, A. M. Hospitality and Travel Marketing. 4th ed., Hardcover: Delmar Cengage Learning,
2009. ISBN 1-4180-1655-1.
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2. Druha porovnavaci cast tvoti strategie. Pouziva pritom mimo jiné matici SWOT,

interni a externi matice.

3. V zavérecné rozhodovaci casti se vybiraji a posuzuji nejlepsi strategie, poptipadé se

navrhuji zmény.

Situa¢ni analyza hleda silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby, cile a strategie podniku.
Podnik se snazi odhadnout i budouci vyvoj podniku, a to pomoci odhadu prodeje nebo

vyvoje technologie.”

SWOT analyza

SWOT analyza je nejpouzivanéjS$i ndstroj situacni analyzy, ktery pomaha analyzovat
vnitini a vnéjsi prostfedi firmy a hodnoti, jak je firmou zvolen4 strategie schopna vyrovnat
se zménami okoli. SWOT analyza je souctem vice analyz. Obsahem je analyza vnitiniho
prostiedi (silnych a slabych stranek) a vnéjsiho prostiedi (pfilezitosti a hrozeb) firmy. Silné

a slabé stranky se vyhodnocuji prostfednictvim vnitropodnikovych analyz.*®

Ptikladem silné stranky je atraktivnost prostfedi nebo motivovany pracovni tym. Naopak
slabou strankou je nedostupna vetejna doprava nebo nedostatek financi. K zjisténi slabych
a silnych stranek byva pouzito nastrojii marketingového mixu nebo lze postupovat
podrobnéji podle individudlnich znakd. Vzijemnym pisobenim faktorG wvnitiniho
a vnéjsiho prostiedi ziskdva firma nové informace. Pfilezitosti je pak moznost ziskat
penéZni prostiedky na rekonstrukci nebo moznost spoluprace s okolnimi podnikateli.
Hrozbou je neshoda v tymu nebo silnd konkurence. SWOT analyza je pouziva pro svou

jednoduchost, ale zaroven je kritizovana za obecnost a subjektivni pohled ¢lent tymu.?

7 JAKUBIKOVA, D., Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2009. ISBN 978-
80-247-3247-3.

2 Tamtéz co 27

» RYGLOVA, K., M. BURIAN a I. VAICNEROVA. Cestovni ruch — podnikatelské principy a prilezitosti

v praxi. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-4039-3.
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3.3 Segmentace trhu cestovniho ruchu

Diky segmentaci firmy rozd€li trh na malé homogenni skupiny. Ty se vzajemné odliSuji
svymi potfebami. Na tyto skupiny pak firmy aplikuji cileny marketing a pfizplsobi jim
nabidku. Firmy mohou provadét segmentaci v nékolika trovnich. Obrazek 4. ukazuje
moznosti firmy. Ty se mohou rozhodnout nesegmentovat a pouzit tak masovy marketing

nebo naopak zvoli detailngjsi rozdéleni a provadi mikromarketing.*

Firmy B Firmy
neseqmentuji seq mentuji
Masowvy, ¢ > Segmentovany Marketing Mikromarketin
marketing marketing [€—— zaméfenyna |[€—Pp J

mikrosegmenty

Obrizek 4: Urovné segmentace
Zdroj: vlastni zpracovani podle JAKUBIKOVA, D., Marketing v cestovnim ruchu, s. 155.)

Mikrosegmenty mohou zajistit mensim firmam pftileZitost konkurovat na trhu. Pro vétSinu
firem je vyhodngjsi segmentaci pouzit, i kdyzZ mnoho hotelti a restauraci dodnes nabizi

komplexni sluzby.”'

Firmy ziskavaji konkuren¢ni vyhodu segmentacnim zacilenim tzv. Targetingem. Vyberou
si urCité segmenty, t€ém vytvoii specialni nabidku i nékolika produkt, aby maximalné
vyhovovala potencionalnim zakazniktim. Produkty pak snadnéji zaujmou své misto na trhu
tzv. Positioning, odlisi se od konkurence a ziskévaji na trhu vytouzenou vyhodu. Proces
segmentace je zahdjen sbérem data a celkovym vyzkumem trhu. Pti vyzkumu trhu budou
klicové osoby, které maji sklon k cestovani. Pokud je vydélen pocet osob se sklonem
k cestovani, celkovym poctem obyvatel daného regionu ¢i statu, vysledkem je mnozstevni

potencial zdrojového trhu.

osoby se sklonem k cestovani
celkovy pocet obyvatel

mnozstevni potencial zdrojového trhu= *100 (3.1)

% JAKUBIKOVA, D., Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2009. ISBN 978-
80-247-3247-3.

' MORRISON, A. M. Hospitality and Travel Marketing. 4th ed., Hardcover: Delmar Cengage Learning,

2009. ISBN 1-4180-1655-1.
31



Pii segmentaci trhu se pouzivda mnoho faktord pro rozdé¢leni. Jeden z faktorG pouziti
uzemi z cizich zemi v daném casovém horizontu. Demografické faktory rozdéluji
zakazniky napft. podle véku, (seniofi maji jiné zajmy nez mladi lidé bez déti), pohlavi nebo
narodnosti. Psychografické faktory sleduji spotiebni chovani turistt, zivotni styl ¢i socialni
postaveni ve spoleCnosti. Mezi posledni faktory patii behavioralni zkoumajici divody

a Gcely cest.”

3.4  Marketingovy plan podnikatelskych subjektii v cestovnim ruchu

Marketingovym pldnem Ize chapat taktické a kratkodobé planovani v ro¢nich intervalech.
Neni tedy dostacujici ke splnéni strategickych, dlouhodobych cilt firmy. Tyto dlouhodobé
plany sice nejsou zdaleka tak podrobné, ale jsou nezbytné. Marketingové planovani
detailné rozebird cely marketingovy mix spolecnosti, a to pomoci rozpocti ¢i ¢asovych
harmonogramtl. Navazuji na dlouhodobé plany, které rozebiraji vnéjsi okoli a pftilezitosti
spole¢nosti. Kazdy marketingovy plan ma dané predpoklady. Jeho zpracovani zavisi na
zjisténych datech podlozenych analyzou napf. situacni analyzou, segmentaci trhu a jiné.
Musi byt velice podrobné sepsan, ale zaroven i jednoduSe, navic musi dodrZet 1 ¢asovy
harmonogram. Sjednocuje vSechny cinnosti tak, aby probihaly v zddouci posloupnosti.
Casti planu na sebe tedy navazuji. Kazdy plan musi byt vy&islen rozpoétem, ktery je velmi
proménlivy. Mél by umét pruzné reagovat na necekané zmény. Jeho méfitelné cile se musi

neustale kontrolovat, zda odpovida plan realité.*

3.4.1 Marketingovy mix cestovniho ruchu

Marketingovy mix, nebo také takticky marketing, firmy provadéji pomoci marketingovych
nastroju, aby dosahly klicovych marketingovych cilii na vyty€enych trzich. Provadi se

sestavenim kontrolovatelnych cinitelt, které uspokojuji potfeby zdkaznikt. Slozky

2 RYGLOVA, K., M. BURIAN a I. VAJCNEROVA. Cestovni ruch — podnikatelské principy a prilezitosti
v praxi. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-4039-3.

3 MORRISON, A. M. Hospitality and Travel Marketing. 4th ed., Hardcover: Delmar Cengage Learning,

2009. ISBN 1-4180-1655-1.
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marketingového mixu se vzajemné ovliviiuji. Pro cestovni ruch byl vyvinut specidlni mix

nazvany ,,8P“. Tento mix se diva na trh z hlediska firmy, nikoliv z pohledu zakaznika.
1. Produkt

Firmy v oblasti cestovniho ruchu prodéavaji svoji ojedinélost a nabizi své produkty tak, aby
uspély na trhu. K tomu vyuZivaji konkuren¢ni vyhody dané napf. vyhodnym piirodnim
umisténim destinace nebo kulturné-historickou zajimavosti. Kazda takova destinace
produkuje hlavni a vedlej$i produkty. Hlavni produkt je dlouhodobé& spolehlivy a velice
zadany. V cestovnim ruchu je produkt slozen z nékolika slozek napf. ubytovani,
stravovani, doprava. Kazdy produkt se sklada ze tii slozek: z jadra, hlavniho a roz§ifeného
produktu. Jadro produktu uspokojuje zdkaznikovy potfeby. Miize se jednat o potieby
relaxace, zdbavy a dal$i. Hlavnim produktem je fyzicky produkt s konkrétni skladbou

sluzeb a cenou. Rozsireny produkt zakaznikovi nabizi sluzby se slevou ¢i uplné zdarma.*

Dulezitym atributem produktii je kvalita, ta poméha vytvaret pozici na trhu. Kvalita
produktli v oblasti cestovniho ruchu je hodnocena z pohledu zédkaznika. Hodnoti, zda je
uroven poskytovanych sluzeb dostatecnd, nebo by se méla zvySovat. V cestovnim ruchu je
meéfend kvalita vysledkem spoluprace mnoha subjektii. Design vyrobku podniku pomaha
odligit se od konkurence. Usp&né destinace vyuZzivaji jednotny design. Turistim to
pomahd k lepsi orientaci, a navic zvySuje atraktivitu daného tzemi. K tomu pouzivaji
propagacni materidly, které vzbuzuji predstavy o vysoké kvalit¢ a urovni nabizenych

sluzeb.*
2. Cena

Cena je jediny z marketingovych nastrojii, ktery tvofi pfijmy. Cena je vSak omezovana
vydaji, které se musi vynalozit k tvorbé produktu a urcuji tedy spodni hranici ceny. Pfi
rozhodovani o vysi ceny by manazefi podnikli méli znat bod zvratu, tedy bod kde se

naklady vyrovnavaji s vynosy a firma pfestava byt ve ztraté. Ménit cenu na trhu je velmi

3 PALATKOVA, M. Marketingovi strategie destinace cestovniho ruchu: Jak ziskat vice prijmii z
cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2006. ISBN 80-247-1014-5.

% FORET, M. a V. FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Grada, 2001. ISBN 80-

247-0207-X.
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rizikové. Zakaznici mohou tuto zménu Spatné pochopit. Snizeni ceny mohou chapat jako
snizovani kvality poskytovanych sluzeb nebo Spatnou prodejnost produktti. Podnikatelé
pak tedy mohou ziskat na kratkou dobu vétsi trzni podil, nikoliv pak vérnost zdkaznik.
Zvyseni cen si pak mohou zakaznici vylozit jako zvySujici se poptavku po produkci
s moznosti dalSiho rlstu cen z divodi vysoké kvality vyrobku. Pfitom zvyseni z pohledu
ze ,,3C% z poptavky zdkaznikl, ndkladi a cen konkurence. Cena je vyznamnym
komunika¢nim prostiedkem se zakaznikem a je vétSinou rozhodujicim faktorem pfi
rozhodovani zékaznika o koupi. DalSim ovliviiujicim faktorem je prodavac. Zékaznici na

ného spoléhaji a oekavaji, Ze pro né€ vybere produkt v nejvyssi kvalité.*

3. Distribuce

vvvvvv

zédkaznikem a je velmi dilezité, aby se informace o vyrobku dostaly co nejblize
k zakaznikovi. V soucCasné dobé¢ se stal vyznamny mistem prodeje internet. Lidé na ném

hledaji reference o moznostech vylett ¢i dovolenych.”’

V cestovnim ruchu je zvlastnosti, ze na rozdil od béznych distribu¢nich cest zakaznik casto
sdm jezdi za sluzbou. V klasickém obchod¢ zajist'uji distribu¢ni cesty meziclanky, kterymi
jsou prostrednici ¢i zprosttedkovatelé. V cestovnim ruchu jsou to organizatori zajezdu,
nebo-li touroperatofi a cestovni kanceldfe. Ti nakupuji rizné produkty destinaci
a prodavaji je dale jako balicky. Touoperatoii maji navic vyznamnou moc pii tvoieni ceny,
image, promotion a na cely prodej produktid. Dokonce ho mohou i zdokonalit. Vzhledem
k minulosti doslo v distribuci k velkym zméndm. Tradi¢ni cesty prodeje jsou nahrazovany
modernimi, a to hlavné diky internetu, jak je vidét na obrazku cislo 5. Nové se diky
internetu zacCaly pouzivat elektronické informacné-rezervacéni systémy. Jak je patrné
znazvu, systémy nabizi zdkaznikim ptehled informaci o moznostech dovolenych, to
znamena informace o zajimavostech destinace, ubytovani apod. Nésledn€ nabizi i moznost

rezervovat si nabizené sluzby. Tyto systémy se staly rozhodujicim distribu¢nim systémem

% FORET, M. a V. FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Grada, 2001. ISBN 80-
247-0207-X.
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v oblasti cestovniho ruchu.NejzndméjSim pouzivanym systémem je informaéné-rezervacni
systtm Amadeus a Galileo-Apollo. Regiondlni systémy se v soucasnosti propojuji s

globalnimi systémy.*®

A T 1 A

Podnik Podnik Podnik Podnik
1. 2. 3. 4.

I [ ] I |
INTERMNET + +

Cestowni kancelat Rezervaéni systém
Prodejni misto Prodejni misto i
Cestownl Cestovni Cestovni
kancelafF kancelar EIgEI"ItL.IFEI
}
KLIENT
> ﬁ

Obrazek 5: Distribucni cesty
Zdroj: vlastni zpracovani podle JAKUBIKOVA, D., Marketing v cestovnim ruchu, s. 212.)

4. Propagace

Propagace vychazi z ptredpokladu produktu cestovniho ruchu, je nehmotny a zékaznici si
ho nemohou doptedu vyzkouset. Aby byl tento produkt v povédomi zakaznikli, musi
fungovat komunikace firmy se zdkaznikem, a to pomoci informac¢nich zdrojii. V praxi se

pouzivaji nasledujici zdroje.

* Reklama je placend forma neosobni propagace produktu v mediich. Nastrojem
reklamy jsou vlastni tiSténé katalogy a ostatni ti§téna media, televizni a rozhlasova
reklama, reklama v kin¢ a jako nejvyznamnéjSim informacnim zdrojem je povazovan
internet. Reklama zdkaznika informuje, pfesvédcuje, ale také pfipomind vyjimecnost
produktu. Uspé&$nost reklamy neni snadné zméfit, protoZe je neosobni a neni znamo,
koho piresné¢ ovlivnila. Do méfeni zasahuje tada faktord, které ukazatele ovlivni

a vysledek znehodnoti.

% JAKUBIKOVA, D., Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2009. ISBN 978-

80-247-3247-3.
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5.

Podporu prodeje predstavujici kratkodobé impulsy pro zvySeni poptavky a prodeje
produktu. Je to dopliiujici nastroj pro reklamu a nepouziva se tak casto. Podpora
prodeje vétSinou neni zaméiena na samotny produkt, ale napt. na jeho zavedeni na trh.
Prosttedky podpory prodeje jsou specidlni prostredky (nabidka vzorki, predvadéci
akce apod.) a specializované kratkodobé nabidky (zaméfené na konecného spotiebitele

napf. slevové kupony, soutéze Ci loterie).

Public relations vytvafi a rozviji dobré vztahy s vefejnosti. PfedevSim jde o publicitu
ve sdélovacich prostiedcich. Firmu nestoji tolik nakladii jako reklama, ale Castéji ma
lepsi vysledky, také kvili tomu, Ze se neda tak snadno koupit. Pfikladem muizZe byt

davéra verejnosti.

Osobni prodej je pfimou osobni komunikaci s jednim ale i s vice zakazniky.
V cestovnim ruchu velmi pouzivany nastroj, ktery je spojovan s dalSimi
marketingovymi néstroji. Podporuje propagaci, zvysuje prodeje, poskytuje informace,
ale 1 udrzuje vztahy se zdkazniky. V cestovnim ruchu se také projevuje problém
nehmatatelnost produktu, proto je osobni prodej omezeny na audiovizualni prezentace

nebo fotografie.

Piimy marketing je definovan jako piimé posilani reklamy. Néastroji je pfimé zasilani
(mysleno postou), prodej po telefonu nebo po internetu. Diky pfimému marketingu
dochézi k vysokému trznimu zacileni. Jeho méfeni je snadné a za nizké néklady, ale

celkové naklady jsou piili§ vysoké a piijemce velmi ¢asto takovéto sdéleni ignoruje.*

Lidé

Cestovni ruch, ale i jiné odvétvi poskytujici sluzby je velmi zavislé na lidech, na jejich

pracovnim vykonu ale i spolupraci. Plsobeni lidského faktoru muize byt brano za silnou

stranku, ale v praxi je vétSinou slabou strankou, a to diky nedostatecné kvalifikaci v oboru

nebo Spatnymi cizojazyénymi a komunika¢nimi dovednostmi. Ubyva lidi, kteti by chtéli

Mrwe

pracovat v cestovnim ruchu. Pfi¢inou je nedostate¢né financni ohodnoceni. Manazeti totiz

chtéji dosdhnout zisku v kazdém ptipad€. V podnicich se rozdé€luji pracovnici do nékolika
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PALATKOVA, M. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu: Jak ziskat vice prijmii z

cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2006. ISBN 80-247-1014-5.
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skupin napt. podle toho, v jakém spojeni se zdkaznikem jsou nebo zda spolupracuji na

marketingovém mixu, jak ukazuje obrazek ¢islo 6.

Vztah k marketingowymu mixu

Primy Mepiimy
Pravidelny Kontakini personal Obsluhujici personal
Styk se
zakaznikem
Nepravidelny Koncepéni persondl Podplrmy personal

Obrazek 6: Rozdéleni pracovnikit cestovniho ruchu
Zdroj: vlastni zpracovani podle JAKUBIKOVA, D., Marketing v cestovnim ruchu, s. 265.)

Kontaktni personal pracuje ptimo v marketingu a pravidelné€ je v kontaktu se zdkaznikem.
Musi tak pfimo reagovat na potieby zdkazniki a podle nich koncipovat marketingové
strategie. Obsluhujici personal se marketingovym aktivitami nezabyva, ale za to
komunikuji se zakazniky. Mize je snadno ovlivnit v nakupu, proto by mél mit dobré
komunikacni schopnosti. Koncepcni personal se se zakazniky naopak nestyka, ale zabyva
se marketingovym vyzkumem. Podpiirny personal podporuje ¢innosti podniku, ale se

zékazniky ani marketingem pravidelné nepracuje.*

6. Balicek sluzeb

Balicek je soubor rGznorodych i doplitkkovych sluzeb, které poskytuji spolupracujici
organizace. Propaguji své sluzby spole¢n¢ a umoziuji zakazniklim si vybrat. Zakaznik si
pak sam muze vytvofit program své dovolené. Jedna zajimavost regionu neudrzi
dlouhodoby z4jem zakaznikt, proto tyto balicky firmy nabizi. ZvySuji atraktivnost dan¢ho

regionu tim, Ze nabizi doprovodné sluzby vétsinou za stejnou cenu.*!

Vyhodami pro zdkazniky je pohodli, mohou pladnovat finance na cesty a realizovat

specifické z4jmy. Také pro podnikatele plynou jisté vyhody. NavySuji si mimo sezonni

% JAKUBIKOVA, D., Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2009. ISBN 978-
80-247-3247-3.

4 FORET, M. a V. FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Grada, 2001. ISBN 80-

247-0207-X.
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poptavku, jsou vice efektivni a mohou piedvidat vyvoj podniku. Roste navstévnost,

protoZe se zakaznici vraci, a proto jim rostou i trzby.*

7. Programovani balicka

Balic¢ek je sestaven pomoci programovani, je to vyte¢ny marketingova nastroj k prodeji
destinace. Slouzi k vzniku produktu piipadné jeho rozSifovéani, a to kombinaci sluzeb
spolupracujicich firem. Programovanim se mohou firmy zabyvat pouze pokud jsou
schopny spoluprace. Stale vice pfibyva balickli pro specializované zdkazniky. Bohuzel

nevyhodou je nemoznost kontrolovat spolupracujici subjekty.*

8. Spoluprace

Spoluprace je ¢innost ekonomickych subjektl, které poskytuji produkty stejné nebo na
sebe navazuji. Musi spolu komunikovat, protoze zdkaznici hodnoti svoji dovolenou,
pracovni cesty a jiné produkty jako celek a pokud nebudou spokojeni s jednou sluzbou,
zhodnoti tak negativné cely pobyt. Navic pii dobré spolupraci mohou podnikatelské

t.44

subjekty pouze ziska

2 PALATKOVA, M. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu: Jak ziskat vice prijmii z

cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2006. ISBN 80-247-1014-5.

4 TamtéZ co 42

“ FORET, M. a V. FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Grada, 2001. ISBN 80-

247-0207-X.
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4 Destinace cestovniho ruchu

Destinace je uzavieny geograficky celek, ktery je turisticky atraktivni. Musi byt vybaven
organizacemi, které uspokojuji nejen zékladni potfeby turistd, ale i navic potieby
odpoc¢inku, zabavy ¢i poznani. Turisté si vybiraji destinaci pro svoji jedine¢nost a svym
vybérem urcuji, ktery region je, a ktery neni destinaci. Dilezitym faktorem vzniku
destinace je Cas a informovanost. Béhem casu se méni lidské potieby a informovanost
podporuje rozhodovani pro konkrétni region. Nejedna se o jednordazovy tkon ale o proces.
Lokalni destinace ma své pfirodni i administrativni hranice, které maji znacnou trzni
konkurenceschopnost. Tato kapitola popisuje nejen destinaci jako celek, ale 1 jeji Zivotni

cyklus, management a marketing.*

Destinace 1ze rozd¢€lit na mezinarodni, narodni, regionalni a lokalni uroven. Toto rozdéleni
je mozné dokazat tim, Ze jsou destinace ze strany nabidky ,,multiprodejné®, tedy prodavaji
se opravdu rtizné kombinace produktii v rznych Grovnich, riznym cilovym trhim. Jedna
destinace miize byt propagovana jako historickd a zaroven jako plazova oblast. Dal$im
ukazatelem ,,multiprodejnosti® je skutecnost, ze management spadd vétSinou do vetejné
sféry, ale sluzby uvnitt destinace spadaji do kompetenci privatni sféry. Pokud se chtéji
destinace prosadit na mezinarodnim trhu, musi k tomu mit jisté pfedpoklady. Mély by mit
dostatecn¢ velky rozpocet, velkou lazkovou kapacitu, dilezitym piredpokladem je
1 vyhovujici infrastruktura a mnoho dalSich. Pokud tyto pfedpoklady nemaji, mohou
uvazovat o spojeni s jinou destinaci nebo mohou vytvofit specificky produkt, zacileny na
dostatecn¢ velkou cilovou skupinu zdkazniki. Ze strany poptavky jsou destinace
,multinakupované“. Turisté nakupuji produkty riznym zptisobem, rozsahem a s riznymi
motivy. Na daném Uzemi je tedy mozné, aby dochéazelo ke spotiebé stejnych produkti,

i kdyz kazdy turista si koupi jiny. Je to dano diferenciaci nazort, postoju ¢i zajmua.*

“ NEJEDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011. ISBN
978-80-7357-673-8.

% PALATKOVA, M. Marketingovdi strategie destinace cestovniho ruchu: Jak ziskat vice prijmii z

cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2006. ISBN 80-247-1014-5.
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4.1 Zivotni cyklus destinace

Destinace prochazeji urCitymi vyvojovymi zékonitostmi, které se ¢asto opakuji v cyklech
nebo jejich vyvoj podléha riznym mensim &i vét§im vykyviim. Zivotni cyklus destinace je
odvozen od marketingu tzn., Ze je odvozen od Zivotniho cyklu produktu. V teorii se touto

problematikou zabyva metoda Zivotniho cyklu destinace cestovniho ruchu TALC.

Zivotni cyklus destinace podie metody TALC

60
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Priazkum Zapojeni Rozvoj Upevnéni Stagnace Pokles

CAS

Obrdzek 7: Zivotni cyklus destinace podle modelu TALC

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Nejedl, K., Management destinace cestovniho ruchu, s.67.)

Kiivka z obrazku cislo 7 zachycuje celkovy cyklus destinace, ale je pouze teoretickym
vyjadienim. V praxi je kiivka vice zavisld na zjisténych proménnych, s kterymi mizeme
pocitat pouze v uréitych situacich, v urcitych destinacich a v daném trznim prostiedi.
Cyklus destinace je sou¢tem dil¢ich cykll, proto v hlavni kfivce destinace je zahrnuto vice
kratkodobych kiivek. Zivotni cyklus destinace se rozdéluje do Sesti fazi: do prizkumu,

zapojeni, rozvoje, upevnéni, stagnace a poklesu. Po stagnaci v§ak mize misto poklesu dojit

k oziveni.

1. Prvni fazi je priizkum. Do regionu piijizdi prvni turisté a je zapojen pouze privatni
sektor. Infrastruktura jest€¢ neni zcela vybudovéna, takze ani zisky nejsou vysoké.

V této fazi se rozhoduje o vzniku destinace.

2. Po prizkumu nastavad faze zapojeni. Navstévnost pomalu roste, vSak povédomi
o destinaci zatim neni dostatecné velké na to, aby podnikatelé dosahovali vysSich

ziskil. Proto se v této Casti destinace zacina vice zaméfovat na marketing. Zacind se
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zapojovat i vetejna sféra, které se podili na vystavbé kapacit ¢i infrastruktuie. Vznikaji
nov¢ pracovni prilezitosti. V této fazi zacind fungovat cestovni ruch jako ekonomicky

faktor.

Ve fazi rozvoje prudce rostou ekonomické piinosy uzemi. Roste poptavka, zisky
podnikatelim 1 zdjem investord o investice. Na daném uzemi roste pocet ubytovacich
zafizeni, ale i ostatnich volnocasovych zafizeni. Marketing neustale piisobi na trh.
Negativem této ¢asti vyvoje se stavaji hrozby budoucich konfliktih mezi zajmovymi

skupinami. Napft. konflikty tykajici se ochrany zivotniho prostredi.

Ve fazi upevneéni, poptavka jesté stale roste, vSak klesajicim tempem. Destinace by se
meély snazit o udrzeni si trzniho podilu, ale jiz v této Casti nekteré subjekty opoustéji
trh. Cena produktt se snizuje a zpiisobuje tak zna¢né ekonomické problémy ve formé
ztraty zisku. Destinace by mély volit zménu obsahu nabidky a jeji neustalou

propagaci. V této casti je dilezita kooperace a koordinace subjektt turismu.

Ke stagnaci dochazi kvali nasycenosti. Pomalu klesa poptavka a s ni
i konkurenceschopnost destinace. Subjekty by se méli snazit o zastaveni zhorSovani
situace a 0 obnoveni pozice na trhu, proto stejn¢ jako v upevnéni je dulezita kooperace
a koordinace. Po stagnaci mize dojit k dvéma zavéram: bud’ k poklesu tedy upadku

nebo muze nastat faze oziveni.

Upadek nastane, pokud poptavka za¢ne uspokojovat své potieby v jinych destinacich.
Dochazi finanéni zdroje na modernizaci a obnovu zatizeni. Mozné fesSeni je ve zméné
vyuziti téchto zafizeni, které mohou vyvolat pozitivni ekonomicky vyvoj. Upadek je

negativni situace destinace, které by se m¢l radé€ji vyhnout.

Oziveni prichazi pokud po stagnaci ma destinace jesté dostatek finan¢nich zdroja k inovaci

nabidky, a muze tak najit novy segment poptavky. Musi vSak postupovat s velkou

opatrnosti, konkurence miize zvolit stejnou taktiku. Uspéch je zavisly na konkurenéni

vyhod¢ daného uzemi. Podminkou nového oziveni je propracovanost marketingové

strategie. Ta by m&la umét varovat pied bliZici se nasycenosti trhu.*’

4 NEJEDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011. ISBN

978-80-7357-673-8.
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4.2 Management destinace

Destinaéni management, nebo-li také fizeni cestovniho ruchu, vychazi ze zékladnich
pravidel fizeni, které jsou doplnény o urcité specifika. Obrazek 8 zachycuje druhy fizeni
a ukazuje, kde se nachazi destinaéni management. Destinacni management je souhrnny
fidici proces, ktery se snazi o zvySeni efektivnosti a maximalizace kladnych dopada pro
region. Kdy je pro ného klicové: komunikace, kooperace, koordinace a partnerstvi.
PticemzZ partnerstvi bude mit smysl, pokud bude probihat v nékolika rovinnach soucasné:
v soukromé (mezi subjekty, které nabizeji jeden druh produktu napft. hotely a ti co nabizeji
na sebe navazujici produkty), verejné (tyka se napt. obci a mést) a mezi privatni a verejnou

sférou (nejefektivnéjsi zpaisob tzv. 3P).*

RIZENIOBECNE | | RIZENi TURISMU |—3»| DESTINACNI MANAGEMENT

Obrazek 8: Vztahy mezi iizenim
Zdroj: vlastni zpracovani (NEJEDL, K. Management destinace cestovniho ruchu, s. 135.)

Management destinace je strategii pro silné oblasti, které se spojuji, aby spole¢nymi silami
doséhly rozvoje. Vznikaji organizované fetézce sluzeb, které zakaznikim poskytuji
komfort. Pojeti managementu usnadiiuje fizeni procesii v destinaci a usnadniuje vstup na
o management men$ich uzemnich celkii, protoze v nich je cestovni ruch ptevazujici
ekonomickou aktivitou. Management destinace zahrnuje krom¢ marketingovych aktivit
1ostatni vnitini aktivity regionu. V praxi se nerozliSuji rozdily mezi marketingem

a managementem destinace.*’

“ NEJEDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011. ISBN
978-80-7357-673-8.

“ PALATKOVA, M. Marketingovdi strategie destinace cestovniho ruchu: Jak ziskat vice prijmii z

cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2006. ISBN 80-247-1014-5.
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4.3 Marketing destinace

Zdaftily marketing je zavisly na uskutecnéni marketingovych plant, a to jak na narodni, tak
1 na privatni a vefejné Urovni. Organizace marketingu je pro destinaci velmi dilezita, a to
kvili propagaci a tvorbé image. Zadny privatni subjekt nedokaze takto propagovat cely
uzemni celek. Pokud neni trh schopny vytvafet samostatné zdroje, které by tento marketing

uhradily, vznika trzni selhani. Tento problém lze fesit n€kolika zplsoby.

* Mohou byt zalozeny marketingové agentury, které jsou financovany privatnimi

subjekty.

* Druhou moznosti je, ze odpovédnost pfebere vefejny sektor napt. mistni tfady nebo se

na financovani podili jak vefejny tak privatni sektor soucasné.

Diivodt vzniku téchto situaci je n€kolik. Lze diky nim optimalizovat piijmy z turismu,
udrzet si nebo zvySit trzni podil, zvySit navStévnost nebo pocet pracovnich mist.
V modernim pojeti je marketing destinace dilezity pro konkurenceschopnost a udrzitelny
rozvoj. Marketing destinace je uzce spojen s politikou turismu. Ta urcuje jakym smérem se
ma dlouhodobé destinace dat. Tento vyvoj je dan v péti fazich: politika komunikace,
produktu (vychazi z potfeb destinace i potieb navstévnikll), zZivotniho prostredi (vychazi
z omezenych zdroji a stard se o udrzitelny rozvoj), konkurenceschopnost (vychazi
z ekonomické udrzitelnosti) a posledni fazi je strategie(vychazi z konkuren¢ni vyhody).
Z téchto strategii muzeme vidét zapojeni rtiznych subjektl privatnich ¢i vefejnych do
zpusobu fizeni. Do téchto oblasti politiky se promitd udrzZitelnost kvality, napt kvality
zazitku, pii zachovani kvality Zivotniho prostfedi. UdrZzitelnost kontinuity napt. ptirodnich

zdrojti pii uspokojovani potieb turistii a vyvdZenost potieb mistnich obyvateld s turisty.*

0 PALATKOVA, M. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu: Jak ziskat vice piijmii z

cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2006. ISBN 80-247-1014-5.
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5 Obec Benecko

Obec Benecko je nejvySe poloZzenou obci zapadnich KrkonoS. Nachazi se
v severovychodni ¢asti okresu Semily, Libereckého kraje. Benecko je obci 1. stupné,
spadajici pod spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti Jilemnice. Obec se sklada ze
4 katastralnich uzemi a 8 mistnich ¢asti rozprostirajicich se na ploSe 1 652 ha. Podrobné

udaje o administrativnim a spravnim zafazeni obce Benecko zachycuje tabulka ¢islo 1.

Tabulka 1: Zakladni udaje o administrativnim zaiazeni obce

Souhrnné informace o obci Benecko

NUTS 2 Severozapad

Kraj (NUTS 3) Liberecky kraj

Okres LAU 1 (NUTS 4) Semily

Obec s rozsifenou pisobnosti Jilemnice

Katastralni vyméra 1 652 ha

4 katastralni izemi Benecko, Dolni Sté&panice, Horni Stépanice,
Mrklov

8 mistnich ¢asti Benecko, Dolni été:panice, Horni Stépanice,
Mrklov, Rychlov, Stépanicka Lhota, Zakouti,
Zaly

Nadmot'ska vyska 682—1010 mn. m.

Pocet obyvatel k 1.1.2012 1 144

Zdroj: vlastni zpracovani (http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/obce/detail?Zuj=576981)

Benecko je soucasti Krkonosského narodniho parku (dale pouze KRNAP). KRNAP je
rozdélen do L.,II. a III. zony, podle stupné€ ochrany zivotniho prostiedi, pfi¢emz zéna 1. je
nejvice chranéna. Obec Benecko svou rozlohou zasahuje ze dvou tfetin do III. zony
ochranného pésma, a to i obytnou ¢asti. Ve III: zo6n€ se nalézaji Casti Gizemi, na ktery je
vjezd motorovym vozem povolen pouze s povolenim KRNAPu. Jiné omezeni tu z hlediska

cestovniho ruchu neni.>

Z historického hlediska existuji prvni zminky o Benecku z roku 1628. Soucasné Benecko

vzniklo slouCenim 8 mistnich Casti, které jsou uvedeny v tabulce cCislo 1, ale nebylo tomu

St RIS. Benecko [online]. Praha: Regionalni Informaéni Servis, 2012 [vid. 2013-02-05]. Dostupné z:
http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/obce/detail?Zuj=576981

2 Krkono$sky ndrodni park a jeho ochranné pdsmo[online]. Vrchlabi: Sprava Krkono$ského néarodniho

parku, 2010 [vid. 2013-03-07]. Dostupné z: http://www krnap.cz/krnap-a-jeho-ochranne-pasmo/
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tak vzdy. Horni Stdpanice mély do roku 1524 status mésto, protoze do tohoto roku byl
obydlen hornostépanicky hrad rodem ValdStejnti. Dnes je z tohoto hradu zficenina a Horni

Stépanice svou spravu piedalo obci Benecko.

Obrazek 9: Znak obce Benecko
Zdroj: http://www.ubytovanikuratko.cz/benecko.html

Znak obce je na obrazku cislo 9, je to hlava jelena se zlatym kiizem mezi parohy
v stiibrnozeleném S§tité. Benecko ma i svoji vlajku, ktera je stejn¢ jako znak stfibrnozelena

a sttedem vede zlaty kiiz.”

* Demograficka struktura obce Benecko

Pocet obyvatel Benecka se pfili§ neméni, 1 kdyZ ma tendenci mirné rist. Svéd¢i o tom
piirozeny ptirtstek, ktery byl kvantifikovan k 31.12.2011 jako 2 osoby. To znamena, ze za
rok 2011 se v obci narodilo 14 osob a 12 zemfelo. Saldo migrace bylo evidovano na
20 osob. To znamend, ze 28 osob se v roce 2011 pfist¢hovalo a 8 osob se odstéhovalo.
Pocet obyvatel tedy oproti roku 2010 vzrostl o pouhych 22 osob, ale oproti roku 2001
pouze o 2 osoby. Nejvice obyvatel 1149 Zzilo na Benecku v roce 1994. Struktura
obyvatelstva v obci je roz¢lenéna v tabulce Cislo 2. Po¢et muzi i Zen je v obci vyrovnany.
Nejpocetnéjsi skupinou jsou muzi v produktivnim veéku, naopak nejméné je chlapci

ve véku od 0 do 14 let.>*

3 Rezervace  ubytovdni [online]. Novy Bydzov, 2008 [vid. 2013-03-07]. Dostupné z:
http://www.rezervaceubytovani.cz/ubytovani/1102-Benecko/

¢ CSU. Verejnd databdze: Informace o regionech, méstech a obcich [online]. Praha: Cesky statisticky tiad,

2011 [vid. 2013-02-12]. Dostupné z: ? kapitola_id=5&pro_1 154=576981&cislotab=MOS+ZV01
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Tabulka 2: Pocet obyvatel obce Benecko

Stav obyvatel k 31.12.2011
Obyvatelé obce Pocet obyvatel | Pohlavi |Pocet obyvatel
Pocet obyvatel celkem 1 144) Muzt 586
Zen 558
D¢éti (od 0 do 14 let) 166| Muzi 81
Zen 85
Osob v produktivnim véku (od 15 do 59 let) 785 Muzu 415
Zen 370
Seniofi (65 a vice let) 193] Muzu 90
Zen 103

Zdroj: vlastni zpracovani
(http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola_id=5&pro 1 154=576981&cislotab=MOS+ZV01)

5.1 Clenstvi obce v institucich

Pro rozvoj cestovniho ruchu jsou v obci dilezit¢ piirodni podminky, zajimavosti,
ubytovaci zafizeni a mnoho dalSich. Vyznamny vliv pro dal$i rozvoj obce je i €lenstvi
v institucich. Pro regionalni rozvoj cestovniho ruchu to mohou byt dobrovolné svazky ¢i
sdruzeni, které mohou snadnéji realizovat investicni zaméry, které by jednotlivé obce ¢i

samotné subjekty nedokazaly realizovat nebo jen velmi obtizn¢.

* SdruzZeni pro rozvoj cestovniho ruchu na Benecku, o.s.

Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu na Benecku (déle jen Sdruzeni), vzniklo v roce 2006
a sdruzuje fyzické 1 pravnické osoby, které¢ se chtéji podilet na rozvoji obce Benecka
a okoli. V soucasné dobé ma Sdruzeni okolo 50 ¢lent. Hlavni ukol Sdruzeni je vytvaret
nové produkty a sluzby v oblasti cestovniho ruchu na Benecku a nasledné je
celorepublikové propagovat. Mezi jejich strategické cile patii dlouhotrvajici rist
konkurenceschopnosti, tvorba ekonomickych, socialnich a spolecenskych piinosi, které

jsou ku prospé&chu nejen obci Benecko, ale i celému Libereckému kraji.>

55 SDRUZEN{ PRO ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU NA BENECKU A OKOLI, o.s. Benecko: Strategie
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu na Benecku [online]. Benecko, 2011 [vid. 2013-02-15]. Dostupné

z: http://www.benecko.info/kontaky.html
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Prvotni impuls pro zalozeni Sdruzeni byl nedostatek financi obce a jednotlivych
ekonomickych subjektd k instalaci panoramatické kamery. Clenové sdruZzeni pfijali
stanovy, podle kterych by si méli mezi sebou vyménovat informace v oblasti propagace,
marketingu a financovani cestovniho ruchu. To vSe s cilem propagace obce Benecka a to
ve prospéch ¢lentl. K tomu slouzi i budovani a zkvalitiovani infrastruktury nebo podpora
¢innosti informa¢niho centra. Déle se Sdruzeni zavazalo k budovani sportovnich,
kulturnich ¢i vzdélavacich akci, ziskdvat financni podpory ze sponzorskych darti
a vefejnych finan¢nich podpor. VSechny své zisky Sdruzeni pouziva pouze k napliovani
cilt, pro které bylo zalozeno, ma tudiz neziskovy charakter. Piijmy Sdruzeni jsou tvofeny
z poskytovanych sluzeb ¢lentim, z ¢lenskych ptispévkil, dotaci, sponzorskych darti nebo
ostatnich pfijml napt. z reklamy. NejvySSim orgdnem Sdruzeni je valnd hromada, ktera
mimo jiné schvaluje rozpocet, rozhoduje o pfijeti nebo vylouceni clenii. Vylou¢en mize
byt ten, kdo neplni platebni podminky nebo se dopusti hrubého poruseni zajmu SdruZeni.
Po valné hromadé jsou organy SdruZeni: rada, piedseda, revizni komise a odborna

komise.*

L

Vzdusné lazné v Krkonosich
Obrazek 10: Logo Benecka

Zdroj: http://skiareal-benecko.animato.cz/privaty.html

Benecko se chlubi svou geografickou polohou, kterou pouZziva i k propagaci obce. Diky
nadmoiské vysce vdéci za neopakovatelny vyhled na hory i udoli. Benecko lezi
v KRNAPu, tudiz blizko chranéné a cCisté ptirody. Ovzdu$i je zde také nenaruSeno
méstskym nebo tovarnim smogem a je idedlni pro ozdravné pobyty. Navic orientace na
jihozapad zaru€uje nadmiru slunecnich dni. V propagacnich materidlech se pise o Benecku
jako nejslunecnéjsi obci. Na zaklade téchto vyhodnych piirodnich podminek odstartovalo
Sdruzeni v roce 2012 propagaci Benecka s ndzvem Vzdusné lazné Benecko a logo se
nachazi na obrazku c¢islo 10. Sdruzeni je pro tuto praci kli€ové, proto se bude o jeho

aktivitdch psat i v nasledujicich kapitolach diplomové prace.

% Benecko: Stanovy sdruZeni [online]. Benecko: SdruZeni pro rozvoj cestovniho ruchu na Benecku a okoli,

0.s., 2011 [vid. 2013-03-08]. Dostupné z: http://www.benecko.info/kontaky.html
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* Dobrovolny svazek obci Krkonose — svazek mést a obci

Krkonose - svazek mést a obci (dale pouze Svazek) spojuje jiz od roku 2000 obce a mésta
v KrkonoSich. V soucasné dob¢é ma 40 ¢lenti a jeho logo je zobrazeno na obrazku ¢islo 11.
Svazek se tidi svymi stanovami a programem rozvoje cestovniho ruchu. Cilem je podpora
plnohodnotného Zivota obyvatel Krkono§, a to pomoci rozvoje cestovniho ruchu. Na
rozvoji cestovniho ruchu a jeho propagaci se podili i ¢lenska sprava mést a obci. Vytvari
projekty na podporu cestovniho ruchu a stard se o jejich financovani z grantii a dotaci.
Svazek fesi primarné problematiku tykajici se celych Krkono$ a jeho aktivity podporuji
Kralovéhradecky i Liberecky kraj, pojistovna UNIQA, spole¢nost Sitour, Nadace CEZ
a také statni agentura CzechTourism. Déle kooperuje se Spravou KRNAPu a Horskou
sluzbou. Pro realizaci cili jsou velmi podstatni ubytovatelé, skiaredly 1 jednotlivi

poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu v Krkonosich.”

Obrazek 11: Logo: KrkonoSe - svazek mést a obci
Zdroj: http://www.rozvoj.krkonose.eu/cz/partneri/

* MAS ,,Prijd’te pobejt!“, o.s.

MAS neboli Mistni akéni skupina ,,Piijd’te pobejt!“ je obCanské sdruzeni a dobrovolna
skupina lidi, ktera pisobi v okoli Jilemnice. Toto obCanské sdruzeni, bylo zaloZeno v roce
2004 a soucasné dobé ma 26 clent. Hlavnim tkolem obcanského sdruzeni je podpora
trvale udrzitelného rozvoje dan¢ho uzemi s ohledem na ochranu ptirody. Podporuje ¢innost
obci, neziskovych organizaci, malych a stiednich podnikd, a to pomoci ziskdvani finan¢ni
prostiedkli. Podili se mimo jiné na rozvoji cestovniho ruchu, ochrané¢ kulturnich

a sportovnich zdrojti, obnové venkovského prostiedi, ale i zemedélstvi.

7 KRKONOSE. Svazek  mést a  obci[online]. 2009  [vid. 2013-02-15]. Dostupné  z:

http://www.krkonose.eu/index.php?s=smo-svazek&lang=1
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5.2 Pracovni trh odvétvi cestovniho ruchu

Cilem této kapitoly je analyzovat stav nezaméstnanost v obci Benecko a srovnat tento stav
s Libereckym krajem. Dals$i ¢ast kapitoly je vénovana celkovému poctu pracovnich mist

a poétu zaméstnanych osob v odvétvi cestovniho ruchu v Ceské republice.
* Nezaméstnanost v obci Benecko

V Libereckém kraji, do kterého spada obec Benecko, byla v roce 2011 vykdzéna
nezameéstnanost 7,2 %. Pii demografickém rozdéleni podle pohlavi, bylo nezaméstnano

6,4 % muzt a 8,4 % zen.®

V obci Benecko byla nezaméstnanost v roce 2011, oproti nezamé&stnanosti v celém
Libereckém kraji vyssi. I kdyZz bylo hlaseno 9 volnych pracovnich mist, tak na Benecku
byla evidovana nezaméstnanost 8,99 %. Pokud se opét bude sledovat i demograficky rozdil
podle pohlavi, tak v roce 2011 bylo 8,23 % nezaméstnanych muzii a 9,96 %

nezaméstnanych Zen. O praci se uchazelo celkem 51 osob, 26 muzii a 25 Zen.”
* Pocet pracovnich mist v oblasti cestovniho ruchu

V roce 2011 bylo v narodnim hospodaistvi Ceské republiky zaznamenano celkem
5092 487 vSech pracovnich mist. V odvétvi cestovniho ruchu bylo evidovano na 229 944
pracovnich mist. Z téchto udaji vyplyva, ze podil poctu pracovnich mist cestovniho ruchu
na celkovém poctu pracovnich mist narodnim hospodafstvi je tvofen 4,5 %. Tabulka ¢islo
3 obsahuje klicové druhy odvétvi cestovniho ruchu a informace o poctu pracovnich mist
téchto odvétvi. Celkovy pocet pracovnich mist je sloZzen z druht odvétvi cestovniho ruchu
(pracovnici ubytovacich zafizeni, stravovacich zafizeni, dopravy, kultury, sportu apod.) a
zaroven se déli na zaméstnance a osoby sebezaméstnané. Do kategorie sebezaméstnani se
fadi pracujici majitelé firem nebo jejich spolupracujici ¢lenové domécnosti, pro které je

¢innost ve firm¢é hlavnim zaméstnanim. Celkovy soucet pracovnich mist odvétvi

8 CSU. Verejna databdze: Obecnd mira nezaméstnanosti podle krajii [online]. Praha: Cesky statisticky

urad, 2012 [vid. 2013-02-15]. Dostupné z: http://www.krkonose.eu/index.php?s=smo-svazek&lang=1

% RIS. Benecko [online]. Praha: Regionalni Informaéni Servis, 2012 [vid. 2013-02-05]. Dostupné z:

http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/obce/detail?Zuj=57698 1
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cestovniho ruchu neni souétem tabulky, jsou vynechany informace o odvétvi, které
nesouvisi s cilem prace (vynechané informace se tykaji lodni a letecké dopravy). Z tabulky
je zfejmé, ze pocet pracovnich mist je tvofen o 3,6krat vice zaméstnanci nez osobami
definovanymi jako sebezaméstnani. Nejvice pracovnich mist nabizi restauracni a ubytovaci
zafizeni. Naopak nejméné pracovnich mist se nachazi ve sportovnich a ostatnich

rekreacnich sluzbach.®

Tabulka 3: Pocet pracovnich mist ve vybranych odvétvich cestovniho ruchu

Odvétvi cestovniho ruchu Sebezaméstnani Zaméstnanci Celkem
Hotely a podobna zatizeni 7 188 33907 41 095
Restaurace a podobna zatizeni 17311 50 639 67 950
Cestovni agentury a podobna zafizeni 3761 8 256 12017
Kulturni sluzby 1972 8257 10 499
Sportovni a ostatni rekreacni sluzby 760 1751 2510
Osobni silni¢ni doprava 1360 10 342 11702
Odvétvi celkem 49 521 180423 229944

Zdroj: vlastni zpracovani (http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/modul_zamestnanosti_cestovniho_ruchu)

* Pocet zaméstnanych osob v oblasti cestovniho ruchu

Obdobn¢ jako jsou v tabulce 3 rozdélena pracovni mista, tak jsou v tabulce 4 na nasledujici
strané rozdéleny i zaméstnané osoby v odvétvi cestovniho ruchu v Ceské republice.
Celkovy pocet osob pracujicich v roce 2011 v oblasti cestovniho ruchu je 231 266. Opét
tabulka obsahuje pouze vybrand odvétvi cestovniho ruchu a ukazuje na skutecnost, ze
vroce 2011 byl pocet zaméstnanci v cestovnim ruchu 3,7 krat veEtsi nez
sebezaméstnanych. Nejvetsi pocet zaméstnanych je ve stejném odvétvi cestovniho ruchu
jako je nejvetsi pocet pracovnich mist, tedy v odvétvi zabyvajicich se ubytovanim

a stravovanim. Obdobné situace je 1 s nejmenSim poctem zaméstnanych a poctem

8 CSU. Modul zaméstnanosti cestovniho ruchu: Pocet pracovnich mist a zaméstnanych osob v cestovnim

ruchu v CR podle odvétvi [online]. Praha: Cesky statisticky Gfad, 2013 [vid. 2013-02-12]. Dostupné z:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/modul zamestnanosti_cestovniho ruchu

50


http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/modul_zamestnanosti_cestovniho_ruchu

pracovnich mist. Nejméné je zapotiebi lidsky faktor v oboru poskytujicim sportovni

a ostatni rekrea¢ni sluzby.®

Tabulka 4: Pocet zaméstnanych osob ve vybranych odvétvich cestovniho ruchu

Odvétvi cestovniho ruchu Sebezaméstnani Zaméstnanci Celkem
Hotely a podobna zatizeni 6977 34787 41 764
Restaurace a podobna zatizeni 6 625 52 604 69 229
Cestovni agentury a podobna zafizeni 3615 8 155 11770
Kulturni sluzby 3615 8 155 11770
Sportovni a ostatni rekreacni sluzby 1931 8510 10 440
Osobni silni¢ni doprava 1321 10 347 11 668
Odvétvi cestovniho ruchu 48 212 183 054 231 266

Zdroj: vlastni zpracovani (http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/modul _zamestnanosti_cestovniho ruchu)

V tabulce ¢islo 3 ,,Pocet pracovnich mist ve vybranych odvétvich cestovniho ruchu® je
pocet sebezaméstnanych a zaméstnancli piepocCitany na plny tvazek, coz komplikuje
porovnani stavu zaméstnanosti v odvétvi cestovniho ruchu. Pouze pro skupinu osob
definovanych jako sebezaméstnani lze tyto tabulky porovnat, i kdyz kone¢ny vysledek by
byl zcela nepfesny. U zaméstnanci a celkového poctu pracovnikli v odvétvi je toto

srovnani diky pfepocitani na plny Givazek nemozné.®

' CSU. Modul zaméstnanosti cestovniho ruchu: Polet pracovnich mist a zaméstnanych osob v cestovnim

ruchu v CR podle odvétvi [online]. Praha: Cesky statisticky tfad, 2013 [vid. 2013-02-12]. Dostupné z:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/modul _zamestnanosti_cestovniho_ruchu
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6 Nabidka cestovniho ruchu v obci Benecko

Nabidka cestovniho ruchu je pro ucel diplomové prace, roz¢lenéna na kapitoly ubytovani
a doplitkkové sluzby. Nabidka ubytovani je pro obcany obce kliova a nejvice ziskova,
proto je uvedend zvlast a na prvnim misté. V prvni podkapitole se tedy porovnava stav
ubytovacich zafizeni a kapacity v Ceské republice, v krajich a Krkonosich. Dalgi &ast
kapitoly rozebira danou problematiku ubytovani v obci Benecko. Kapitola doplitkové

sluzby analyzuje zbylou nabidku obce Benecko.

6.1 Kapacita hromadnych ubytovacich zarizeni

Tabulka 5 zobrazuje piehled ubytovacich zafizen, pokoji a lazek. V Ceské republice se
mohou turisté ubytovat aZz v 7 657 ubytovacich zafizeni, v 180 838 pokojich a na
461 434 luzkach. KrkonoSe se rozkladaji na tizemi Libereckého a Kralovéhradeckého
kraje, proto jsou v tabulce uvedeny oba kraje. Podle tabulky se v Krkono$ich nachazi az
968 ubytovacich zafizeni, které maji az 13 669 pokoji a 39 306 lizek. V KrkonoSich se
tedy nachazi 13 % ubytovacich zafizeni, 8 % pocet pokojii a 9 % pocet ltizek z celé CR.
Kraje mezi sebou netvoii nikterak vyrazny rozdil, vSak Kralovéhradecky kraj nabizi o néco

malo vys§i ubytovaci kapacitu.®

Tabulka 5: Kapacita hromadnych ubytovacich zaiizeni

Pocet zaiizeni Poéet pokojii Pocet liiZek
Ceska republika 7657 180 838 461 434
Liberecky kraj 756 12 232 36 553
Kralovéhradecky kraj 966 16 364 45920
Krkonose 968 13 669 39 306

Zdroj: vlastni zpracovani (http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/modul zamestnanosti_cestovniho ruchu)

Seznam ubytovacich zafizeni obce Benecka je sepsan v pfiloze A. Je sestaven podle
»Strategie udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu na Benecku®, kterd byla zpracovana

v roce 2007 a vlastnim Setfenim byla aktualizovana. Na Benecku se podle tohoto seznamu

8 CSU. Modul zaméstnanosti cestovniho ruchu: Pocet pracovnich mist a zaméstnanych osob v cestovnim

ruchu v CR podle odvétvi [online]. Praha: Cesky statisticky uiad, 2013 [vid. 2013-02-12]. Dostupné z:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/modul zamestnanosti_cestovniho ruchu
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nachazi 89 ubytovacich zatizeni. Graficky ptehled poctu ubytovaciho zatizeni je zobrazen
v obrazku cislo 12. Hosté v nabidce obce mohou nalézt 30 penziont, 13 apartmand,
10 hoteldi, 12 chat a chalup. Oblibené se stalo také ubytovani v soukromi, to je zde

zastoupeno 24 zatizenimi.

H Penziony

B Ubytovani v soukromi
Apartmany

B Chaty a chaloupy

H Hotely

24

Obrazek 12: Poclet ubytovacich zarizeni v obci Benecko
Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové ubytovaci kapacita obce ¢inni 2 151 lizek. Presny piehled je sepsan opét v piiloze
A nebo zobrazen v obrazku c¢islo 13. V hotelech mtze byt ubytovano az 718 osob
a spolecné s penziony, které nabizi 667 lizek zaujimaji nejvyznamnéjsi pozici v kapacité
ubytovani v obci. Dale apartmany ubytuji 188 osob, chaty a chalupy 269 a 309 turistl se

muze ubytovat v soukromi.

718

M Penziony

B Ubytovani v soukromi
Apartmany

M Chaty a chalupy

H Hotely

309 269
188

Obrazek 13: Ubytovaci kapacita v obci Benecko
Zdroj: vlastni zpracovani
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6.2 Dopliikové sluzby cestovniho ruchu v obci Benecko

Soucasti cestovniho ruchu nejsou pouze sluzby ubytovani, ale i fada dalSich sluzeb, které
by mély navstévniky motivovat k navstévé Benecka. Mezi tyto sluzby patii stravovani,
neodmyslitelné i lyzovani, dopravni dostupnost, sluzby informa¢niho centra a ostatni.
Vsechny sluzby by mély byt na takové trovni, aby obstidly v konkurenci a zvysily

poptavku.
* Stravovani a obchody v obci Benecku

Podle analyzy cestovniho ruchu zhotovené v roce 2007 jsou na Benecku o 20% niZsi ceny
stravovani nez v okolnich stfediscich jako je napf. Spindleriiv  Mlyn nebo Pec pod
Snézkou. Rada stravovacich zafizeni funguje celoro¢né a né€kolik z nich se otevira pouze

na zimni sezénu.*

Lyzafi se mohou obcerstvit u osmi stankll s rychlym obcerstvenim, které najdou pobliz
sjezdovek. Dvé zafizeni navic pfipravuji i tepla jidla. Na Benecku jsou dvé prodejny
potravin, jedna v centru Benecka a druhd v mistni &asti Dolni Stépanice. Co se tyde
ostatnich obchodli, na Benecku turista mize najit obchod s upominkovym zbozim
a keramikou, sportovnim oble¢enim nebo vyuzit sluzeb informa¢niho centra nebo posty,

které jsou dostupné v centru Benecka.
* Nabidka lyZovani v obci Benecko

Zacinajici lyzaf si mize na Benecku vybrat ze Ctyt lyzatskych Skol, kde mu s lyzatrskymi
zacatky radi pomohou. Jestlize lyZzaf ani lyZe nema, mistni Ctyii pijcovny lyZzi mu piyci
nejen lyze, ale celé lyzatské vybaveni, snowboardy, sanky, boby a pii kolizi poskytnou
iservis. Lyzafi maji celkem na vybér ze tfinacti vlekd. Seznam i mapa se nachazi
v priloze B. Na Benecku si najdou své jak zacinajici tak pokrocili lyzati. Sjezdovky jsou

pravidelné upravovany a vétSina z nich 1 uméle zasnézovany. Pokrocili lyzafi jisté oceni

% Benecko: Strategie udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu na Benecku [online]. Benecko: Sdruzeni pro

rozvoj cestovniho ruchu na Benecku a okoli, o.., 2011 [vid. 2013-02-15]. Dostupné z:
http://www.benecko.info/kontaky.html
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dvé cerné (obtizné) a tfi Cervené (stfedné obtizné) sjezdovky. Hlavnim ldkadlem se stala od
roku 2006 ctyisedackova lanovka, ktera nabizi nejdelsi sjezdovku se stiedni obtiznosti. Pro
déti jsou na Benecku pfipraveny vleky s atrakcemi. Vybrat si mohou 1 ze dvou vleki, kde
je pro déti pfipraven snowtubing. Vleky na Benecku jsou propojené, takze lyzat mize se
zakoupenou kartou bez problému piejizdét z jednoho vleku na druhy, aniz by si musel
kupovat novou jizdenku. Benecko nabizi az 45 km upravovanych a zaroven i zavodnich
béZeckych trati. Bézkati dokonce mohou nastoupit na Krkono$skou lyzatskou cestu, ktera
nabizi az 500 km tras. Ta byla vytvotend v roce 2000 Svazkem mést a obci a podileli se na
ni i oba kraje (Liberecky a Kralovéhradecky kraj) a dale spoleénosti Sitour Ceska
republika, s.r.o., Nadace CEZ a Poji§tovna Kooperativa, a.s. V oblasti ochrany prostfedi

cely projekt zastitila Sprava KRNAPu. Tento projekt propaguje celé Krkonose.*
* Informacni centrum v obci Benecko

Infocentrum FLORA na Benecku funguje jiz 19 let a nabizi nav§tévnikiim Benecka mnoho
sluzeb. Hlavni cil je poskytovat informace a propagacni materidly nejen o Benecku jeho
okoli a celych KrkonoSich. Dal§im vyznamnym tkolem informacéniho centra je propagace
Benecka na internetovych strankach, cestovnich veletrzich, ale i vydavani vlastnich
propagacnich materiali. Na svych internetovych strankach uvadi aktualni pocasi, sn€hové
podminky a informace o déni na Benecku (konani raznych akci ¢i vyroci). Dale také
navstévnikim pomdhd vybirat a rezervovat ubytovani, umoziuje vefejny pfistup
k internetu, sménovat mény nebo zajist'uje taxisluzbu. Informacni centrum slouzi také jako
obchod s upominkovym zboZim, suvenyry nebo informa¢nimi materialy jako jsou mapy,

pohledy a jiné. Na propagaci informaéniho centra se zacalo podilet i Sdruzeni.®’

8 Benecko: Strategie udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu na Benecku [online]. Benecko: Sdruzeni pro
rozvoj cestovniho ruchu na Benecku a okoli, o.., 2011 [vid. 2013-02-15]. Dostupné z:

http://www.benecko.info/kontaky.html

7 Infocentrum Flora [online]. Benecko, 2007 [vid. 2013-03-06]. Dostupné z

http://www.benecko.com/icentrum.php?lang=1
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* Dopravni obsluZnost a parkovani

Cestovni ruch je specificky tim, ze zakaznici se musi dopravit sami k zadané sluzb¢ (pokud
nevyuziji sluzby cestovni kancelafi), proto je kvalitni dopravni obsluznost dané destinace
velmi nezbytna. Na Benecko ji zabezpecuji pouze silnice, protoze diky vysoké nadmotské
vySce obce 682 — 1010 mn. m. a znacnému pievySeni se Zelezni¢ni doprava do obce
nedostane. Navstévnici tedy maji moznost pfijet na Benecko po dvou hlavnich silnicich,

bud’ silnici ¢islo 1I/286 smérem z mésta Jilemnice, anebo silnici Cislo II/288 smérem

z mésta Vrchlabi. Mistni komunikace pak dale spojuje obec s vedlej$imi vesnicemi.®®

Mapa v ptiloze B ukazuje, Ze navstévnici mohou sva auta zaparkovat, u dolni stanice
lanovky, kde maji k dispozici zdarma tii parkovisté. DalSi moznosti je placené parkovisté
v centru Benecka a parkovisté v lese vyuzivané vétSinou turisty, ktefi se chystaji vystoupit
na rozhlednu Zaly nebo si cht&ji uzit bézeckych trati. Benecko se stava ¢asto teréem kritiky
turisti pravé kvili placenym parkoviStim. Navs$tévnici, kteti nemaji vlastni automobil,
mohou vyuzit autobusovou dopravu. Ve vSedni dny jezdi smérem z Vrchlabi 4 pary (tam
a zpét) a ze sméru Jilemnice 7 parti autobust. O vikendu jezdi z kazdého mésta 2 pary
autobusii. V patek, sobotu i nedéli, jezdi autobusova linka z Prahy na Vitkovice/Horni
Mise¢ky a stavi v autobusové zastavce Benecko/Dolni Stépanice (od centralni &asti
Benecka je tato zastavka vzdalend 7 km). Navic v zimnich mésicich jsou dopravni posilou

skibusy, v letnich mésicich cyklobusy. Ty dopravuji turisty i mezi lyzafskymi stiedisky.*

KrkonoSemi vede Cesko-polska statni hranice. Nejblizsi ptfechod spojujici hranice se
nachazi v Harrachové, kde mohou projizdét vSechna motorova vozidla bez omezeni.
Druhym piechodem je piechod v Kralovci a tietim jsou Pomezni boudy v Horni Malé Upg,
ten mohou pouzit k pfechodu pouze jezdci na motocyklu a osobni automobily. Cyklisté
maji dal$i moZnost v Hornich Albeficich, na Spindlerové boudé nebo Zacléfi. P&si turisté

mohou navic piekrocit hranice na Luéni boudé, Vosecké boudé nebo v Sovim sedle.”

% Mistopisny privodce po Ceské republice: Benecko - doprava [online]. Roznov pod Radho$tém:

PROXIMA Bohemia S.I.0., 2009 [vid. 2013-03-08]. Dostupné Z:
http://www.mistopisy.cz/doprava_benecko 7450.html

® IDOS. Internetovy jizdni Fad [online]. Praha: Ministerstvo dopravy CR, 2012 [vid. 2013-03-08].

Dostupné z: http://jizdnirady.idnes.cz/vlakyautobusymhdvse/spojeni/
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* Ostatni sluzby

Mezi dalsi sluzby poskytované turistim na Benecku patfi napf. masérsky, kosmeticky
a kadeinicky salon, dale i pedikura, nachazejici v centru obce. Pro chvile relaxace mohou
turisté vyuzit sluzby wellnes nebo projizd’ky kocarem tazenym koiimi. V letnich mésicich
mohou turisté navic pouZzivat dvé golfova hfisté nebo volejbalové hiisté. Nejen v zimé, ale
i v letnich mésicich, je Benecko znamo svym vyhledem do okoli, a ten jest¢ umocnuje
rozhledna Zaly, zobrazena na obrazku ¢&islo 14. Rozhledna svym umisténim nabizi vyhled

jak na Podkrkonosi, tak na velkou ¢ast Krkonos.

Obrdzek 14: Rozhledna Zaly
Zdroj: http://www.mckopretina.cz/tipy-kopretiny/kam-vyrazit-s-detmi-

Turisté, ktefi maji zdjem o koné€, mohou navstivit Horskou Farmu Hucul. Ta je vzdalend od
centra Benecka 7 km po lesni cesté. Ta vede po vrstevnici a je dostupnad pro vSechny
turisty béhem celého roku. Patii k navstévniky nejvyhledavanéjsim. Horskd Farma Hucul
piipravuje pro navstévniky programy s konimi jak pro dospélé tak pro déti. Dalsi

poskytované sluzby tohoto zafizeni jsou ubytovani, ob&erstveni a prohlidka staji.”

Turisté mohou dale navstivit 1 Chalupu v Knézicich, ktera také nabizi projizd’ky na konich
nebo ponicich. Od centra Benecka je vzdéalend pouze 5 km a je dostupnd autem. Cesta jiz

neni v chranéném pasmu KRNAPu.”

7 KRKONOSE. Hranicni  prechody [online].  Praha, 2009 [vid. 2013-03-08]. Dostupné z:
http://www.krkonose.eu/index.php?s=prechody&lang=1
" Horskd Farma Hucul [online]. Vitkovice v Krkono$ich, 2001 [vid. 2013-03-10]. Dostupné z:

http://www.hucul.cz/old_hucul/cz-index.html

2 KnéZicka chalupa. [online]. [vid. 2013-03-10]. Dostupné z: http://www knezice.cz/cs/
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7 Poptavka cestovniho ruchu v obci Benecko

Poptavka cestovniho ruchu v obci Benecko analyzuje pro srovnani nejprve navstévnost
a strukturu navstévnikt Ceské republiky a Krkono$. Popis navitévnosti obsahuje podet
navstévnikll a pfenocovani v dané oblasti. Dalsi bod kapitoly fesi divody nespokojenosti
turisti a snahu o spojeni krkonoSskych regionii zavedenim spole¢né slevové karty
Regioncard. Posledni ¢asti této kapitoly je navstévnost Benecka, ktera popisuje vyvoj

navstévnosti obce Benecka v letech 2005 az 2010.

7.1 Navstévnost Ceské republiky a Krkonos

Ubytovaci zafizeni v Ceské republice navitivilo v roce 2011 celkem 12 898 712 hosti.
Rezidenttli se ubytovalo 6 183 645 a nerezidenti o 531 422 vice nez rezidentl. Rezidentem
je osoba Zzijici na daném tzemi alesponi jeden rok. Tuto podminku spliiuje vétSiny obcant
Ceské republiky, lze tedy #ici, Zze 6 183 645 osob cestovalo po Ceské republice

a 6 715 067 osob piicestovalo ze zahrani¢i.”

KrkonoSe se rozkladaji na tizemi Kralovéhradeckého a Libereckého kraje a na rozvoji
cestovniho ruchu se podili oba kraje. Navstévnost v Kralovéhradeckém kraji byla
825 621 hosti a 3 090 010 pienocovani. V Ceské republice se stal Kralovéhradecky kraj
ctvrtym nejnavstévovangjSim krajem. Liberecky kraj navstivilo 632 794 hostl a ti
pfenocovali 2 149 890 noci. V Zebficku navstévnosti krajii je Liberecky kraj az na

sedmém misté v Ceské republice.”

KrkonoSe jiz mnoho let trapi klesajici navstévnost. V roce 2005 navstivilo KrkonoSe pies
840 tisic navstévnikd, ale v roce 2011 pouze 674 tisic. Pokles byl o 166 tisic a tedy o 20 %
navstévniki. Klesa 1 délka pobytu, turisté nyni jezdi do Krkono§ na jednu nebo dvé noci.

V roce 2005 v KrkonoSich turisté prenocovali 3 646 219 noci, ale v roce 2011 pouhych

7 CSU. Verejnd databdze: Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni podle kategorie [online]. Praha,

2012 [vid. 2013-03-10]. Dostupné Z: http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?
voa=tabulka&cislotab=CRU0020UU_KR&&kapitola_id=3
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2 828 376 noci. Krkonosské regiony usiluji o co nejrozsifenéjsi propagaci, aby zabranily

klesajicimu trendu navstévnosti.”

Struktura navstévnika KrkonoSe

V Krkonosich nedoslo pouze k poklesu navstévnosti, ale i ke zmén¢ struktury navstévnika.
V roce 2005 navstivilo KrkonoSe 44 % turistt z Némecka, 20 %, z Polska, 17 %
z Nizozemska a 7 % z Velké Britanie. Oproti roku 2005 se v roce 2012 vyrazné zvysil
z Nizozemka (az o 80 %) a také z Némecka. Tato klientela byla a v minulosti vzdy pro
KrkonoSe velmi vyznamna. Odbornici se domnivaji, Ze za poklesem klientely ze zapadni
zemi tkvi jejich naro¢nost a neodpovidajici cena za poskytované sluzby. Radéji navstévuji

zépadni destinace, které jim zajisti za stejnou cenu mnohem vys§i aroven sluzeb.”

Podle situacni analyzy vydané v srpnu 2012 spole¢nosti SDF Group, v.o.s. piijela do
Krkono§ v zimé¢ 2011 polovina navstévnikll z vétsi vzdalenosti nez 100 km. Dvé pétiny
zustaly na tfi az sedm dni a 37 % se bud’ vratilo zpét domll nebo piespalo pouze jednu noc.
Majoritni skupina navstévniki jiz KrkonoSe navstivila minimalné tfikrat. VétSina klientely
se stravovala v restauracnich zafizenich a tam témét polovina z nich zaplatila minimalné
500 K¢ za osobu na den. Turisté pfi hodnoceni kvality sluzeb byli spokojeni pfedevs§im
s informacemi, znac¢enim i se srdecnosti mistnich obyvatel. Nespokojenost projevovali na
stran¢ dopravni infrastruktury a to predevs§im autobusové dopravy. Zaporné také hodnotili

nedostatek volnocasovych aktivit.””

Krkonose Regioncard Benecko

Specialisté oboru cestovniho ruchu se shodli, ze pti¢in klesajici navstévnosti mize byt

mnoho. Mezi nedostatky shleddvaji zastaralou infrastrukturu, nedostate¢nou nabidku

" Trutnovinky: V Krkono§ich ubyva turistii, nové md lakat slevovad karta hosta [online]. Trutnov, 2012 [vid.

2013-03-10]. Dostupné z: http://www.trutnovinky.cz/index.php?gid=33006

75 Integrovand strategie rozvoje regionu Krkonose: Situacni analyza [online]. Usti nad Labem, 2012 [cit.

2013-03-12]. Dostupné z: http://www.rozvoj.krkonose.eu/docs/14-38/ISRR%20Krkono%C5%A 1€%20-
%20A.%208Situa%C4%8Dn%C3%AD%20anal%C3%BDza%20VP.pdf
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sluzeb, chybéjici nebo nizkou uroven spoluprace mezi horskymi arealy, ale také slabou
piihrani¢ni aktivitu se sousednim Polskem. Hlavni nedostatek zpozorovali v chybéjici
marketingové propagaci regionu KrkonoSe. Na tento popud vznikl projekt Regioncard, ten
ma za cil zvysit povédomi o zajimavostech Krkonos a pfispét k vyssi navstévnosti regionu.
Tento projekt byl zpracovan na zakladé projektu rakouské spolecnosti SITOUR, ta je také
partnerem projektu spolecné se sedmdesati dal§imi spole¢nostmi. Do projektu je zapojeno

22 mést, ¢eskych i polskych, mezi né patii i obec Benecko.”™

KRIKOMOSE

regioncard.cz

Obrazek 15: R;zgionca;d Benecko

Zdroj: http://www.benecko.info/regioncard.cz.html

Karta Regioncard Benecko vznikla ve spoluprdci se Sdruzenim pro rozvoj cestovniho
ruchu na Benecku a okoli, 0.s. V nabidce Regioncard se objevuje okolo 200 slev na sluzby,
tykajicich se dopravy, parkovani, ubytovani, lyZzovani, vstupenek do muzei a dalSich
kulturnich ¢i sportovnich zajimavosti. Kazdou slevu lze vyuzit jednou za den po dobu
14 dni. Karta Regioncard je cenové dostupnd pro kazdou skupinu obyvatel, stoji fadoveé

desitky korun a déli se podle sezony na letni a zimni.”

7.2 Navstévnost obce Benecko

Vyvoj navitévnosti v letech 2005 az v 2010 obce Benecka podle Ceského statistického

ufadu je zachycen v tabulce ¢islo 6. Nejvetsi pokles navstévnosti byl zaznamenan v roce

" Kolo: Do Krkonos se slevovou kartou Regioncard [online]. Praha, 2012 [vid. 2013-03-10]. Dostupné z:
http://kolo.cz/clanek/do-krkonos-se-slevovou-kartou-regioncard/kategorie/vylety-aktualne

" Benecko:  REGIONCARD [online].  Benecko, 2012  [vid.  2013-03-10]. Dostupné  z:

http://www.benecko.info/regioncard.cz.htm
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2007, kdy navstévnost klesla pod 20 000 navstévnikti na pouhych 18 106. Koeficient ristu
udava, kolikrat vzrostla navStévnost nebo pocet pienocovani v cCase oproti obdobi
ptedchéazejicimu. Pro rok 2007 je vypocteny koeficient ristu 0,735, ten poukazuje na
skuteCnost, ze klesla celkova navstévnost o 26,5 %. Tento procentni vysledek vyjde

odectenim hodnoty 0,735 od jedné a vynasobenim stem.

Pocet prenocovani v roce 2007 také klesl na 82 814 noci, rustovy koeficient je
0,867 a zachycuje pokles poctu prenocovani o 13,8 % (k procentnimu vysledku se dojde

stejné jako pii pocitani predeslého koeficientu ristu).

Naopak nejveétsi narist navstévnosti byl zaznamenan v roce 2008, rok po nejvétsim
propadu téchto péti let a to podle koeficientu rist o 14 %, také pocet pfenocovani vzrostl
o 14 %. Nejvic navstévnikl vSak pfijelo v roce 2010, ale nejvice poctu pienocovani preci
jejich navstévnost rok od roku roste. V KrkonoSich obecné klesa doba pobytu
v ubytovacim zafizeni, na Benecku se vSak relativné neméni. Lidé jezdi na Benecko

primémé na 5 az 6 dni. Data z roku 2011 bohuzel Cesky statisticky tfad prozatim

neposkytuje.

Tabulka 6: Vyvoj navstévnosti obce Benecka (2005 — 2010)

Rok Celkem Koeficient Pocet Celkovy pocet | Koeficient Pocet Pramérnd
pocet hostii ristu rezidentii | pienocovini rastu rezidentu | doba pobytu

2005 24 484 X 17 202 105 632 X 75870 5,3

2006 24 631 1,006 17 734 96 060 0,909 68 859 49

2007 18 106 0,735 12 898 82814 0,862 58 559 5,6

2008 20 642 1,140 15476 94 522 1,141 71 550 5,6

2009 20 547 0,995 16 173 97 645 1,033 78 015 5,8

2010 20 813 1,013 17 211 94 574 0,959 77470 5,5

Zdroj:vlastni zpracovani podle http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?
druh 1 18=51&kapitola_id=654&potvrd=Zobrazit+tabulku&go zobraz=1&childsel0=8&childsel0=8&cislo
tab=CRU9010CU&pro_7 31=576981&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp

Primérny pocet navstévniki v roce 2005 az 2010 se spocitd pomoci Casové fady
intervalové. Pro urCeni intervalového ukazatele je nutnd stejna délka intervalli, tabulka
ukazuje, ze tento interval je jeden rok. Primérny pocet navstévnik se rovna podilu

kumulativnimu souctu celkového poctu hosti ku poctu sledovanych obdobi. Vysledek
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prikladu 7.1 ukazuje, ze praimérny pocet navstévniki Benecka za roky 2005 az 2010 byl

21 537 navstévnikl za rok. Pritb¢h dat zobrazuje 1 obrazek ¢islo 16.

(24484 +24631+ 18106+ 20642+ 20547+ 20813)/6=21537 (7.1)
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Obrazek 16: Pocet navstévnikit obce Benecka

Zdroj: vlastni zpracovani podle http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail jsp?
druh_1 18=51&kapitola_id=654&potvrd=Zobrazit+tabulku&go zobraz=1&childsel0=8&childsel0
=8&cislotab=CRU9010CU&pro 7 31=576981&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp

Primérny pocet pienocovani se pocitd obdobné jako piedesly ptiklad. Vzorec 7.2 je

vysledkem 95 208 prenocovani za rok a priibéh dat je zobrazen v obrazku ¢islo 17.

(105632+96060+82814 +94522 +97645 +94574)/6=95208 (7.2)
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Obrazek 17: Pocet pienocovani v obci Benecka

Zdroj: vlastni zpracovani podle http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?

druh 1 18=51&kapitola_id=654&potvrd=Zobrazit+tabulku&go zobraz=1&childsel0=8&childsel0=
8&cislotab=CRU9010CU&pro_7 31=576981&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp

Pro uplnost se musi jesté¢ uvést i primérny koeficient ristu, ktery udava kolikrat, tedy
(o kolik %) se zvysily €1 snizily v priméru hodnoty navstévnosti Benecka ve sledovaném
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obdobi 2005 az 2010. Vypocita se jako odmocnina soucinu koeficientu ristu. Vysledkem
je pokles ristu navstévnosti na Benecku o 7,8 %, ktery dostaneme odectenim vysledku

ptikladu 7.3 od jedné a vynasobenim stem stejné jako u koeficientu riistu.

V(1,006%0,735%1,140%0,995 % 1,013) =0,922 (7.3)

Stejné jako u pocitani primérného koeficientu ristu navstévnosti, ukazuje vzorec 7.4
prumérny koeficient rastu poctu pienocovani. Podle tohoto vysledku klesa riist poctu

pfenocovani v obci Benecko o 5,9 %.

V0,909%0,862% 1,141 %1,033%0,959=0,941 (7.4)
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8 Marketingova analyza obce Benecko

Kapitola marketingova analyza trhu popisuje na jaké segmenty by se méli podnikatelé
Benecka zaméfit, aby jim tato segmentace piinesla co nejvyssi zisky. Dale poukazuje na
¢innost konkurence. Zhodnocuje ve SWOT analyze silné a slabé stranky, pfilezitosti

a hrozby Krkono$ a nasledné i Benecka a vysledky hodnoti v konfronta¢ni matici.

8.1 Segmentace obce Benecko

V roce 2007 byla zpracovana ,,Marketingova studie cestovniho ruchu pro Benecko a okoli*
na rok 2007 az 2013, spolecnosti EnviConsult, s.r.o., na objednavku Sdruzeni pro rozvoj
cestovniho ruchu na Benecku, o.s. Podnikatelé obce by chtéli pomoci této analyzy zvysit
navstévnost Benecka. Analyza definuje nejen silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby,
ale také urcuje cilovou skupinu zékaznikli. Na ty by se m¢li podnikatelé¢ v obci zaméfit,

protoZe cilovy segment je takovy, kterému se prodavaji produkty a sluzby nejlépe.*

Vybér cilové skupiny se provadi porovnanim nabidky stfediska s pranim zakaznikd.
Podnikatelé pii segmentaci trhu musi brat v tivahu nékolik faktorti. Pro koho je nabidka
destinace vhodna, jaké jsou jeji prednosti nebo kdo nejcastéji destinaci navstévuje.
tuzemskych navitévniki se rozliSuje z jaké &asti Cech pochazeji (Cechy, Morava,
Slezsko). Musi dale znat tradice, zvyklosti navstévnikii a zvazit jejich kupni silu. Kritéria
segmentace mohou byt riznd. V roce 2007 byly nastaveny podle mista plivodu

navstévnikid, motivace cesty a socidlniho statusu.®

* Kiriterium misto ptivodu se odviji od navstévnosti. Podle analyzy na Benecko jezdi
cca. 60 % tuzemskych turisti a 40 % zahrani¢nich. Nejpocetnéjsi tuzemska skupina
turistll pochazi z Geské &asti Ceské republiky, 39 % jich pfijizdi z kraji Jiho¢eského,
Karlovarského, Pardubického, Plzeniského, Prahy, Stfedoceského, Usteckého

% ENVICONCULT. Marketingova studie cestovniho ruchu pro Benecko a okoli 2007-2013.
Praha: EnviConsult, s.r.o., 2007.
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a VysocCiny. Nejcastéj$i zahrani¢ni hosté pochézeji ze sousedskych stati, z celkové

vvvvv

* NejcastéjSim motivem navstévy Benecka je zadbavni turistika, 75 % hostl pfijizdi za

sportem, kulturou, nabidkou spolecenskych akei, relaxaci a odpoCinkem.

* Podle socialniho statusu jezdi na Benecko nejvice rodiny z détmi a to ze 45 % vSech
navstévnikt. Dalsi vyznamnou skupinou jsou jednotlivci a partnerské dvojice ve veku

od 18-ti do 70-ti let, kterych je celkem 30 %.%

Pro spésnost obce Benecka by se podnikatelé svou nabidkou méli zaméfit na uspokojeni
prani a potieb rodin s détmi a partnerskych dvojic pochéazejicich z Cech nebo z Némecka,
Polska, Rakouska ¢i Slovenska. Hosté ocekavaji, Ze na Benecku naleznou zabavu, relaxaci
a odvezou si nezapomenutelné zazitky. Ze segmentace vyplyvd, ze by se méla v obci
objevovat hiist¢ a atrakce pro déti, naucné stezky pro déti i dospélé a to vse
1 v cizojazyéném provedeni. Pracovnici v odvétvi cestovniho ruchu by méli umét alespon
jeden cizi jazyk a svym vystupovanim pozitivné zaujmout hosty. Na vleky a jiné vstupy by
mély byt poskytovany rodinné slevy. Také propagacni materidly by mohly byt

piizpisobeny détem, mély by byt barevné, veselé a napt. i s néjakou soutézi.*

8.2 Konkurenc¢ni postaveni obce Benecka

Predevsim v zim¢ se KrkonoSe stdvaji velmi konkurenénim prostiedi. Nachazi se zde
nespocet malych i1 velkych zimnich stiedisek, které svou nabidkou soutézi o pozornost
andvstévu zdkaznikli. Marketingové studie cestovniho ruchu pro Benecko a okoli
odhaduje, Ze v zimni sezoné pienocuje v Krkono$ich az 5 mil. hosti. Benecko ma nékolik
prednosti, kterymi miize byt pii vybéru dovolené zajimavéjsi nez ostatni stiediska. Muze to
byt vyhodna poloha s vyhledem do kraje, orientace sluzeb na rodiny s détmi nebo nizsi
cenova hladina. Kapitola vyjmenovéva tii stfediska nachdzejicich se v okoli Benecka.

Srovnava jejich nabidku sluzeb a poptavku po nich. Srovnéani je provedeno pomoci cen

2 ENVICONCULT. Marketingova studie cestovniho ruchu pro Benecko a okoli 2007-2013.
Praha: EnviConsult, s.r.o0., 2007.
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lyzovani, protoze se zda byt hlavnim atributem pii vybéru stfediska. Tato kapitola o

konkurenci hled4 divody nizsi poptavky a prednosti ostatnich stiedisek.
1. Vitkovice v KrkonoSich

Nejblizsi zimni stfedisko se vyskytuje v obci Vitkovice v Krkonosich (dale jen Vitkovice),
vzdalené od Benecka pouhych 5 km. Rozloha obce Vitkovice je 3 196 ha a pocet obyvatel
k roku 2011 je 445. Z toho vyplyva, ze 1 kdyz jsou Vitkovice o 1 544 ha vétsi nez Benecko,
obyvatel tam zije 2,5krat mén¢ nez na Benecku. Také nezaméstnanost byla v roce 2011

v obci Vitkovice vyssi nez na Benecku a to 0 2,83 %.*

Skiareal Vitkovice se milZe pochlubit jednou ctyfsedackovou lanovku, kterou nazyva
,Prezidentsky expres®, protoze otevirani lanovky se zucastnil byvaly pan prezident Vaclav
Klaus. Na tomto faktu spociva i celd propagace aredlu, logo obce je ukazano na obrazku
¢islo 18. Pro lyzafe jsou zde pfipraveny i dal§i Ctyfi vleky. Vleky nejsou mezi sebou
propojeny, jak geograficky, tak ani cenami jizdenkami. Bézecké traté ve Vitkovicich jsou

upravovany v délce 9 km a navazuji do dalSich stiedisek.®

Ska Y real

[

Obrazek 18: Skiaredl Vitkovice — logo
Zdroj: http://www.skialdrov.cz/cs/aktuality-lazyrsky-areal-Aldrov-Vitkovice-v-Krkonosich.aspx

Nabidka ubytovani je ve Vitkovicich oproti Benecku mensi. Podle oficidlnich
internetovych stranek obce se ubytovaci kapacita pohybuje kolem 500 mist. Pfesny udaj
nelze vy¢islit, n&ktefi podnikatelé nezvefejnili pfesny pocet ltizek.*® Benecko nabizi 4krat

vétsi ubytovaci kapacitu a presto rozdil v navstévnosti neni nikterak vyrazny. Podle

8 RIS. Vitkovice [online]. Praha: Regiondlni informaéni systém, 2012 [vid. 2013-03-20]. Dostupné z:
http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/obce/detail?zuj=577669
8 LyZaisky aredl: Informace o aredlu [online]. Vitkovice v Krkonosich, 2013 [vid. 2013-03-20]. Dostupné

z: http://www.skialdrov.cz/cs/lyzarsky-areal-Aldrov-Vitkovice-v-Krkonosich.aspx
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Ceského statistického ufadu v roce 2010 piijelo a nasledné se ubytovalo 19 117 hosti, na
Benecko pfijelo o 1 696 hostl vice a pocet pfenocovani byl na Benecku oproti Vitkovicim
vyssi o 10 719, ale ptesto dava piednost obci Vitkovice vice ¢eskd klientela nez Benecku

a to celkem v poctu 228 navstévnika.”

Ve Vitkovicich neni takova nabidka sluzeb jako na Benecku. Bydli tam méné lidi, a pfesto
je zde relativné vysokd navstévnost. Pro¢ tomu tak je? Divodid muize byt nékolik. Oba
aredly jsou svou propagaci zaméteny na rodiny s détmi. V dne$ni dobé, kdy se snazi kazdy
Setfit a obzvlast’ rodiny s détmi, hraje cena pii vyberu destinace vyznamnou roli. Pfi
a vyhodné ceny, ale tyto ceny Vitkovice nabizi i bez marketingové akce. Benecko dale
nabizi kartu hosta, kterou dostanou navstévnici pfi ubytovani na vybranych ubytovacich
zafizenich (od ¢lenti Sdruzeni) a pfesto jsou nékteré ceny vyssi nez ve Vitkovicich. I kdyz
nckteré jizdenky fadové pouze o desetikoruny, ve vicedennich jizdenkach jsou zde vidét
vyrazngj$i rozdily. Dale ve Vitkovicich jezdi déti do 6 let zdarma, to je ovSem na Benecku
nemyslitelné. V nabidce Benecka je mnoho détskych vlekt, kdyby Benecko také na tuto
slevu pfistoupilo, n¢které vleky by byly nuceny ukoncit svou ¢innost, protoze by to pro né

jiz nebylo financné vyhodné. Na Benecku poskytuji slevy pro déti do 12 let.

Tabulka ¢islo 7 zobrazuje ceny pro dospé€lé v hlavni sezoné tedy platné od 22.12. 2013 do
17.3.2013. Ceny skiarealu Vitkovice plati pouze pro ctyfsedackovou lanovku, aredl nema
propojeny odbavovaci systém. Lanovka dokaze odbavit nejvice zadkaznikt a je také nejvice

zadana, proto byla vybrana.

Rozhodne-li se navstévnik koupit jednodenni jizdenku, jsou ceny obou stfedisek stejné,
karta hosta slevu na tuto jizdenku neposkytuje. U vSech ostatnich jizdenek si na Benecku

vzdy navstévnik ptiplati, jestlize se neubytuje u ¢lena Sdruzeni a neobdrzi slevu. Kdyz by

8 Vitkovice v Krkonosich: Ubytovani ve Vitkovicich [online]. Vitkovice v Krkonos$ich, 2012 [vid. 2013-03-
20]. Dostupné z: http://www.vitkovicevkrk.cz/ubytovani-ve-vitkovicich.aspx

¥ CSU. Verejnd databdze: Navstévnost hromadnych ubytovacich zariizeni podle kategorie v obcich

vybraného okresu [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, 2011 [vid. 2013-03-20]. Dostupné z:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail jsp?
potvrd=Zobrazit+tabulku&cas 3 17=2010&go_zobraz=1&cislotab=CRU9010PU_OB2.60&childsel0=1

&vo=null&verze=0&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp
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chtél navstévnik lyzovat dva dny, je ziejmé, Ze bude muset na Benecku nebo v okoli
piespat, proto muze vyuzit slevu a obdrzet od ubytovatele (pokud je ubytovatel Clen
Sdruzeni) kartu hosta, ale 1 pfesto zaplati o 90 K& vice, neZ kdyby jezdil na lanovce
ve Vitkovicich. Kdyby se host ubytoval u znamych nebo by dojizd¢l a nevyuzil by
moznost slevy karty hosta, zaplatil by o 200 K¢ vice nez ve Vitkovicich. Pouze za
podminky koupé Ctyfdenni a Sestidenni jizdenky zaplati pii ziskani slevy méné na Benecku

neZ ve Vitkovicich.

Chce-li lyzai uSetfit, ma moznost pouzitim Regioncard. Ptfi ndkupu této karty za 36 K¢,
miZze béhem 14 dnd vyuzit jednou denné€ slevu na lyZovéani. Ve Vitkovicich na jednodenni
jizdence poskytuji slevu 15 % na Benecku 25 %. To znamend, Ze lyzaf zaplati za
jednodenni jizdenku ve Vitkovicich 380 K¢ a na Benecku 338 K¢. Na dalsi typy jizdenek

se nabizi slevy ve Vitkovicich 10 az 20 % a na Benecku 21 %."

Tabulka 7: Srovnani cen lyZaiskych jizdenek v obci Vitkovice a Benecko

Vitkovice Benecko
Typ jizdenky Lanovka BéZnd cena Karta hosta

1 den 450 K¢ 450 K¢ X

2 dny 860 K¢ 1 060 K¢ 950 K¢

3 dny 1260 K¢ 1490 K¢ 1300 K¢
4 dny 1 650 K¢ 1 860 K¢ 1 580 K¢
5 dnid 1 850 K¢ 2200 K¢ 1 870 K¢
6 dnd 2 190 K¢ 2490 K¢ 2070 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle (http://www.skialdrov.cz/cs/lyzarsky-areal-Aldrov-cenik-lanovka-
Prezidentsky-expres-vlek-Jizerka.aspx, http://www.benecko.info/files/ski_areal/cenik.jpg)

Dalsi diivod, pro¢ si lidé vybiraji vice Vitkovice neZ Benecko, mize byt poloha. Vitkovice
totiz lezi na cesté¢ do vyznamného lyzatského stiediska Horni Misecky. Jestlize tedy jedou
lyzafi navstivit Horni Misecky, musi projet pfes Vitkovice, tim se zvySuje povédomi

o obci, a to bez jakéhokoliv reklamy.

8 Cenik jizdného v Iyzarském aredlu ALDROV 2012/2013 [online]. Vitkovice, 2012 [vid. 2013-03-20].
Dostupné z: http://www.skialdrov.cz/cs/lyzarsky-areal-Aldrov-cenik-lanovka-Prezidentsky-expres-vlek-

Jizerka.aspx

¥ BENECKO. Cenik sezéna 2012/2013 [online]. Benecko, 2012 [vid. 2013-03-20]. Dostupné z:

http://www.benecko.info/files/ski_areal/cenik.jpg
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Vitkovice se dale snazi ptilakat turisty na propagac¢ni akce, které poradaji pravidelné kazdy
vikend. Soutéze, rizné atrakce v podob¢ skoki na lyzich ¢i snowbordu a mnoho dalsich.
Vitkovice se snazi zviditelnit i pomoci zndmych osobnosti. Otevirani lanovky se zc€astnil
jiz zminény byvaly pan prezident Vaclav Klaus. Propaguji Vitkovickou lanovku jako
domovskou sjezdovku Sarky Zahrobské, Geské reprezentantky alpského lyzovani. Posledni
takovato akce se konala dne 23.3. 2013, byla to autogramiada c¢lenti biatlonové Stafety,

kteti se z(¢astnili Mistrovstvi svéta 2013 a ziskali bronzové medaile.”
2. Bubakov — Herlikovice

Bubakov a Herlikovice (dale pouze Herlikovice) je moderni skiareal a lezi nedaleko mésta
Vrchlabi smérem na Spindlertiv Mlyn. Cesta autem z Benecka do Herlikovic je dlouha
12 km, ale pésky pouhych 6 km. To je dano tim, Ze herlikovické sjezdovky se rozprostiraji
na kopci Pfedni Zaly. Na vrcholku tohoto kopce se nachazi rozhledna Zaly, a ta je
spojovacim ¢lankem mezi aredlem Herlikovice a obci Benecko. Proto Sdruzeni pro rozvoj
cestovniho ruchu na Benecku a okoli, o.s. zvazuje spolupraci téchto dvou aredla.
Bézkatské trasy jiz dnes spojuji tyto dva aredly a i ostatni lyZafi z Herlikovic se bez
problému diky ctyfsedackové lanovce dostanou na Benecko, ale zpét vSak nikoliv.

Prozatim totiZ neexistuje lanové nebo jiné spojeni z Benecka k rozhledné Zaly.

Skiareal Herlikovice je soucasti Hotejsiho Vrchlabi, ¢asti mésta Vrchlabi. Nejedna se tedy,
jako v ptipadé Benecka a Vitkovic, o celou obec, ale pouze o dv¢ stiediska Bubdkov
a Herlikovice. Vrchlabi se rozklada na rozloze cca. 2 766 ha. Pocet obyvatel evidovanych

k 1.1. 2012 je 12 665 a s nezaméstnanosti 7,48 %."!

Podle Marketingové studie je ubytovaci kapacita Herlikovic okolo 700 luzek, to je asi
01450 Iizek méné nez na Benecku.” Data o navStévnosti, tedy naplnéni ubytovaci

kapacity, vykazuje Cesky statisticky ufad pouze za celé obce a mésta. Navitévnost

N LyZaisky aredl: Informace o aredlu [online]. Vitkovice v Krkonosich, 2013 [vid. 2013-03-20]. Dostupné

z: http://www.skialdrov.cz/cs/lyzarsky-areal-Aldrov-Vitkovice-v-Krkonosich.aspx

%l RIS. Vrchlabi [online]. Praha: Regionalni Informacni Servis, 2012 [vid. 2013-03-21]. Dostupné z:
http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/obce/detail ?Zuj=579858

%2 ENVICONCULT. Marketingovd studie cestovniho ruchu pro Benecko a okoli 2007-2013.

Praha: EnviConsult, s.r.o0., 2007.
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samotnych Herlikovic je soucasti mésta Vrchlabi, tudiz tato data jsou neporovnatelné.
Vysledky by neobsahovaly navstévniky Herlikovic, ale i navstévniky dalSich ¢asti mésta,

kteti ptijeli z jinych divodu.

Lyzafi najdou v Herlikovicich dvé ctyisedackové lanovky a pét sjezdovek riznych
obtiznosti. Podle pfepravni kapacity lyzaiG maji Herlikovice podobnou nabidku jako
Benecko. Stiedisko je spojeno pod jeden marketingovy styl s dal§imi péti stiedisky: Sachty
ve Vysokém nad Jizerou, Kamenec v Jablonci nad Jizerou, Kasperské Hory, Marianské
Lazn¢ a Kozinec v Jilemnici. Nazev spojeni je Snowhill. Aredly pouzivaji loga snéznych
vlogek, které jsou vyobrazeny na obrazku ¢islo 19.%

HERLIKOVICE / SACHTY / KAMENEC / KASPERKY / MARIANKY / KOZINEC

www.snowhill.cz

Obrazek 19: Spojeni Snowhill

Zdroj: https://www.ceproas.cz/akce-pro-motoristy

Specialni nabidku vytvaii stiedisko pro lyzafe z Prahy, Pod¢brad a Nové Paky. Pro né
vznikla autobusova linka, které se postard nejen o lyzate, ale i o servis lyzi. Pfi navratu

z arealu doveze autobusova linka lyzafe az k mistu jejich bydlist& bez navyseni ceny.*

Tabulka 8: Srovnani cen lyZaiskych jizdenek v skiarealit Herlikovice a Benecko

Herlikovice Benecko
Typ jizdenky BéZna cena BéZna cena Karta hosta
1 den 580 K¢ 450 K¢ X
2 dny 1110 K¢ 1 060 K¢ 950 K¢
3 dny 1610 K¢ 1490 K¢ 1300 K¢
4 dny 2 080 K¢ 1 860 K¢ 1 580 K¢
5 dnt ze 7 2470 K¢ 2 450 K¢ 1 980 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle (http://www.snowhill.cz/herlikovice/cenik?menu=40,
http://www.benecko.info/files/ski_areal/cenik.jpg)

% Snowhill: Herlikovice a Bubdkov [online]. Praha, 2012 [vid. 2013-03-22]. Dostupné z:
http://www.snowhill.cz/herlikovice/skiareal?7menu=43
% Snowhill: Skibusy [online]. Praha, 2012 [vid. 2013-03-22]. Dostupné Z:

http://www.snowhill.cz/herlikovice/skibusy
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Herlikovice a Benecko nabizi svym navstévnikim podobné lyzatské podminky, jak do
poctu sjezdovek tak jejich narocnosti, proto Ize bez problému porovnat cenovou hladinou
obou stfedisek. Tabulka ¢islo 8 srovnava ceny obou stiedisek, a je z ni ziejmé, ze Benecko
ma oproti stiedisku v Herlikovicich niz$i ceny v fadu desitek korun. Jednodenni jizdenku si
navstévnik Herlikovic zakoupi o 130 K¢ draz, nez kdyby jezdil na Benecku. Pti vyvoji cen
nakupu karty pét dni ze sedmi na Benecku je rozdil vycislen pouze 20 K¢. Ceny v tabulce
plati opét pro osoby starsi 18 let. Déti mohou v Herlikovicich podobné jako ve Vitkovicich
jezdit zadarmo, a to do véku 4 let s doprovodem rodice. Navic nabizi slevy pro juniory,
osoby do 18 let. Stejn¢ jako na Benecku poskytuji slevy pro rodiny i pro skoly. Pfi
zakoupeni Regioncard mohou lyzaii uplatnit slevu pouze na vecerni lyzovani, a to ve vysi

20 %. Jizdenky plati ve vSech stiediscich Snowhill.”

Spojeni zimnich stfedisek Benecka a Herlikovic by bylo velmi vyhodné, obzvlast pro
Benecko. Herlikovice lezi na cesté do Spindlerova Mlyna, tudiz polohou velmi zajimavé
misto. Herlikovice navic spolupracuji s mnoha velkymi spolec¢nostmi, které stfedisko
sponzoruji. Propagace stfediska je také na vysoké urovni. Kdyby doslo k spojeni stiedisek

a propagace, mohlo by dojit k vétSimu povédomi o Benecku.
3. Sachty — Vysoké nad Jizerou

Poslednim srovnavanym stiediskem jsou Sachty nachazejici se na okraji mésta Vysoké nad
Jizerou (dale pouze Vysoké). Rozloha Vysokého je 2 066 ha, je o 414 ha vétsi nez
Benecko. Poctem obyvatel Vysokého neodpovidd méstu, méstem se ovSem stalo
z historickych divodi a nyni tam Zije 1308 obyvatel o 164 vice neZ na Benecku.

Nezaméstnanost byla v roce 2011 ve Vysokém o 1,4 % vyssi neZ na Benecku.”

Sachty jsou stejné jako Herlikovice ¢leny Snowhill a jsou i souéasti obrazku &islo 19.
Lyzafi zde nenajdou tak bohatou nabidku vlekti jako v Herlikvicich nebo na Benecku,

Sachty nabizeji pét vlekdh a dva men$i pro déti.”” Dopravni dostupnosti stejné jako

% Snowhill:  Cenik  2012/2013 [online].  Praha, 2012  [vid.  2013-03-23].  Dostupné z:

http://www.snowhill.cz/herlikovice/cenik?menu=40

% RIS. Vysoké nad Jizerou [online]. Praha: Regionalni Informa¢ni Servis, 2012 [vid. 2013-03-23].
Dostupné z: http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/obce/detail?Zuj=577693

7 Snowhill: Sachty [online]. Praha, 2012 [vid. 2013-03-23]. Dostupné z: http://www.snowhill.cz/sachty/
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v Herlikovicich napomahaji i ve Vysokém skibusy, které dopravuji osoby z Mladé

Boleslavi, Prahy, Mnichova Hradi$tg, Turnova, Zelezného Brodu a Semil.*

Ubytovaci kapacita mésta Vysoké je okolo 400 lazek, na Benecku je kapacita pétkrat veétsi.
V roce 2010 podle Ceského statistického titadu piijelo a naslednd se ubytovalo 2 070 osob,

coZ je desetkrat méné nez na Benecku.”

Tabulka 9: Srovndni cen lyfaiskych jizdenek v skiaredlit Sachty a Benecka

Sachty Benecko
Typ jizdenky Béind cena Béina cena Karta hosta
1 den 380 K¢ 450 K¢ X
2 dny 720 K¢ 1 060 K¢ 950 K¢
3 dny 1030 K¢ 1490 K¢ 1 300 K¢
4 dny 1330 K¢ 1 860 K¢ 1 580 K¢
Sdntize 7 1610K¢ 2450 K¢ 1 980 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle (http://www.snowhill.cz/sachty/cenik?menu=40,
http://www.benecko.info/files/ski_areal/cenik.jpg)

Z tabulky ¢&islo 9 vyplyva, Ze jizdenky ve stfedisku Sachty jsou levné&jsi nez na Benecku.
S ohledem na velikost nabidky jsou ceny odpovidajici. Stejn¢ jako na Benecku, tak ani
ve Vysokém v skiarealu Sachty se neposkytuji jizdenky zdarma pro déti a stejné jako
v Herlikovicich mohou lyzafi na zakoupenou Regioncard obdrzet slevu 20 % na vecerni

lyzovani.'®

Porovna-li se soucasna situace Benecka s predeslymi aredly, ma Benecko Sirokou nabidku
ubytovacich zafizeni 1 nabidku lyZovani. Cenovéa hladina je vy$$i nez ve Vitkovicich
ive Vysokém a niz§i nez v Herlikovicich, ale v kazdém pfipadé¢ odpovidajici

poskytovanym sluzbam. Nedostatecné je dopravni spojeni, to by mohlo pozvednout

% Snowhill: Skibusy [online]. Praha, 2012 [vid. 2013-03-22]. Dostupné z:
http://www.snowhill.cz/herlikovice/skibusy

®  CSU. Verejnd databdze: Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni podle kategorie v obcich

vwbraného okresu [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, 2011 [vid. 2013-03-20]. Dostupné z:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail jsp?

potvrd=Zobrazit+tabulku&cas 3 17=2010&go zobraz=1&cislotab=CRU9010PU_OB2.60&childsel0=1
&vo=null&verze=0&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp

' Snowhill:  Cenik  2012/2013 [online].  Praha, 2012  [vid. 2013-03-23].  Dostupné  z:

http://www.snowhill.cz/sachty/cenik?menu=40
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navstévnost, pokud by se zfidilo podobné jako v Herlikovicich nebo Vysokém piimé
dalkové spojeni z Prahy a jinych ¢asti Ceské republiky, protoze vétsina navitdvniki jsou
rezidenti. K zvySeni navstévnosti by mohly pfispét riizn€ sportovni ¢i kulturni akce, které
by podobné jako ve Vitkovicich byly pravidelné kazdy vikend. Na Benecku se dnes
pravidelné kona na konci sezdny sportovni akce Snowsplash. Zavodi se ve slalomu,
skocich 1 ptejezdu pres alpsky bazén, ktery je obliben i v jinych stfediscich. Tato atrakce

vzdy prildkala i nelyZujici navstévniky.

8.3 SWOT analyza

SWOT analyza stanovuje zdkladni podminky pro rozvoj cestovniho ruchu. Hodnoti
nejprve silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby celych Krkonos$, protoze se tato
problematika dotyk4 i1 sledované obce Benecko. Analyza obce Benecko nasleduje. Po
kazdé ze SWOT analyz nasleduji konfronta¢ni matice, které vybrané slozky analyzy

srovnavaji a vyhodnocuji tak nejsilnéjsi a nejslabsi stranky a nejvétsi hrozby a piileZitosti.

8.3.1 SWOT analyza regionu Krkonose

Ve SWOT analyze cestovniho ruchu Krkono$ se posuzuje vyhodnost geografické polohy
as ni souvisejici dopravni obsluznost, nabidka sluzeb Krkono$, propagace a mnoho

dalSich.
Silné stranky regionu KrkonoSe

+ Krkonoge, stejné jako celd Ceska republika, maji vyhodnou geografickou polohu
ve stiedni Evropé. Krkonose jsou navic nejvyssim pohotim Ceské republiky, které

sousedi s polskymi a nedaleko i s némeckymi hranicemi.

* Priznivé klimatické podminky a pfirodni, kulturni a historické zajimavosti jsou
vyhodné pro rozvoj cestovniho ruchu nejen v zimni sezong. Kvalitu zivotniho

prostiedi chrani Sprava Krkonosského narodni parku.
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* KrkonoSe je uzemi s vysokou nabidkou lyzafskych stfedisek a nejvyssi intenzitou

podnikatell v pohostinstvi a ubytovani v Ceské republice.

* Roste zdjem o sluzby informacnich center, nejen ze strany zahrani¢nich turistl.
Nabidka je pfitom v Krkonosich rozsahla. Informacni centra se v hojném zastoupeni
ucastni veletrhi cestovniho ruchu, kde oslovuji potencionalni zakazniky prezentaci

Krkonos.

* Cyklisté maji v letnich sezéné¢ Sanci navazat na systém mezindrodnich a dalkovych

cyklotras nebo vyuzit hustou cyklistickou sit’ na izemi Krkonos.

* Nabidka turistickych tras je rovnéz bohata. Trasy jsou budovany jiz od poloviny

19. stoleti a v soucasnosti je na izemi Krkonos az 700 km znacenych turistickych tras.

* V roce 2004 vznikl projekt, ktery se snazi fesit tizivou dopravni situaci, a to pomoci
cyklobustli a skibust. Specidlni autobusové linky spojuji nejen lyZarska stfediska, ale
jezdi 1 do vétsich mést jako je Hradec Kralové, Hofice v Podkrkonosich nebo

Trutnov.'!
Slabé stranky regionu Krkonose

* Geograficka poloha neni pouze silnou strankou, zejména pak v dopravni dostupnosti.
Zeleznice neni pro Krkonose pfili§ dostupny zptisob dopravy, do nékterych &asti se
piirozené nedostane. Tam, kde jiz nemtze dopravit turisty zeleznice, méla by navazat
autobusova doprava, kterd je ovSem svymi spoji nedostacujici. Nekvalitni je také
technicky stav silnic. Ty jsou v zim¢ velmi naméhany a poSkozovany. Z finan¢nich

divodu je jejich udrzba nedostatecna.

+ Cinnosti podnikatelti jsou komplikovany vysokymi naroky na zachovani Zivotniho
prostiedi, o kterych rozhoduje Sprava KRNAPu. Toto omezeni vSak neni nikterak

kompenzovano napf. statnim rozpoctem nebo motivovano dotacemi.

Y Integrovand strategie rozvoje regionu Krkonose: Analyza SWOT [online]. Hradec Kralové, 2009 [vid.
2013-03-13]. Dostupné Z: http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad/cestovni-

ruch/dokumenty-koncepce/SWOT _analyza B.pdf
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* Pfijmy z dani podnikateli cestovniho ruchu casto neptfipadnou obci, ve které

podnikatel plsobi, protoze podnikatelé maji trvalé bydlisté jinde.

* Zanikaji tradi¢ni primyslové podniky a roste nezaméstnanost. Trh prace je velmi
nepruzny. V KrkonoSich je spoustu nezaméstnanych, ale soucasné i volnych

pracovnach mist.
* Propagace Krkonos v Ceské republice i celém svété je na nedostate€né trovni.

* Dochazi ke konfliktim mezi ,,starousedliky* a podnikateli, které ztézuji atraktivitu

daného tzemi.

* Nejvyraznéjsi slabou strankou poslednich let se stal pokles poctu navstévnika 1 délky
pobytu. Navic chybi pfesné analyzy o ndvstévnosti a ptani potencionalnich zdkaznikd.

Tento problém je rozebran v kapitole poptavka cestovniho ruchu v obci Benecko.

Mrwe

* Krkonos$e lezi na okraji Libereckého a Kralovéhradeckého kraje, to byva pfi¢inou

snizeného zajmu krajskych ufadd o vieobecné problémy Krkonos.'*
Prilezitosti regionu KrkonosSe

* Vyznamnou pfilezitosti v infrastruktuie je dostavba dalnice D11, ktera by spojovala
Prahu, Hradec Krélové, Jaromét a dale by pokracovala na hranice s Polskem. Tento

vyznamny tah by pak mohl pfivést spoustu navstevnika.'”

* Nastartovat regionalni trh by mohly hlavné legislativni zmény. Ty by mély

zvyhodnovat mistni podnikatele nebo motivovat mensi obce ke spojeni.

92 Integrovand strategie rozvoje regionu Krkonose: Analyza SWOT [online]. Usti nad Labem, 2012 [vid.
2013-03-13]. Dostupné z: http://www.rozvoj.krkonose.eu/docs/14-36/ISRR%20Krkono%C5%A 1€%20-
%20C.%20SWOT.pdf

19 Ceské  ddlnicé:  Dalnice  DII [online].  Praha, 2012 [vid. 2013-03-13]. Dostupné z:

http://www.ceskedalnice.cz/dalnice/d11
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* K dal$imu rozvoji by mohlo dojit spolupraci s trhem v Polsku nebo marketingovou
kampani Czechtourismu, kterd je zaméfend na zazitkovou turistiku, mistni tradice

a produkty.
Hrozby pro region KrkonoSe

* Pokud se nezlepsi dopravni obsluznost Krkonos, je velmi pravdépodobné, ze turisté,
nejen zahraniCni, zvoli dopravné privétivejsi oblast pro zimni i1 letni zabavu.
Poskytované sluzby neodpovidajici kvalitou pozadované cené zhorSuji image

Krkonos.

e Kwvili starnuti mistnich obyvatel a postupnému vylidiiovani mensich obci, dochazi
k zaniku n&kterych sluzeb. OhroZena je také navratnost investic do velkych
podnikatelskych projekti. S tim souvisi 1 nutnost novych investic pro inovaci

a obnovu zastaralého technického vybaveni.

* Hrozba je 1 moznost zmény klimatickych podminek a zkraceni zimy, kterd piinasi

nejvetsi piijmy podnikatelim.

* K hrozbam ekonomiky pfispiva i mozna recese v EU ¢i eurozoné. Dusledkem by

mohlo byt sniZeni kupni sily a zivotni trovné navstévnika i obyvatel.'*

8.3.2 Konfronta¢ni matice regionu Krkonose

Konfronta¢ni matice Krkono§ je shrnutim a vyhodnoceni SWOT analyzy. Tabulka
ukazuje, jak vybrané silné a slabé stranky ovliviluji pfilezitosti a hrozby. Znaky +, ++
zesiluji prilezitosti nebo zeslabuji hrozby, -, -- zeslabuji pfilezitosti nebo zesiluji hrozby

a 0 prilezitosti a hrozby se vzajemné neovliviuji. Vysledkem je soucet znakl + a -.

1% Integrovand strategie rozvoje regionu Krkonose: Analyza SWOT [online]. Usti nad Labem, 2012 [vid.
2013-03-13]. Dostupné z: http://www.rozvoj.krkonose.eu/docs/14-36/ISRR%20Krkono%C5%A 1€%20-

%20C.%20SWOT.pdf
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Tabulka 10: Konfrontacni matice SWOT analyzy regionu Krkonose
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Marketingova kampan

Pokles navstévnosti + +

Zhorseni image Krkonos

HROZBY

INavratnost investic do cestovniho ruchu

pX

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka ¢islo 11 zobrazuje vysledné skore piedeslé konfrontacni matice, interni

polozky, silné a slabé stranky a externi polozky, ptilezitosti a hrozby.

Tabulka 11: Vysledné skore

SILNE STRANKY SKORE PRILEZITOSTI SKORE
Siroké nabidka sluzeb cestovniho ruchu 9 Vystavba dalnice D11 1
Blizkost polského a némeckého trhu 7 Legislativni zmény ve prospéch podnikatelii 1
Rozvinuté drobné podnikani 10 Spoluprace s Polskem 3
Kvalitni Zivotni prostiedi 6 Marketingova kampan 2

SLABE STRANKY SKORE HROZBY SKORE
Spatna dopravni dostupnost -7 Pokles navstévnosti -3
Nedostatecnd propagace -10 | Zhorseni image Krkono$ -3
Nedostatek financnich zdrojt -8 Konkurence zahranicnich stredisek -5
Pomaly rtst kvality sluzeb -14  |Navratnost investic do cestovniho ruchu -3

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledky obou tabulek zachycuje nejsilnéjsi a nejslabsi stranky Krkonos, které ovliviuji
nejvetsi prilezitosti 1 hrozby. Nejsiln€jsi strankou, kterd pozitivné pusobi na nejvetsi
prilezitost ,,spolupraci s Polskem* je rozvinuté drobné podnikani. Stat, kraje, obce, 1 ostatni
spolky ¢i sdruzeni by mély podporovat rozvoj praveé drobnych podnikateli a nasledné jim
pak umoznit snadn¢ legislativni i administrativni spojeni s polskymi sousedy, protoze je to

nejlepsi prilezitost jak zvysit ptijmy podnikatelim Krkonos.

posilena, kdyby byla realizovana marketingova kampan, ktera by propagaci téchto sluzeb
mohla zmirnit konkurencni boj se zahranicnimi stfedisky. Zabranila by klesajici
navstévnosti, zlepsila by se image Krkono§ a zvySily by se Sance navratnosti investic

z cestovniho ruchu.

Tteti velmi dilezitd stranka je poloha nedaleko polského a némeckého trhu. Ta podporuje
vystavbu dalnice D11 a pfilezitost zmény v zdkonech ve prospéch podnikatelti. Pokud by
doslo, diky silnym strankam, k naplnéni jmenovanych pftilezitosti, potom by mohlo dojit

k nastartovani ekonomiky Krkono$ a vyhnuti se tak blizicim se hrozbam.

Nejvetsi hrozbou je vysoka konkurence zahrani¢nich stfedisek, ktera je zavinéna pomalym
ristem kvality nabizenych sluzeb v KrkonoSich. Dalsi hrozby jsou pokles navstévnosti,
zhorSeni image Krkono$ i zhorSeni néavratnosti investic do cestovniho ruchu. Mohou je
prohlubovat slabé stranky jako je nedostate¢na propagace, nedostatek financi nebo Spatna

dopravni dostupnost.

8.3.3 SWOT analyza obec Benecko

SWOT analyza obce Benecka rozebira silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby
cestovniho ruchu v obci. Hodnoti své konkurenéni vyhody, které jiz ma a snazi se
o eliminaci slabych mist. Hledd pfilezitosti pro zlepSeni soucasné situace napf. pfimét
stavajici zakazniky se vracet a zaroven oslovit nové. Snazi se analyzovat hrozby, kterym

by se méla obec vyhnout.
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Silné stranky obce Benecko

* Analyza silnych stranek opét za¢ne charakteristikou geografické polohy. Benecko je
nejvyse polozend obec zapadnich KrkonoS. Jeji poloha ldka turisty nejen svym
vyhledem do kraje 1 Krkonos, ale i blizkosti dal$ich turistickych center, jako je mésto

Jilemnice, Vrchlabi nebo Spindlertiv Mlyn. Benecko je oproti méstéim klidné misto.

* Cestovni ruch zde zastituje obcanské sdruzeni ,,Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu
na Benecku®, které spojuje mistni podnikatele. Ty financuji propagaci obce a vytvaii

jeji image.

* Klimatické podminky lakaji turisty k zimnim sportim. Skiareal je zaméfen na rodiny
dospélé se spoustou atrakci. Vleky nabizi i vyhodné rodinné slevy na jizdenky, které

plati pro vSechny vleky.

* Velikost nabidky ubytovacich zafizeni je pfiméfena k velikosti obce. Nachdzi se zde
vice moznosti ubytovani napt. v soukromi, v penzionech, v apartmanech nebo
v hotelech. Pokud navstévnik vyuzije ubytovacich sluzeb u clena obcanského

sdruzeni, obdrzi ,,kartu hosta®, ta mu na vleku zajisti az 21% slevu na jizdenku.

* Také nabidka informaci o Benecku je na pomérné dobré urovni, na internetovych
strankach je 1 webkamera a denné aktualizované data o pocasi na Benecku. V centru

turisté naleznou i informacni centrum.

* JelikoZz Benecko nepatii k nejvétsim stiediskim Krkono$, cenovd hladina je

ve srovnani s ostatnimi relativné nizka.'”

* Dopravni dostupnost zlepSuje projekt cyklobusti a skibust. VétSina turistil piijizdi auty

a mista pro parkovani naleznou na mnoha mistech po celém areélu.

1 ENVICONCULT. Marketingova studie cestovniho ruchu pro Benecko a okoli 2007-2013.

Praha: EnviConsult, s.r.o0., 2007.
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Slabé stranky obce Benecko

* Mezi slabé stranky se poklada i faktické starnuti a ubytek ekonomicky aktivnich

obyvatel. To vyvolava i pokles pracovni sily v cestovnim ruchu.

* Nabidka ubytovacich zafizeni je sice velkd, ale maly pocet z nich je certifikovan podle
mezinarodni standardd *** zafizeni a ani jeden subjekt neni certifikovan *****

zafizeni.

* Benecko se skladd z 8 mistnich ¢asti, ale hlavni ekonomické ¢innost je vykondvana

pouze v mistni ¢asti Benecko. Dochdzi tak k nerovnosti mezi mistnimi ¢astmi.

* I kdyz doslo k spojeni podnikatelti do obCanského sdruzeni, ne vSichni podnikatelé
obce jsou &leny tohoto sdruzeni. Clenové sdruzeni se spojili, aby rozsifovali povédomi

o obci. Neclenové tézi z ¢innosti Sdruzeni, i kdyz se na propagaci nepodili.

» Dalsi slabou strankou je absence jednotného rezervacniho systému s uplnou databazi

ubytovacich sluzeb v obci.'®

cvwr

» Skiareal Benecko nabizi veelku slozity systém slev jizdenek na vlek.

* Nedostatek autobusovych spojii do obce je dlouholetym problémem. Nejbliz§imi
kontaktnimi mésty jsou Jilemnice a Vrchlabi. Jilemnice se nachazi v Libereckém kraji

a Vrchlabi v Kralovéhradeckém kraji, proto je i dopravni situace komplikovana.

* Chybi konkuren¢ni vyhody nad ostatnimi stfedisky. Nabidka sluZzeb je na Benecku

Sirokd, ale chybi jedine¢na zajimavost.

1% ENVICONCULT. Marketingova studie cestovniho ruchu pro Benecko a okoli 2007-2013.

Praha: EnviConsult, s.r.o0., 2007.
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Prilezitosti obce Benecko

* Podnikatelé obce ziskavaji hlavni finan¢ni pfijmy v zimnich mésicich. M¢li by oslovit
potencionalni hosty pro navstévu 1 mimo hlavni zimni sezoénu. Pro letni sezénu
Benecko nabizi i cyklistické a turistické trasy. Benecko by mohlo dale rozsifit svou
nabidku o naucné stezky, zajimavé nejen pro deti nebo vytvofit vice vyhlidkovych

mist.!?’

* Zvysit povédomi o Benecku by mohlo spojeni s néjakym vétSim nebo znaméjSim
stftediskem. Nyni je v jednani spojeni se Skiaredlem Herlikovice. Vytvofeni reklamy

na zakladé doporudeni rodacky Sarky Zahrobské.

* Pii pfijezdu dnes turisté mohou navstivit informacni centrum, kde jim pracovnice
pomohou nalézt vhodné ubytovani nebo seznam ubytovani naleznou na internetu.
V databazi se objevuje nekompletni nabidku ubytovani. Nachazi se zde pouze
ubytovatele, ktefi jsou ochotni poskytnout provizi za sjednané ubytovani informacnim
centrem. Pfilezitosti pro zvySeni ndvstévnosti je rozsifit nabidku zavedenim jednotné

rezervaéni databaze ubytovatell a zajistit ndvaznost nabizenych sluzeb.

* Vytvofeni slevového balicku sluzeb, ktery by obsahoval souvisejici sluzby
spolupracujicich podnikatelti. Sdruzeni jiz ted’ spolupracuje pii vytvareni image

Benecka a propagaci, takze vytvoreni balicku sluzeb by nemél byt velky problém.

* Benecko se prezentuje jednotnou image ,,Vzdusné lazn¢ v KrkonoSich®, a to diky
zdravému ovzdusi a vyhlediim. Toto moto by mohlo pfispét k propagaci Benecka
1 v letnich mésicich. Pomohlo by k zvySeni poptavky s vytvorenim balicku sluzeb pro
télesné postizené a vytvorit tak konkurencni vyhodu. KrkonoS§sky narodni park jiz
vytvofil projekt , KrkonoSe bez barier, kde uvetejnil 10 pfistupnych tras pro
vozickafe, mezi né patii i trasa z Benecka pies Rovinka na Ttidomi. Prozatim se timto

projektem Benecko nereprezentuje.'®

7 ENVICONCULT. Marketingova studie cestovniho ruchu pro Benecko a okoli 2007-2013.
Praha: EnviConsult, s.r.o0., 2007.

1% KrkonoSe bez bariér [online]. Vrchlabi: Sprava Krkonos§ského nirodniho parku, 2010 [vid. 2013-03-17].

Dostupné z: http://www.krnap.cz/krkonose-bez-barier-1/
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Hrozby obce Benecko

* Nejvetsi hrozba obce, stejné€ jako celych Krkonos, je ve snizené navstévnosti. Ta miize
byt vyvolana nékolika pfi¢inami napt. Spatnou dopravni dostupnosti, do které spada
1 stav silnic, ptisobenim mistni i zahrani¢ni konkurence, zvySenim cen a nezvysSeni

dosavadni kvality sluzeb.'”

* Dalsi hrozbou mtize byt konkurencni neshoda, a to nejen mezi obcemi. Konflikt miize
byt vyvolan i mezi podnikateli a mistnimi skupinami, mezi ¢leny a necleny Sdruzeni
nebo miize dojit ke konfliktu uvnitt Sdruzeni, ktery mlZze zavinit 1 postupny zanik

SdruZeni.

* Obec Benecko musi soupefit v konkuren¢nim boji s nékolika skiarealy nachazejicich

se nedaleko vedle sebe.

* Na Benecku stdle roste pocet ubytovacich zafizeni. Stavi se nové penziony, ale do
starSich objektii se neinvestuje. Podnikatelé tedy nevraci své zisky zpét do podnikani
anyni roste riziko, Ze se jim investované penize diky sniZené navstévnosti nevrati.
Z tohoto diivodu mohou nékteré velké objekty zacit chatrat, odrazovat tak klientelu

a kazit celkovou image obce.

8.3.4 Konfrontaéni matice obce Benecko

Vybrané ctyii silné a slabé stranky, Ctyfi prilezitosti a hrozby zobrazuje a porovnava
tabulka c¢islo 12. Znaky +, ++ zesiluji pfilezitosti nebo zeslabuji hrozby, -, -- zeslabuji
prilezitosti nebo zesiluji hrozby a 0 znamend, Ze se pfileZitosti a hrozby vzijemné
neovliviiuji. Vysledkem je soucet znakG + a -. Pro pifehlednost souhrnné vysledky

zachycuje také tabulka ¢islo 13.

9 ENVICONCULT. Marketingova studie cestovniho ruchu pro Benecko a okoli 2007-2013.

Praha: EnviConsult, s.r.o0., 2007.
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Tabulka 12: Konfrontacni matice obce Benecka

KONFRONTACNI MATICE

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Osloveni turistd 1 v letni sezoné

Vytvoteni balicku sluzeb

+ [Blizkost dal$ich turistickych center

+ |Nabidka cestovniho ruchu v obci

' [Chybi jednotny rezervaéni systém

' INedostatek certifikovanych zatizeni
' [Nejblizsi bankomat je 10km daleko

+ |Relativné nizka cenové hladina

~

PRILEZITOSTI

/avedeni jednotné rezervacni databaze

Snizeni navstévnosti

>
ﬁ
2 K onkurenéni boj mezi skiarealy
= /trata image Benecka 0 - - - -1
> 0 -6 | -7 | 4
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 13: Vysledné skore
SILNE STRANKY SKORE PRILEZITOSTI SKORE
Blizkost dalSich turistickych center 0 Oslovent turistl i v letni sezéné -1
Spojeni podnikatel do sdruzeni 8 Spojeni s nejblizsim zimnim stfediskem 4
Nabidka cestovniho ruchu v obci 7 Vytvoreni bali¢ku sluzeb 1
Relativné nizka cenova hladina 4 Zavedeni jednotné rezervacni databaze 3
SLABE STRANKY SKORE HROZBY SKORE
Absence konkurencni vyhody -8 Snizeni navstévnosti -3
Chybi jednotny rezervacni systém -6 Moznost konfliktu mezi podnikateli -6
Nedostatek certifikovanych zafizeni -7 Konkuren¢ni boj mezi skiarealy -3
Nejblizsi bankomat je 10km daleko -4 Ztrata image Benecka -1

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejsilné€jsi strankou Benecka je spojeni podnikatelll do obcanského sdruzeni a ma velky

potencidl k spojeni s nejbliz§im zimnim stfediskem. Spojenim stfedisek a n¢kterych sluzeb

pak vznikd nejen $irsi nabidka sluzeb, vétsSi moznost propagace stfedisek, podileni se na

Vv

financovani spole¢nych projektt, ale i moznost vyssich ziski pro vSechny. Toto spojeni
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muze piinaset i fadu rizik, jako dodrzovani smluvnich podminek, moznost konflikti mezi
tolika podnikateli, ale 1 konkuren¢ni boj vyvolany nabidkou podobnych sluzeb. Prozatim je

to nejlepsi prileZitost. Nyni je jiz v jednani spojeni Skiaredlu Benecko a Herlikovice.

Konfronta¢ni matice ukazuje 1 na druhou velmi silnou strankou, celkovou nabidku
cestovniho ruchu v obci, do niZz je zahrnuto ubytovani, stravovani nebo podminky
k lyZzovani. Tato nabidka by se mohla stat siln¢jsi strankou obce, pokud by byla zavedena
jednotna rezervacni databaze nebo byl vytvofen bali¢ek sluzeb. Jednotna databaze by
usnadnila zakaznikim vybér a balicek sluzeb by upoutal vétsi pozornost zakaznikli na

sluzby poskytované v obci. SniZila by se tak hrozba poklesu navstévnosti.

Tteti vyhodou je relativné nizka cenova hladina oproti jinym vétSim stredisktim. Blizkost
dalSich turistickych center v konfrontaéni matici vySla neutrdlné. Piilezitost osloveni
turistil v letni sezoné vysla zaporné, coz znamend, ze prozatim neni Benecko pfipraveno

svou nabidkou na turisty mimo hlavni sezénu.

Mezi slabé stranky obce patii absence bankomatu, certifikace ubytovacich zatfizeni
ijednotny rezervacni systém. Nejslabsi strankou je vSak chybéjici konkuren¢ni vyhoda
a tento nedostatek muze vyvolat nékterou z hrozeb jako je konflikt mezi podnikateli.
Zustava tak nevyfeSen pokles névStévnosti a nezabrani se konkurenénimu boji mezi
skiarealy. V cestovnim ruchu je vSak obzvlasté slozité vymyslet a nabizet néco co nemaji

ostatni, a to diky snadnému napodobovani sluzeb.

vvvvvv

zahrani¢nich lyzafskych stfedisek. Pochopiteln¢ nelze srovnavat moznosti rakouskych
ledovct s Ceskymi stfedisky, ale mohou napodobit rtizné doplitkové sluzby, jako jsou napf.

sportovni akce, které se konaji v Rakousku pravidelné a jiné.

Od zalozeni sdruzeni jiz probéhlo nékolik akci tohoto typu. Pii potfadani takovychto akci
byla vétSinou velkd uUcCast navstévnikli a maji proto velkou Sanci zvysit celkovou
navstévnost. Tyto akce by se mély stat pravidelnymi a byt obsahem propagacnich
materialti. Ve dnech téchto akci by méla byt zajisténa i vétsi nabidka autobusové dopravy,

aby pfiméla k navstéve 1 navstévniky z okolnich stredisek.

84



V zimni sezén¢ 2012/2013 nastartovalo Sdruzeni reklamni kampaii s logem
,Benecko - Vzdusné 1azné¢ Krkonos§®“. ZvySilo propagaci pomoci bilboardii u dalnic,
reklamy v radiich, vytvofilo nové internetové stranky a novou image obce Benecko. Logo
bylo jiz zobrazeno na obrazku c¢islo 10 Obrazek cislo 20 zobrazuje nejen logo, ale

i reklamni banner a obrazek z reklamnich materialii, kterym se Benecko prezentuje.

Vzdusné lazné v Krkonosich

e

v

wwwibenecko.info.
Obrazek 20: Nova image obce Benecko
Zdroj:http://www.benecko.info/o-benecku.html
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9 Vyhodnoceni dotaznikového pruzkumu

Kapitola vyhodnoceni dotaznikového prizkumu, jak nézev naznacuje, vyhodnocuje
dotaznik, ktery se nachdzi v pfiloze C a byl rozeslany 20.3.2013. Dotaznik ma dvé casti.
Prvni ¢ast zkouma vefejné minéni obéanti Ceské republiky o zimni dovolené a rozhodujici
faktory pfi jejim vybéru. Druhd ¢ast se tykd obce Benecka, zjisStuje obecné povédomi
o Benecku a jeho reklamé. Dale také kvalitu poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu
v obci Benecko a mozné navrhy zlepSeni téchto sluzeb. Dotaznik byl vytvofen a rozeslan
na internetovych strankdch www.vyplnto.cz. Priizkum byl provadén 14 dni a celkem ho
vyplnilo 113 respondentti. Majoritni odpovidajici skupinou respondentti byly zeny a to ze
77 %. VétSina respondentll bylo ve véku do 25 let, v absolutnich hodnotach vyjadreno
presné 69 osob. Mezi 26 a 35 rokem vyplnilo dotaznik 23 respondentli, mezi 36 a 50
rokem patnact respondentl a pét mezi 50 a 59 rokem zivota. Ve skupiné 60 let a vice se
objevil jeden respondent.
B Do 25 let
B Mezi 26 a 35 let

Mezi 36 a 49 let

B Mezi 50 a 59 let
W 60 a vice let

Obrazek 22: Veék respondentii

Zdroj: vlastni zpracovani

DosaZené vzdélani u dotazovanych bylo témét z poloviny (49 %) vysokoskolské. DalSich
42 % respondent prozatim dosdhlo nejvyS$iho stupné vzdélani stfedoskolského
s maturitou. Zbyvajicich 8 % odpovidajicich ukoncilo své vzdélani bez maturity nebo stale

studuji.

8%

W Vysokoskolské
B StfedoSkolské
Bez maturity

42%

Obrazek 21: Vzdélani respondentii
Zdroj: vlastni zpracovani
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Dotaznik vyplnili respondenti pochéazejici ze vsech kraji Ceské republiky. Nejvice
respondentl Zije v Praze. Dal$i vyznamna skupina dotazovanych bydli v Libereckém kraji,
Kralovéhradeckém kraji, Stfedoceském kraji a Jihomoravském kraji. Pfesné vysledky

ukazuje obrazek cislo 23.

Ustecky kraj
Plzerisky kraj
Vysocina
Karlovarsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
JihoCesky kraj
Zinsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Jihomoravsky kraj
StiedoCesky kraj
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Hlawni mésto Praha

Obrazek 23: Bydlisté respondentii

Zdroi: vlastni zpracovani

9.1 Rozhodujici faktory pri vybéru zimni dovolené

vvvvvv

nebo nikoliv. Na tuto otazku odpovédéli vsichni respondenti. Celkem 42 % respondentli
odpovédélo, Ze na dovolenou v zimé€ nejezdi, tim se z prvni ¢asti dotazniku vyloucili
a pristoupili na druhou ¢ast tykajici se Benecka a reklamy. Naopak 37 % dotazovanych
jezdi v zimé€ na hory pravidelné kazdy rok a 21 % jezdi nepravideln¢ jednou do péti let. Pro

nazornost je prvni otazka zobrazena v nasledujicim obrazku ¢islo 24.

——_ 21%
e,
B Nejezdi na hory
B Na hory jezdi kazdy rok
Na hory jezdi jednou do 5 let

37%

Obrazek 24: Ochota spotiebitelii navstévovat v zimé hory
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka cislo dve zjistovala, zda je pfi vybéru destinace pro respondenty rozhodujici
vzdalenost destinace od mista bydlisté. Tuto otazku a vSechny zbyvajici otazky prvni
¢asti dotazniku zodpovédélo 67 dotazovanych. Nejvice z nich 36 % odpovédé€lo, Ze pii
vybéru zimni dovolené pro né¢ vzdalenost neni rozhodujici. DalSich 27 % si vybira
stiediska pro zimni dovolenou vzdalené 100 km a vice a 25 % voli stfediska vzdalené mezi
21 az 100 km. Nejmen$i pocet odpovidajicich pouze 12 % jezdi na dovolenou do 20 km.
Z odpovédi na tuto otdzku vyplyva, ze se vétSina dotazovanych neohlizi na vzdalenost
destinace a pokud ano, tak vétSina navstévuje vzdalenéj$i mista. Vysledky druhé otazky

zobrazuje nasledujici obrazek ¢islo 25.

12%

i, B Na vzdalenosti nezalezi
125% M 100 km a vice
21 az 100 km

M do 20 km

27%

Obrazek 25: Vzdalenost destinace p¥i vybéru dovolené
Zdroj: vlastni zpracovani

Treti otazka teSila dal§i atribut vybéru zimni dovolené, a to na jak dlouhy pobyt
dotazovani jezdi. Téméf polovina respondentl az 48 %, jezdi nejcastéji na tydenni pobyt,
tedy pobyt dlouhy 3 az 7 dni. Druhy nej¢astéjsi je jednodenni pobyt bez noclehu, ten voli
az 29 % osob. Na vikendové pobyty (1 az 2 dny) jezdi 20 % odpovidajicich. Nejmensi
pocet respondentl pouze 3 %, odpovédélo Ze jezdi na delsi pobyt nezZ je tyden. Odpovédi

na otdzku ¢islo 3 znazoriiuje obrazek ¢islo 26.

3%

20%
M 3 az 7 dni (tydenni)

B Jednodenni bez noclehu
1 az 2 dny (vikendowy)
M delSi

29%

Obrazek 26: Volba pii vybéru délky pobytu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledujici ¢tvrta otazka zkoumala, co je pFi rozhodovani o vybéru dovolené pro
respondenty nejdilezitéjSi. M¢li na vybér z 10 moznosti, ale vybrat mohli jednu
maximalné dvé odpovédi. Asi neni pfekvapenim, Ze nejvétsi roli pfi vybéru dovolené hraje
cena a to az u 40 % dotazovanych. Hned po cené je u 21 % respondenti rozhodujici
velikost zimniho stiediska, kterd byla vyjadiena poctem sjezdovek a km bézeckych trati.
Dalsi vyznamné zjisténi je, Ze jsou respondenti az z 16 % ovliviilovani nazory svych
nejblizSich, rodiny nebo znadmych. Poslednim vyznamnym sledovanym znakem u 9 %
odpovédi je turistickd nabidka okoli destinace. Nasledné moznosti pii vybéru dovolené
nejsou pro respondenty piilis§ podstatné. Pro 4 % osob je dulezitd dodatecna nabidka sluzeb
cestovniho ruchu (stravovédni, volnocasové aktivity a jiné) a pro 3 % je vyznamna
nadmotska vySka stfediska. Pro 2 % osob jsou diileZité moznosti pési turistiky, také pro
2 % osob jsou podstatné atrakce pro déti a rovnéz pro 2 % poradani kulturnich
a spolecenskych akci. Pouze pro 1 % je dilezity dostatecny vybér ubytovacich zatizeni.

Shrnuti této otazky zobrazuje obrazek cislo 27.

V§bér ubytovacich zatizeni @ 1
Sportovni a kulturni akce @ 2
Atrakee pro déti @B 2
Moznosti p&si turisticy @ 2
Nadmoiskd vyska destinace HIB 3
Doplitkové sluzby HEED 4
Turistické zajimavosti okoli (IS 9
Doporuéenirodiny a znamych GHIIIIND 16
Velikost stiediska (IS 21
Cena dovolen¢ NN 40

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Obrazek 27: Rozhodujici atributy pii vybéru dovolené

Zdroj: vlastni zpracovani

Pata otazka se ptala na zpiisob dopravy do mista zimni dovolené. Jak ukazuje obrazek
¢islo 28 naprosta vétSina respondentli, az 91 % odpovédéla, Ze jezdi na dovolenou autem,
8 % voli autobusovou dopravu a 1 % voli jiny zptsob dopravy. Odpoveéd ,,jiny zplisob
dopravy* byla nechana volna a odpovézeno na ni bylo ,,jakoukoliv hromadnou dopravou®.

Necekané bylo, ze ani jeden respondent neodpovedél, ze by jezdil na dovolenou vlakem.
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1% 8%

B Autem
B Autobusem
Jiny zplGsob doprawy

91%
Obrazek 28: Zpiisob dopravy do mista pobytu

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka cislo 6 hledala odpovéd’ na zpusob organizace zimni dovolené. Odpovédi na tuto
otazku nebyly nikterak zarazejici. Opét jak je vidét 1 z obrazku Cislo 29 pievazna vétSina az

94 % respondentil si organizuji svou dovolenou sami a 6 % voli sluzby cestovni kancelare.

6%

B Organizuji si dovolenou
sami

B Voli sluzby cestownich
kancelafi

94%
Obrazek 29: Zpisob organizace pobytu

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi sedma otdzka teSila, s kym jezdi respondenti na dovolenou. Takika polovina
dotazovanych osob na tuto otdzku odpovédéla, ze jezdi na dovolenou pouze s partnerem,
partnerkou, manzelem nebo manzelkou. Dalsi po€etna skupina odpovédi byla, Ze jezdi
s kamarady a to 42 % dotazovanych. S détmi jezdi na dovolenou 9 % dotazovanych.
Posledni moznosti odpovédi bylo, na dovolenou jezdim sam (sama), ale takto nikdo

neodpoveédel.

9%

M S partnerem/ partnerkou
nebo manzelem/manzelkou

B S kamarady/znamymi

S détmi
42%

Obrazek 30: S kym jezdi turisté na dovolenou
Zdroj: vlastni zpracovani
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Osma otdzka zjistovala, kdy si respondenti nejéastéji objednavaji zimni dovolenou.
Z odpovédi této otazky vyplyva, Ze respondenti nejradéji voli (z 68 %) objedndni na
posledni chvili, tésné pied odjezdem. Mimo sezonu, tedy v 1éte, si zajistuje dovolenou
30 % dotazovanych. Pii odjezdu z dovolené, pfiblizné¢ rok doptedu, si zajednava

dovolenou pouze 2 %. Obrazek ¢islo 31 zobrazuje vysledky osmé otazky.

2%

30%
M Na posledni chvili

M Pl roku dopredu
Rok dopredu

68%

Obrazek 31: Kdy si respondenti objedndvaji dovolenou
Zdroj: vlastni zpracovani

V devateé otdzce se respondenti vyjadiovali k volbé ubytovaciho zafrizeni. M¢li na vybér
ze sedmi moznosti. Podle dotazniku je nejzadanéjsi z 29 % penzion. Apartman si vybira
22 % a hotel 14 % dotazovanych. Chalupu si pronajima 12 % a 11 % se rad¢ji vraci zpét
domt, tudiZ se neubytovavd. U znamych a piibuznych ptespi 9 % a 3 % zbyvajicich

v ubytovani v soukromi.

Ubytovani v soukromi aw ;
Ubytovani u ptibuznach ¢i znamych O o
Vraci se zpét domi (neubytovavaji se) Y 1
Pronajem chalupy S 2
Hotel D 14
Apartman A
Penzion N 2o

0 5 10 15 20 25 30

Obrazek 32: Volba ubytovaciho zaiizeni
Zdroj: vlastni zpracovani
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Desata otazka prvni Casti dotaznikl se snazi odpovédét na otdzku, co je dilezité pro

zakazniky pri vybéru ubytovaciho zarizeni. Dotazovani méli na vybér ze Sesti odpovédi,

vvvvvv

vvvvvv

ubytovani, kterou uvedlo na prvnim mist¢ 24 respondentd. Druhym nejvyznamnéj$im
faktorem pii vybéru ubytovani je vzdalenost ubytovaciho zatizeni od lyzaiského aredlu. Na
tfetim misté se umistila celkova velikost skiarealu. Ctvrtym faktorem pfi rozhodovani
o ubytovani je, zda ubytovatel nabizi v cen¢ ubytovani i skipas nebo jinou slevu na
jizdenky vlekt. Patym rozhodovacim elementem pro respondenty je nabidka ubytovacich
zafizeni, zda nabizi navic napf. saunu, vifivku nebo bazén. Poslednim, a tak

1 nerozhodujicim prvkem, je chovéani ubytovatele.

Posledni jedendacta otazka prvni Casti se tykala ziskavani informaci. Dotazovani méli
odpovidat, jestli vyuzili nebo nevyuzili informace z nabizenych moznosti. Na kazdy zdroj
byla vypracovdna nova otazka, proto vysledky z grafu jsou individudlni. Prvnim zdrojem
bylo informac¢ni centrum, tam chodi pro informace 38 % dotazovanych. Prekvapivé 42 %
osob odpovédélo, ze navstévuji za ucelem ziskani informaci cestovni kancelare. Informace
z médii, to znamena tisku radia ¢i televize, vyuziva k vybéru dovolené 48 % dotazovanych.
Propagacni materidly, prospekty nebo katalogy pouziva necekané 62 % dotazovanych.
Nejpouzivangjsi zdroje informaci se s internetem, ktery vyuziva ke sbéru dat 94 %,
ukazalo, ze je také vyznamny nazor znamych a rodinnych pfislusniki, ten ovliviiuje
navstévniky z 90 %. Posledni mozny zdroj informaci, ktery byl v nabidce uveden, je

veletrh cestovniho ruchu. Informace z veletrhu sbira 15 % dotazovanych.

Veletth cestovniho ruchu (D 15
Informa¢ni centrum (D 35
Cestovnikancelai (D /2
Média (tisk, radio a televize) (NN 43
Propagacni materialy A 52
Informace od rodiny ¢i znamych S o1
Internct (R o/

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Obrazek 33: Zdroje informaci

Zdroj: vlastni zpracovani
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9.2  Povédomi o Benecku a jeho reklamé

Druha ¢ést dotaznikli se orientuje na povédomi a reklamu Benecka. Prvni otazka znéla
»Navstivili jste jiz nékdy obec Benecko?*“. Velka ¢ast respondentd (59 %) dosud
Benecko nenavstivila. DalSich 22 % dotazovanych bylo na Benecko vickrat neZ jednou,
14 % pftijelo na Benecko jenom jednou a pravidelné jezdi na Benecko zbylych 5 %

respondentl. Vysledek dvanacté otazky je zakreslen do obrazku 34.

B Dosud Benecko nenavstivili

B Pfijeli na Benecko vicekrat
Benecko navstivili jen jednou

B Na Benecko jezdi pravidelné

59%

Obrazek 34: Navstévnost Benecka
Zdroj: vlastni zpracovani

Druha otazka druhé ¢asti dotazniku se tyka opét navstévnosti. Zjistuje, zda respondenti
zvazuji opakovani navstévy Benecka. Do jednoho roku planuje opétovnou navstévu 44 %
dotazovanych. Do péti let by se chtélo vratit 34 % dotazovanych. BohuZzel 22 % nezvazuje

navrat do obce Benecka. Vysledek Setieni této otazky zachycuje obrazku Cislo 35.

22%

M Vrati se do 1 roku
M Vrati se do 5 let
Neplanuji nawat

34%

Obrazek 35: Planovani opakované navstévy Benecka
Zdroj: vlastni zpracovani

V dalsi treti otdzce méli respondenti hodnotit sluzby poskytované v obci Benecko.
Odpovédét méli na 12 otdzek a na vybér méli ze Skaly <-2;2>. Prvni sluzbu méli

respondenti ohodnotit kvalitu a nasledné i1 chovani persondlu ubytovaciho zafizeni.
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Vysledky obou dotazli se vyrazné nelisi, proto obrazek 36 zobrazuje zprimérované data,
ktera vypovidaci hodnoty nikterak neznehodnoti. Podobnost vysledki miize byt dana tim,
7e si navstévnici tvofi komplexni nadzor na poskytované sluzby. Velmi spokojeno bylo
5 dotazovanych a spokojenych bylo 11 respondentti. Dvacet respondenti neshledava
ubytovaci zafizeni a ochotu jeho persondlu ani zaporné ani pozitivné. Zaporné se vyjadiil

pouze jeden respondent, a to je velmi kladné hodnoceni pro ubytovatele a jejich zatizeni.

20

20 -2
15 o -1
10 0
5 1 K

0 m2

Obrazek 36: Kvalita ubytovacich zaiizeni a ochota jeho persondlu
Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi hodnoceni se tykalo restauracnich zatfizeni. Nejprve respondenti hodnotili kvalitu
a nasledné i ochotu persondlu restauracnich zarizeni. Hodnoty se opét nikterak vyrazné
neli§i, proto stejné¢ jako obrazek 36 vykazuje 1 obrazek 37 zprimérované hodnoty
odpovédi. Oproti ubytovacim zatizenim jsou ta restaura¢ni hodnocena 3 zapornymi hlasy,
vsak spokojenych je o 8 respondentli vice nez v predeslé otdzce. Na zaklad¢ vysledku 1ze

usoudit, Ze na Benecku jsou restauracni zafizeni na dostate¢né uspokojivé tirovni.

20
20 ‘ H-2
15 | m-
10 \— 0
5 | 2 1
0 H2

Obrazek 37: Kvalita restauraCnich zarizeni a ochota jeho persondlu
Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledny obréazek c¢islo 38 vykazuje hodnoceni lyzarskych podminek a ochoty persondlu
vlekii. Do grafu jsou spojeny vysledky tiech otazek, které se opét nikterak nelisily.
Respondenti hodnotili kvalitu bézeckych trati, upravenost sjezdovek a ochotu lyzatského
persondlu. Lyzafské podminky jsou na Benecku podle respondenti velmi uspokojivé

a maji tedy velky potencial motivovat lyZatfe k navstéve.
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Obrazek 38: Kvalita lyZai'skych podminek a persondlu viekii
Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledna otazka casteCné souvisi opét s lyZzovanim, ale vysledky Setfeni se lisi, proto je
tento graf postaven individudln€. Obrazek 39 tedy hodnoti uroven lyzarskych skol v obci
Benecko. Vyuku lyzaiskych Skol hodnoti zdporné€ pouze jeden respondent, 21 dotazovany
se ke kvalité lyzarskych Skol nedokdze vyjadfit. Ostatni je hodnoti relativné kladnym

posudkem. Ve vysledku jsou lyzatrské skoly hodnoceny pozitivng.

25 21 m-2
20 ‘ m-1
15 \ 0
12 1 \ m1
0 m2

Obrdzek 39: Uroveri vuku lyfai'skych $kol

Zdroj: vlastni zpracovani

Volnocasové aktivity jsou dal$i hodnocenou sluzbou obsaZenou v dotazniku. Vysledky
tohoto hodnoceni jsou nasledujici: 22 osob hodnoti volnocasové aktivity uspokojive,
14 osob se k hodnoceni nedokéazalo vyjadiit a zaporny hlas se objevil pouze jeden.

Z vysledku tedy vyplyva, Ze i volnocasové aktivity jsou tedy relativné kladné hodnoceny.

u-2
-1

H 1
H2

Obrazek 40: Volno-casové aktivity
Zdroj: vlastni zpracovani
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Predposledni graf této otazky souvisi s parkovaci kapacitou a cenovou hladinou
parkovani. V tomto Setfeni jiz respondenti hodnoti 1 zdpornymi zndmkami. Z obrazku 41
lze vypozorovat, Ze respondenti rozdali 5 zdpornych hlast, pficemz 2 osoby jsou dokonce
velmi nespokojené s parkovaci situaci v obci. Benecko by se mélo zamétit hlavné na cenu

parkovani. Centralni parkovist¢ jsou zpoplatnéna pouze v zimé a nejsou hlidana.

m2
-1

mA1
H2

Obrazek 41: Parkovaci kapacita a cenovad hladina

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka souvisi s dopravni dostupnosti obce, konkrétné s autobusovou dopravou.
Respondenti jsou s autobusovou dopravou jesté vice nespokojeni nez s cenou parkovani.
Resenim by mohlo byt piidani dalkového autobusového spoje, ktery je navrhovan jiz

v pfedeslém textu.

20 u-2
15 m -1
10 0
5 =1

m2

Obrazek 42: Autobusova doprava do obce Benecko
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka cislo ctyri byla volna a nepovinnd, respondenti v ni mohli vyjadfit svoje nazory na
Benecko a navrhnout zlepseni ¢i chybéjici sluzby. Z diivodi volné otazky ji vétSina osob
nevyplnila, ale s touto reakci se pocitalo. Lidé poukazovali na podobné nedostatky, na
které jiz bylo upozornovano v minulé otazce. Nelibilo se jim placené parkovisté a Spatna
dopravni situace, ktera se tykala i Upravy silnic. V odpovédich se objevovala
nespokojenost s vleky, které respondenti navrhuji vymeénit za lanovky a také je prodlouzit.

Zastaralé vleky se na Benecku opravdu nachéazeji a o vyméné se diskutuje jiz dlouho, byla
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by vSak velmi nakladnia. Obec Benecko jest¢ musi nekolik let splacet ptjcku, kterou si
vzala na vybudovani hlavni lanovky, proto realizace obnovy vleki neni v nejblizsi dobé
mozna. Déale chybi na Benecku détské htiste, pro letni navstévniky. Z diivodli segmentace

na rodiny s détmi, by bylo dobré, kdyby byl tento nedostatek feSen piednostné.

Nésledujici cast dotazniku se tyka reklamy. Nejprve otdzka cislo pet zjistuje nazor
respondentii na reklamu, zda se ji nechavaji ovlivnit. Az 50 % respondentli se domniva,
ze se reklamou nenecha ovlivnit, ale ¢asto si to ani neuvédomi a kupuji produkty nebo
sluZzby vidéné nebo slySené z reklamy. Ovlivnéni reklamou piiznava 36 % dotazovanych

a 14 % si neni védomo, Ze by je reklama ovlivnila ¢i nikoliv.

14%

B Nejsou ovivnéni reklamou
M Jsou ovivnéni reklamou
Nevi

36%

Obrazek 43: Ovlivnéni reklamou
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka cislo Sest se ptala respondenti, jestli nékdy zaznamenali reklamu propagujici
obec Benecko. Bylo zjisténo, Ze 71 % respondentl si Zadné reklamy propagujici Benecko
nevsimlo, 14 % vidélo reklamu na internetu, 6 % vidélo billboardy u silnic, 5 % slyselo
reklamu v radiu a 4 % dostali propagani materidly a katalogy. Vysledkem je zjisténi

nedostatecné propagace obce Benecka.

Reklamu dostali jako propagacni letak
Reklamu slySeli v radiu
Reklamu vidéli na billboardu

Reklamu spatfili na internetu

Reklamy si nevsimli

Obrazek 44: Povédomi o reklamé propagujici obec Benecko
Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka Cislo sedm byla zaméfena na internet. Ptala se, na jakych internetovych

stranek byla reklama spatiena. Nejcastéji vidéli respondenti reklamu na reklamnich
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bannerech. Reklamni banner je zpravidla obdélnikovy obrazek ¢i animace, zobrazena
nejcastéji pobliZ okraje internetové stranky. Spatfilo ji 44 % respondentl. Reklama pfisla
jako zprava na e-mail 24 % respondentiim a taky 24 % jich spatfilo reklamu na strankach

www.facebook.com. Na strankdch www.youtube.com ji vid€lo 8 %.

B Reklamni bannery

B Zprava na e-mailu
www.facebook.com

B www.youtube.com

24%

Obrazek 45: Reklama na internetu
Zdroj: vlastni zpracovani

Sdruzeni zalozilo nové internetové stranky www.benecko.info, proto posledni otdzka
dotazniku znéla: ,,Z jakych stranek ¢erpate informace o Benecku?“. Tato otazka byla
polozena volné¢ a to z divodil objektivity. VéEétSina respondentil odpovédéla, Ze informace
o Benecku ziskava z novych internetovych stranek www.benecko.info, coz miize byt pro
Sdruzeni pozitivni zjisténi. Dal§i oblibené stranky se stejnym hodnocenim jsou
www.holidayinfo.cz a www.benecko.cz (stranky obce). Ddle byly zminény i stranky

www.benecko.com (stranky informac¢niho centra) a www.regioncard.cz.

Na dotaznikové Setfeni nejvice odpovidaly osoby mladsi 25 let s vysokoskolskym
vzdélanim a osoby bydlici v Praze. Pii vybéru zimni dovolené pro né vzdalenost neni
podstatnd, ale naopak nejdilezitéjsi je pro né cena. Nejrad¢€ji jezdi na dobu 3 az 7 dni,
autem a cestu i pobyt si organizuji sami. Dovolenou hledaji na posledni chvili pomoci
internetu. Benecko navstivilo az 41 % dotazovanych a 44 % se jich chystd vratit na
Benecko znovu. Dotazovani jsou se sluzbami poskytovanymi v obci relativné spokojeni az
na parkovani a autobusovou dopravu. Informace o Benecku hledaji respondenti na
internetu a reklamy si v§imli vétSinou na internetovych reklamnich bannerech. Z dotazniku
dale vyplyva, ze reklamy obce Benecko, 1 kdyz byla v roce 2012 vytvofena nova reklamni

kampan, si v§Simlo velmi malo respondentti.
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10 Navrhy rozvoje cestovniho ruchu v obci Benecko

Benecko je velmi lukrativni obci s Sirokou Skalou nabidky cestovniho ruchu. Néavstévnici
jezdi na Benecko hlavné v zimnim obdobi, a to kvuli kvalitnim lyZzatskym podminkam.
Vyvoj navstévnosti v letech 2005 az 2010 ale zaznamenal pokles rlstu navstévnosti
Benecka o 7,8 % a v celych Krkono$ich ndvstévnost také klesd, tomuto trendu by se méli

podnikatelé 1 cela obec branit rozvojem cestovniho ruchu a jeho propagaci.

Z vysledkli dotaznikového Setfeni vyplyva, Zze 71 % dotazovanych nezaregistrovalo
reklamu obce Benecka. Tento problém se zacal fesit jiz v zimni sezéné 2012/2013, kdy
vznikla nova reklamni kampan a byla vytvofend nova image obce nazvana ,,.Benecko -
Vzdusné lazné¢ v KrkonoSich®. Byly vyvéSeny billboardy, spusténd reklama v radiich,
vytiStény propagacni materialy, vznikly nové internetové stranky i internetové reklamni
spoty. Pfesto vSechno si vS§imlo reklamy na internetu pouze 14 %, reklamy na billboardech
6 %, v radiu ji slySelo 5 % a propagacni letaky vidéli 4 % dotazovanych. Nové vznikla
propagace je zaméiend na segment rodin s détmi, které jezdi na dovolenou za sportem,
kulturou, nabidkou spolecenskych akci, relaxaci a odpo¢inkem. Tento koncept je podle
analyzy spravny. Zda bude mit Gspéch, poznaji podnikatelé obce podle navstévnosti
pristich let. Pfesto je pocet osob, kterych si nevSimlo reklamy alarmujici a tato situace by

méla byt nadale fesena.

Z predeslé analyzy dale vyplyva, ze na Benecko jezdi 60 % tuzemskych a 40 %
zahrani¢nich zdkaznikd. Propagace obce by se tedy méla vice zaméfit i na zahranicni
klientelu. Do celych Krkonos, takze 1ze ptfedpokladat, Zze i na Benecko, zacali vice jezdit
obcané Polské republiky a Ruské federace. Propagace by se méla tedy orientovat i na tento

segment napt. reklamou v polskych radiich nebo vyvésenim billboardl v piihraniéi.

Skiareal Bubdkov-Herlikovice (déle pouze Herlikovice) se nachazi nedaleko obce Benecko
a nabizi o néco malo vétsi rozsah sluzeb nez sledovana obec. Herlikovice lezi na cesté do
Spindlerova Mlyna, do nejznaméjsiho stiediska Krkonos, to s sebou piinasi jistou prestiz
a zvysené vSeobecné povédomi o stiedisku. Spojenim téchto dvou arealt by oba ziskaly
mnoho vyhod. Pro navstévniky by to znamenalo, Ze budou mit tedy vetsi vybér sluzeb, ze

zakoupené jizdenky na vlek mohou pouzit v obou stediscich a stejné tak mohou uplatnit
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i slevy. Benecko by se spole¢n¢ s Herlikovicemi mohlo podilet na financovani propagace
1 zlepSovani dopravni situace a jinych aktivitach, kterymi mohou dosdhnout ob¢ stiediska
vySSich pfijma. VétSim financovani reklamy se Benecko diky Herlikoviciim dostane jeSté
do véetsi znamosti. Zptistupnéni obou stiedisek 1ze zajistit financovanim autobust, které by

jezdily mezi stfedisky rano a vecer.

Skiareal Herlikovice jiz nyni spolupracuje s dal§imi péti aredly, takZe se spojenim
lyzaiskych stfedisek ma jiz zkusenosti. Obec Benecko by se méla inspirovat Herlikovicemi
a najit si vhodné sponzorské¢ firmy. Ty by se podilely na financovani pravidelnych
sportovnich, kulturnich nebo jinych spolecenskych akci, jak to déla aredl Vitkovice. Dalsi
moznosti zviditelnéni stfediska je spoluprace se spolecensky zndmou osobnosti, kterda by
doporucovala Benecko v médiich a pfi vystupovani na vetejnosti. Jednotliva stfediska by
takovou to formu propagace nemohla sama financovat, ale pomoci sponzori a spoluprace

obou stiedisek, by to mohlo byt realné.

Propagaci a nasledné¢ i zisky by mohli ¢lenové obcanského sdruzeni zvysit vytvorenim
jednotného rezervaéniho systému clentt sdruzeni na svych internetovych strankéch.
Zakaznik by mohl hned poznat, které penziony ¢i hotely jsou volné, jaka je cenova hladina
a mnoho dalSich cennych informaci. Protoze podle dotazniku si vétSina zakaznikd vybird
zimni dovolenou na posledni chvili, tak by mél tento systém s velkou pravdépodobnosti
uspéch. Necleni by méli motivaci vstoupit do sdruzeni a svymi ¢lenskym ptispévky zvysit
rozpocet sdruzeni. Na téchto internetovych strdnkach by mohlo byt mozné vytvofit si

balic¢ek sluzeb.

Dtlezitym problémem zminovanym i v dotazniku je Spatnd dopravni dostupnost, kterd se
tykd nejen Benecka, ale i celych Krkonos. Jak bylo uz feceno zelezni¢ni doprava je do
Krkonos, diky nadmotské vySce velmi omezena a autobusova nedostacujici. Ani technicky
stav silnic neni dobry, nehled€ na to, ze Benecko lezi daleko od velkych mést a ptistup na
vysokorychlostni silnice je omezen vzdalenosti. Tento problém by mohla vyfesit dalnice

D11, kterd je v planu statu. To vSak podnikatelé nemaji Sanci ovlivnit.

Podle segmentace piijizdi na Benecko 60 % ceskych obyvatel a to nejcastéji

ze Stredoceského kraje. Piimy dalkovy autobusovy spoj z toho kraje vSak do lyzaiského
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sttediska Benecko nejezdi. S dopravou souvisi i stav parkovist. Na Benecku se nachazi
nehlidané parkovisté a nékterd jsou dokonce placena. Obec by méla zvazit, zda by nebylo
ekonomické parkovisté zbavit poplatkd, podilet se na tvorbé déalkovych autobusovych

spoju z velkych ¢eskych mést, a tim zvysit motivaci zdkaznikl i k opakované navstéve.

Podle odpovédi z dotazniku jsou respondenti s kvalitou ubytovacich i1 restauracnich
zafizeni relativné spokojeni. K vyssi spokojenosti zakazniki by méli podnikatelé obce
zvazovat moznost ziskani certifikace svych zatizeni. Zvysilo by jim to pak dobré jméno
prostor pro volnocasové aktivity, které by mohli ndvstévnici vyuzit pti Spatném pocasi. Na
Benecku déle chybi bankomat a détské htisté. Pokud se Benecko snazi o zacileni na rodiny

s détmi, pak by détské hiisté nemélo chybét.

Souhrn pficin nizké navstévnosti je zachycen na obrazku cislo 46 Ishikawové rybi kosti

obce Benecka, ktery se nachazi na nasledujici strané.
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PODMIKATELE ZARIZENI
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102

It

I3

Ishikawova rybi kost obce Benecka

i zpracovani

Obrazek 46
Zdroi: vlastn



Z7.Aavér

Cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim narodniho hospodarstvi, které vytvari Sirokou
Skalu Cinnosti a na jeho tvorbé se podili fada ekonomickych subjekti. Nad jeho spravou
dohlizi v prvni fadé¢ Ministerstvo pro mistni rozvoj, ale svou pravomoc maji i kraje a obce.
Trh cestovniho ruchu je velmi specificky, nejen Ze se na ném stietdva nabidka s poptavkou,
ale navic hraje vyznamnou roli 1 spojovaci ¢lanek, ktery nabidku s poptavku spojuje. Pti

tvorbé marketingu se musi pocitat s odliSnostmi, které ostatni odvétvi nevykazuji.

Cile kladené v tivodni ¢asti diplomové prace byly naplnény vypracovanim analyzy nabidky
a poptavky. Nasledné byla navrzena i strategicka feSeni pro rozvoj cestovniho ruchu v obci
Benecko. Pomoci analyzy nabidky bylo zjisténo, ze 18 % ubytovaci kapacity Krkono$ se
nachazi v obci Benecko. Z vysledkti dotaznikového Setfeni vychdzi, ze kvalita téchto
ubytovacich zafizeni i1 ochota pracovnikli ubytovacich zafizeni je relativné na vysoké
urovni. Prostfednictvim analyzy poptdvky bylo dale zjiSténo, Ze klesd navstévnost
Krkonos, tudiz i Benecka. Pii sledovani vyvoje navstévnosti Benecka v letech 2005 az
by se méli proti trendu poklesu navstévnosti branit vyuZzitim marketingovych nastroji. Pro
uspésnost obce Benecka by se podnikatelé svou nabidkou méli zaméfit na uspokojeni piani
a potfeb rodin s détmi a partnerskych dvojic pochazejicich z Cech, Némecka, Polska,
Rakouska ¢i Slovenska. Do Krkono§ zacali také jezdit i zahranicni klienti z Ruska, tak ani
tento segment by nemél byt opomenut. Na internetovych strdnkdch by bylo vhodné
vytvofit jednotny rezervacni systém ubytovani i s moznosti tvofeni balicku sluzeb, aby byl

ptijezd navstévnikim zjednodusen a byl i vice motivovan.

Pii porovnani situace v obci Benecko s konkurenci, ma Benecko S$irokou nabidku
ubytovacich zafizeni a nabidku lyzovéani. Cenové hladina je na Benecku vyS$s$i nez
v menS$ich areédlech, ale zaroven nizs§i nez ve zndméjSich a vétSich areédlech, v kazdém
ptipadé cena odpovidd nabidce poskytovanych sluzeb. Autobusové spojeni do obce by
mélo pozvednout navstévnost, v soucasné dob¢ je vsak na nedostateéné urovni. Mél by se
tedy vybudovat, podobné¢ jako ve sledovanych konkurencnich aredlech, ptimy dalkovy spoj
z Prahy a jinych &asti Ceské republiky, protoze vétdina navitévnikd jsou rezidenti.
K zvySeni navstévnosti by mohly pfispét rizné sportovni ¢i kulturni akce, které by se
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konaly pravidelné kazdy vikend. Z vysledk konfrontacni matice vyplyva, ze nejsilnéjsi
strankou obce je existence Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu na Benecku a okoli, o.s.
Nejvetsi prilezitosti pro obec by bylo, kdyby doslo ke spojeni lyzaiského strediska
Benecko s blizkym konkuren¢nim sttediskem, které by mohlo podpofit obcanské sdruzeni.
Pro Krkonose, tedy i samotné Benecko, by bylo vyhodné navézat spolupraci navic
1 s polskymi podnikateli. Vysledky této prace poslouzi obCanskému sdruzeni ,, Sdruzeni

pro rozvoj cestovniho ruchu na Benecku a okoli .
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Priloha A: Seznam ubytovacich zartizeni obce Benecko

Tabulka A1 Seznam ubytovacich za¥izeni obce Benecko

Apartmadny
Nazey Ubytovaci Kapacita

1 Apartmany Adéla 13
2 Apartmany Bellevue 24
3 Apartmany Claus 16
4 Apartmany Flora 4
5 Apartmany Kubat

6 Chata Zvonicka 33
7 | Snek 34
8 Apartmany Pacholda 15
9 Apartman u Zelinkt 4
10 | Apartmany Rozarka

11 Dtevarska Apartmens 20
12 | Apartma Klimenta 8
13 | Apartma Laura 10
Celkem 198

Ubytovani v soukromi

14 | Erlebach - ubytovani 11
15 Hilpert - ubytovani 5
16  |Horsky domov 16
17  |Janata — ubytovani 8
18 |Lachman - ubytovani 11
19 | Ubytovani U nas 15
20 | Pénickovi 3
21 Ubytovani Stanislav 4
22 Privat Erlebach 11
23 Privat Kracik 14
24 | Privat Hotec - Podstatova 4
25 | Privat Houda 11
26  |Privat PETR 14
27 | Privat Vosecka 17
28 | Privat Mejsnar 10
29 | Privat Novy 16
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Nazey Ubytovaci Kapacita
30 | Privat Sir 10
31 Rais - ubytovani 10
32 | Privat Pochop 17
33 | Privat Slune¢ni bouda 41
34 | Privat 171 12
35 | Ubytovani u Sedlackt 10
36 |Ivo Kraus 10
37 | Ubytovani u Jeriu 29
Celkem 309
Hotely
38 | Horsky Hotel Kubat 88
39  |Hotel Zaly 110
40 | Hotel Alfonska 90
41 Hotel Diana 68
42 | Hotel Krakono$ 80
43 | Hotel Bara 78
44 | Horsky Hotel Top 65
45 | Hotel Zlatd Vyhlidka 45
46 |Hancova Bouda 56
47 |Hotel Stva 38
Celkem 718
Penziony
48 | Penzion Holubec 16
49 |Martinova Bouda 34
50 | Penzion Kraus 13
51 | Penzion Fany —u Hanzlikt 9
52 | Penzion Benecko Braun 15
53 |Penzion u Vaiu 10
54 | Penzion u Lyzafe 22
55 |Penzion Mejsnar 27
56 | Penzion U potoka Cedron 16
57 |Penzion Lojka 16
58 |Penzion Vila Julie 12
59 | Penzion Horizont 24
60 | Penzion Jesen 15
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Nazey Ubytovaci Kapacita
61 |Family GRIL BAR 7
62 | Penzion Am Berg 20
63 | Penzion Klara 30
64 | Penzion Liduska 17
65 | Penzion Lesni Zatisi 53
66 | Penzion Mija 28
67 | Penzion na Rychlové 50
68 | Penzion Panorama 23
69 | Penzion Skalka 40
70 | Kozlovna u Starocecha 25
71 Penzion Villa 30
72 | Penzion na Sychrove 30
73 |Penzion Smid 16
74 | Penzion Rychtrova bouda 17
75 | Penzion Dana 20
76 | Penzion Husky 25
77 | Penzion Fantik 7
Celkem 667
Chaty, chalupy
78  |Horska chata Stépanka 24
79 | Chalupa Rozarka 9
80 | Horska chata Barka 45
81 |Chata na Spici 40
82 | Chata Karolinka 50
83  |Chata 69 7
84 | Chalupa Mrklov 17
85 | Horska chata Hiibek 29
86 |Na vrsich 12
87 | Chalupa Benecko 101 9
88 | Chalupa Makuka 11
89 | Chata Pavel 16
Celkem 269

Zdroj: Strategie udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu na Benecku®

Benecko: Strategie udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu na Benecku [online]. Benecko: Sdruzeni pro
rozvoj cestovniho ruchu na Benecku a okoli, o.., 2011 [vid. 2013-02-15]. Dostupné z:

http://www.benecko.info/kontaky.html
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Priloha B: Mapa Skiareilu Benecko
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Zdroj: Benecko vzdusné 1azné v Krkonosich ™

" Benecko: Sjezdovky na Benecku [online]. Benecko: SdruZeni pro rozvoj cestovniho ruchu na Benecku a

okoli, 0.s., 2011 [vid. 2013-03-12]. Dostupné z: http://www.benecko.info/skiarealu.html
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Priloha C: Dotaznik

1. Jezdite v zimé na hory?

a) ano, jezdim kazdy rok

b) jezdim zfidka, jednou za pét let

¢) ne, nejezdim v zim¢ na hory

Pokud jste odpovédel(a) za ,, (c) ne, nejezdim v zimé na hory “ pokracujte otdzkou cislo 12.

2. Jak daleko od Vaseho bydlisté si vybirate zimni dovolenou?
(zakrouzkujte nejcasteji vyuzivanou variantu)

a) do 20km

b) 21 az 100km

¢) nad 100km

d) na vzdalenosti nezalezi

3. Na jak dlouhy pobyt jezdite? (zakrouzkujte nejcastéji vyuzivanou variantu)
a) jednodenni (bez noclehu)

b) 1 az 2 dny (vikendovy)

¢) 3 az 7 dni (tydenni)

d) delsi

4. Pfi rozhodovani kam na dovolenou je pro Vas nejduleZitéjsi?

(zakrouzkujte 1 maximalné 2 odpovedi)

a) cena dovolené

b) velikost stiediska (napt. pocet a délka sjezdovek nebo pocet km bézeckych trati)
¢) moznosti p&sich vyletl

d) ¢asté kulturni, spoleCenské ¢i sportovni akce

€) mnozstvi atrakci pro déti

f) nadmotské vyska stfediska

g) doporuceni znamych ¢i ptibuznych

h) mnoZzstvi nabizenych sluzeb ve stfediscich (napf. pocet restauraci, volno-Casovych aktivit)
1) dostate¢ny vybér ubytovacich zafizeni

j) turistické zajimavosti v okoli

5. Jaky volite zpusob dopravy? (zakrouzkujte nejcasteji vyuzivanou variantu)
a) autem

b) autobusem

¢) vlakem

d) jiny

6. Zimni dovolenou si organizujete (zakrouzkujte nejcastéji vyuzivanou variantu)
a) sam/sama
b) prostednictvim cestovni kancelare

7. S kym jezdite na dovolenou? (zakrouzkujte nejcastéji vyuzivanou variantu)
a) sam/sama

b) s partnerem/partnerkou (manzelem/manzelkou)

¢) s kamarady/znamymi

d) s ditétem/détmi
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8. Kdy objednavate pobyt na horach? (zakrouzkujte nejcastéji vyuzivanou variantu)
a) rok doptedu (napf. pfi odjezdu z minulé dovolené)

b) ptil roku dopiedu (mimo sezénu = v 1ét¢)

¢) na posledni chvili (napf. tésné€ pfed odjezdem na dovolenou)

9. Jaky zptsob ubytovani upiednostiujete? (zakrouzkujte nejcastéji vyuzZivanou variantu)
a) hotel

b) penzion

¢) pronajem chalupy

d) pronajem apartmanu

e) ubytovani v soukromi (privatni ubytovani)

f) u znamych nebo ptibuznych

g) radéji se vracim zpét domi (nejsem ubytovany)

10. Co je pti vybéru ubytovaciho zafizeni pro Vas rozhodujici?
(seradte podle diilezZitosti -1 velmi diilezité a 6 nejmené dilezité)

a) zda je v ubytovacim zafizeni wellness (napf. sauna, vifivka, bazén,..)

b) zda je k pobytu skipas (permanentka na vleky) v cené

c) vzdalenost sjezdovky od zatizeni

d) celkova velikost arealu

e) cena ubytovani

f) chovani ubytovatele

11. Vyuzil(a) jste pi'i vybéru dovolené nékterych z téchto informacnich zdroja?

ANO NE

a) turistickd informacni centra

b) cestovni agentury/kancelare
c¢) média (tisk, TV, rozhlas)

d) propagacni materialy, prospekty, katalogy

e) internet

f) informace od znamych, ptatel, rodiny

g) veletrhy cestovniho ruchu

12. UzZ jste nékdy navstivili Benecko?

a) byl(a) jsem tam jednou

b) ano byl(a) jsem tam vicekrat

c) jezdim na Benecko pravidelné kazdy rok

d) dosud jsem Benecko nenavstivil(a)

Pokud jste odpovédél(a) za ,, (d) dosud jsem Benecko nenavstivil(a)“ pokracujte otdazkou cislo 16.
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13. Planujete znovu pfijet na Benecko?

a) ano, chtél(a) bych pfijet v nejblizsi dob¢ (do 1 roku)
b) ano, jednou bych se tam cht€l(a) vratit (do 5 let)

¢) ne, navrat neplanuji

14. Ohodnot’te ,prosim, sluzby, které Vam byli poskytnuty na Benecku?
Pri hodnoceni vyuzijte skalu, kde -2 znamena nespokojen, 2 spokojen a 0 nedokadzi o sluzbé rici,
zda jsem s ni byl nebo nebyl spokojen

Kvalita ubytovacich zatizeni (Cistota, odpovidajici cena,...)

Ochota personalu ubytovacich zafizeni

Kwvalita restauracnich zatizeni (Cistota, chutna jidla,...)

Ochota personalu restauracnich zafizeni

Kvalita upravenych bézeckych trati

Kvalita upravenych sjezdovych trati

Ochota personalu vlekli

Urovei vyuky lyzaiské skoly

Moznosti volno-Casovych aktivit

Dostatek mista pro parkovani

Cena za parkovani

Autobusové spojeni na Benecko

15. Co by jste na Benecko zménil(a)?

16. Myslite si, Ze Vas reklama ovliviiuje, pri vybéru dovolené?
a) ano, reklama mi pomaha pii rozhodovani

b) ne, reklama m¢ pii rozhodovéni neovliviiuje

¢) nevim

17. Slyseli (nebo vidéli) jste reklamu na Benecko? (zakrouzkujte libovolny pocet odpovédi)
a) ano, slysel(a) jsem reklamu v radiu

b) ano, vidél(a) jsem reklamu na billboardu

¢) ano, v§iml(a) jsem si reklamy na internetu

d) ano, dostal(a) jsem propagacni materialy, prospekty nebo katalogy

e) ne, nevSiml(a) jsem zadné reklamy
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18. Pokud jste vidéli reklamu na internetu na jakych strankach?

(zakrouzkujte libovolny pocet odpovédi)

a) vid€l(a) jsem reklamu na youtube.com

b) vid¢€l(a) jsem reklamu na facebook.com

d) reklamy jsem si vSimla, pii prohlizeni jinych stranek jako tzv. reklamniho banneru

Reklamni banner = jedna se o zpravidla obdélnikovy obrazek ¢i animaci, zobrazenou nejcastéji
pobliz okraje stranky

d) reklam(a) mi pfisla na e-mail

19. Na jakych internetovych strankach hledate informace o Benecku?

20. Vékova kategorie
a) do 25 let

b) 26 az 35 let

c) 36 az 49 let

d) 50 az 59 let

e) 60 a vice

21.Bydlisté

a) Hlavni mésto Praha
b) Sttedocesky kraj

¢) Jihocesky kraj

d) Plzensky kraj

e) Karlovarsky kraj

f) Ustecky kraj

g) Liberecky kraj

h) Kréalovéhradecky kraj
1)Pardubicky kraj

j) Vysocina

k) Jihomoravsky kraj

1) Olomoucky kraj

m) Zlinsky kraj

n) Moravskoslezsky kraj

22. Vzdélani

a) bez maturity

b) stiedoskolské s maturitou
¢) vysokoskolské

23. Pohlavi

a) muz
b) Zena
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