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RESUME

Prostiednictvim toku informaci se uskuteciiuje jak pohyb prvotnich dat, ta i pohyb
informaci, vzniklych zpracovanim prvotnich dat. Poté, co jsou iniciovany toky informaci,
uskute¢iinji se toky materidlové. Cilem této bakalafské prace je analyzovat toky informaci
k zabezpedeni dostupnosti zdkladnich skupin zbozi prodévanych v hypermarketu
Hypernova Liberec. Text je rozdélen do &tyt &4sti: v prvni je pfedstavena spole¢nost Ahold
Czech Republic, a. s., a Hypernova, ve druhé jsou definovany zékladni pojmy z dané
problematiky, ve tfet{ je podrobné analyzovéan tok informaci a ve &tvrté jsou odhalena

kritickd mista v ramci informaéniho toku.

SUMMARY

By means of information flow is realized the movement of primary data as well as the
movement of information resulting from working with these primary data. After the
information flow is analysed, the flow of materials is conducted. The aim of this bachelor
work is to analyse the information flow in order to provide accessibility to essential groups
of goods sold in the hypermarket Hypernova Liberec. The work is divided into four parts.
In the first part the company Ahold Czech Republic, s. c., is introduced, in the second one
some basic terms of this issue are defined, in the third one the flow of information is
analysed, and in the fourth part some critical points within the information flow are

revealed.
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UvVoD

V ramci distribuénich kanalt dochazi k tokéim produktii a tokim informaci. Toky produkti
jsou uskuteéfiovany teprve poté, co jsou iniciovany informacni toky. K typiim informaci,
které se predavaji mezi ¢lanky distribuénich kanal@, patfi obvykle informace o mnozstvi

zasob na riznych mistech kanalu, servisni pozadavky, plany a rozvrhy dodavek apod.

Na kvalité a rychlosti toku informaci zavisi vySe pojistnych zasob, které je nutno udrzovat

na jednotlivych trovnich distribu¢niho kanélu.

V dobé, ktera je v celém svété oznaCovana jako "vék informatiky”, jsou informace

nesmirné dileZitym predpokladem vysoké prosperity firmy & instituce. '

V z4jmu kazdé firmy by mélo byt vybudovani svého informaéniho systému v kvalité, ktera
by umoznila zrychleni a zefektivnéni podnikovych ¢innosti. Je téméf nemozné provadét
inovaci informacniho systému ve firmeé bez predchozi analyzy soucasného toku informaci.
Na zakladé podrobné analyzy se nasledné odhali kriticka mista, na ktera je tfeba zaméfit
pozomost. Firma se snazi o odstranéni nedostatku, zptisobujiciho zhorSenou kvalitu v toku

informaci a zmirnéni negativnich dopadii, pokud se problémim nepodafilo predejit.

V ramci této bakaldrské prace byla provedena podrobnad analyza tokt informaci k zajisténi

dostupnosti zékladnich skupin zboZi prodavanych v hypermarketu Hypernova Liberec.

Text je rozvrzen do ¢tyf €asti, z nichZ prvni je vénovana predstaveni spoleénosti Ahold
Czech Republic, a. s., pod jejiz vedeni hypermarkety Hypernova spadaji. Ve druhé &asti
jsou definovény nékteré zakladni pojmy pro vymezeni dané problematiky a tfeti se zabyva
stéZejnim tkolem projektu, a to analyzou informaénich tokid pro zajisténi dostupnosti
zékladnich skupin zboZi. Tato obsdhla kapitola jsem déle &leni na dvé podkapitoly, tykajici

se zboZ{ distribuovaného pfes distribuéni centrum a zboZi dodavaného pimym

: Tvrdikova, M., s. 8



dodavatelem. V obou podkapitolach je analyzovan postup pti objednavani a pfi pfijmu
zbozi do hypermarketu. Ctvrta &ast obsahuje vycet deviti vytipovanych kritickych mist v
ramci toku informaci spolu s opatfenimi, jaka nasleduji pfi vyskytu problému v daném
misté. Mimo to jsou zde uvedeny vlastni ndvrhy autorky pro predejiti vzniku

problémovych situaci.
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1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

1.1 Ahold Czech Republic, a. s.?

Vice nez dvé stovky modernich super- a hypermarkett stavi Ahold Czech Republic, a. s.
(déle jen Ahold CR), do pozice nejvétsi spolecnosti ve svém oboru v Ceské republice.
V roce 2001 dosdhla obratu témé&f 30 miliard korun. Retézce Albert nabizeji na své
prodejni plo3e nepotravinafské zbozi v rozsahu pét aZ Sest procent celkového obratu.
V hypermarketech Hypernova se toto zbozi podili na celkovém objemu prodeji vice nez

30 procenty.

Spole¢nost Ahold CR, a. s., ve svych prodejnach obslouzila za rok 2002 na 132 milion
zakazniki a zameéstnavala vice nez 12.500 lidi. Je jednou z nejrychleji se rozvijejicich se

maloobchodnich spolecnosti a zaroven jednim z nejvétSich zaméstnavatel u nas.

Hypernova 1 Albert pro své zdkazniky pravidelné pripravuji akéni nabidky sezonniho
zbozi za zvyhodnéné ceny, na které upozoriiuji rozesilanymi informac¢nimi letaky. Tyto
informace jsou zaroven zvefejiiované na internetovych strankiach www.ihypernova.cz
a www.ialbert.cz. V obou fetézcich je u elektronickych pokladen mozné platit v hotovosti
1 platebnimi kartami, a v Albertech také stravenkami. V hypermarketech Hypernova,
umisténych v piihraniénich oblastech (Liberec, Znojmo, Bfeclav, Usti nad Labem,
Klatovy, Ceska Lipa. Jindfichiv Hradec, Trutnov, Karlovy Vary, Dé¢in a Cheb), je

samozfejmosti mozZnost platit v eurech.

Matefskou spolecnosti Ahold Czech Republic je Royal Ahold, globdlni provozovatel
lokalnich maloobchodnich siti a dodavatel hotovych pokrmil. Ve svych prodejnich po
celém svété kazdy tyden obslouzi na 40 miliénd zdkazniki a pro 300.000 stravniki ve
velkych firmach, nemocnicich a socialnich stavech na uzemi USA a Evropy dod4 hotové

pokrmy.

? http://www.ahold.cz, 12. 1. 2004



1.2 Hypermarkety Hypernova3

Prodejni sit' fetézce Hypernova dnes tvofi 43 jasné profilované hypermarkety,
pfizpisobujici se svou prodejni plochou konkrétnimu regionu ¢i méstu, ve kterém jsou
umistény. Zakaznici po celé Ceské republice se tak setkdvaji s hypermarkety o prodejni
plose 3.000 az 10.000 metri &tvereCnich, nabizejicich dvacet pét az Sedesat tisic druhu

zbozi. Pitom 80 az 85 procent vyrobcti a dodavatelti pochazi z Ceské republiky.

Prednosti ¢eskych hypermarketd Hypernova jsou vysoka kultura prodeje zbozi, prehledny
informacni systém jednotlivych oddéleni, Siroké, pohodlné komunikace mezi regély
a priznivé ceny. Zékaznici zde najdou i Sirokou 3kalu vlastnich, tzv. privatnich znacek.
Vyrobky s nazvem Hypernova nabizeji dobrou kvalitu za cenu nizsi az o 15 procent ve
srovnani s konkurenci, ovSem zékaznici mohou vybirat je$t¢ z fady potravinarskych
i nepotravinarskych produktl se znackami Euro Shopper, FineLine Cookery, Selsky dvr,

Track & Field nebo A-selection a Novaline.

Nékupni centra, kde se vétSinou hypermarkety Hypernova nachazeji, nabizeji ve svych
nakupnich galeriich také podnikatelsky prostor pro malé a stiedni obchodniky, ktefi velmi
vhodné dopliiuji nabidku sluzeb a produkta kazdého hypermarketu.

> http://www.ihypernova.cz, 12. 1. 2004
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2 ZAKLADNI POJMY

2.1 Systém, informace, informaéni systém, informaéni technologie,
informaéni infrastruktura®

Systém je mnozina vz4jemné propojenych komponent, které musi pracovat dohromady

pro cely systém tak, aby tento systém naplnil dany ucel (dany cil).

Informaci rozumime data, kterym jejich uzivatel pfisuzuje uréity vyznam a které

uspokojuji konkrétni objektivni informacni potfebu svého pfijemce.

Informaéni systém je soubor lidi, technickych prostiedkii a metod (programi),
zabezpelujicich sbér, pfenos, zpracovani, uchovéni dat, za ucelem prezentace informaci
podle potfeby uzivateli ¢innych v systémech fizeni. Divodem k rozliSeni pojmi data
a informace je jejich vztah k uzivateli. Data (idaje) jsou vhodnym zpusobem zachycené
(vyjadfené) zpravy, které vypovidaji o svété a jsou srozumitelné pro piijemce, kterym
muze byt ¢Elovék, nebo technicky prostfedek. Data vyzaduji na svoje zpracovani
vynaloZeni uréité prace, ktera ma smysl jediné tehdy, jestlize se tim vytvofi néjaka uzitna
hodnota - uzitek. Uzitnou hodnotou dat je informaéni obsah. Informace tedy vznikaji z dat
az v okamziku jejich uziti, tj. u uZivatele-pfijemce, kdy mu pfinaseji néco nového, tj.

snizuji neurcitost svéta (entropii).

Informaénimi technologiemi nazyvame souhrn uréitych nastroji, metod a znalosti, které
potfebujeme ke zpracovani dat. V soudasnosti timto pojmem oznaujeme vSechny
"moderni" technologie pouzivané pii vystavbé informaénich systémid. Vztah mezi
informa¢nim systémem a informacnimi technologiemi lze chapat tak, Ze informaéni
systtm nam reprezentuje potiebu informaci, zatimco informaéni technologie niam
reprezentuji uspokojeni této potieby. Proto se zavedla zkratka IS/IT, ktera tento

pojmoslovny problém jednoduse fesi.

*Molnér, Z., 5. 15
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Informaéni infrastruktura podniku znamena prostfedi (zdzemi) pro trvaly rozvoj IS/IT
podniku. Je zadouci, aby turovefi informaéni struktury trvale mirné pfedbihala uroven
ISAT podniku. Navrh infrastruktury musi reagovat na svétové vyvojové trendy, aby byl
podnik vzdy schopen véas reagovat svym IS/IT na neustdle se vyvijejici potfeby diktované

reakci na konkurenéni prostiedi.

Uroveri infrastruktury je dana urovni jejich jednotlivych komponent, pfi¢emz je
samoziejmé Zzadouci, aby vSechny komponenty infrastruktury byly na odpovidajici
a vyrovnané urovni. Ke komponentim infrastruktury patfi:

» dostate¢né vykonné hardwarové vybaveni véetné sitovych a komunikac¢nich
prostfedkt (hardware),
vhodné a perspektivni operaéni a databazové systémy (zakladni software),
spravné datové zdroje (dataware),

dostate¢na informacni a pocitacova gramotnost lidi (peopleware),

Y W VWV ¥

adekvatni organiza¢ni uspofadani kompatibilni s informac¢nimi systémy a se

systémem fizeni podniku (orgaware).

2.2 Vyznam ¢lovéka pro efektivnost IS/IT’

Clovék vystupuje v IS/IT jako tviirce a jako uzivatel. "Lidsky zdroj" je nutno dit, t].
planovat, organizovat, motivovat, kontrolovat a kultivovat, aby se nestal nejslabsim
¢lankem informaéni infrastruktury podniku. Efektivnost IS/IT zavisi na lidech mnohem

vice, neZ na samotnych informaénich technologiich.

Clovek, jako uzivatel, miZze vnimat vyhody a nevyhody IS/IT z hlediska ekonomického
(finan¢niho), pohodli pii préci, uspokojeni z prace, socialniho postaveni, jistoty prace,
moznosti a schopnosti ovliviiovat zmény v podniku. Zmirnit nepfiznivy dopad IS/IT na

pracovniky lze jejich aktivni G€asti pfi vybéru €i vyvoji a zavadéni systému.

*Molnér, Z., s. 105
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2.3 Distribu¢ni centrum (dale také DC)

DC predstavuje velkou velkoobchodni jednotku pro uréity okruh odbératelti nebo pro
vymezeny sortiment. V prvnim ptipadé je to vétSinou "sdruzené DC" zajistujici v ramci
velké retailingové firmy velké souborné dodavky véetné chlazeného a mrazeného zboZi.
Distribuéni centra mohou byt uspofédddna hierarchicky: pro denni zboZzi - regiony, pro
méné Casto dodavané - oblasti, pro specializované sortimenty - celostatni centra..
V moderni logistice se zboZzi pro velkoprodejny objednavd pomoci vypocetni techniky

v jedné centrdle a pfevazné prichazi sdruzené velkymi kamiony v dennim reZimu.

DC s vymezenym sortimentem je bud’ centrdlnim odbytovym skladem vyroby (napf.
Cokoladovny) nebo samostatnym obchodnim podnikem, ktery kompletuje a organizuje
dodavky pro velké odbératele od nékolika velkych vyrobcu (napi. Makro v Belgii). Nékdy

se pouziva vyraz distribu¢ni centrum pro skladovy areal, obvod ¢i "industry park". ¥

Z prevazné Casti se nejedna o sklady v pravém slova smyslu, nebot’ u€¢elem DC neni zbozi
skladovat, nybrz distribuovat. Optimélnim cilem by bylo dosdhnout minimalni zdsoby
zbozi, kdy sklad by fungoval jako prekladisté. Tomu odpovidaji cross-docking centra, kde
z jednoho sméru prijizdé€ji do cross-docking centra celokamionové dodavky zbozi od
dodavatell, zbozi je vylozeno, dale je v expedi¢ni z6né sméSovano s dalsim zboZim pro
urlitou prodejnu, nakladano a odvaZeno do té prodejny. Samoziejmé ne vzdy je mozZné
zbozi pouze prekladat, nebot’ nékteré je z obchodnich, spekulativnich a jinych davodu
nakupovano nejen s cilem optimalni distribuce. Poté pfichdzi na fadu kratkodobé ¢&i
dlouhodobé skladovani.

Cilem kazdé firmy by meéla byt optimalizace a fizeni celého dodavatelského fetézce -
Supply Chain Management. Aby mohla tato optimalizace probihat na vysoké drovni, je
nutné do ni zapojit vSechny Clanky fetézce. U obchodnich fetézca jsou témito Elanky
vét§inou VYROBA * DC * MO (maloobchodni jednotka) * zakaznik. [4]

8§74k, M., s. 6

15



2.4 Supply Chain Management - SCM 7

SCM je oznadeni pro aplikaci IS/IT pii fizeni logistického Fetézce, kterd podporuje

komplexni planovani, kontrolu vykonnosti a ndkladd, toku a skladovani surovin,

vyrobnich zdsob, sledovani pohybu hotovych vyrobku od mista vzniku az po misto

spotieby za Ucelem uspokojeni pozadavki zdkazniki. SCM umoziluje zprihlednéni

logistického fetézce a tim maji podniky lepsi moznost analyzovat, pfedvidat chovéni

zékaznikl a rychleji na né reagovat. SCM se zabyva fizenim informa&niho

a materialového toku a sestdva z procest, které spojuji viechny fyzické ¢innosti podniku

nakupem poc¢inaje, pfes vyrobu, skladovani, distribuci a sluzbami zakaznikim konce.

SCM v sobg integruje predevsim:

Y

v Y

vyrobu produktu, jeji realizaci a naklady s ni spojené,

strategii drzeni zasob,

presun materidlu nebo vyrobku (véetné fyzické manipulace, sbéru, shromazd'ovani
a dopravy),

podptrné procesy (marketing, vyzkum a vyvoj, zpracovani objednavek, fakturace
a pfijimani plateb,

optimalizaci sluzeb zdkaznikim a trvani objednavkového cyklu (pfi dodani

zdkaznikovi ¢i na misto prodeje).

Toto vse nelze realizovat bez takovych IS/IT jako jsou:

elektronickd vyména dokumentu (EDI) véetné technologie Internetu a intranetu,
vyuzivani tzv. samoobsluznych aplikaci umoznujicich naSim partnerim piimy
pfistup do naSeho IS (napf. do systému fizeni zisob pro mozZnost jejich
automatického doplnovani bez objednéavky),

spolecné resp. sdilené systémy pro fizeni kvality odstrafiujici zbytecné duplicity

a nekonzistence pii prejimkach produkti,

" Molnér, Z., s. 77
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spole¢né resp. sdilené systémy pro vyvoj a navrh produktl urychlujici inzenyrské

procesy,
spole¢né resp. sdilené systémy pro platebni styk

subjekty dodavatelského fetézce.

urychlujici toky penéz mezi
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3 ANALYZA TOKU INFORMACI PRO ZAJISTENI DOSTUPNOSTI
VYBRANYCH ZASTUPCU ZBOZI

Pro provedeni analyzy toki informaci jsem vybrala nésledujici zastupce zboZi

prodavaného v hypermarketu Hypernova Liberec. Jsou to:

od pfimého dodavatele - Sunkovy salam (zastupce &erstvého potravinaiského zbozi);
- videokazeta (zastupce nepotravinaiského zboZi);

z distribu¢niho centra - jogurt.

3.1 Tok informaci kzajisténi dostupnosti zbozi dodavaného
z distribuc¢niho centra

V kapitole Zakladni pojmy je vysvétleno, co je distribucni centrum. Pokladam za nutné
pfipomenout, Ze se ve skutecnosti jednd o zboZi, které pouze prochazi pfes DC. Neni tudiz

zcela presné oznaceni "zbozi z DC". Ptesto v§ak toto spojeni ve své praci pouziji.

Pro zajisténi dostupnosti zbozi v prodejné tak, aby bylo zakaznikovi umozZnéno si ho
v pfipadé z4jmu koupit, je nejprve nutné zboZi objednat, a po pfivezeni zbozi z DC
pfepravcem ho pievzit a fakticky pfijmout. Proto jsem tuto kapitolu rozdélila do

podkapitol, pojednavajicich o objednavani a o pfijmu zbozi z DC.

Jak jsem jiz zminila, z DC jsou do prodejny pravidelné pfivaZeny napf. mlééné produkty,
mezi nimi jogurty. Je pochopitelné, Ze je nepfivazi jejich vyrobce, tedy pfimy dodavatel.
Jogurti se v Hypernové prodava nékolik desitek druht od riznych vyrobecl a jedna se
o rychloobratkové zboZi, coz znamena, Ze se v prodejné fakticky zdrzi jen minimalni
dobu, nez si ho zékaznik koupi. Na prodejné maji toto zbozi v mnoZstvi, které doufaji za
den prodat. Rik4 se tomu ,.stock in days". Snazi se o to, drzet ,,stock in days*“ co nejniZsi.
Z DC jsou pfivazeny vSechny pozadované druhy jogurti od vicera vyrobcl najednou.
Setti se tim néklady na dopravu dodavatelim i prodejné. Samoziejmé na tom vydélava

DC, které ma pfepravu zahrnutou mezi jim poskytované sluzby.
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ProtoZe v piipadé DC se jedna o dlouhodoby a uzky vztah s prodejnou, nasla zde své
misto technologie Internetu, na jejim? zakladé dochdzi mezi obéma subjekty
k elektronické vyméné dokumenti. Déle Hypernova pfistoupila k vyuzivani tzv.
samoobsluznych aplikaci. Ty umoziiuji odpovédnym pracovnikim DC pfimy ptistup do
systému Fizeni zasob v Hypernové. Diky tomu mohou zafidit také jejich automaticke

dopliiovani bez objednavky.

Hypernova planuje se svymi DC sdilet systémy pro fizeni kvality, aby se odstranily
zbyte¢né duplicity a nekonzistence pfi prejimkach produktd. V soucasnosti je kazda
dodéavka zkontrolovana jak pfi nakladani v DC, tak i pfi pfijimani skladnikem na prodejnu.
Predstavme si viak, Ze by se zvySila spolehlivost kontroly pfi nakladani zbozi v DC
a pracovnici DC by pfedesli vzniku nesouladi vedoucim ve svém disledku k reklamacim.
Pak by se mohl usetfit ¢as, jenz by se musel jinak vynaloZit na kontrolu pfi pfijmu zbozi

na prodejnu. Dalsi divod vidim ve sniZeni naroki na pracovni silu.

3.1.1 Objednavani zbozi z distribu¢niho centra

3.1.1.1 Popis po sobé jdoucich innosti v ramci toku informacr

Sektor manager (dédle SM) vytiskne z pocitatového programu GOLD "Katalog zboZzi" pro
prislusné DC. V "Katalogu" jsou u kazdého zbozi uvedené informace, kterych je potieba
k rozhodnuti o0 mnozstvi zbozi, jez by se mélo objednat, a to: nazev, EAN, baleni, ve
kterém se objedndva mnozZstvi zbozi na zasobach (napf. paleta po deseti kartonech),
prumérny denni prodej a posledni objednavané mnozZstvi zbozi, které bylo sice objednéno,

avSak jesté nedodano do prodejny. (Obr. 1)
Poté provede SM fyzickou kontrolu stavu zasob. Podivé se, kolik zbyva jakého zbozi ve

skladé, na prodejni plose a v jednotlivych obsluhovanych usecich. Zjistuje tak, jaké

mnozstvi zboZi je potfeba objednat.
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Na zakladé informaci, které jsou uvedeny u kazdého vyrobku, v "Katalogu", a na zaklade
zjisténi pfimo na prodejni plose se do piislusného sloupce ruéné doplni mnoZstvi zboZi,

které je zapotiebi na doplnéni stavu zéasob.

R Action Edt Block Field Record Quey Window Help =18] %

g9 9sas Cleasel F=SEX sit]| @

PSART16F VYPIS KATALOGU 6G.0.L.D. v4.80
<Vybér >
Dodavatel : [x_ Hlavni é&innost : I_ Struktura : r
<Typ katalogu >
Norma : P‘ P¥ijmy : [_ Prodeje ! {'—
~<Dodavatel >
Dodavatel 0dd Nazvy
[EEEm | [ic | [MKKSRO MKK 5.R.0.10/30
AR
I Lss !
=
l_
P
=
214 |
] |

POVINNE POLE, C1SLO PRVNIHO DODAVATELE K TISKU
Recard: 11 Y List of Values

Obr. 1 — Vypis katalogu

V informa¢nim systému se v rezimu "manuélni objednavani" vytvori na pfislusné DC
objednavka, a to tak, Ze se pfepisi data z "Katalogu" do programu GOLD. Provadi se to
manudln€ (ru¢n€) €i pomoci ru¢niho termindlu (didle RT). Pro identifikaci se jako
dodavatel uvede ¢islo DC.

Zpracovana objednavka se odesila elektronickou postou v presnych ¢asovych terminech

stanovenych harmonogramem DC.
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Po vytvofeni objednavky je objedndvka v systému ve statusu 3=changed. To znamena, ze
objednavku lze podle potieby upravit, napiiklad zménit objednavané mnoZstvi, pfipsat

dalsi objedndvanou polozku apod. A objednavka se netiskne.

V administrativnim oddéleni SALP prodejny Hypernova bude systémem automaticky (tj.
bez zasahu pracovnika hypermarketu) vytiSténa pfijemka poté, co na DC obdrzi
objednavku (obr. 2). To je umoznéno technologii Internetu a Intranetu a s tim spojenou
elektronickou vyménou dokumenti. Piijemka zde tedy zéaroven slouzi jako potvrzeni

piijeti objednavky distribu¢nim centrem. V DC si objednavku sami vytisknou.

a Action Edit Block Field Hecord Query Window Help _1=2] x|
g Jieed BDlafel FEmEX it @

PSCDEO2F OBJEDNAVKA DODAVATELE G.0.L.D. V4.80
Cislo mavrhu : [91405 Dodavat. : izsnadsm ’ﬁ IMKI( S.A.0.-10/30
Zvlastni operace : | Mnoz. kartonn: Iu

Cislo objednavky Celkowva castka F 1]

N R
Typ objednavky i_ |Emply man Zaplaceno

Stav objednavky Ip[gposed Zaplaceno za jedn.: |

<Detaily >

Izboii Nakup  SKU/NJ SKU Cena
23534926 [PLAZOVKA €00D 13 00375 B 1 [i | 38000
R [ I
I |
I
I I I
I [ [ | I
I <Poznamka > [ <statistika P x rped

;INEIZSTVI V NAKUPNI JEDNOTCE (DALSI SLOUPEC: POCET SKU W 1 NJ) [POZNAMKA] VICE DE
lecord: 1/1

Obr. 2 — Objednavka / prijemka
Po kazdém odeslani objednavky z hypermarketu do DC by méli automaticky z DC podat

zpravu zpét na prodejnu v podob& reportu 2 a informovat o pfijeti objednavky

a zaroven o jejim ptipadném kraceni. Ke kraceni, tj. k pouze ¢astenému uspokojeni
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objednavky dochézi v ptipadé, 7e objednany druh zbozi nema DC k dispozici, resp. nema

jej v dostate¢ném mnozstvi.

Vytiténou piijemku pfeda pracovnik odd. SALP véas do kancelafe ptijmu, aby zde byla

pied ptijezdem piepravce pfivazejiciho objednané zbozi z DC.

3.1.1.2 Postup Cinnosti, odpovédnd osoba, misto

V nasledujici tabulce je vprvnim sloupci zndzormnény postup ¢&innosti v ramci toku
informaci, ve druhém je pfifazena osoba odpovédna za danou ¢innost a ve tfetim misto,
kde ¢innost probiha.

Tab. 1 — Postup cinnosti, odpovédnd osoba, misto — objednani zbozi z DC

Postup ¢innosti Odpovédni osoba Misto
Tisk "Katalogu" pro DC. SM kancelaf
Fyzickd kontrola stavu zasob SM prodejni plocha,
Vyplnéni katalogu dle potfeby doplnéni SM prodejni plocha
stavu.
Manual. vytvoreni objednavky pro DC SALP kancelar
v systému.

Objednavka ve statusu 3=changed.

Automaticky tisk prijemky na SALP. kancelaf

Piijemka je pfedana do kancelare SALP

fijmu.
ﬁ i]

Viastni zpracovdni na zdkladé konzultaci s panem J. K¥ivanem.

3.1.2 Prijem zbozi z distribu¢niho centra

Pfi pfijimani zboZi pouziva zaméstnanec tzv. ruéni terminal. Ru¢ni terminaly (dale RT)
patfi mezi mobilni terminaly, jimiZ jsou oznaCovény prumyslové pocitace, které se vyrabi

v ruénim provedeni nebo v provedeni pro upevnéni na manipulatni a vysokozdvizné
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voziky. Mobilni termindl ma tedy v sobé zabudovany procesor, displej, klavesnici

a obsahuji integrovany snima¢ ¢arového kédu. [5]

V soucasné dobé nalezneme Garovy kdéd na vsech typech spotfebniho zboZi baleného do
spotiebitelskych obalfl. ¢arovy kéd je fada soubéZnych &ar riznych 3ifek a s riznymi
rozestupy mezi jednotlivymi €arami. V takto uspofadanych ¢arach jsou zakédovany jsou
zakodovéany informace, jako pismena, ¢isla a zvlastni znaky. Carové kédy se ¢tou opticky
tak, Ze jsou snimany paprskem svétla. Informace, které jsou obsazeny v Carovém kddu se
bud’ radiovym signalem pifenaseji ptimo do pocitate nebo se ukladaji v procesoru

snimaciho zafizeni a do po¢itacového systému se pfenaSeji souhrnné pozdéji. [6]

Nez bude popsan sled ¢innosti pfi pfijmu zbozi z DC, hodi se na toto misto uvést malou

poznédmku k problematice obalového materialu, o které bude také zminéno v daldim textu.

Pro potfeby ucetnictvi a evidence déli prislusni pracovnici hypermarketu Hypernova obaly
do dvou skupin, a to na:
a) finanéni obaly a

b) evidenéni obaly.

Ad a) Jako finan¢ni jsou oznafovany takové obaly, za které hypermarket dodavateli plati.
Nejdraz$im finanénim obalem, se kterym Hypernova obchoduje, je europaleta.
S dodavateli vede prodejna tzv. obalové konto, v ramci néhoz si jednou za mésic obé
strany kvili ucetnictvi navzdjem odsouhlasi stav, tedy mnozstvi oball. Dilezité je uvést,
Ze Hypernova tyto finanéni obaly ve skutenosti viibec nevlastni, pouze je ma v drzeni.
Uttovéani mize probihat napf. jako v piipadé spole¢nosti Opavia, a. s., ktera si nauctuje
tyto obaly v momenté, kdy Hypernové prodava své zboZi, zatimco Hypernova si tyto
obaly nauctuje ve chvili, kdy je vraci zpét. Pokud je zjistén v disledku kontroly uéetni

rozdil, nasleduje podéni reklamace na obaly. Reklamaci dodavatel uzna nebo neuzna.

Ad b) Evidencni obaly se na rozdil od finanénich neuétuji, pouze se eviduje jejich stav.
Patfi mezi né obyCejné palety a prepravky. Opét je jednou za mésic s dodavatelem

odsouhlasen stav, pfi¢emz se nepoéité s penézni hodnotou, ale v kusech.
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opatfi razitky a podpisy pracovnika AP. Obalovy list a DL jsou poté proti podpisu predany
v jedné kopii fidi¢i DC.

Lozny prostor vozidla piepravce zbozi z DC je pred odjezdem zapeletén elektronickou
plombou. Ugini tak skladnik v pfipadé vraceni obali a reklamovaného zboZi zpét do DC.
Néklad se tedy zaplombuje, o ¢emZ skladnik informuje pracovnika AP, a ¢&islo peCeté se
zapisuje do piepravniho dokladu dopravee, zvaného "staska". Do ,stasky se téZ potvrzuje
gas pfijezdu a odjezdu dopravce. Cislo plomby zapide pracovnik security do evidencni

knihy pfijmu, kde se k tomu pfipoji poznamka "odjezd".
Poté fidi¢ opousti hypermarket se viemi zminénymi doklady.

Na fadu prichazi fyzicka kontrola zbozi. Po odjezdu prepravce ji provadi skladnik spolu
s povéienym pracovnikem (SM). Jedna se o podrobné)si kontrolu dodéavky, co se mnozstvi

a kvality tyce.

Skladnik spo¢ita mnozstvi pfivezeného zbozi a udaje o poc¢tu vlozi do RT. Takto vklada

pocet jednotlivych polozek z celého zdvozu.

V pripadé, Ze se na jedné paleté¢ objevi zbozi urfené do jiného sektoru prodejny, napf.
mrazend zelenina na paleté s jogurty, pak toto zboZi skladnik pfesune na stranu spolu
s ostatnim zboZim z toho spravného, odpovidajiciho sektoru. Takto pfesunuté zboZi je
spo¢itano po ukonceni s¢itani zbozi jiz zapocatého sektoru, aby nevznikl zmatek a vie se

ucinilo pékné po poradku.

Samozfejmé se muZe stat, Ze bylo z DC doddno zbozi nekvalitni, poskozené, a navic
s proSlou zaru¢ni Ihitou. Druh a mnoZstvi tohoto zbozi bude zahrnut do celkového poétu

prijatého zbozi a naskenovén a zadéan do RT.

Druh a mnozstvi prijatych vratnych oball, byly-li tedy néjaké pfijaty, zaznamena skladnik

do obalového listu.

Nasledné do kancelafe AP odevzda RT a veskeré doklady, které pouZil u pfijmu zbozi.

Pokud se zboZi privezlo ve vratnych obalech a fidi¢i DC byly néjaké vratné obaly vraceny,
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pak je v kancelafi AP odevzdan i obalovy list. Jestlize bylo dovezeno nekvalitni zboZi a
skladnik to zjistil, odevzd4 se také speciélni reklamaéni list, uréeny pro reklamovani zbozi

7 DE.

Pracovnik AP v programu GOLD potvrdi fakturu ptjmu a vytiskne ji. Poté provede
elektronicky pfenos dat z RT do poéitaée. Po sniméni celé dodavky, kdy se inventura v RT
uzavie, se v programu GOLD Reports vyhodnoti rozdily. Vznikne tzv. rozdilova tabulka,
ktera podava informace o rozdilech mezi udaji na fakture pfijmu ( nebo na DL; tedy co si
nauétovalo tcetni oddéleni DC) a mnozZstvim zadanym skladnikem do RT (co bylo do

prodejny fakticky dopraveno).
Pracovnik AP vytiskne rozdilovou tabulku. Zkontroluje ji, a stejné tak i obalovy list.

Paklize se objevi v uvedenych polozkach nesrovnalosti, musi se zopakovat fyzicka
kontrola doty¢nych poloZzek na rampé, kde zbozi zlstava, nez se vyda pokyn k rozvozu do
piislusnych sektorti prodejny, resp. skladu. Skladnik pfivola SM. Pfepocitani vykond jiny
pracovnik nez ten, ktery pocital doddvku jako prvni. Tim se vylou¢i moznost, Ze se

k chybé doslo vlivem nepozornosti nebo nedbalosti prvniho s¢itajictho.

Byly-li pfepocitanim potvrzeny rozdily, uréi SM misto, kam je pfesunuto zbozi, kterého se
to tyka. Druh a mnoZstvi tohoto zbozi bude zaznamenano do formulafe "Reklamaéni list
pro DC"

spolu s udanim davodu, ¢imz se usnadni prace SM, az bude dané zbozi reklamovat.

Pokud se opravdu lisi dodané mnozstvi s tim, které je uvedeno na faktufe pfijmu (pfip.
v DL), pak musi pracovnik AP tuto skute¢nost zapsat do vSech téchto dokumenti

(minimalné na fakturu pfijmu a do dodaciho listu). Zaroveri se vystavi kone¢na verze RL.

Déle je porovnana objednavka daného zboZi s rozdilovou tabulkou. Pracovnik AP tim
kontroluje, zda bylo do prodejny pfivezeno zbozi, které se skute¢né objednalo. Mohlo by
se stat, ze z DC poslali zbozi, které v prodejné nikdo nezadal, nebo mnozstvi vétsi &

mensi, nez se objednalo. Pfipadné rozdily jsou poznamenany do objednavky.
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V ptipadg, Ze je ke zbozi vazany obal (pf. prazdné lahve jsou vazény na tekutinu v nich
prodavanou), je pri prjmu zboZzi automaticky vytvorena ptijemka, ktera se vztahuje i1 na
tyto obaly. Logicky nebudu evidovat na dvou piijemkéach zvlast pullitry piva a lahve. Na
ostatni vratné obaly, které jsou uvedeny na DL, musi byt potizena prijemka zvlast. Pti
vraceni obali zpét dodavateli, zde ptislusnému DC, vystavi operdtor v informa¢nim
systému doklad o vrdceni oball dodavateli, ¢imz je zaroveri proveden odpis obald

v systému, tedy jejich odecteni z evidence.

Je-li potfeba opatfit zbozi alarmem ¢i $titky, je jedna kopie pfijemky pfedana skladnikovi.

Skladnik pfed4 zbozi s prijemkou do oddéleni labellingu.

Pracovnici labellingu vytisknou Stitky z programu GOLD, polepi jimi zboZi a (nebo)

opatii zboZi bezpecnostnim alarmem podle pfedepsanych pravidel.

7Zbozi, at’ uz s alarmem ¢i Stitky, a nebo bez nich, necha SM ulozit na stanovena mista ve
skladu, popf. pfimo na prodejni plose, pokud dané zbozi bylo zcela vyprodané a nebylo na
prodejné k dispozici, nebo se jedna o Uplné novy druh zboZi, které se v prodejné dosud

neprodaval.

Vsechny doklady tykajici se pfijmu zbozi z DC (tj. faktura piijmu, dodaci list, rozdilova
tabulka, RL zbozi dodaného z DC, objednavka, obalovy list) jsou okamzité po ukonéeni
pfijmu predany do odd. SALP nebo pfisludnému SM.

Sektor manazer provede vécnou kontrolu pfijmu (tzn. vécnou spravnost, rozdily mezi

objednanym a dodanym zboZzim) a zjisti, zda je nutné provést reklamaci na nékteré zboZi.

Ma4-li k tomu diavod, provede SM reklamaci. Podklady, které mu slouzi pro vytvofeni
reklamace, jsou: rozdilova tabulka z GOLD Reports - pro zbozi nedodané, zbozi dodané
navic a pro zameény zbozi; dalSim podkladem je formulaf RL, jenz SM informuje

o dodaném zbozi, které bylo poskozené ¢i dodané s proslou zaruéni lhitou.

Vsechny doklady tykajici se ptijmu dodavky z DC jsou uloZeny u SM nebo v odd. SALP

az do vyrizeni reklamace.
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Pokud nebylo nutné provadét reklamaci dodavky, nebo po ukonceni reklamace jsou
viechny doklady archivovany sektor manaZerem v hypermarketu. Tyto doklady slouzici
ke zétovani dodavky zbozi z DC (tj. DL, pfijemky, reklamace) jsou archivovéany u Géetni

prodejny minimélné do vyfeSeni ndsledujici ro¢ni inventury.

3.1.2.2 Postup Cinnosti, odpovédnd osoba, misto

Stejné jako v bodu 3.1.2.1 je zde schematicky uveden postup ¢innosti v ramci toku spolu
s pfifazenim odpovédné osoby a mista, kde ¢innost probiha.

Tab. 2 — Postup cinnosti, odpovédnd osoba, misto — prijem zboZi z DC

Postup ¢innosti Odpovédna osoba Misto
Piijezd pracovnika DC.
DL do kancelafe pfijmu. pracovnik AP kancelar AP
Zodpovédny pracovnik uréi rampu pro pracovnik AP kancelai AP

vyloZeni zbozi.

Pracovnik DC prijede k piisludné rampé.

Vylozeni zbozi. pracovnik security sklad

Kontrola neporusenosti dodavky Skladnik sklad

a mnozstvi palet.

"Je zde zboZi uréené k reklamaci?" SM sklad

(ANO: Predat toto zbozi s pfislusnou

dokumentaci

-Reklamace dodavky z DC.)

"Jsou  pfipraveny  vratné  obaly skladnik sklad
k vraceni?"

(ANO: Ptedat tyto vratné obaly.

-Druh a mnozstvi vrdcenych obalt skladnik
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zaznamenano na obalovy list.

-Obalovy a Dodaci list je v kancelafi skladnik kancelar AP)
AP potvrzen a predan fidi¢i DC.

Vozidlo pfepravce je zapeceténo, €islo skladnik

peceté zapsano a pracovnik DC opousti

hypermarket.

Skladnik spocitd dodané zbozi. skladnik sklad
Naskenovani a  vlozeni  zbozi skladnik sklad
napocitaného po paletach do RT.

"Je na paleté zbozi z jiného sektoru?" skladnik sklad
(ANO: Zbozi piesunout a pridat skladnik sklad
k ostatnimu zbozi ptisludného sektoru,

které jesté nebylo sc¢itano.)

"Je néjaké zbozi vadné, s proslou zaruéni skladnik sklad
lhitou €i navic?"

(ANO: Toto zbozi téz zahrnout do skladnik sklad
spocitaného mnoZstvi.

-Toto zbozi ulozit na pfedem urcené skladnik sklad
misto.

-Druh a mnozstvi zaznamenat do RL skladnik sklad
zbozi.)

"Byly dodany néjaké vratné obaly?" skladnik sklad
(ANO: Druh a mnozstvi zaznamenat do skladnik sklad)

obalového listu.

Po spoéitani vieho zboZi predat veskeré
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vyuzivané doklady a RT do kancelafe AP.

| Kontrola a zpracovéni pfijmu v IS. pracovnik AP kancelar AP 5
Potvrzeni faktury v programu GOLD. pracovnik AP kancelat AP 1
?Tisk faktury ptijmu. pracovnik AP kancelaf AP i
[Prenos dat z RT do PC. pracovnik AP kancelatr AP ;
i
E_Po nasnimani celé¢ dodavky, kdy se
inventura v RT uzavre, se v GOLD
Reports vyhodnoti rozdily. g
]
1
Z GOLD Reports vytisknout rozdilovou pracovnik AP kancelat AP
tabulku.
t
Porovnat rozdilovou tabulku a obalovy pracovnik AP kancelat AP
list s fakturou prijmu.
"Je zde néjaky rozdil?" pracovnik AP sklad
(ANO: Pfivolat SM a provést druhé skladnik sklad)
prepoditdni. !
"Je zde i nadale rozdil?"
(ANO: Dle  skutecnosti  opravit pracovnik AP kancelar AP)
mnozstvi na faktufe pffjmu a DL, popf.
do rozdilové tabulky obalového listu.
Vytvoreni kone¢né verze RL.
Porovnat objedniavku s rozdilovou pracovnik AP kancelar AP
tabulkou.
"Je zde rozdil?"
(ANO: Tuto skutec¢nost poznamenat na pracovnik AP kancelat AP)
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objednéavku.

Zpracovani pfijmu a vraceni obalt v IS. pracovnik AP kancelai AP
Tisk dokladu o odepsani obald.

"Je potfeba opatfit zbozi alarmem ¢&i

Stitky?"

(ANO: Vratit jednu kopii prijemky pracovnik AP kancelat AP
skladnikovi.

-Pifjemka a zboZi do labellingu. skladnik

-Tisk §titku ze systému a polepeni zboZi pracovnik labellingu labelling)
a (nebo) opatreni zbozi alarmem.

UloZeni zbozi ve skladu. SM sklad
Kontrola a archivace veskerych pracovnik AP kancelaf AP
dokladi prijmu.

"Je nutné zbozi reklamovat?" SM kancelaf AP
(ANO: Provést reklamaci zbozi z DC. SM kancelar AP

-Vsechny doklady jsou ulozeny u SM
nebo v SALP az do vyfizeni reklamace.)

Nebyla-li nutna reklamace, ¢i po jejim
vytizeni jsou dokumenty archivovany

u SM.

Vlastni zpracovadni na zdkladé konzultaci s panem J. K¥ivanem.
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3.2 Tok informaci k zajiSténi dostupnosti zbozi dodavaného pFimym
dodavatelem

Zastupci zboz{ od piimého dodavatele jsou napfiklad Sunkovy salam, jakoZto Cerstvé
potravinové zboZi, a videokazeta, zastupujici nepotravinové zboZi. Pokud si poloZime
otazku, pro¢ jsou to pravé tyto produkty, odpovéd’ je zcela prozaicka. V pripadé
$unkového salamu je divodem to, Ze DC, odkud je do Hypernovy pfivazeno zbozi, neni
uzpusobené ke skladovani Cerstvého zbozi. Vyzadovalo by to vétsi kapacitu skladovacich
prostor, ale také ¢as. Zbyte¢né by se tim cesta Cerstvého zboZi zkomplikovala. Je moZné,
ze by se to podepsalo na jeho Cerstvosti. Z toho divodu je Sunkovy saldm dovazen pfimo

od dodavatele, resp. vyrobce.

Videokazety zastupuji zboZi nepotravinafského charakteru. V jejich pfipadé nehraje roli
pozadavek Cerstvosti. Dokonce se domnivam, Ze by videokazety nevyzadovaly mnoho
skladovaciho prostoru v DC. Divodem k jejich distribuci od pfimého dodavatele, ne pies
DC, je jejich nezajimavost z hlediska obratkovosti zasob. Neprodavaji se v takovém

mnozstvi, aby se hypermarketu vyplatilo koupit si od DC sluzbu jejich distribuovani.

Pii zavadéni nového dodavatele musi tento uvést lhaty, do kterych je schopen zboZi na
prodejny zaslat. V pripadé, Zze SM vytvori objednavku, je systémem soucasné vytvoiena
piijemka zbozi, na které je uvedeno datum objednani a datum pfedpokladaného zavozu

objednavky, tj. kdy ma byt zbozi dodéano.

Na rozdil od DC nema piimy dodavatel elektronicky pfistup ke stavu zasob v Hypernové.
Z toho davodu se vytvorena objednavka jiZ v prodejné vytiskne, a poté se posila faxem

dodavateli.

Také tuto kapitolu jsem rozdélila do subkapitol, které pojedndvaji o objednavani

a o prijmu zbozi od pfimého dodavatele.
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3.2.1 Objednavani zbozi od pFfimého dodavatele
3.2.1.1 Popis po sobé jdoucich &innosti

Na zakladé katalogu, statistiky primémého denniho prodeje, skuteéného stavu zésob aj.
sektor manazer rozhodne o tom, jaké zboZi je potieba objednat. Primérny prodej se
vypocitava z udaju za predeSly tyden, mésic atd. podle toho, jak &asté jsou zavazky od

dodavatel toho kterého druhu zbozi.

Prislusny SM vyplni objedndvku a necha ji systémové zpracovat v SALP v programu
GOLD v rezimu "manualni vytvofeni objednavky". Je vhodné poznamenat, Ze neni moZné
vytvofit jednu objednavku pro jednoho dodavatele, ktery vsak pfiveze zboZi pro ruzné
sektory prodejny. Je nutné vytvofit objednavku pro kazdy sektor zvlast. To znamena, Ze si
muze vice SM vytvorit své vlastni objednavky k jednomu a tomutéz dodavateli. Termin
dodédni zbozi je urcen dle smluveného planu dodévek, popf. na zdkladé dohody mezi
dodavatelem a SM, popt. pracovnikem SALP. Dale je mozné dohodnout termin zavozu
mimo plan, je-li potfeba, napf. doslo-li k nenadalému vyprodani vsech zdsob nékterého

zbozi.

Po vytvofeni objedndvky se objednavka v systému ocitne ve statusu 3=changed. V tomto
stupni 1ze objednavku jesté dodate¢né upravit co do mnozstvi anebo druhu objednaného

zboZi.

Na rozdil od objednavky zbozi distribuovaného pfes DC se objedndvka zbozi od pfimého
dodavatele vytiskne rovnou na prodejné. Je tomu tak z divodu jejiho pozdé€jsiho odeslani

dodavateli faxem.

Po tisku objednéavky je objednavka v systému ve statusu 5=waiting for delivery ("¢eka na
dodéni"). V tomto stupni jiZ v objedndvce nelze provést zidné zmény, ani mnoZstevni, ani
druhové. Jde o jeji konednou verzi, v jaké ji pozdéji obdrzi i dodavatel. Pravé na zakladé

takovéto objednavky systém umozni po dodéni zboZi do prodejny provést jeho ptijem.

Objedndvka se v systému zpracovava pro veskeré dodavatele, a to véetné dodavatel

ovoce a zeleniny a peciva. Totéz plati i pro doobjednavky tohoto sortimentu.
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V nékterych pfipadech vyuZiva prodejna Hypernova Liberec od svych dodavateld
moznosti vyuziti full servisu. Zastupce dodavatele na zakladé diivéjsich objednavek sam
ptipravi objednavku zbozi, které ocekavd, Ze bude prodejna opét zadat. Potom plati
nasledujici podminky: Dodavatel (resp. jeho zastupce) nechd manualné pfipravenou
objednavku odsouhlasit SM. Odpovida-li navrzena objednavka pozadavkim prodejny, je
doklad pfeddn na SALP. Zde bude objednavka zpracovana v systému a vyti§téna.

Zastupce dodavatele zajiStujici objednavku si na vyti§ténou objednavku pocka na
prodejné. Ze strany invoice matching (otdzka ucetnictvi, shodovani faktur) je vSe
v pofadku - dodavatel odchdzi s unikatnim ¢&islem objednavky, ktera je duleZitou

informaci uvedenou na DL.

Bézné¢ je vSak objednavku potfeba poslat dodavateli faxem, telefonicky, popf.

prostfednictvim e-mailu.

Po provedeni viech uvedenych ukont zodpovédna osoba v SALP vytiskne na objednané

zbozi ptijemku a uloZi ji na odpovidajici misto (kaslik).

Vytisknuté piijemka bude pfedana do kancelafe pfijmu pfed o¢ekdvanym zavozem.

3.2.1.2 Postup c¢innosti, odpovédnd osoba, misto

Tab. 3 — Postup Cinnosti, odpovédnd osoba, misto — objedndni zboZi od PD

Postup ¢innosti Odpovédna osoba Misto
Sektor manazer rozhodne o objednani SM kancelaf,
zboZi. prodejni plocha
Manuélni vytvoreni objednavky. SM/SALP kancelaf
Objednéavka je ve statusu 3=changed.
Tisk objednavky. SALP kancelaf
Objednavka ve statusu 5=waiting for SALP kancelaf
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delivery.

Zpracovani objednavky v systému.

Zaslani objednavky dodavateli. SALP kancelat
Tisk prijemky. SALP kancelar
Prijemka do kancelafe pfijmu. SALP kancelar

Vlastni zpracovani na zdakladeé konzultaci s panem J. Kiivanem.

3.2.2 Prijem zbozZi od pFfimého dodavatele

3.2.2.1 Popis po sobé jdoucich éinnosti

Kazdy den je potieba vlozit idaje o zbozi do RT. Toto provadi administrator IS.

Po piijezdu do hypermarketu Hypernova musi dodavatel odevzdat DL v kancelafi piijmu.

Neni mozné provadét fyzicky piijem ve skladu s dodacim listem.

Pracovnik pfijmu pfedd spravnou pfijemku a RT se vSemi naleZitostmi véetné ¢isla DL

dodavateli, zaznamena to do knihy pfijmu a ur¢i rampu, kde bude zboZi vylozeno. Dale

preda RT skladnikovi. Je nutné, aby vZdy ke kazdému DL existovala prdvé jedna piijemka.

Dodavatel pfijede k pfislusné rampé a preda piijemku skladnikovi.

Po vylozeni zbozi skladnik v RT zvoli volbu Pfijem a dle navadéciho systému terminélu

vklada dalsi pozadované informace ( €islo DL, ¢islo dodavatele,..)

Dodané zbozi se zkontroluje. Na zakladé uvazeni sektor manaZzera mize byt nékdo z jeho

sektoru ucastny piijmu.

Cérovy kod se sejme ru¢nim terminalem pfimo ze zboZi.

Pii sejmuti ¢arového kddu se muze stat, Ze RT ¢arovy kod nezna.
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Pokud je ¢arovy kod nezndmy, musi se zjistit, zda zboZi s nezndmym ¢arovym kédem bylo

objednano.

Pokud zboZi s neznamym &arovym kdédem nebylo objedndno, tuto situaci fedi sektor

manazer, ktery rozhodne o pfijeti & navraceni zbozi dodavateli.

Pokud zboZi s neznamym EAN kdédem bylo objednéno, musi se zjistit, zda je neznamy

EAN na piijemce.

Pokud EAN neni na pfijemce, fesi to sektor manazer, ktery rozhodne, jestli zbozi bude

piijato ¢i nikoli.
Pokud neznamy EAN je na pfijemce, zboZi bude pfijato.
Na piijemku se zaznamend, Ze RT neznal toto zboZi.

Skladnik musi informovat sektor manazera o pfijeti tohoto zbozi. Sektor manazer zajisti,
aby v budoucnu nenastaly opét potize s EAN kdédem tohoto zboZzi (informuje produkt

manazera popt. i dodavatele).

Nasleduje kontrola kvality zboZzi.

Béhem kvalitativni kontroly je tieba zjistit, zda doddvka nema néjaké nedostatky.
Pokud zbozi ma n&jaké vady, toto zboZi se nesmi pfijmout.

Vadné zbozi je navraceno dodavateli.

Po spotitani skute¢ného prijatého mnoZstvi zboZi se porovna toto mnozstvi s objednanym

mnozstvim (mnozstvim na pifijemce).

Jestlize je zbozi vice nez na objedndvce, rozhodne sektor manazer o akceptovani
nadbyteéného mnoZstvi nebo o vraceni dodavateli. V pfipadé, Ze zboZi je méng, nez bylo

objednéano, musi SM v pristi objednavce objednat vice nebo vystavit novou objednavku.
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Skute¢né pfijaté zboZi se zaznamend do ptijemky a do RT.

V piipadé, Ze néjaké zbozi z dodavky nebylo pfijato, je nutné toto zboZi a jeho mnozstvi

zaznamenat na prijemku.

Pokud se dodavateli vracely nebo od ného piijaly néjaké vratné obaly, je nutné jejich druh

a mnozstvi zaznamenat do obalového listu, ktery bude pfipojen k piijemce.
Skladnik se ¢itelné podepiSe na koSilku pfijemky.

Poté odnese piijemku a RT do kanceléfe prijmu.

Pracovnik AP pripoji kartovy RT k PC.

Provede se pfenos dat z RT do PC - u kartovych termindl( pfes pfenosovou kolébku,

u radiového RT probiha prenos dat bez pfipojeni.

Pracovnik administrativniho pfijmu potvrdi pfenos dat a pfipadné opravi mnozZstvi €i
doplni druh a mnozstvi zboZi (pokud nebylo mozné sejmout EAN kod pomoci RT, ale bylo
rozhodnuto pfijmout toto zbozi). Toto bude provedeno prostfednictvim vytvofeni pfijmu
bez objednavky. Do programu GOLD se rovnéz zaznamenda na zakladé obalového listu

druh a mnozstvi piijatych a vracenych vratnych obalu.

Je nutné porovnat piijaté mnozstvi s mnozstvim v DL. Musi souhlasit mnoZstvi uvedené
1) v DL s mnozstvim piijatym hypermarketem na pfijemce + nepfijatym mnoZstvim
z divodu, Ze nebylo objednéno, dodéano nekvalitni zbozi apod. 2) na pfijemce s daty

v potvrzeni externi pifjemky.

V pripadé, Ze nesouhlasi mnoZstvi (pfijaté + vracené dodavateli) s DL, je nutné provést
jesté jednou fyzickou kontrolu skute¢né piijatého zbozi popt. i vraceného zbozi, kde zbozi

nesouhlasi.
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Nesrovnalosti mezi RT a DL je nutno dat do potadku. Je potieba opravit DL dle skutecnost
tzn. zaznamenat na DL mnoZstvi piijatého a zarovei mnozstvi a druh nepfijatého zboZi.
V piipadé, ze do RT (na pfijemku) bylo zaznamendno nespravné mnoZstvi, opravi se toto

mnoZzstvi 1 v pocitaci.

Pokud pfijeti vratnych obaltl nebylo mozné provést prostfednictvim RT, pak pracovnik
pfijmu zaznamena mnoZstvi prijatych obald do programu GOLD. MnozZstvi vracenych

obali musi byt rovné€z zaznamenano do programu GOLD.

Pokud se dodavateli predaly néjaké vratné obaly, je potfeba zkontrolovat, zda je k nim

prifazena spravna cena.

Pokud cena neni spravnd, je nutné ji nastavit.

Na DL se zaznamena druh a mnozstvi pfijatych a vracenych obali.
Pracovnik pi{jmu musi podepsat DL a potvrdit ho razitkem.

Dodavatel musi podepsat origindl i kopie DL a jedna kopie mu bude predana.
Na zakladé piijmu se vytvofi v systému faktura piijmu.

Jedna kopie pfijemky je pfeddna skladnikovi.

Skladnik pfeda zbozi s prijemkou do oddéleni labellingu.

Pracovnici labellingu vytisknou Stitky z programu GOLD, polepi jimi zboZi a (nebo) opatii

zbozi alarmem (podle predepsanych pravidel).
Zbozi je ulozeno ve skladu.

Nasledujici den po provedeni pfijmu maé pfisluSny sektor manaZer povinnost provést
vécnou kontrolu pifjmu (izn. zkontrolovat spravnost pfijmu, zjistit, zda vSechny pfjmy

byly uskute¢nény, zkontrolovat vSechny dokumenty atd.)
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Po kontrole spravnost pfijmi budou viechny dokumenty tykajici se piijmu archivovéany

v hypermarketu minimalné do roéni inventury.

3.2.2.2 Postup cinnosti, odpovédnd osoba, misto

Tab. 4 — Postup c¢innosti, odpovédnd osoba, misto — pfijem zboZi od PD

Postup ¢innosti Odpovédna osoba Misto
Vlozeni udaji o zbozi do RT. IS administrator kancelat
Piijezd dodavatele sklad
DL do kancelafe AP. pracovnik AP kancelar AP
Pracovnik AP pieda dodavateli spravnou pracovnik AP kancelat AP
piijemku a na koSilku napiSe vSechny
nalezitosti veetne &. DL.
Dodavatel pfijede k rampé a pieda skladnik sklad
piijemku skladnikovi.
VyloZeni zbozi. Vlozeni ¢. DL skladnik sklad
a €. objednavky do RT.
Kontrola dodaného zbozi. skladnik sklad
Sejmuti EAN kodu ze zbozi. skladnik sklad
"Existuje EAN kod?"
(NE: "Je zbozi objednano?" SM sklad
- Neni objednéno: Resi SM. Rozhodnuti
0 prijeti.
- Je objednano: "Je EAN na piijemce?" SM sklad

--------- Neni na prijemce: Red SM.

Rozhodnuti o pfijeti.
|

39




dvou fazich.

-----——--Je na piijemce: Piijmout zbozi. skladnik sklad)
Informovat SM.
Kontrola kvality zbozi. skladnik sklad

-

["Je n&jakeé zbozi vadné?" skladnik sklad
(ANO: Nepfijmout toto zbozi. skladnik sklad
-Dit zboZi zpét dodavateli. skladnik sklad)
Spocitat skute¢né mnozstvi zboZi. skladnik sklad
"Je to stejné mnozstvi, jako bylo
objednano?"

(NE: Resi SM. SM)

Zaznamenat mnozstvi do pfijemky a do skladnik sk}ad
RT.

Do piijemky téz zaznamenat zbozi, které skladnik sklad
nebylo prijato.

Zaznamenat druh a mnozstvi vratnych skladnik sklad
oball prijatych a pfedanych dodavateli.

Citelné podepsat piilozenou kogilku skladnik sklad
pifjemky.

RT a prijemku odevzdat v kancelafi AP. skladnik sklad
Ptipojeni kartového RT k PC. pracovnik AP kancelar AP
Pienos dat z RT do PC. pracovnik AP kancelar AP
Potvrdit pfenos dat, pfipadné opravit pracovnik AP kancelar AP
mnozstvi.

Porovnat spo¢itané mnozstvi z RT s DL ve pracovnik AP kancelar AP
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"Souhlasi mnozstvi?"

(NE: Fyzickd kontrola skute¢né ptijatého pracovnik AP kancelat AP
popt. vraceného zbozi.

-"Souhlasi nyni mnozstvi?"

--Ne: Opravit DL dle skute¢nosti. pracovnik AP kancelair AP)
--Souhlasi. "Vracelo se néjaké zbozi?"

(---Ano: Opravit DL dle skute¢nosti, popt. pracovnik AP kancelai AP)
opravit mnozstvi v PC.

"Vracely se nebo se prijaly vratné obaly?"

(ANO: Do programu GOLD zaznamenat pracovnik AP kancelai AP
jejich mnoZstvi.

-"Souhlasi cena u jednotlivych typt pracovnik AP kancelai AP
piepravek?"

--Ne: Nastavit spravnou cenu. pracovnik AP kancelar AP
--Ano: Na DL zaznamenat druh a mnozstvi pracovnik AP kancelar AP)
vracenych obali.

Poté, nebo nebyly-1i vratné obaly, podepise pracovnik AP kancelar AP
pracovnik AP DL.

Dodavatel si pfevezme DL a podepiSe obé

kopie.

Tisk vytvorené faktury pfijmu ze systému. pracovnik AP kancelar AP
"Je potfeba opatfit zbozi alarmem ¢i

Stitky?"

(ANO: Vratit jednu kopii pifjemky pracovnik AP kancelar AP
skladnikovi.

-Ptijemka+zbozi do labellingu. skladnik




_Tisk 3titk ze systému a polepeni zbozi

a (nebo) opatfeni zbozi alarmem.

pracovnik labellingu

labelling)

Ulozeni zbozi ve skladu.

SM

sklad

kontrolu pfijmi.

Nasledujici den provede SM vécnou

SM

kancelar

Archivovat viechny dokumenty tykajici se

pijmu.

Viastni zpracovadni na zdkladé konzultact s panem J. KFivanem.
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4 KRITICKA MISTA V RAMCI TOKU INFORMACI

Na zékladé podrobné analyzy tokiu informaci k zajisténi dostupnosti zakladnich skupin
zbozi prodavanych v hypermarketu Hypernova Liberec bylo identifikovdno deveét
kritickych mist. Ta byla nasledné sefazena dle jejich zdvaZnosti sestupné od nejvice
zavazného po meéné zavazné. Kazdé misto je rozepsiano do ti bodd, v nichz je

specifikovano:

» KDY dochazi ke vzniku daného problému a
> jaka se provedou OPATRENI, pokud problém vznikne, nebo pro zabranéni jeho

vzniku

U prvnich tfi kritickych mist jsou navrZena feSeni, kterymi by se dalo predejit jejich

vzniku.

4.1 Zpracovavani faktury, které se neprovadi primo na prodejné, avsak
v predstihu u dodavatele I
KDY: Krize nastava v disledku toho, Zze dodavatel nejprve u sebe vyfakturuje (zuétuje)

zbozi, a aZ poté je zasila na prodejnu s DL (neceka na potvrzeni DL na prodejné).

OPATRENTI: Uéetni oddéleni prodejny porovna elektronickou piijemku s fakturou, kterou
obdrzelo od dodavatele. Poté kontaktuje odpovédného SM a dotazuje se na piipadné
rozdily v pfijmu oproti té fakture. SM musi zkontrolovat DL (archiv) a odpovédét na
pozadavek. Ugetni oddéleni prodejny musi vystavit vii¢i dodavateli pozadavek na dobropis

na zbozi, které nebylo pfijato.

NAVRH RESENI:

Pro predejiti vzniku problému v tomto kritickém misté byly navrZeny dvé varianty feSeni.
Spoéivaji v posunuti okamziku zuctovani (vyfakturovani) dodavky zbozi dodavatelem az
za akt pfjmu zbozi hypermarketem Zajisté by to vedlo ke zna¢né uspofe ¢asu a odstranéni
zbyte¢nych prostojii pii vyfizovani vzniklych nesrovnalosti, a také by ubyly nékteré

administrativni zéleZitosti s tim spjate.
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Varianta |

Po provedeni prvni varianty navrhnutého feSeni bude priibéh piijmu a zi¢tovéani vypadat
nasledovné. Dodavatel zbozi nevyfakturuje, ale zasle jej spolu s DL do hypermarketu.
V prodejné probehne fyzicky piijem zbozi, pfi kterém jsou zjistény neshody v porovnéni
skutecn€ prijatého zbozi se zbozim objednanym. Rozdily se poznamenaji na DL, ktery je
nasledné potvrzen v kancelafi AP a jehoZ kopie je predana dopravci a odeslana dodavateli.
Teprve na zakladé potvrzeného a opraveného DL vystavi dodavatel fakturu na zboZzi

skutecné prijaté. Neni treba podavat Zadosti na dobropis a reklamace.

Varianta 2

Druha mozZnost, jak se s problémem vypofadat, by byla pfitomnost fakturovaciho oddé€leni
dodavatele pfimo v hypermarketu, do kterého zbozi dodava. V tomto pfipadé by po
potvrzeni DL v kancelafi AP ihned mohlo nésledovat vystaveni faktury dodavatelem na
skute¢né prijaté zbozi. Navrh by bylo mozno realizovat, paklize by se jednalo o velkého
dodavatele, ktery ma pro prodejnu strategicky vyznam a dodavda zbozi velmi casto
a v npezanedbatelnych objemech. Vzhledem k vysokému poétu kanceldfskych prostor
v hypermarketu Hypernova Liberec by nebyl problém s nalezenim vhodného prostoru, kde
by odpovédny zaméstnanec dodavatele mohl ¢innosti spojené s fakturovanim dodaného

zbozi vykonavat.

4.2 Zpracovavani faktury, které se neprovadi pfimo na prodejné, ale
v predstihu u dodavatele II

KDY: PakliZe je obchodni zastupce dodavatele hodnocen podle objemu prodeje, mize se

stét, ze do dodavky svévolné piida zbozi, které sektor manaZer nechtél. Je to podminéno

lidskym faktorem - charakterem obchodniho zastupce, ktery prodejna ovlivnit nemuze.
OPATRENI: Nastane-li tento pfipad, je zboZi, které nebylo objednano, z pfijmu

vylouéeno. PotiZ je viak v tom, Ze dodavatel toto zbozi jiz uvedl ve své faktufe a zactoval

je prodejné. Proto SM vyhledava DL, ktery byl pfi pfijmu potvrzen v kancelaii AP.
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Nasledné informuje uCetni oddéleni o rozdilech mezi dodlou fakturou a skutetnym

piijmem.

NAVRH RESEN{

V tomto pfipadé se nabizi feSeni totoZné jako u prvniho kritického mista. Opét je
pedpokladanym ddsledkem tspora ¢asu a odstranéni nadbytedné administrativy spojené
s napravovanim dodate¢né zjisténych nesrovnalosti. Kromé toho, pokud by obchodni
zastupce dodavatele opakoval pfidani neobjednaného zbozi do dodavky vicekrat, nebylo

by od véci jeho poCiny oznamit dodavateli, tedy jeho nadfizenému.

4.3 Neshoda mezi fyzickym a ucetnim (elektronickym) stavem zasob I

KDY: V piipadé¢ DC se po pifjezdu dopravce do hypermarketu nejprve v kancelaii AP
potvrdi dodaci list ( zboZzi se "napfijima" systémove — na ucetni stav), a az poté se hledaji
rozdily. Pokud z DC nepoSlou papirové doklady (DL pfislusny k nékteré objednavce),
zboZi se viibec neprijme systémové, ackoliv na prodejné fyzicky je. Nepfijme se z divodu,
Ze neni znamo, jaké mnozstvi bylo objedndno. V disledku toho vznikaji zadporné prodeje,
tzn., Ze je pfi prodeji zbozi zakaznikovi elektronicky odé¢itano néco, co na prodejné
elektronicky neni. Problém tedy spociva v tom, Ze existuje elektronicky DL, ke kterému

nejsou papirové doklady.

OPATRENI: V hypermarketu provadi SM kontrolu, zda tzv. ,nevisi“ pfijem, tj. zda
fyzicky neptebyva zboZi, které podle pocitatového systému v prodejné neni evidovano.
SM vyhled4 objednavku, kterd jiz méla byt uspokojena. Pfi pozitivnim ndlezu SM
identifikuje, o jakou polozku se jednd, dohledd ji fyzicky na skladu a domluvi se s DC na
dalsim postupu. V 98 % piipadi nasleduje vypsani RL, jind moZnost, jak doséhnout shody
mezi fyzickym stavem zasob a elektronickym je odepséani zbozi do nékladi. Neprovedlo-li
by se toto opatieni, byl by pfi pristi inventufe zjistén schodek. (Jinak by nevysla inventura

a vznikl schodek.)
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NAVRH RESENI

Co se tyce skuteCnosti, Ze je v pfipadé zbozi distribuovaného pies DC nejprve potvrzen
v kancelafi AP prodejny DL, &imZ se veskeré polozky zapiSou do systému, a aZ poté je
proveden fyzicky prijem, pfi némz se zjisti nesrovnalosti mezi tim, co bylo uvedeno v DL,
a tim, co prodejna skutecné pfijala, feSeni je nasnadé. DL by se nemél potvrzovat hned po
prijezdu dopravce z DC.  Prvni by se mé&l uskute¢nit fyzicky pjem, pfi némz by byly
eventuelné odhaleny neshody napt. v kvalité, a zboZi by bylo sniméno pomoci RT. Takto
vznikld elektronicka pffjemka by se v kancelafi AP porovnala s idaji v DL, ktery by vsak
z diivodu nepotvrzeni neplnil jeSté funkei faktury pifjmu. Rozdily mezi skute¢né pfijatym
zbozim a udaji v DL se poznamenaji na DL. Teprve poté by byl opraveny DL potvrzen, na
jeho zékladé by byla vytvofena faktura pfijmu obsahujici pravdivé udaje o zbozi

a uskutecnil by se pfijem zbozi do systému.

Zalezitosti s dokumenty chybg&jicimi v papirové podob& nelze predejit pouze z iniciativy
zaméstnancii hypermarketu. Pri¢inu problém je tieba hledat na strané DC, ze kterého
nejsou poslany po dopravei prislusné doklady soucasné se zbozim, anebo, jak je uvedeno
v bodé 4.4, je poslan neodpovidajici DL). Zde by bylo mozno zauvazovat nad tim, jak
opomenutim ¢&i zmate¢nostem ze strany DC zabranit. Jisté by bylo feSeni zaloZeno na praci

s lidmi, jejich zainteresovanosti na tom, aby vse probihalo bez potizi.

4.4 Neshoda mezi fyzickym a acetnim (elektronickym) stavem zasob II

KDY: Dalsi problém byva zavinén pfimym dodavatelem, ktery na administrativnim pfijmu

predlozi DL, jenz nesouhlasi s pifjemkou (objednavkou).

OPATRENI: Skladnik snima ruénim terminalem zbozi, které asponl druhové souhlasi
s prijemkou. Poté se vytvori dodateénd objedndvka (nemusi se odeslat dodavateli). Tato se
posle sektor manaZerovi, aby se absolvovala bézné cesta objednavky, aviak SM ji jiz neda
ke zpracovani v systému. ( V tomto bodé je veliké riziko ztraty dokladi.). Pfimy dodavatel
md potvrzeny DL. Prodejna nemd systémoveé piijato zboZi, které fyzicky pfijala. Opét
vznikaji zdporné prodeje a je nutné najit chybu. Nicméné, predpokladem pro vyhnuti se

této situaci je podminka, ze se kazdy doklad musi vyskytnout papirové i elektronicky
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soucasné! Ke kazdému DL musi existovat piijemka. Paklize udaje na nich navzijem
nesouhlasi, zboZi je z rozhodnuti SM bud’ odmitnuto, nebo je pfevzato a prodano, je-li to

mozZne.

V tomto pfipadé neni chyba na strané hypermarketu, nybrz na strané pfimého dodavatele.
Proto zde neni navrZzeno zadné organizatni opatfeni kromé& upozornéni dodavatele na

problém.

4.5 Porusitelnost zasilky - poSkozeni obali.

KDY: K poruSeni zasilky miZze dojit bud’ jiz v DC pfi manipulaci se zbozim nebo béhem
prepravy, tedy v ¢asovém useku od naloZeni zbozi v DC aZ do piijezdu dopravee do
hypermarketu. PoSkozeni obalil se zjisti pfi fyzické kontrole zasilky po jejim vylozeni na

piislusnou rampu v hypermarketu.

OPATRENI: Na tuto situaci zareaguje prislusny SM hypermarketu tim, Ze rovnou odmitne
zasilku od pfimého dodavatele pfijmout, anebo, v piipadé DC, zasle do DC Reklamaéni

list.

Opét se jednd o nedostatek, ktery nelze pouhou iniciativou zaméstnanci hypermarketu

odvratit. Organiza¢ni opatfeni by mélo provést vedeni DC.

4.6 Neshoda mezi fyzickym a ucetnim stavem zasob III — otdzka vratek
neuznanych pfimym dodavatelem

(Pozn.: Vratka je to, co hypermarket odmitl ze zasilky pfevzit a poslal zpét dodavateli

prostfednictvim pfepravni spole¢nosti.)

KDY: Problém vznikne v okamziku, kdy dodavatel vratku neuzna, tj. popte, Ze ji n€kdy

obdrzel. Tim padem na vratku nevystavi dobropis, jakoZto uznani reklamace.
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OPATRENI: Aby se ptedeslo sporu, pfi posilani vratek dodavateli se jako potvrzeni
vyzaduje podpis fidice a SPZ vozidla firmy. Pokud jedna z nalezitosti chybi, dodavatel
vratku neuzna a nevystavi dobropis. Potom nezbyva nez vratku zp&tné naskladnit do IS
prodejny. Avsak fyzicky tu jiz vratka neni, proto se musi zbozi odepsat, aby souhlasil

fyzicky stav s Getnim.

Duslednym dodrzovanim nafizeni ohledné podpisu fidice a SPZ vozidla lze problému

snadno predejit.

4.7 Nedovolend manipulace se zbozim béhem pFepravy (napF. kriadez
zbozi) — tyka se DC

KDY: K nedovolené manipulaci by mohlo dojit opét béhem pfepravy. Za jizdy do loZného

prostoru nakladniho automobilu pravdépodobné nikdo nepovolany nevnikne, to se dé&je

snad jen v akénich filmech. Nicméné, aby se zbozi zabezpeéilo napi. pfed nenechavymi

prsty fidice nebo jiného krimindlniho Zivla, jenz by pronikl ke zboZi ve chvili, kdy

automobil zastavi, bylo nutné provést bezpecnostni opatieni.

OPATRENI: Pro zabranéni vzniku tohoto problému se zavedl ve styku s DC systém
elektronickych plomb. Cislo plomby nastavi odpovédna osoba v DC a zapise je do dokladu
dopravce zvaného Staska. Po prijezdu do hypermarketu zkontroluje skladnik neporuSenost
plomby za dohledu pracovnika security. Pokud zjiSténé ¢islo plomby nesouhlasi s udajem
ve Stasce, zbozi se nepievezme. Pracovnik security zapiSe do evidentni knihy pfijmu
datum, ¢islo plomby, SPZ vozidla, dodavatele (resp. DC) a pozndmku, Ze se zdsilka
neptijala. Nakonec se doplni podpisy fidice a kontrolujiciho pracovnika, tedy skladnika.
Pfed odjezdem dopravce zpét do DC se v ptipadé vraceni obalil a reklamovaného zbozi
néklad v hypermarketu také zaplombuje a ¢islo peceté se zapiSe do Stasky a do eviden¢ni

knihy pf{jmu, kam se pfipoji poznamka ,,odjezd™.

Problému neopravnéné manipulace se zbozim béhem piepravy hypermarket v pfipadé DC
Seli ispésng. Systém elektronickych plomb je spolehlivym opatfenim. OvSem elektronické

plomby nejsou zavedeny u dodavek od piimého dodavatele.
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4.8 NedodrZeni dodacich lhiit - otazka spolehlivostiprimého dodavatele.

KDY: Pokud je pfimy dodavatel nespolehlivy a nepfijede ve smluveny termin zavozu.
NedodrzZel tim podminky obchodni smlouvy.
OPATRENI: Hypermarket m4 prévo pozdé dodané zbozi vrétit, napf. zbo2i uréené pro

prodej v rameci vikendové akce se slevami.

Problému je mozno z€asti predejit jiZ pfi vybéru a volbé pfimého dodavatele.

4.9 PrijemKy systémové chybné zaiazené mezi neuskuteénéné prijemky.

KDY: Dochazi k tomu bud’ chybou nékterého pracovnika hypermarketu nebo z dvodu, Ze
pii piijmu zboZi chybély doklady od dodavatele v papirové podobé. Tim miZe vzniknout

situace, Ze nékteré zbozi nebude naskladnéno.

OPATRENI: Pro tento pripad se provadi jednou mési¢éné tzv. ,&isténi systému®. P ném
jsou vytidtény prijemky, které podle systému jesSté nebyly vyfizeny, a provedena kontrola,
zda byly doty¢né pifjemky realizovany. Pifjemky, u nichZ se zjisti, ze na jejich zakladé
byly uz provedeny piijmy (piestoze byly mezi neuskutetnénymi), se vymazou. Ve je
v poradku. U neuskutednénych prijemek (tzn. Ze v systému nebyl zaevidovan piijem tohoto
zbozi) by mélo nasledovat dodate¢né systémové piijmuti zbozi pracovnikem AP.
Podminkou k tomu je viak vyzddani dokladii od dodavatele. (Jinak by zboZi nemohlo byt
pfijato.) Je tieba vyhnout se systémovym chybam, napf. aby se nepfijalo stejné zbozi
dvakrat. Nakonec se dohledaji rozdily mezi DL, elektronickou pfijemkou a objednavkou

Jako u bézného pifjmu.
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5 HODNOCENI

V bakalafské préaci byla provedena zevrubna analyza tokti informaci, a na jejim zakladé
poté vyhledana kritickd mista a navrZzena v IS organizaéni opatfeni pro jejich odstran&ni

tam, kde to bylo povazovéno za mozné.

Problém hodnoceni efektivnosti navrzenych zmén v IS spo¢iva v tom, Ze nelze dostate&ng
presné a objektivné pfinosy IS méfit, protoZe se kumuluji s mnoha dal$imi faktory

plsobicimi na systém fizeni a na celkovou efektivnost firmy.

Rozhodnuti o IS firmy jsou strategické povahy, tudiz se jejich dusledky neprojevi ihned,
ale aZ po uplynuti deldi doby. B&hem tohoto obdobi vSak zajisté dojde v okoli IS
k podstatnym zménam. Problém tkvi v tom, Zze pokusime-li se hodnotit pfinosy jesté pred
realizaci zmén v IS, vychazime z predpokladu, u kterych nemtzeme zaruéit jejich nasledné
splnéni. Naopak, hodnotime-li pfinosy zpétné, nemuizeme si byt jisti, Zze jich bylo
dosazeno pravé a jenom prostiednictvim zmeén v IS, a nebo diky jinym pocintim firmy.

Z tohoto diivodu nema smysl pokouset se o pfesny vypocet prinosi. [4]

7 hlediska nakladl ¢i investic neni naroCny téméf zadny z navrha feSeni pro odstranéni
kritickych mist. Pouze varianta 2 bodu 4.1, kde je navrzeno umisténi fakturovaciho
oddéleni dodavatele v kancelaiskych prostorach hypermarketu, vyzaduje vice nez domluvu
mezi lidmi. Pfedpokladem by bylo, Ze hypermarket by skute¢né svému dodavateli poskytl
volnou kancelaf. Vyhody by plynuly obéma zicastnénym strandm. Dodavatel by neplatil
za poskytnutou kancelaf njem, avsak vyplacel by mzdu svému zaméstnanci, pisobicimu
v hypermarketu na novém postu. Pro hypermarket by byla vyhodna dspora Ccasu,

a zmenSeni objemu administrativy.

Zbyvajici navrhy pro piedejiti vzniku kritického mista spoCivaji v pfesunuti ur€itych
¢innosti pred jiné ve prospéch hypermarketu. V ndvrzich je usuzovéno, Ze by nebylo nutné
zmény organizacni doprovazet zménami technologickymi. Pokud by vSak mélo- dojit
k inovacim IS/IT, do opatfeni by musely byt investovéany ur¢ité finan¢ni prostfedky. Nelze

je viak jednozna¢né urdit.
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ZAVER

Vyznam informacnich systému a informaénich technologii pro jednotlivé firmy a celé
narodni hospodarstvi roste. Vyvoj vIS/AT dnes dosahuje ekonomicko-spolecenského

vyznamu a stava se paradigmatem doby.®

Kvalitni informacni systém muZze pomoci feit mnohé potize, se kterymi se musi
management firem potykat. Analyza toku informaci je prvnim krokem k népravé tam, kde
informacni systém vykazuje nedostatky. Potom. co je zjisténo, v kterém misté je tok
naruSovan, smi byt prozkoumavany mozZnosti k odstranéni kritického mista a zprichodnéni

toku informaci v ramci systému.

Hlavni naplni této bakalaiské prace bylo analyzovat toky informaci k zabezpeleni
dostupnosti zdkladnich skupin zboZi prodavaného v hypermarketu Hypernova Liberec.
V zavislosti na analyze byla poté odhalena kriticka mista jak v informa&nim toku tykajicim
se zbozi dodavaného z distribu¢niho centra, tak 1 v toku k zaopatteni zbozi od pfimého

dodavatele. Problémy se vyskytly pfedev$im v ptipadé pfijmu zboZzi.

Opatfeni navrZena k pfedejiti vzniku kritickych mist nevyZaduji zdsahy do informa¢ni
technologie zavedené v hypermarketu. Pouze se v nich uvazuje nad organizaci Cinnosti
zaméstnanc prodejny tak, aby se ze systému odstranila sloZitost a nadbyte¢na

administrativa.

Vsechny névrhy k predejiti vzniku kritickych mist jsou autorkou povazovany za snadno
realizovatelné. Ackoliv se autorka nechysta stat se v budoucnosti zameéstnancem
hypermarketu Hypernova Liberec, navrZena opatfeni nabidne vedeni pfisludného useku

prodejny k posouzeni.

® Tvrdikova, M., s. 91
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