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Resumeé

Ve své bakalarské praci jsem se zaméfila na oblast motivace a stimulace zaméstnancu.
Préace je rozdélena na €ast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka ¢ast obsahuje literarni
feSeni této problematiky. Praktickd &ast se zabyva prizkumem soucasn¢ho stavu se
zaméfenim na oblast stimulace a motivace zaméstnancii a nabizi navrhy a opatfeni k jeho
zlepSeni. Prizkum soucasného stavu obsahuje pfestaveni spole¢nosti, predmét podnikani,
jeji organizaéni uspofadani a rozbor jednotlivych motivaénich a stimulaénich prostfedki,
které spole¢nost pouziva. Navrhy a opatfeni nabizeji moZny zpusob zlepSeni motivace a

stimulace zaméstnancil.

Résumé

In my bachelor’s work I aimed at the field of motivation and stimulation of employees.
This work is devided into theoretical and practical parts. The theoretical part contains the
literary solution to this problem. The practical part aims at the exploration of the current
situation which is focused on motivation and stimulation of employees and offers some
proposals and measures to its improvement. The analysis of the current situation includes
introduction of the company, the subject of enterprise. the organization sep-up and analysis
of the individual means of motivation and stimulation applied by the company. The
proposals and measures offer the possible way of improvement of motivation and

stimulation of its employees.
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UvVOD

Personalni fizeni patfi k velmi dileZitym &innostem v fizeni podniku. Kvalita lidskych
zdrojii organizace ma pro fungovani podniku rozhodujici vyznam. Cilem personalni prace
je proto vést k vysoké aktivité lidského potencialu organizace a soustavou nastroju
personalni prace ovliviiovat kvalitu a strukturu lidskych zdroju tak, aby odpovidala

rostoucim ndroku neustale se méniciho okoli podniku.

Zaméstnanci jsou jednim z vnéjsich zdroji podniku. Jsou vsak soucasné i lidmi, a
vzhledem k tomu zdrojem zvlasté slozitym, protoze pfi jejich fizeni musi organizace brat
v uvahu fadu odbornych aspektu (psychologickych, etickych, pravnich apod.), které se u

ostatnich zdroji nevyskytuji.

Kazdy pracovnik vstupuje do pracovniho procesu s ur¢itymi osobnimi cili, které jsou
tvofeny predstavami o zpusobu a mife uspokojovani pracovniki ze strany organizace.
Mira splnéni téchto o¢ekavani se stava G¢innym podnétem pro aktivovani usili kazdého

jednotlivce nebo vytvaii prvky nespokojenosti v jeho pracovnich postojich.

Ukolem vedouciho pracovnika je organizovat praci, rozdélovat tikoly a kontrolovat jejich
plnéni. Vztah vedouciho pracovnika a jeho zaméstnanci a pozadavky na né&j vsak tradiéni
fidici funkce jiz pIné neodrazeji. Mezi klicové ulohy vedoucich pracovniki patfi motivovat
a stimulovat zaméstnance. vytvafret vhodné pracovni podminky podporujici zdjem
zaméstnancl odvést co nejlepsi praci, postupné jim delegovat stale naro¢néjsi pravomoci a

ukoly. podporovat je v jejich plnéni a trvale s nimi komunikovat.
Cilem této bakalarské prace je zhodnotit pouZivané stimula¢ni a motivaéni faktory ve

spole¢nosti CSAD Liberec, a. s., a navrhnout mozna opatieni ke zlepSeni sou¢asného

stavu.
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TEORETICKA CAST

1 RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU A JEHO ULOHA
V PODNIKU

1.1 Pojeti a vyznam Fizeni lidskych zdroju

Stézejnim ukolem podnikového Fizeni v kazdé firmé &i jakékoliv jiné organizaci je neustalé
shromazd'ovani, propojovani a vyuZivani materialovych zdroju, finanénich zdroji a zdroji
lidskych. Protoze lidské zdroje uvadéji do pohybu ostatni zdroje a ur€uji jejich vyuzivani a
protozZe lidské zdroje zdroven pro podnik pfestavuji ten nejcennéjsi a zaroven i nejdrazsi
zdroj, stava se fizeni lidskych zdroji jadrem a nejdulezitéjsi oblasti celého podnikové

Fizeni. [1]

Rizeni lidskych zdrojii se zaméfuje na vse, co se tyka ¢lovéka v pracovnim procesu, napf.
jeho ziskavani (planovani potfeb, analyza pozadavki, nabor), personalni rozvoj (vychova a

vzdélavani, hodnoceni, motivace) a péci (odménovani, socialni sluzby). [2]

Rizeni lidskych zdroji predstavuje rozhodujici ndstroj ke zvySovani vykonnosti,
konkurenceschopnosti a tedy i ekonomické uspésnosti podniku. Podminkou tspésnosti
podniku je proto uvédoméni si hodnoty a vyznamu lidskych zdroji a uvédomeéni si, Ze
lidské zdroje predstavuji nejvétsi bohatstvi podniku a Ze jejich fizeni rozhoduje o tom, zda

podnik uspéje ¢i nikoliv. [1]

1.2 Hlavni ukoly Fizeni lidskych zdroju

Ukolem tizeni lidskych zdroji v obecném pojeti je slouzit tomu, aby podnik byl vykonny a
aby se neustale zlepSoval. Tento kol lze splnit jen neustdlym zlepSovanim vyuziti viech
zdroji podniku.

i
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K hlavnim ukoliim fizeni lidskych zdroju patfi:

* usilovani o zafazovani spravného ¢lovéka na spravné misto.

* optimalni vyuZivani pracovnich sil v podniku,

* formovani tymi, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezilidskych vztahi
v podniku,

= personalni a socialni rozvoj pracovniki podniku. [1]

1.3 Personalni utvar a personalni ¢innosti

Personalni ¢innosti predstavuji vykonnou ¢ast prace personalniho utvaru. Persondlni utvar
zajistuje odbornou, metodologickou, poradenskou, usmériovaci, organiza¢ni a kontrolni
stranku personalni prace a poskytuje v této oblasti speciédlni sluzby vedoucim pracovnikiim
i jednotlivym zaméstnancim. Zpravidla komunikuje i s mimopodnikovymi institucemi

(napf. s uradem prace, s instituci spravy socialni zabezpeceni atd.). [1]
Mezi hlavni personélni ¢innosti se fadi:

* analyza pracovnich mist a planovani pracovniku - planovani potfeby pracovnikil,

jejich poctu, kvalifika¢ni struktury a rozmisténi,

» ziskdavani a vvbér pracovniki — urceni zpusobt a metod pokryti potfeb pracovniki

* rozmistovani _pracovniku — zatazovani do pracovni Cinnosti, ukonéovani

pracovniho poméru, penzionovani pracovniki,

*  hodnoceni pracovniku — pro potieby personalniho rozvoje organizace i planovani

osobniho rozvoje pracovniki,

* vzdéldvani pracovniku — planovani podnikového systému vzdélavani, pfiprava a

organizace,

* odménovani_pracovniku — tvorba nastrojii pracovni motivace a podnikovych

mzdovych systému,

* pracovni vztahy — odbory a kolektivni vyjednavani, vytvareni zdravych pracovnich

vztaht, feSeni problémii komunikace,

12



= péce o pracovniky — organizace socialnich sluZeb, bezpecnost a ochrana zdravi pii

préci. zdravotni péce, kontrola pracovnich podminek, organizace aktivit volného
casu,

»  persondini informacni systém — pro potieby podniku i mimopodnikové organizace

(ufad prace), personalni administrativa. [3]

2 MOTIVACE PRACOVNIKU

Ke kazdé pracovni Cinnosti, kterou ¢lovék vykonava, je néjak motivovan. Motivace
pracovnika se projevuje v jeho pfistupu k ikolim, v pfistupu k vykondvané Cinnosti a

k okolnostem, za nichZ probiha, a v pristupu k vysledkim ¢innosti. [4]

~Motivaci ¢lovéka rozumime soubor ¢initeli predstavujicich vnitini hnaci sily jeho
|

¢innosti, které usmérmuji jeho jednéni a prozivani.*
Motivem pak chapeme kazdou vnitini pohnutku podnécujici jednani ¢lovéka. Na ¢lovéka

v dany okamzik zpravidla nepusobi jeden motiv, ale cely soubor motivil.

Motivaéni profil ¢lovéka ma rozhodujici vyznam pro jeho kazdé jednani. Predstavuje
relativné trvalou, nebo dlouhodobou motivacni ¢i preferencni orientace. Je to soucasti

celkového profilu osobnosti.

Jako zdroje motivace jsou oznacovany ty skute¢nosti, které motivaci vytvareji. Mezi hlavni

zdroje motivace lidské ¢innosti patfi:

= poticby
* navyky,
= Zajmy,

= hodnoty a hodnotové orientace,
= idealy. [4]

' [4] Rizicka, J: Motivace pracovniho jednani. 2. vydani. Praha 1995, s. 5.
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2.1 Teorie motivace

2.1.1 Teorie potieb A. H. Maslowa

Mezi nejrozifenéjdi teorie motivace patii teorie hierarchie potieb, kterou vytvofil
psycholog Abraham Maslow. Ten vidél lidské potteby v hierarchické formé od nejnizsich
az k nejvyssim. Jedinec je ochoten vyvinout uréitou aktivitu proto, aby alespofi zCasti

uspokojil ur€itou potrebu, ve které citi nedostatek.
Mezi tzv. potFeby nizsiho Fadu patfi:

» Zadkladni (fyziologické) potfeby k udrzovani lidského Zivota (napf. potraviny, voda,

teplo). V podnikové praxi to znamena potieba mzdy jako prostfedku k uspokojeni
dalsich potreb.

= Potreba jistoty a bezpeci. V pieneseném vyznamu bude pracovnika zajimat, jaka je

jistota jeho pracovniho mista a vydélku.

Jsou-li tyto potreby relativné uspokojeny, zacnou ¢loveéka zajimat potieby vyssiho Fadu,

kam patfi:

* Potreba soundleZitosti. Pracovnik za¢ne vnimat kolektiv, ve kterém pracuje a chce

si vybudovat dobré mezilidské vztahy na pracovisti.

* Potfeba uzndni. Projevit pracovnikovi uznani v pravou chvili a vytvareni davéry

mezi vedoucim a ostatnimi pracovniky znamena mnohem vice, neZ zvySeni platu o
neprilis velkou Castku.

* Potreba seberealizace. Uspokojit tuto potfebu znamena byt motivovan praci

samotnou. Pracovnik ma pocit, Ze je touto praci obohacovan a ze se pfi ni dale

rozviji.
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Viechny vy3e uvedené typy potfeb jsou pro &loveka dilezité, ale mira jejich naléhavosti a

motivacni G¢innosti je pro kazdého rizna. Zalezi na:

vyspélosti ¢lovéka a jeho inteligenéni a mentalni urovni;
charakteru prace, kterou vykonava a jeji spolecenské prestiZi;
socialnim postaveni jedince, na celkové socialni a ekonomické urovni spole¢nosti.

(5]

Obrazek 1: Maslowova pyramida potreb

potfeba
seberealizace

potreba uznani

uznani, ocenéni

potfeba sounaleZitosti vztahy na pracovisti
potieby jistoty Jjistota pracovniho mista
zakladni fyziologické potfeby mzda jako prostfedek uspokojeni fady potfeb

2.1.2 Motivacné-hygienicka teorie F. Herzberga

Tato teorie je druhou nejCastéji citovanou motivacni teorii. Byva téZ oznaCovéana jako

dvoufaktorova teorie a je zaloZena na predpokladu, Ze na pracovni spokojenost plisobi dvé

skupiny faktoru:

Faktory vnéjsi, hygienické. Ty sami o sobé nepiisobi na motivaci pracovniki, pfesto
by je firma neméla podcenovat, protoZe neni-li jejich pisobeni zaji§téno, pracovnik
se citi nespokojen.

Jedna se napf. o mzdu, pracovni podminky, jistotu prace, personalni politiku a

rowr

personalni fizeni, politiku firmy a vztahy na pracovisti.
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»  Faktory vnitini, motivdtory. Pasobi aZz od chvile, kdy zamé&stnanec nema pocit

nespokojenosti a frustrace.
Patii sem ty faktory, které maji bezprostfedni vztah k obsahu prace, napf.

odpovédnost, moZnost spolurozhodovat, uznani, moznost riistu, prace samotna.

2.2 Motivace k praci

Motivaci k praci rozumime tu stranku motivace lidského chovani, ktera je spojena
s vykonem pracovni &innosti, se zastavanim urlité pracovni pozice a s vykonem ji
odpovidajici pracovni role, tj. s plnénim pracovnich tkold. Pracovni motivace vyjadfuje
piistup ¢lovéka k prace, ke konkrétnim okolnostem jeho pracovniho uplatnéni a ke

konkrétnim pracovnim tkolim a konkrétni podobeé jeho pracovni ochoty. [2]

Rozlisujeme dvé skupiny motivi k praci (pracovni motivace). Jedna se o motivy, které

souvisi s praci samou, a motivy, které naopak ,.lezi* mimo vlastni praci.
K nejvyznamnéjsim motiviim souvisejicich s praci samou patfi:

= potieba ¢innosti vubec,

= potieba kontaktu s druhymi lidmi,
* potieba vykonu,

= touha po moci,

= potieba smyslu Zivota a seberealizace.
Mezi nejvyznamné;jsi motivy lezici mimo vlastni praci se fadi:

= potieba penéz,

= potieba jistoty,

* potieba potvrzeni vlastni dulezitosti,
* potfeba socialnich kontakta,

= potfeba sounalezitosti, partnerského vztahu.
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3 TEORIE STIMULACE

Pfi vedeni lidi jde o to, abychom u¢inné dokazali ovliviiovat své podfizené nebo
spolupracovniky takovym zpisobem, aby jejich prace u¢inné piispivala ke splnéni

stanovenych podnikovych cili.

..Stimulace pfedstavuje soubor vnéjsich podnéti nebo pobidek ¢i incentivii, které maji

ur¢itym zptisobem usmériiovat jednani pracovniki, pasobit na jejich motivaci.” ~
Smyslem pouzivani stimulil je podnitit u pracovnika uritou aktivitu nebo ji omezit. Stimul

ma zadouci motivacni u¢inek pouze v pripadé, kdyz je v souladu s motivaénim profilem a

aktualni situaci cloveka. [4]

3.1 Stimulace jako ovliviiovani pracovni motivace
Zékladni podminkou pro G¢innou stimulaci pracovniki je znalost jejich osobnosti. Cim

lépe pozname motiva¢ni strukturu ¢loveéka, tim snadnéji se nam podafi vybrat ze

stimulaénich podnéti pravé ty, které budou v danou chvili nejicinngjsi. [2]

3.1.1 Prehled stimulacnich prostredka

Nasledujici prehled stimula¢nich prostfedku je fazen podle hlediska zavaznosti

pro podnik [2]:

- hmotna odména,

obsah préce,

povzbuzovani — neforméalni hodnoceni,

atmosféra pracovni skupiny,

* [4] Rizigka, J: Motivace pracovniho jednani. 2. vydani. Praha 1995, s. 71.
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- pracovni podminky a rezim prace,
- identifikace s praci, profesi a podnikem,

- externi stimula¢ni faktory.

= Hmotna odména

Mezi hlavni stimulaéni prostiedek byva povaZovana hmotna odména zejména proto, Ze je
zdrojem existen¢nich prostfedkt dulezitych pro Zivot pracovnika i jeho rodinu. Nejcastéji
méa podobu penéZzni (mzda, plat prémie, odmény za vy3si vykony apod.). Existuje ale
nespocet daldich podob, které jsou uz méné univerzalni, ale tim mohou pracovnika hloubéji
stimulovat. Prikladem specifické odmény mize byt pfidélené sluzebni auto, piljcky pro

zameéstnance, dichodové nebo jiné nadstandardni pojisténi apod.

Pro vSechny odmény by mélo platit pravidlo, které zvy3uje jejich stimulaéni G¢innost:

= pfimy vztah hmotné odmény k vykonu;

odmény by mély nasledovat co nejdfive po dokonceni tikolu, ale ne nikdy predem;
= jasny vztah mezi vynaloZenym usilim a odménou. Pracovnik by mél védét, za jaky
vykon odména je;

* predem stanovena zdvazna pravidla vymezujici vztah mezi vykonem a odménou.
Nesmime ale zapomenout na skutecnost, ze spravedlnost v pfidélovani hmotnych odmén
v pracovnich skupindch je zdkladni podminkou nejen pro vlastni stimulaci, ale i pro tvorbu
bezproblémovych mezilidskych vztahti na pracovisti.

*  Obsah price
Tento faktor stimulace je vyznamny u pracovniki, ktefi jsou orientovani na obsah ¢innosti.

Ale i tito pracovnici se od sebe li3i tim, které konkrétni hledisko obsahu préce je oslovuje

vice a které meéne.
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Mezi hlavni apely, jimiZ ptisobi obsah prace, patfi:

- apel na tvofivé mysleni,
- apel na samostatnost, autonomii,

- apel na koncep¢ni nebo systematické mysleni,

apel hrdosti na praci ¢i na vlastni schopnosti,

- apel na prestiz, seberozvoj,

L}

apel sebekontroly,

- apel moci,

apel esteticky nebo spolecensky.

Vedle téchto hlavnich stimula¢nich apeli existuje cela fada dalsich dil¢ich apelt, které

vyplyvaji z velkého mnozstvi konkrétnich pracovnich ¢innosti.

* Povzbuzovini pracovniki — neformailni hodnoceni

Tento nastroj stimulovani v rukach fidicich pracovnikii pomaha lidem objevit stimula¢ni
hodnotu v obsahu prace. V raciondlni roviné je o zpétnou vazbu, kdy vedouci dava
pracovnikovi informace o tom, jak jeho vykon odpovida nebo neodpovida vzhledem ke
stanovenému cili. O nejucinnéjsi zpétnou vazbu jde tehdy, kdyZ je podavana konkrétné
v prub&hu ¢innosti nebo bezprostiedné po jejim skonceni. V prozitkové roviné pracovnik
citi, ze je on i jeho prace pro podnik dilezitd. Soucasn¢ dochazi ke zvySovani jeho

sebeduvéry, povzbuzuje se jeho motivace a ochota pracovat.

=  Atmosféra pracovni skupiny

V ramci pracovni skupiny si lidé vzdjemné porovnavaji své pracovni vykony. Vysledky
porovnavani v dobré pracovni skupiné mohou vést ¢lovéka k posileni jeho sebevédomi
nebo k povzbuzeni jeho ochoty zlepsit se a pfiblizit sviij vykon tém lep3im ve skuping.
Naopak Spatné pracovni skupiny pusobi na individualni vykony negativné. Dobry vykon

¢lena takové skupiny miize vyvolat nepfatelstvi a zavist.
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Soutézivost mezi skupinami se stava vétsinou pozitivnim prvkem podnécujicim motivaci
lidi dosahnout lepsich vykonti a podnécujicim soudrznost skupiny. Jako negativni se jevi
fakt, Z¢ miZe v ramci podniku pferist do soupefeni, coZ miZe zastinit spoleCny zajem,

prosperitu podniku.
Vedouci pracovnik by se mél snazit o spravné zodpovézeni nasledujicich otazek:

1. Jakou roli ma kazdy jednotlivec ve skupiné?

Kdo je ve skupiné neformalnim viiddcem a jak ovliviiuje skupinu?

Jakou ma skupina vnitini strukturu, jaka je pfipadna hierarchie ¢lenti ve skupiné?
Jaka dynamické procesy ve skupiné probihaji, v ¢em a jak rychle se skupina méni?
Jaka je soudrznost skupiny?

Jaka konkrétni pravidla a normy chovani si skupina vytvofila?

S s S LU ) P

Jak skupina reaguje na poruseni pravidel, jak je tolerantni?

* Pracovni podminky a rezim price

Zajem podniku vytvaret pracovnikum lepsi podminky pro jejich praci se projevi ve
zlepSeni jejich vykoni a souCasné se zlepSuje vztah mezi podnikem a zaméstnanci.
Nezajem vedeni podniku o pracovni podminky tedy pusobi vzdy destimulaéné, a to i v téch

pripadech, kdy jsou hmotné odmény vysoké.

= ldentifikace s praci, profesi a podnikem

Identifikace s praci znamenad, ze ¢lovék praci piijal jako nedilnou sou¢ast svého Zivota a
svou profesi povazuje za soucast své osobni charakteristiky. Clovék pfijima cile podniku a
cile vlastni. Propojeni identifikace spraci u zaméstnance s identifikaci s profesi a
podnikem vede k dlouhodobé vysokym pracovnim vykonim, zaméstnanec pracuje

hospodarné, je odpovédny, tvofivy a aktivni.
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= Externi stimulac¢ni faktory
Predevsim je o celkovy image podniku. Je-li podnik spoleensky uzndvanéjsi a

prestizn&j3i, bude tento fakt vice stimulovat k praci. Image firmy je také nastrojem

k ziskavani kvalitnich pracovnich sil.
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PRAKTICKA CAST

4 CHARAKTERISTIKA FIRMY CSAD LIBEREC, A. S.

Den zapisu do Obchodniho rejstiiku: 1. ledna 1999

Obchodni jméno: CSAD Liberec, a. s.
Sidlo: Ceské mladeze 594/33, 460 06 Liberec 6
Pravni forma: akciova spolecnost

4.1 Historie a soucasnost spolec¢nosti

Akciova spole¢nost CSAD Liberec, a. s. vznikla k 1.1.1999 z ptivodniho statniho podniku.
Sit' statnich podnikt, dfive narodnich podnikl, existovala jiz od roku 1949 a

zabezpecovala veskeré obecné potiebné prepravy.
Hlavnim predmétem podnikani spolecnosti v souc¢asné dobé je:

= silni¢ni motorova doprava nakladni,

= silni¢ni motorova doprava osobni,

= opravy karosérii,

* koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej,

* provozovani autobusovych nadrazi, véetné odstavnych ploch, predprodeje jizdenek
a mistenek v autobusové dopravé,

= opravy ostatnich dopravnich prostiedk,

= vnitrostatni a mezinarodni zasilatelstvi,

= opravy silni¢nich vozidel,

= zastupovani v celnim fizeni.

Spoletnost méa sidlo varedlu Doubi na vyhodné situovaném misté, pfi rychlostni

komunikaci spojujici hlavni mésto Prahu a primyslova centra v regionu Liberecka se
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zahrani¢im. Dalf provozovny jsou umistény v Ceském Dubu, Frydlantu, v Liberci —

Sumavské ul. a v arealu autobusového nadrazi v Liberci — Zitavské ul.

Nejveétdi podil obratu spole¢nosti zaujima ndkladni tuzemskd a zahranicni doprava. Hlavni

objem praci je zaméfen na obsluhu vyznamnych firem regionu, napi. PEGUFORM, k. s.,
GEA -LVZ, a. s., IVOVAR SVIJANY.

Velky podil na obratu ma rovnéZ osobni doprava, ktera zajistuje v pravidelné dopravé

obsluznost regionu pro cestujici vefejnost, zejména na okrajovych ¢&i pfihraniénich ¢astech
okresu Liberec, a v nepravidelné dopravé, ve spolupraci scestovnimi kancelafemi,
zajezdovou tuzemskou a zahrani¢ni dopravu. Veskeré prepravy jsou provadény v systému

fizeni jakosti dle norem ISO 9002 a ISO 14 000.

Velka podpora je vénovana ¢innostem podporujicim rozvoj vyroby a obchodu v regionu, tj.
zasilatelstvi v celostatnim  systému TransportExpress a logistickym sluzbam typu

skladovani. manipulace, celni zaji$téni apod.

Opravdrenstvi ptedstavuje pro spole¢nost podplrnou ¢innost se specializaci zejména na

uzitkova vozidla MAN. Ve své obchodni ¢innosti nabizi néktery sortiment nahradnich dila

a doplriki pro nakladni vozidla a autobusy. Rovnéz nabizi pohonné hmoty s doprovodnym
prodejem ve svych &erpacich stanicich ve Frydlantu v Cechach a Liberci spolu

s automatickou myckou.

Ve své hlavni investi¢ni ¢innost se zaméfuje na obnovu vozového parku pro nakladni a
osobni dopravu. Spolecnost neprovadi vlastni vyzkum ¢i vyvoj. V této oblasti je ale
podstatné zminit skutenost, ze v prosinci roku 2000 ziskala akciova spole¢nost ovéfeny

audit kvality — bez vyhrad dle norem ISO 9000-2, a to na vSechny uvedené oblasti sluZeb.
Hlavnim cilem celé spolecnosti je zajistovani kompletni dopravni obsluZnosti nejenom pro

vyznamné firmy regionu. Usiluje o dokonalost veskeré prace a poskytuje sluzby nejvyssi

kvality zakaznikiim. Nabizi stabilni zaméstnani a perspektivni osobni rozvoj, klade diiraz
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na vychovu a vzdélani zaméstnanci. Spoletnost si udrzuje pozici jedné

z nejvyznamnéjSich dopravnich firem ve svém kraji.

4.2 Organizacni usporadani a Fizeni spole¢nosti

Spole¢nost je tvofena spravou spole¢nosti a 6 vykonnymi divizemi bez samostatného
pravniho postaveni. Spole¢nost je jedinym pravnim subjektem vykaznictvi, ucetnictvi a

dani.

Rizeni po organizatni linii se uskuteéhuje prostiednictvim vnitropodnikovych
legislativnich aktii a individualnich fidicich akti. Rizeni po persondlni linii se provadi
ustnimi pfikazy vedoucich pracovniki.

4.2.1 Sprava spolecnosti

Na urovni spravy spole¢nosti jsou soustfedény rozhodovaci, odborné fidici, koordinaéni,
rozvojové a kontrolni ¢innosti, zpracovani rozvojovych, metodickveh a Ffidicich
dokumenti, pfedpist a pravidel s pisobnosti v ramci celé spole¢nosti a vykon Einnosti

ucelné centralizovanych.
Sprava spole¢nosti je tvofena tfemi useky fizenymi feditelem akciové spole¢nosti:
» pravné-personalni usek.

* ckonomicky usek,

» usek reditele spole¢nosti.

4.2.2 Divize

Divize predstavuje organizaéni jednotku, ktera zabezpetuje podnikatelskou aktivitu

spolec¢nosti. Divize je fizena pfisluSnym vedoucim divize.
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V ramci akciové spoleCnosti byly zfizeny tyto divize’:

* nakladni tuzemskeé dopravy,

= nakladni mezinarodni dopravy,
= autobusové dopravy,

= obchodni,

= opravarenstvi,

= Jogistiky.

Konkrétni ¢lenéni jednotlivych organizacnich sloZek divize je uvedeno v piiloze 1 této

bakalarské prace.

4.3 Personalni a mzdova politika

Persondlni politika CSAD Liberec, a. s. je dlouhodobé orientoviana na podporu
podnikatelskych zaméri a cilu spolenosti. Do praxe jsou postupné zavadény
optimalizované personalni procesy v oblasti jasného definovani pravomoci a odpovédnosti

personalni fizeni ve vztahu k liniovému managementu.

K 31.12.2002 spole¢nost zaméstnavala celkem 372 zaméstnanci, ve srovnani k 31.12.2001
to bylo o 25 vice. Primérné procento pracovni neschopnosti za rok 2002 bylo 5,74 %, coz
je 0 2,06 % nizsi oproti pfedchozimu roku. Priméma mzda na jednoho zaméstnance
vzrostla v roce 2002 vzhledem k roku 2001 na 107,2 %, ztoho u hlavnich délnickych
kategorii zaméstnancd, tj. u fidi¢i autobusi, vzrostla primérnd mési¢ni mzda na jednoho

zaméstnance na 104.5 % oproti primérné mzdé roku 2001 u této kategorii zaméstnancil.

K 31.12.2003 spole¢nost evidovala celkem 367 zaméstnanci. Za rok 2003 spole€nost
zaznamenala narist primérné mzdy na jednoho zaméstnance o 2,11 %. U tidiéa v osobni
dopravé doslo ale ke sniZeni primémé mzdy na 99,3 % vlivem poklesu pres¢asovych

hodin 0 17,5 %. Primérna mzda u fidi¢t nakladni dopravy naopak vzrostla na 103,3 %

K 1. 4. 2004 doslo ke slouceni divize nakladni tuzemské dopravy s divizi ndkladni mezindrodni dopravy.
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vlivem narastu preséasovych hodin o 31,7 %. Oproti roku 2002 doslo ke zvy3eni

prumérné pracovni neschopnosti na 6.47 %.*

Tabulka 1: Srovndni vybranych ukazatelit za rok 2002 a 2003

Rok 2002 2003
Pocéet zamésmancu k 31.12. 372 367
Pracovni neschopnost (v %) 574 6,74
Narist & mésicni mzdy/zaméstnance (v %) 7,20 2,11

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Spole¢nost vykazuje relativné nizkou uroven fluktuace, dobré mzdové podminky a
materialni zazemi zaméstnancu. Snazi se standardizovat vybér novych a hodnoceni
soucasnych zaméstnanct, posilit vyznam jednotlivych pracovnich pozic a zefektivnit

proces pravidelného hodnoceni.

Prubézne se optimalizuje vékova a kvalifika¢ni skladba a tedy roste podil zaméstnanct
spolecnosti s ukon¢enym stredoskolskym a vysokoSkolskym vzdélanim. Zaroven se
spole¢nost soustfed’uje na rust vykonnosti zaméstnancu, jejich motivaci k praci a klade
duraz na odbornou pfipravu a profesni rozvoj zaméstnancu. Pozornost pfitom soustfedi na

udrzeni a ziskani Spickovych zaméstnanci.

! Zdroj: Interni materialy spole¢nosti CSAD Liberec, a. s.
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Tabulka 2: Priomérny pocet zaméstnancii spolecnosti CSAD Liberec, a. s.,
v letech 2000 - 2003

2000 2001 2002 2003
Autobusova doprava 118,33 123,92 138,25 148,41
Ndkladni doprava 73,08 83,41 98,75 102,16
Opravdrenstvi 64,83 62,33 63,83 62,75
Logistika IL7 23,92 16,33 17,66
Obchod, ¢erpaci stanice 23,50 11,92 12,00 12,00
Sprava, sluzby 30,00 27,58 30,33 28,25
Celkem 347,49 335,08 359,00 371,23

Zdroj: Interni materidly spolecnosti CSAD Liberec, a. s.

Obrdzek 2: Vivoj primérného poétu zaméstnancii spoleénosti CSAD Liberec, a. s.,

v letech 2000 - 2003
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialu spolecnosti CSAD Liberec, a. s.
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Obrdzek 3: Vyvoj poctu zaméstnancii spolecnosti CSAD Liberec, a. s.,
v letech 1999 - 2003

e S S S A T
e

380
360
340 ;
5 | e S s Yt ey
300 A ET RS |
1999 2000 2001 3902

2003

Zdroj: Vlasti zpracovdni dle internich materidlit CSAD Liberec, a. s.

4.4 Socialni politika

Pi akciové spolecnosti pusobi odborova organizace. Spole¢nost se v oblasti uspokojovani
pracovnich a socialnich potfeb zaméstnancii fidi kolektivni smlouvou, kterd upravuje a
zaruCuje prava zaméstnanci zejména v oblasti odménovani, bezpecnosti a ochrany zdravi

pii préci a ostatnich pracovné-pravnich podminek vykonu préce.

Oblast socialni politiky je zabezpe¢ena pfedevsim socidlnim fondem. Z tohoto fondu jsou
hrazeny prispévky na penzijni pfipojisténi, pfispévky na stravovani uréenému okruhu
zaméstnancu (netyka se fidici, tém jsou vyplaceny cestovni nahrady — diety), odmény a
dary. V nespoledni fadé jsou pak prostfedky Cerpany na détskou rekreaci (tabory) a
télovychovu a sport (vstupenky hokejovych a fotbalovych utkani, které se konaji v misté

sidla spole¢nosti).
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Mezi daldi socidlni vyhody poskytované zaméstnancim patfi smluvni pojisténi
odpovédnosti pfi vykonu zaméstnani, pojisténi lécebnich vyloh pfi pracovni cesté do
zahrani¢i, poskytnuti placeného volna pfi mimoradnych osobnich anebo rodinnych

prileZitostech, u manazerskych pozic pak i prispévek na Zivotni pojisténi.

5 SOUCASNA SITUACE PODNIKU SE ZAMERENIM NA
OBLAST MOTIVACE A STIMULACE

Podnik nema sestaven jednotny standardizovany motivacni systém, ale na motivaci se
pfesto nezapomina. Spolenost poskytuje pomémé vysoky soubor socialnich vyhod a

snaZi se pfedevsim hmotné zainteresovat zaméstnance na plnéni ukola spole¢nosti.

5.1 STIMUI:ACNi A MOTIVACNI FAKTORY POUZIVANE VE
SPOLECNOSTI CSAD LIBEREC, A. S.

Ve své bakalafské praci se zameéfim na motivaci a stimulaci zaméstnancii v kategorii fidi¢

divize osobni dopravy a fidi¢ divize nakladni tuzemské a mezinarodni dopravy.

Tabulka 3: Pfehled poctu zaméstnancu podle profesi v roce 2003

Ridici 1 . ... | Skladovi | Ostatni | Ridici | Zdvodni ;

wiklads | ZAvoTaics | OpraviR | - e is | gitmici | osobing| seodt | 1T | Celkem
Mugzi 80 8 45 ool 120 13 39| 315
Zeny 2 - - = 13 - = 39 52
Celkem 80 8 45 z 16 120 13 78 | 367

Zdroj: Interni materidly spolecnosti CSAD Liberec, a. s.

29



Obrdzek 4: Prehled poétu zaméstnancii podle profesi v roce 2003

120
16 7 45
B Ridici B Zdvoznici  OOpravari  OSkladovi
nadkladu délinici
B Ostatni Ridici B Zdavodni OTHP
delnici osobni Straz

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiali CSAD Liberec, a. s.

5.1.1 Odmeénovani a osobni ohodnoceni

Na zékladné sjednané pracovni smlouvy je zaméstnanec zafazen do prisluSné profese a

tarifni tfidy podle kvalifika¢niho katalogu. Kazdé prislusné tarifni tfidé odpovida mzdovy

tarif.

Osobni tarif Fidi¢u autobusové dopravy se sklada z nasledujicich sloZek:

a)
b)
¢)

d)

e)

Osobni ohodnoceni fidi¢i je prehodnocovano dvakrat roéné. Podili se na ném 6
nadfizenych osob, tj. vedouci divize a jeho zastupce, 2 dispecefi, 2 provozni mistfi. Pro

ohodnoceni nejsou stanovena konkrétni kritéria. Ridi¢i jsou prisuzovany body od 1 do 10.

zakladniho tarifu (K¢/hod.);

piiplatku za sménnost ve vysi K¢ 2.--/hod.;
priplatku za odbaveni cestujicich a manipulaci s penézni hotovosti ve vysi
K¢ 1.--/hod.;

priplatek u autobusi s obsaditelnosti nad 105 osob ve vysi K¢ 2.-- :

osobniho ohodnoceni v rozmezi K¢ 0,10 — 10,--/hod.
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Kazda z vyse uvedenych osob posuzuje oblast, za kterou je odpovédna a kterou mize ze
své pozice kontrolovat. Provozni misti sleduji, jak Fidi¢i pecuji o svéfeny autobus,
dispecefi zaznamenévaji mozné zavady (napf. pfi vyhodnocovani jizdenek bylo zjisténo,
7e fidi¢ nedodrzel ¢as odjezdu). V ohodnocent fidi¢i se odrazi také jejich celkovy pristup

k praci, jak komunikuji s dispe¢inkem a ptipadné opravnéné stiznosti ze strany cestujicich.

Aby bylo zajisténo objektivni hodnoceni, ze ziskanych bodi se spocita aritmeticky pramer.

Podle vysledku pak pfislusi fidi¢i osobni ohodnoceni ve vyse uvedeném rozmezi.

Za kazdy odvod trzeb nalezi fidi¢i osobni dopravy pfiplatek ve vysi K¢ 8,--. Maximalni

lhiita pro odvod trzeb jsou 3 po sobé jdouci dny.

Osobni tarif Fidicu nakladni dopravy tuzemské i zahranicni obsahuje nasledujici slozky:

a) zakladni tarif (K¢/més.);

b) osobni ohodnoceni Fidi¢ta ve vysi K¢ 0 — 1600,--/mésic.

Osobni ohodnoceni je pfehodnocovdno pfimym nadfizenym jednou za 6 mésici. Pro
ohodnoceni opét nejsou stanovena striktni kritéria. V osobnim ohodnoceni se pfihlizi
predevSim na celkovy pfistup fidi¢e k praci, péci o svéfené vozidlo, usporu pohonnych

hmot, ptistup k zakaznikovi a ochotu pracovat nad ramec svych pracovnich povinnosti.

U fidi¢a nakladni dopravy manipulujicich s penéZni hotovosti se pfiznava za pfislusny den

priplatek ve vysi K¢ 2.-- za hodinu, nejvyse vSak za 7.5 hodin.

5.1.2 Prémiovy rad a prémiovani

Hlavnim u¢elem prémiového fadu a prémiovani je hmotné zainteresovat zaméstnance na
plnéni ukoli spolenosti a prohloubit tak hmotnou stimulaci na dosaZeni planovanych

vykont, zisku a kvality prace.
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Ridici autobusové dopravy jsou odméfiovani mési¢ni prémii a to ve vy3i 20 % ze zékladni

mzdy (5 % vpravomoci vedouciho divize). 10 % prémie je vazana na dodrzeni

planovanych materialovych nakladu divize osobni dopravy na 1 km a 10 % na dodrzeni

planovaného limitu pro opravy ve vlastni rezii.
Krdceni prémii

Pro jednotny postup kraceni prémie se prohfesky fidi¢t rozdéluji do dvou skupin. Kazdé
skupiné odpovida prisludna ¢astka v K&, o kterou jsou prémie kraceny. Pfi opakovanych
prohfescich se ¢astka nasobi dvakrat. Mezi zavady zafazené v prvni skupiné (kraceni

prémie o K¢ 200,--) patfi napf.:

* neoznaceni autobusu platnou smérovou tabuli,

* nedodrzeni pfistavné doby pred spojem a jizdniho fadu - zavinéné fidicem,
* nenoSeni stejnokroj,

* pozdni nastup sluzby.

= Kkoufeni pfi spoji,

* vyrazné znecisténi svéreného vozidla,

* neopravnéné jizdy,

* hrubé nebo jinak nepripustné chovani viici cestujicim.

Zavady zarazené v druhé skupiné (kraceni prémie o K& 500.--) jsou: neuposlechnuti

pokynu dispecera nebo provozniho mistra a zamezeni pouziti vozidla.

Ridici ndkladni dopravy maji narok na tzv. podilovou mzdu. Je vyplicena az do vyse
20 % zisku vytvofeného provozem vozidla za kalendaini mésic. Pro vypocet zisku se
vychazi z dosaZenych trzeb provozu vozidla, od kterych se ode¢tou naklady spojené s jeho

provozem v kalendainim meésici.



Krdceni prémii

V piipadé porusovani pracovni kdzné a zjisténych zdvad jsou fidi¢im ndkladni dopravy
kraceny prémie odejmutim mzdy podle zévaznosti prestupku do ur¢ité vyse, kterd je

vymezena v prémiovém fadu. Jedna se napf. o:

= nedodrzeni dispozic uvedenych pfi zadani pfepravy,
* zpisobi-li fidi¢ zaméstnavateli ztratu nepripravenosti svéfeného vozidla k provozu
nebo nesplnénim ukolu,

= pozdni nastup na sménu, nepfistaveni vozidla na nakladku.

5.1.3 Mimoradné odmény

Mimofadné odmény jsou stanoveny v nasledujicich piipadech:

a) pii vyznamnych Zivotnich jubileich a vyro¢ich zaméstnancu,
b) pfi pracovnich vysledcich v jizdé bez nehod,
¢) ostatni mimoiadné odmeény na zakladé dosazeného hospodaiského vysledku za

urcitych podminek.

5.1.4 Dovolend a pracovni volno s nahradou mzdy

Zikladni vymér dovolené &ini 4 tydny’. V ptipadé neomluvené absence se za kazdy den
neomluvené absence krati narok na dovolenou o 2 dny. Pracovni volno s nahradou mzdy
podle nafizeni vlady provadé&jici zakonik prace® se nad ramec jeho ustanoveni poskytuje

v nasledujicich pripadech:

a) jeden den pracovniho volna s nahradou mzdy pfi narozeni vlastniho ditéte;

b) volno na nezbytnou dobu, nejvyse viak 12 dnii v roce, pii doprovodu zdravotné

S Podle § 102 odst. 1 zédkoniku préce.
® Nafizeni viady ¢. 108/1994 Sb.
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postizeného ditéte nebo rodinného pfislusnika, ktery se zaméstnancem Zije ve
spole¢né domécnosti, do a ze zafizeni Gstavu socidlni pece nebo internétni Skoly:
¢) jeden den vroce na stéhovani pracovnika, dochazi-li pfest¢hovanim ke zméné

trvalého bydliste.

5.1.5 Jizdné vyhody

Zaméstnancum se od nastupu do zaméstnani poskytuje zlevnéné jizdné v pravidelné
autobusové doprave, a to v pfipadé, Zze maji sjednanou pracovni dobu v rozsahu nejméné
75 % stanovené zakladni pracovni doby. Po tfech mésicich trvani pracovniho poméru maji
narok na zlevnéné jizdné rodinni pfisludnici zaméstnance, tj. manzel, manzelka, déti do
ukonceni povinné Skolni dochazky a soustavné se pfipravujici na své budouci povolani,

déti manzela, manzelky, Ziji-li se zaméstnancem ve spole¢né doméacnosti.

Zlevnéné jizdné je poskytovano prostfednictvim prikazek s kuponem. jehoZ cena je K¢
350.-- pro dospélého a K¢ 200.-- pro déti. (Navic musi byt uhrazena cena prukazky a
pouzdra K& 20.--.) Tato prikazka ma platnost po dobu jednoho roku a plati na vech

vnitrostatnich pravidelnych linkach.

5.1.6 Pripojisténi zaméstnancu

Pro zvySeni socialnich jistot zaméstnanci jsou poskytovany pfispévky na dichodové
pripojiSténi. Zaméstnancim. ktefi uzaviou smlouvu s ING — Penzijnim fondem. a. s..

prispiva podnik castkou K¢ 200,-- mésicné.

Prispévek je poskytovan po dobu pracovniho poméru a to za podminek, ze zaméstnanec

odpracoval u spole¢nosti 5 let a dovrsil véku 30 let.
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5.2 PRACOVNI VZTAHY A ZPETNE VAZBY

5.2.1 Komunikace nadfizeny - podfizeny

Formy pracovniho styku jsou voleny co nejjednodussi, pisemna forma se pouZiva jen v
rozsahu nutném pro Glely dokumentace, zejména pii feSeni slozitych nebo zisadnich

problému. Pfipadny konflikt v plnéni ulozenych ukoli fesi pfimy vedouci zaméstnance.

Komunikace mezi fidicimi centry nakladni dopravy a fidi¢i jednotlivych vozidel je
zajisténa pomoci mobilnich telefonid a to jak v tuzemsku tak i v zahrani¢i, z€asti je pak

tento systém komunikace uplatnovan i v osobni autobusové pieprave.

Jednou za 3 mésice jsou poradany vyrobni porady zaméstnancti jednotlivych divizi,
organizované vedoucimi divizi. Zameéstnanci jsou seznameni s hospodafskymi vysledky a
aktualnimi informacemi tykajicich se jejich prace (napf. zmény v zdkonech). Aktuélni

informace jsou soucasné vyveésovany na oficialni vyvésky.

5.2.2 Stiznosti cestujicich a zakazniku

Stiznosti od cestujicich a zdkaznik jsou pfijimany a evidovany na sekretaridtu spolecnosti.
U ustnich stiznosti ma spole¢nost povinnost sepsat zaznam, ktery se predklada stéZovateli
k podpisu. K evidenci doslych a ustné podanych stiznosti pouziva spolec¢nost jednotny
formulat (pfiloha 4), jehoz obsah se fidi podle pfislusné vyhlasky vlady. Sekretariat
vypracovava dvakrat do roka souhmné piehledy o doslych, vytizenych a nevyfizenych

stiznostech.

Pripadna stiZznost je pfedana vedoucimu divize a musi byt vyfizena nejdéle do 30 dni ode
dne pfedani. Soucasné je stézovateli pisemné potvrzen jeji pfijem a to do 5 dnli ode dne
doruceni, pokud se nejedna o stiznost podanou ustné nebo doru¢enou osobné. StiZnosti,

které neni tieba hloubgji proSetfovat, musi byt vyfizeny do 10 dni ode dne pfedani.
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Stiznost je nasledné konzultovéana s konkrétnim Fidi¢em a prokazovana jeji opravnénost €i
neopravnénost. Ridi¢ ma moznost se ke stiznosti sam pisemné vyjadfit. V piipadné
opravnéné stiznosti nasleduje priméfeny kazensky nebo finan¢ni postih. Po vyfizeni

stiznosti je stézovatel pisemné vyrozumeén.
K 31.12.2003 bylo evidovano celkem 15 stiznosti za celou spole¢nost. Nasledujici tabulka

predstavuje vysledky Setfeni téchto stiznosti.

Tabulka 4: Oprdvnénost stiznosti za celou spolecnost
CSAD Liberec, a. s., v roce 2003

Pocet Podil v %
Neoprdavnéné ] 33,4
Castecné oprivnéné 2 13,3
Oprdvnéné 6 40,0
NevyFizené 2 153
Celkem &) 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Obrazek 5: Oprdvnénost stiznosti za celou spolecnost CSAD Liberec, a. s., v roce 2003

40,0%
13,3%

13,3% 33.4%

@ Neopravnéné B Cdstecné opravnéné O Oprdavnéné O NevyFizené

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materidlu spolecnosti CSAD Liberec, a. s.
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Z celkového poétu stiznosti pfipada 11 stiznosti (73,3%) na fidice v osobni doprave.

Nejcast&jsi stiznosti se tykaji nedodrzeni jizdnich fadii (predtasné a pozdni pfijezdy) a

chovani fidi¢t autobusi viaéi cestujicim.

Tabulka 5: StiZnosti na Fidice osobni dopravy v roce 2003

: : Pocet stiznosti Py v
Divod stiznosti oprivnénd | Ldstelné oprdvnénd |  neoprivnénd
abs. | v % | abs. pocet | v% | abs.polet | v % |abs. polet| v %
Nevhodné chovdni Fidici B2 22 1 20,0 0 0,0 2 40,0
NedodrZeni jizdniho Fddu
( pFedcasny odjezd) 4 | 364 3 60,0 0 0,0 1 20,0 |
Ostatni (odmitnuti pfepravy,
Lnepr'iméieﬂf zpiisob jizdy) 4 | 364 / 20,0 / 100,0 2 40,0
[Celkem 11 1100,0 5 100,0 ) 100,0 5 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiali spolecnosti CSAD Liberec, a. s.

6 ZHODHOCENI

SOUCASNEHO STAVU

A

NAVRHY

KE

ZLEPSENI

Pfi odchodech zaméstnanci v roce 2003 je ve 12,8 % uvadén jako hlavni divod odchodu

finan¢ni nespokojenost. Jen 1,2 % je uvadéna vieobecna nespokojenost. Ve 2.3 % byla

divodem pro odchod lukrativni nabidka. Dalsi pfi¢iny odchodu uvadim pro doplnéni

v piiloze 6.

Z toho muzeme usuzovat na vysokou spokojenost zaméstnanc, jelikoZ finanéni hledisko

je velmi citlivé a kazdy zaméstnanec nemusi hodnotit svou mzdu odpovidajici jeho vykonu

objekti

Vne.

37




6.1 Osobni ohodnoceni

V soucasné dob& znamena osobni ohodnoceni Fidi¢i v podniku pfedeviim posuzovani jeho
celkového pristupu ve vztahu k praci, kjeho postojim a jednani. ProtoZe osobni
ohodnoceni je soucasti zakladni mzdy fidi¢d, je nezbytné mu veénovat pozornost. Aby
hodnoceni fidi¢t bylo u¢inné, je predevsim nutné sestavit jasna kritéria hodnoceni. I kdyZ
se pro vedouci pracovniky zda velmi obtizné takova kritéria stanovit, méli by se o to

pokusit. Vysledkem by byl srovnatelny hodnotici pohled na pracovniky.

Zakladni kritéria osobniho ohodnoceni by méla také vychazet zrozboru pozadavku
vykondvané prace, zplnéni o¢ekavaného vykonu a v neposledni fadé zjeho jednani
v ramci pracovni skupiny (napf. zda upeviiuje nebo narusuje pracovni kdzer, podporuje €i
podryva autoritu bezprostfedné¢ nadfizeného pracovnika). S obsahem pracovniho
hodnoceni je nezbytné seznamit jednotlivé pracovniky, protoze pak miize plnit motivacni

funkci.

Dale je nutné zvazit, zda penézni ocenéni vyplyvajici z osobniho ohodnoceni je dostate¢né
pro zameéstnance motivujici, tzn. jaké jsou rozdily mezi dobrym a $patnym fidi¢em. Jako
feSeni se ukazuje zvétsit rozpéti v K¢ pro osobni ohodnoceni. To je ale zavislé na finanéni

situaci podniku.

6.2 Neformalni osobni hodnoceni a uznani

I kdyZ mezi hlavni stimula¢ni faktory byva stile zafazovana hmotna odména, na nékteré
zaméstnance mohou pusobit jiné motivaéni faktory dokonce silngji nezli penize.
Neformalni osobni hodnoceni pfichdzi ze strany nadfizenych jen velmi zfidka, a to pfiesto,
7e toto ocenéni mohou zaméstnanci fadit k nejdilezitéjsim motivaénim faktorim.
Nedostatek uznani a pfiznivého ohodnoceni vlastni prace miZe byt skrytym divodem, proé¢

zameéstnanci opoustéji sva pracovni mista.

Negativni motivace miZe snizit vyskyt nezadouciho chovéni, nevede v3ak zpravidla ke

zvySeni vyskytu chovani Zadouciho. SniZuje-li souasné osobni sebehodnoceni
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zaméstnancii, mize u zaméstnanci vytvafet pocit, ktery brani dobrému vykonavani prace i

pfiznivému vztahu k zaméstnavateli.

Pozitivni motivace vede nejen k podpofe zadouciho chovani, ale vytvafi i pfiznivé emoce

podporujici pracovni vykonnost. Namisto snahy zachytit. co zaméstnanci provedli $patné,

by se méli nadfizeni pracovnici snaZit zaznamenat také to, co vykonali dobfe.

Ukolem vedoucich pracovnikii by méla byt také snaha podporovat zaméstnance, aby si

neponechavali véci pro sebe. aby se nebali vystoupit s pfipadnymi stiznosti.

6.3 Zaméstnanecké vyhody

I kdyz socialni vyvhody pfimo nejsou vazany na vykon pracovnika, maji vliv na stabilitu
pracovnikl a jejich spokojenost. PfestoZe spole¢nost poskytuje pomémé vysoky standard
socialnich vyhod, miize mit zaméstnanec mnohdy jen malou pfedstavu o tom, co mizZe
dostat. Podnik by mél vyvijet urCité usili, aby zaméstnance byl o takovych vyhodach

informovan, a dbat na srozumitelnou formu.

V uréitych ptipadech bylo ovlivnéno rozhodnuti fidi¢e zustat v podniku moznosti vyuzivat
prukazek zlevnéného jizdného. Zaméstnanec, ktery nema bydlidt€¢ v misté sidla
spole¢nosti, a sou¢asné jeho manzelka a déti jsou zavislé na autobusové dopravé, aby se

dostaly do zaméstnani a $koly, tuto vyhodu velmi oceni.

Ostatni zaméstnanci vSak mohou mit zcela odlisné pfedstavy a potfeby v oblasti
zaméstnaneckych vyhod, které jsou ovliviovany vékem, rodinnym stavem, poltem déti
apod. Spole¢nost by se mohla pokusit zavést volitelny systém zaméstnaneckych vyhod,
kde by kazdy zaméstnanec mél moznost vybéru ur€itého souboru vyhod, které jsou pro néj
nejzajimavéjsi. Pokud by se jeho situace a potfeby zménily, mél by moznost zménit i

strukturu souboru.
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Vvhody volitelného systému zaméstnaneckych vyhod [1]:

= Zaméstnanecké vyhody predstavuji pro podnik urcity ndklad. Volitelny systém je
uspornéjsi a umoziuje ucelnéji vynakladat finanéni prostiedky.

* Protoze systém vyZzaduje, aby si zaméstnanec zvolil sviij soubor vyhod, vede ke
zvySeni vieobecné informovanosti o zaméstnaneckych vyhodach.

* Zaméstnanecké vyhody mohou byt uzZiteéné k ziskavani a stabilizaci pracovniki.

Nevyhodou tohoto systému je administrativni naro¢nost. Pokud zaméstnanci Spatné
odhadnou své potfeby a vyberou si nevhodné, muZe se to odrazit v nespokojenosti
zaméstnancu. ProtoZe tento vybér nelze ménit prubézné, muZe zaméstnanec obvinovat

neochotu organizace k pruzné zméné jejich volby.
Mezi dalsi vyhody. které by mohla spole¢nost zaméstnancim poskytnout, mohou patfit:

= zaméstnanecké slevy na sluzby poskytované podnikem,
* poskytovani zvvhodnénych nebo beziro¢nych pijéek napt. na preklenuti tizivé

finanéni situace nebo na bytové ucely.

Podnik by si mél predem zjistit pripadny zajem pracovnikil o dalsi zaméstnanecké vyhody.
Za nejlepsi zpusob povazuji jednoduché dotaznikové Setfeni. Protoze nejjednodussim
zpusobem jak zjistit, co zaméstnance motivuje, je se jich na to zeptat. Ridi¢i by méli

sou¢asné moznost se vyjadfit, s ¢im nejsou spokojeni.

6.4 Stiznosti cestujicich

Jednani fidice je zalozeno na pfedpokladech, jako jsou kvalifikace, schopnosti a
dovednosti. Tento fakt ma pak velky vliv na kvalitu odvadénych sluZeb zdkaznikim, coz
se zprostredkované projevi na zlep3eni konkurenceschopnosti podniku. V autobusové

dopravé je kazdy cestujici dulezitym zikaznikem, a tak by mel fidi¢ na néj pohlizet.
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V ptipadé podani stiznosti ze strany cestujicich je nutné si uvédomit, Ze sami cestujici
nemusi dané chovéni fidi¢e posuzovat objektivné a stiZnost nemusi byt opravnéna.

V nékterych situacich, kdy by stiznost mohla byt opréavnéna, nemusi byt ani podana.

Na druhé strané jen v nepatrnych pfipadech cestujici projevi svoji spokojenost. za kterou

by mohl byt fidi¢ tfeba jen pochvalen.

Nejlepsim feSenim je takovym stiznostem pfedchazen. Jako fedeni se ukazuje zavedeni
kurzi asertivniho chovéni. Pomohly by zlepsit chovani fidi¢a viici zakaznikim a soucasné
by si zaméstnanci osvojili dovednosti, jak jednat s nepfijemnymi zakazniky. Takové kurzy
ale vyzaduji ze strany podniku vynaloZeni finan¢nich prostfedki a ¢asu v ramci pracovni

doby.
V soucasné dobeé se provadéji psychologické testy jen u fidicu, ktefi se zucastnili tézké

dopravni nehody. ztc¢astnili se v kratkém obdobi nékolika dopravnich nehod nebo jsou po

t&zké pracovni neschopnosti.
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ZAVER

Ma-li byt spolenost uspésna a splnit cile, které zabezpe¢i jeji uspé&sné fungovani
v ekonomické soutézi, potiebuje schopné pracovniky, které umi spravné motivovat a
stimulovat. Proto je pro spole¢nost nutné zvolit takové faktory motivace a stimulace, které
zamestnance povzbudi k vy3§im vykonim. Pracovni vykon jedince soucasné zavisi na
soubort Ciniteld, ktefi na pracovni vykon nepiisobi pfimo, ale zprostfedkované (pracovni

podminky, socidlni vyhody).

Je nutné vzit v avahu, Ze néktefi Cinitelé mohou vyvolavat snizeni motivace, coz se
projevuje napf. jako sniZeni chuti k praci. Takovym demotivujicim &initelem muze byt
jednotvarna préce, socialni konflikty s nadfizenym a nespravedlivé odménovani za vykon.
Toho by se méla kazda firma vyvarovat a délat naopak vse pro to, aby svym

zaméstnancim pracovni podminky zpfijemnila.

Spole¢nost by méla dat svym zaméstnancim najevo, Ze ma o né zajem. Zaméstnanci
potiebuji citit, Ze se o né dba a maji v podniku své misto. Lze tedy fici, Ze lidé mohou byt
motivovani tim, zZe je vedeni chvali a ne kritizuje, zaméstnancum fika pfedevsim pozitivni

véci a ne negativni.

Zaméstnance motivuje k vyssi aktivité také objektivni ohodnoceni. Pro spole¢nost je
soutasné nutna zpétna vazba, kterou musi pouzit, ma-li motivovat své zaméstnance

efektivné.

Spole¢nost by méla usilovat o naplnéni osobnich cili zaméstnanci spojenych s vykonem
prace, o spokojenost s pracovnim mistem a obsahem prace, dale o vytvafeni pocitu
identifikace pracovnika scili organizace a zabezpeCeni socidlnich jistot svych

zameéstnancil.
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Pfiloha 2

Naplii prace personalné-pravniho dtvaru

Vedouci persondlné-prdavniho utvaru

podiizen: feditel spole¢nosti

nadfizen

: odborné referentce personalniho utvaru

vyfizuje koly spojené s pravni problematikou spoleénosti;

zastupuje spole¢nost v soudnich sporech;

spolupracuje pfi vypracovani navrha dalezitych smluv a jinych pravnich
dokumentii a je garantem, Ze nejsou v rozporu s obecné zavaznymi predpisy;
vymaha pohledavky spole¢nosti;

eviduje uzaviené hospodarské smlouvy;

pracuje na useku personalnich vztahi;

urcuje pravidla pro préci s lidmi;

odpovida za zabezpec¢ovani pracovnich sil:

odpovida za vypracovani a zmény pracovnich smluv;

odpovida za kontrolu a dodrzovani pracovnépravnich pfedpisu;

upfesiuje pravidla pro praci s lidmi pro dalsi Gtvary véetné platnosti vnitinich
pravidel;

schvaluje v sou¢innosti s manazZery pfijimani novych pracovniki;

provadi nejméné jednou ro¢né persondlni pohovor s pfiimymi podfizenymi a

vede o tom evidenci.




Samostatny odborny referent persondiniho iitvaru

podfizen: vedoucimu personalné-pravniho Gtvaru

nadfizen: uklizecce

* zabezpeCuje podklady fediteli spole¢nosti pfi vzniku a skonéeni pracovniho
pomeéru;

= vede evidenci spravy podniku pro mzdové zu¢tovani;

* dava podklady pro evidenci pracovnikt, vedoucich stiedisek a divizi a zpétné je
zpracovava,

= stanovuje narok na ¢erpani dovolené;

* vyhotovuje statisticka hlaseni, sleduje nemocnost pracovniki;

* vypocitava primérné a stanovené pocty pracovniki;

* sleduje a zabezpecuje povinné I¢karské prohlidky, prevence a Skoleni:

= provadi nejméné jednou roéné personalni pohovor s pfimymi podfizenymi a
vede o tom evidenci;
» schvaluje v sou¢innosti s pfimym nadfizenym pfijimani novych podfizenych

pracovniku.




Priloha 3

JHED ZEOBIE1R . caivitaisines sabrhorsnes ZHTOBEABET 1 oowm s biivsnins

fUKEE vos s e ke o e e EERBSEHAVALETE o in e vuers s s G R e
Zadanka o prikazky zameést. roéniho jizdného

Zadam o vydani prikazky zaméstnaneckého roéniho jizdného pro zaméstnance

~

a jeho rodinné prisludniky na jméno:
PF{jmeni, jméno ....... sod s b s s POAELE weimres ars s WILARE vl

- ndrok na prikazku se Fidi "Zdsadami o poskytovini rciniho predplatnéno pro
zaméstnance = rodinné prislusniky. ZaTEStﬂanec mize leatnit pFi nastupu
k zaréstnavatzli, rodinni pfisluinici maji ndrok nejsfive 3 mésice od jeho
ndstupu. PFi up|utﬂeﬂl néroku céti starsich 15ti l=t je nutné dolozit po-

tvrzeni o uleni &i studiu.
- prékazky se vyddvaji po cely rok
- pFi ztrétE, zcizeni &i znileni je povinnen zaméstnanec tuto skuteénost na-
hldsit osob. oddéleni
Souhlasim s vypsénim osobnich dat na prikazku zamést. rolniho jizdného. Dle
Zékona €. 101/2000 Sb. - Udaj slouzi ke kontrole totoZnosti drzitele.

VoL AHErSE B0l salasnaasasieenss Podpis Zadatele: aesisrisvnasasy



: Priloha 4
CSAD Liberec, a. s., ul. Ceské mladeze 594/33, 460 06 Liberec 6

ICO 25045504, DIC 192-25045504

tel. 048/2423111, fax 048/513 03 98

Jméno a adresa stéZovatele : |Stiznost &.:
Doslo od (stézZovatele primo nebo
od jiného)
Pod izn. )
Doslo dne Predano k evid. Preddno k vyrizeni Komu-jméno
f
Lhuta k Termin Vyrizeno dne, jakou formou
vyrizeni prodlouzen do
Struény obsah stiZnosti
|
|
|
Pokyny k vyrizeni
Opravnéna Cdsteéné opravnéna Neopravnéna ostatni
UloZend napravna opatreni Kontrola ndpravného opatfeni :

k odstranéni zévad

provedena dne

kym

Zavéry - upozornéni pracovn. Finanégi pqgtihlv K@tudélgn na
nebo vlastni organizaéni zékladé vyrizene stiZznosti v
opatreni : nidvaznosti na ZP 65/65 Sb.
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Priloha 5

Tabulka 1: Vekovi struktura zaméstancit CSAD Liberec, a. s.,

v roce 2004
e ———————

Vék Pocet Podil v %
18 - 25 let 24 6,54
26 - 35 let 80 21,80
36 - 50 let 121 32,97
nad 51 let 142 38,69
Celkem 367 100,00 |

Zdroj: Interni materidly spolecnosti CSAD Liberec, a. s.

Obrazek 1: Vékovi struktura zaméstnancii spolecnosti CSAD Liberec, a. s., v roce 2004

6,54%

38,69%

32,97%

...-’8 - 25 let W26-35let [O36-50let  Dnad 5l let

Zdroj: Vlasmi zpracovani dle internich materialit spolecnosti CSAD Liberec, a. s.



Priloha 6

Tabulka 2: Ditvody odchodii zaméstnancii v roce 2003

(v %)

I Podnikdni : v 1.2

| Zména 35

u Finanéni nespokojenost 12,8
Vieobecnd nespokojenost 1,2 ||

I Neuspokojivé pracovni vysledky 8,1
Porusovdni pracovni kdazné 5,9 u

| Lukrativni nabidka 2.3

| zdravotni divody 5,8 <i

u Skody, nehodovost 2
Ukoncéeni vypomoci dichodcii 24,4

| odchod do dichodu 11,6

I Zikladni vojenskd sluZba 4,6

| Materska dovolend 23
Umrti 1,2
Zména bydlisté 2,3
SniZeni stavu, nevyuZiti 4,6 I
Vypomoc studentii -
Soubéiny pracovni pomér =3

Zdroj: Vlasmni zpracovani.



Priloha 7

Tabulka 3: Pfehled pracovni irazovosti spoleénosti CSAD Liberec, a. s., podle profesi za rok 2003

Ridici | 7.0 nici Opravi#i|Skladovi|\Ostatni| Ridici|\Zdvodni|py p Ce,ke,,]
ndkladu délnici | délnici\osobni] strd
Celkovy polet zaméstnanci 80 8 45 7 16 | 120 13 78 | 367
’i‘elkem urazi* 5 - 6 - i 6 . 2 17
Pocet trazii na 100 zamésinanci 6,25 = 13,3 = p 5.0 - 3 4,6
*Pricinou viech pracovnich iirazit bylo nedodrzeni bezpecnostnich predpisii.
Zdroj: Interni materidly spolecnosti CSAD Liberec, a. s.
Tabulka 4: Porovndni ukazatelit pracovni neschopnosti v letech 1999 - 2003
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Stav pracovniki 402 335 347 | 372 367
Pocet pracovnich urazi 32 14 20 12 17
Dny pracovni neschopnosti 1613 449 877 | 378 561
Primérny denni stav prdce neschopnych 4,4 12 | 24 103 1,5
Primérnd doba trvani pracovni neschopnosti 5041 | 32,1 43,8 | 3151 338
Priimérné procento prdce neschopnych 1,09 0,37 0.6 03 0.4

Zdroj: Interni materidly spolecnosti CSAD Liberec, a. .
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Tabulka 5: Dopliiujici ukazatelé k pracovni neschopnosti za CSAD Liberec, a. s.,

v letech 2002 a 2003

Ukazatelé 2007 2007 | “m
v %
Stav pracovniki 367 372 98,6
Pocet pracovnich urazi 17 12 141,6
Kalendd#ni dny pracovni neschopnosti’ 561 378 148,4
Primérny denni stav prace neschopnych £ 13 1,03 1456
Priimérnd doba trvini pracovni neschopnosti’ 33 313 104,8
Priimérné procento pracovni neschopnosti ’ 0.4 0,3 133,3
Odskodnéné pracovni urazy 11 8 13175
Celkovd ¢astka vyplacend za odSkodnéné pracovni e
urazgy 561614 500294 1123
Priamérnd vyse odskodného na jeden pracovni tiraz 51064 6253, 81,6

Zdroj: Interni materialy spolecnosti CSAD Liberec, a. s.

Poznamky:

! Pocet dnii, po které byli pracovnici prdce neschopni z titulu pracovniho urazu.
? Pocet pracovniki, ktefi ve sledovaném obdobi byli prumérné denné prace neschopni

pro pracovni uraz.

3 Pocet kalenddrnich dmii pracovni neschopnosti pripadajici na jeden pracovni uraz.

* Procento prdce neschopnych pro pracovni iiraz z celkového poctu pracovniku.



