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RESUME

Tato prace se zabyva analyzou fizeni jakosti podle normy ISO 9001:2000

ve spole¢nosti Bizuterie Ceska Mincovna a. s.

V teoretické Casti prace jsem se zaméfil predevsim na definici jakosti, na vyznam
jakosti v trznim prostiedi, na historii vzniku jakosti a jeji vyvoj a na koncepce systému
managementu jakosti. Vzhledem ke zvlastnimu zaméfeni své prace na normy ISO fady
9000 jsem se v této Casti také podrobné&ji vénoval témto normam a jejich pozadavkim

na jakost.

Prakticka cast se zabyva charakteristikou spolecnosti Bizuterie Ceska Mincovna a. s.,
s durazem na Divizi Hologramy, ktera byla certifikovana podle normy SO 9001:2000.
Systém fizeni jakosti v Divizi Hologramy jsem analyzoval dle 8 zakladnich zasad
managementu jakosti a na zakladé ziskanych podklada a vlastniho pohledu jsem kriticky

zhodnotil soucasny stav managementu jakosti v tomto podniku.

Posledni ¢ast mé bakalarské prace obsahuje zaveére¢né zhodnoceni, budouci vyvoj a
perspektivy Divize Hologramy a doporuceni tykajici se dalSiho zlepSovani systému fizeni

jakosti v podniku Bizuterie Ceska Mincovna.



SUMMARY

This work deals with the analysis of quality management according to the I1SO

9001:2000 standard in the company Bizuterie Ceska Mincovna a. s

The theoretical part focuses on the definition of quality, its meaning in a market
environment, its history, and evolution and its concepts in quality management systems
In view of the fact that I specialised my work on 9000 series ISO standards, 1 described

these standards and their quality demands in detail also in this chapter too.

The practical part deals with the characterization of the company Bizuterie Ceska
Mincovna a. s., with the emphasis on the Division , Hologramy*, which was certificated
according the ISO 9001:2000 standard. The quality management system in the Division
Hologramy“ was analysed in accordance to the quality management 8 basic principles,
and 1 critically reviewed the actual state of the quality management in this corporation

on the basis of gained data and my own view.

The final part of my bachelor work contains the final evaluation, future development,
and prospects Division  Hologramy* and other recommendations for improving the quality

management system in the company Bizuterie Ceska Mincovna,

"



MOTTO

Rozparaly se vam veCerni Saty v obdobi plesové sezony a jesté k tomu po skonceni
zaruéni doby? Prinesli vam nékdy v restauraci jiné jidlo, nez jste si objednali? Stalo se
vam, ze vynechal autobusovy spoj, kterym cestujete rano do prace nebo do Skoly?
Vypovédél vam sluzbu automobil v situaci, kdyz jste se pravé vypravovali na dovolenou.

Nékdo mozna na tyto otazky odpovi ano, nékdo ne.

Ale kazdy znas se jiz nékdy v bézném zivoté setkal snizkou jakosti néjakého
vyrobku nebo sluzby. Mize se jednat o riizné véci napi. nejakostni boty, odévy, elektrické
pristroje do domacnosti, ale také o néjakou sluzbu napr. pomala obsluha v restauraci.
Vsechny tyto véci ma na svédomi néci nekvalitni prace, ktera je umocnovana nejen Spatné
fizenou praci, ale Casto i nizkou urovni spolehlivosti technickych systemu. Vsechny tyto

projevy jsou dusledkem Spatné vedeného managementu jakosti.

Aniz si to vétSina z uzivatelu pripousti, tak se musi s témito negativnimi dusledky
potykat. A to bud’ pfimo pii pouhém rozcileni nad necekanym selhanim techniky i1 lidi,
nebo nepfimo v nizké vykonnosti ekonomiky, ktera doplaci na vyrobu a pouzivani

nekvalitnich produktu.

Proto je nutné vénovat této problematice velkou pozornost, protoze jakostni vyrobky

uspokoji nejen zakaznika, ale take viechny ty, ktefi se podileji na vyrobé vyrobku
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU
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a.s.
aj.
APl
apod.
AQAP

ASME

atd.

Au
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BIAG
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cca

CD
CWQC

g

CNB
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CSN
DHOL
DIC

dpi
eDIRECT

EFQM
EN
GOM

grs
CHIBI

1CO
IHMA

IGEDO
ISO

kap.
K¢.
kol.
ks
KupfF.
Ltd

AcrossAsia Multimedia Ltd

akciova spole¢nost

ajine

podnikové standardy vyuzivané pro olejaisky pramysl (trubky)
a podobné

Allied  Quality  Assurance  Publications  (smérnice
pro zabezpecovani jakosti v ramci NATO)

American Society of Mechanical Engineers (kody pro oblast
tézkeho strojirenstvi)

a tak dale

zlato

Bizuterie Ceska Mincovna

Beteiligungs und Verwaltungs

Mezinarodni odborny veletrh hodinek a klenotu, Pariz

cirka, asi, kolem

kompaktni disk

Company Wide Quality Control

cislo

Ceska narodni banka

Ceska republika

Ceska statni norma

Divize Hologramy

danove identifikacni Cislo

dot per inch (pocet bodu na palec) palec = 2,54 cm

technologie zapisu elektronovym svazkem do holograficke
struktury s nejvyssim stupném zabezpeceni

Evropska nadace pro fizeni jakosti

evropska norma

Global Quality Management

gross (=144 kusi)

Mezinarodni vystava darkovych predméta, parfumerie,
bizuterie a kurackych potreb, Milano

obchodni identifikacni ¢Cislo

International Hologram Manufacturers Association
(Mezinarodni asociace vyrobct hologramti)

poradatel mezinarodnich vystav mody, Dusseldorf
International ~ Standartization Organization (Mezinarodni
organizace pro normalizaci)

kapitola

ceska koruna

kolektiv

kus

kuptikladu

Limited company (spole¢nost s ru¢enim omezenym)
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LRQA

mil.
mm
MULTIMATRIX

napr.
NATO
NiAg (Au)

obr.
OvVM
PSC
Qs

r.
Sb.
spol. s. r. o.
SS

str.
tab.
tis.

tj.
TOM
™
tzn.
tzv.
USA
VDA

Viz.
vyd.
2D
3D

®Q X

Lloyd's Register Quality Assurance (organizace, ktera ma na
starosti vydavani certifikatu)

milion

milimetr

technologie zapisu elektronovym svazkem do holograficke
struktury

napiiklad

North Atlantic Treaty Organization (Severoatlanticka aliance)
vlastni oznaceni DHOL., zakladem hologramu je nikl, ktery je
postiibreny, popfipadé pozlaceny

obrazek

Optical Variable Metall (hologram)

postovni smérovaci Cislo

Quality System (system kvality)

rok

shirky

spolecnost s ru¢enim omezenym

vlastni oznaceni firmy Swarovski pro rozpéti velikosti udavane
u sklenénych brousenych kamenu

strana

tabulka

tisic

to je, to jest

Total Quality Management (komplexni management jakosti)
trademark (obchodni znamka)

to znamena

takzvany

Spojené staty americke

Verband der Automobilindustrie (sdruzem automobiloveho
prumyslu)

podivejte se na

vydani

dvourozmeérny

trojrozmeérny

procento

prumeér

registration mark (registracni znamka)
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1. UVOD

Za rok 2002 bylo na celém svété udéleno vice jak 600 000 certifikati organizacim,
které byly schopné se pfizpisobit systému fizeni kvality dle ISO 9000 nebo systému
enviromentalniho fizeni dle ISO 14001. V piedchozim roce 2001 to bylo necelych 550 000
certifikatli. Pficemz Ceska republika se celkové umistila na Sestém misté co do poétu
udélenych certifikati norem ISO 9000. Tyto udaje zverejnila organizace International
Organization for Standardization, ktera v této oblasti jiz po dvanacté v fadé provedla
takovyto pruzkum. Vydavani certifikati ma na starosti 750 certifika¢nich organt
rozmisténych na celém svété nezavisle na organizaci 1SO, ta totiz sama neprovadi audity,
ani nevystavuje samotné certifikaty, ale kazdoro¢né provadi sbér dat a informaci
od certifikacnich spolec¢nosti a sleduje jaké maji tyto nejznaméjsi normy dopady

na spolecnost. "’

Jednim takovym piikladem je i spolecnost Bizuterie Ceska Mincovna, ktera si
nechala dne 25. 9. 2002 certifikovat prostiednictvim firmy XEOS spol. s r. o. veskeré
procesy souvisejici s vyrobnim programem v Divizi Hologramy a ktera tento certifikat
zaregistrovala u organizace Lloyds' Register Quality Assurance (LRQA). Jednim
z hlavnich diivodi, pro¢ se podnik rozhodl zavést v Casti své vyroby normu CSN EN ISO
9001:2001, byl pravé pozadavek ze strany zakazniku na prokazani jakosti u vyrabénych
produkt. Tento certifikacni doklad o kvalité vyrobku vyzadovali prevazné odbératelé

ze zapadni Evropy. Konkrétné se jednalo o zakazniky z Némecka.

Ve své praci jsem kriticky zhodnotil fungovani procesii v Divizi Hologramy, pokusil
se zanalyzovat pfinosy a negativa zavedené normy na tomto vyrobnim useku organizace a

také Castecné nastinil budouci vyvoj Cinnosti a samotne existence divize.

" Vyzkum 1SO: narust certifikaci 1ISO 9000 a ISO 14001. Zdroj: http://www.iso.cz/

=12~



2. Charakteristika spole¢nosti Bizuterie Ceska Mincovna

Akciova spolecnost Bizuterie je nejvétsim svétovym vyrobcem Strasové bizuterie.
Dale pak vyrabi bizuterii ztombakovych vyliski a bizuterii litou, sklenéné vanocni
ozdoby, fetizky, flakony, kovové madni dopliiky pro odévni a obuvnicky primysl,

polotovary pro bizuterni vyrobu, darkové a upominkové predméty.

Firma Bizuterie, ktera jako samostatna akciova spolecnost

vznikla v roce 1990, sidli v Jablonci nad Nisou v Jizerskych horach,

v regionu s vice nez stoletou tradici bizuternitho prumyslu. V soucasné
dobé ma kolem 800 zaméstnancti (viz. piiloha ¢ 1 — Organizacni schéma BCM). Vétsina
bizuterni produkce a produkce vanocnich ozdob je exportovana predevsim prostrednictvim
vyvozni spolecnosti Jablonex, a. s., Jablonec nad Nisou do celého svéta (viz. priloha €. 2,
graf ¢. 2). Hlavnimi odbérateli jsou zakaznici z USA, Evropy, Jizni Ameriky, Blizkého i

Dalného vychodu.

Bizuterni vyrobky spole¢nosti jsou charakteristické vysokym podilem ru¢ni prace a
sirokou  Skalou  povrchovych  galvanickych  uprav  vcetné
bezniklovych.  Spojuji v sobé jednak dokonalost femesiného

zpracovani a jednak také primérené vyuziti modernich prvku, které

jsou v souladu se svétovymi trendy vyvoje bizuterni vyroby. Firemni
kolekce obsahuje 100 000 vzoru kovove

‘ bizuterie a 20 000 kovovych soucasti. Staly

i v

tym dvanacti vzorkafu nabizi kazdoro¢né cca
4 000 novych vzori. Vzorkari je pripravuji piedevsim podle
individualnich potieb zakaznikl a obchodnich prodejch. Jsou urCeny

pro vsechny veékové kategorie, pro kazdodenni 1 slavnostni

prilezitosti. Z firemni kolekce je mozno si vybrat 1 napadné tvary a
fantazijni vzory stejné tak jako stfizlivé dopliky, Strasovou bizuterii osazenou strojné

brousenymi kameny nebo dokonce napodobeniny starych $perku apod.

-13-



Pfi navrhovani vzori se designéri nechavaji inspirovat mimo jiné poznatky
z mezinarodnich odbornych vystav BIJORHCA v Pafizi, CHIBI vMilané a IGEDO

v Dusseldorfu, kterych se pravidelné zacastnuji.

Od 1. Cervence roku 1993 je firma Bizuterie i ¢eskou mincovnou. Pisobi jako hlavni

dodavatel minci pro Ceskou narodni banku a do jejiho vyrobniho programu spadaji i razby

medaili z drahych i obecnych kovii. [ Prvni razba minci v Ceské mincovné
se tykala nominalt v hodnote 10, 20 a 50 haleri. Od roku 1994 razi
mincovna jiz vSechny nominaly = -~ Ceské mény.

Cinnost Ceské mincovny byla ﬁ B poloviné roku 1994 rozsifena
orazbu pamétnich minci a medaili. V soucasné dobé je sortiment Ceské
mincovny velmi Siroky — kromé zakazek pro Ceskou narodni banku razi mincovna i velké
mnozstvi vlastnich komerc¢nich razeb a také zakazkové razby dle prani zakaznika [10, 18,

21, 22]

-14-



B]:’ Bizuterie . o < . 5 p w' Bizuterie
b Ceska Mincovna 2. ]. Zak]adn, ldennﬁkaén’ udaje 0 spoleé’nosﬂ Ceska Mincovna

a.8

a.8.

Obchodni jméno: Bizuterie Ceska Mincovna. a s

1CO: 00012572

DIC: 187 — 000 12572

Sidlo: Jablonec nad Nisou. U piehrady 61, PSC 466 23

Rok vzniku: I. 12. 1990

Pravni forma: akciova spolecnost

Obchodni rejstrik: Krajsky soud v Usti nad Labem, zapis ke dmi 30 11 1990
Organy spolecnosti: Valna hromada

Predstavenstvo
Dozorci rada
Doba trvami: akciova spolecnost je zalozena

na dobu neurcitou

Predmét podnikini spolecnosti:

1. Vyroba bizuterie, ozdobnickvch predmetu a vanocnich ozdob.

12

Vvroba minci,

[F¥]

Nastrojarstvi, kovoobrabeéc¢stvi, zamecnictvi,

4 Galvanizerstvi,

A

Lisovam vyliski,

6. Chemicke a tyzikalni laboratorni analyzy a zkousky véetné provadéni chemickych
analyz v oboru zivotniho prostiedi.

7. Podnikani v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady,

8 Stavba stroju s mechanickvm pohonem,

9 Projektovani elektrickych zafizen,

10. Vyroba instalace a opravy elektrickych stroju a pristroju,

11 Vyroba, instalace a opravy elektronickvch zaiizen.

12. Vyroba rozvadeécu nizkeho napéti,

Zakladni kapital spolecnosti ¢ini 500 miliona korun Majoritnim vlastnikem firmy je

Jablonecka Bijouterie Trading Company, a s s 42,6 procenta akcii. 20 procent akcii drzi



akciova spolecnost Ornela, 19,6 procenta podilu na zakladnim kapitalu vlastni rakouska
banka Bank Austria Aktiengesellschaft, se sidlem ve Vidni, nasledovana spolecnosti BIAG
Beteiligungs und Verwaltungs, sidlici opét ve Vidni. s podilem 13,8 procenta na zakladnim
kapitalu. Zbytek akcii je ve vlastnictvi fyzickvch osob Dalsi vlastnicke vztahy tvkajicr se

podniku BCM jsou zobrazeny na této strané na obr ¢ 1 [10. 18, 21,22
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2.2. Ekonomicti ukazatelé spole¢nosti Bizuterie Ceska Mincovna
za sledované obdobi 1999-2002

V této Casti své prace se budu podrobné zabyvat dilezitymi ekonomickymi ukazateli

firmy, které jsou vysledkem Ctyfletého obdobi let 1999-2002.

BCM se specializuje na vyrobu kovové a lité bizuterie, ktera tvofi cca 60%
z celkového odbytu. Zhruba 29% vyroby piipada na mince, obéziva a medaile, asi 4%
na vanoéni ozdoby a zbylych 11% piipada na ostatni produkci viz. piiloha ¢. 2 graf ¢. 1.
Do ostatnich produkénich Cinnosti patii vyrobni operace spojené s galvanizaci, produkce
vyliskii pro automobilovy primysl a pro elektrotechnicky primysl a také vyroba nastroji.
Udaj tykajici se podilu minci na vyrobnim programu mince a medaile mi nebyl poskytnut

vzhledem k tomu, ze zveiejiovani takovychto informaci je zcela v kompetenci CNB.

Pokud se podivame na udaje zverejnéné v tab. €. 1, tak si mizeme vSimnout, Ze
u vyrobniho programu tykajiciho se bizuterie a bizuternich produkti klesal neustale odbyt.
Vyjimkou byl snad jen rok 2000, ktery byl ovlivnén kratkodobou modni vinou.
Co zpusobilo takovyto pokles zajmu o bizuterni vyrobky podniku BCM? Je to piedevsim
levna asijska konkurence ze strany Ciny, ktera ohrozuje nejen pozici Ceskych, ale takeé
ostatnich evropskych vyrobei bizuterie. Cinsti vyrobcei totiz maji jako jedni z mala velice
nizké mzdové naklady a od toho se samoziejmé odvijeji i jejich bezkonkurenéné levne
prodejni ceny. Odklon nékolika velkych zakazniki k Cinskeé konkurenci ohrozuje
v posledni dobé i odbyt vano&nich ozdob. Vyjimeénym rokem je v tomto piipadé opét rok
2000, kdy vyse trzeb v hodnoté necelych 62 mil. K¢ ovlivnila velka objednavka jednoho
amerického zakaznika. Rok 2002 je vyznamny pro odbyt minci a medaili. AvSak rust
ze 118 na 162 mil. K¢ ani tak nezpusobila vyssi poptavka po ozdobnickych medailich, ale

jednorazové vy§i potieba obéziva pro CNB viz. tabulka &. 1.

Tab. €. 1: Struktura trzeb z hlediska vvrobniho programu v obdobi let 1999-2002
Struktura trzeb z hlediska vyroby (v tis. K¢): 1999 2000 2001 200

celkem 763 000, 896 449‘ 734902 558 388|

Zdroyp VXrocni zprany za rok 1999 a 2002
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Tab. & 2: Struktura trzeb dle obchodni bilance v obdobi let 1999-2002

Struktura trzeb dle urceni (v tis. K¢): 199 2 2001  200.

celkem trzby za vyrobky, sluzby a zbozi 763000 896449 734902 558 333[
Zdroj: Vyroc¢ni zpravy za rok 1999 a 2002

Podivame-li se na strukturu trzeb dle zahrani¢nich odbérateli, tak z pohledu
nejvysSich dosazenych trzeb opét vycniva rok 2000. Tento rok je charakterizovan
kratkodobym modnim vykyvem v podobé zajmu zakaznika o Strasové fetizky a ozdobné
Zelenky. V tomto pripadé zareagoval vyrobni program BCM pruzné a pozadavky trhu bez
potizi uspokojil. To se pak nasledné odrazilo v celkovych trzbach za tento rok. Nasledujici
roky 2001 a 2002 jsou ve znameni poklesu trzeb u takika veskerého nabizeneho sortimentu
podniku, ktery zpusobila pravé jiz zminovana asijska a predevsim cinska konkurence
viz. graf €. 3 (pfiloha ¢. 3).

Tab. . 3: Struktura trzeb dle zahrani¢niho obchodu v obdobi let 1999-2002

Struktura trzeb dle zemi (v tis. K¢): 199 2000 2001 2002

£ i

celkem trzby — za vyrobky, sluzby a zbozi 261 400[ 425 7591 343 9991 193 003
Zdroj: Vyrocni zpravy za rok 1999 a 2002

Jak mizeme vidét na grafu ¢. 4 (pfiloha ¢. 4), tak primérny pocet zaméstnancu
od roku 1999 klesal a v roce 2000 skon¢il na urovni 1 058 zaméstnancu. Od tohoto roku
v§ak podnik zacal nabirat nové pracovniky v ocekavani nastupu konjunktury. Stay
pracovniki se v roce 2001 zastavil na Cisle 1 109. V nasledujicim roce se vSak situace
nevyvijela dobfe a predpokladané obdobi konjunktury se ukazalo jen jako prechodny jev.
Odbyt bizuterni produkce byl v prevazné mife ovlivnén tvrdou asijskou konkurenci,
nepfiznivym vyvojem kurzu dolaru a dalSich problému spojenych napf. s investici

do obnovy galvanizovny po pozaru (popis této problematiky rozveden v pramenu [25]) a
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dusledkem poklesu odbytu bylo masivni propousténi zaméstnanci. PropouSténi se
zastavilo teprve az vroce 2003 zatim na konecném a nejaktualnéjsim cisle cca 800

pracovnika.

Tab. €. 4: Rozdéleni podtu zaméstnancu dle podnikatelské ¢innosti v letech 1999-2002
[Podnikate!ské éinnost: 199 2000 2001 2002

celkem 1077 105 110 942

Zdroj): Vyrocni zpravy za rok 1999 a 2002

Jednim z nejdulezitéjSich ukazateli tohoto podniku je hospodarsky vysledek
po zdanéni (zisk). Ten mél od roku 1999 az do roku 2001 stoupajici tendenci. V roce 2002
viak doSlo k dramatickému poklesu z 32 mil. K¢ na pouhych 8,5 mil. K& Pricinou byl
jednak tlak na nizsi ceny ze strany asijské konkurence a takeé nepfiznivy vyvoj kurzu dolaru

po 11. zari 2001.

Tento rok je take zajimavy z jineho pohledu a to, ze hospodarsky zisk byl vétsi nez
v roce predchozim, pfestoze celkové trzby podniku byly oproti roku 2000 o dost nizsi. Vv
na vysi zisku mél predevsim tzv. ,zpétny leasing”, kdyz firma za stroje a vybaveni
od leasingové spolecnosti vyinkasovala penize za cca 25. mil. K¢ a znovu si od ni prodané

zarizeni pronajala viz. graf. ¢. 5 ( pfiloha ¢. 4). [21, 22]

Tab. & 5: Hospodarsky vysledek po zdanéni béhem ¢tviletého obdobi 1999-2002

Hospodarsky vysledek v tis. K¢ (zisk, ztrata) 1999 2000| 2001 2002

2198 8 511

Hospodarsky vys

Zdrop: Vyrotni zprany za rok 1999 5 2002
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3. Profil Divize HOLOGRAMY

Divize Hologramy — dale jen DHOL - byla zfizena z rozhodnuti predstavenstva a. s.
BCM k 1. lednu 2001. Jejim hlavnim tkolem bylo l
pokracovat a dokoncit technologicky vyvoj nového i ﬂ
vyrobku — OVM (Optical Variable Metall) t).

produkt zalozeny na ristu hmoty (kovu)

s holografickym efektem. Soucasti ukolu bylo
zavedeni sériove vyroby novych vyrobku, ktere by
nalezly uziti u odbérateli. Nenahraditelnou prednosti OVM je, ze zajiStuji trvalé a
nenapodobitelné oznaceni originalnich vyrobku odliseni proti konkurenci, ¢i padélani
jejich ochranné znacky. DalSim uzivatelskym odvétvim pro vyrobky zOVM je
ozdobnictvi, tj. vvroba hologramu pro bizuterni vyrobu a textilni ¢i odévni prumysl. [19,

20]

Vyuzitelny nabizeny vvrobek OVM neboli Kovovy hologram:

Zakladni prvek — kovovy vystrizek o @ SS 12, 16, 20 nebo 34 NiAg (Au), lakovany
ve 22 barevnych odstinech, se opatiuje tavnym lepidlem Lepidlo slouzi k zazehlovani

hologrami na textilie (viz. piiloha ¢. 5 — Nazehlovani motivii OVM)

Licni strana je zdobena holografickym efektem ve dvou variantach: bud jako
kamen“, nebo nekonecny, tapetovy vzor Oboji se svételnymi efekty Celkem je mozno
vytvofit az 176 variant zakladnich OVM. OVM bez hot-fixu se vyrabi jen kvuli potrebam

podniku (technicke zkousky apod.).

Ozdobné OVM jsou nabizeny zakaznikum v nékolika stupnich zpracovani:
* samostatné OVM tiidéne dle barev a velikosti v nasobcich po 1 grs (=144 ks),
= OVM fixované na nosné lepici folii o velikosti 200 x 200 mm;
* OVM slozené do riznych obrazcu (motivy — dle prani zakaznika),
* OVM nazehlené na stramin — tzv. bortu;

* OVM motivy nazehlene v DHOL na vyrobky predlozené zakaznikem .
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Prodej vySe uvedeného vyrobku pfipada z 90% na Jablonex a. s. pricemz pfimy
prodej podniku BCM a. s. tvofi zbylych 10%. Za rok 2002 a &ast roku 2003 se prodalo

zbozi z OVM za cca 2 mil. K¢&.

Kovovy hologram lze vyuzit pro dvé zakladni oblasti:

1. technicky OVM — hologram v podobé kovového Stitku slouzi k identifikaci,
bezpecnosti a ochrané vyrobku, jeho originality, zajistuje vyrobky proti moznému

padélani a dale takeé poslouzi jako ochrana pred zneuzitim ochrannych znamek.

2. ozdobnicky OVM — jedna se o kovovy hologram ur¢eny pro bizuterni a ozdobnicky

pramysl, jez se da samotné vyuzit i jako ozdobnicky predmeét.

V souladu s obchodni politikou BCM a. s, jiz je podiizena i DHOL, se obchoduje
stémito vyrobky pres Mettalic Security spol. s r. o Tato spolecnost byla zalozena
spole¢nostmi BCM a. s. a Optaglio spol. s r. 0. za ucelem rozdéleni vyroby, obchodu a
marketingu v¢etné koordinace cenove politiky. Na zakladé smlouvy o spolupraci obchoduje
s vyrobky z kovovych hologramu Metallic Security spol. s r. 0. a v dohodnutych pripadech
mohou s témito vyrobky obchodovat BCM a. s, Optaglio spol. s t. 0., Optaglio Ltd a Jablonex
as [17,19)
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a 2
3.1. Co je to hologram?”

Hologram je opticky proménlivy prvek, ktery
méni vlastnosti dopadajiciho svétla tak, ze z né) vytvari
ruzné obrazce. Tyto obrazce mohou  mit  nejruznéjsi
dynamické ¢&i  prostorove vlastnosti, které  jsou

spolecné s mnoha dalSimi skrytymi  prvky  hojné

vyuzivany k bezpeCnostnim ucelim. Pod mikroskopem
objevime na hologramu system car, ktery neni tvoien zadnymi nanosy barvy, ale velmi
jemnymi vrypy do povrchu hologramu. Hustota téchto vrypi je vétsi nez tisic Car
na délkovy milimetr. Diky této hustoté car se holograficka struktura stava opticky aktivni a
je schopna vytvorit holograficky obraz. Tiskarska am kopirovaci technika, ktera ma az
nékolika fadové nizsi rozliSeni, neni schopna hologram diky jeho velmi jemné strukture

zapsat ani zkopirovat.

3.1.1. Laserové technologie

Predstavuji zakladni zpusob vytvareni hologrami. Struktura hologramu, tj. systém
vrypu, vznika jako jednolita vypln plochy vymezené grafickym navrhem nebo velikosti
vzajemne se prolinajicich laserovych svazku. Laserovou technologii je mozné velmi dobre
vytvaret trojrozmémné obrazy stejné tak, jako rizné obrazové pohybové efekty s riznym

stupném slozitosti a s riznym stupném zabezpeceni proti napodobeni, ¢i padélani.

3.1.2. Technologie elektronové litografie

Navazuji na nejmodernéjsi odvétvi celosvétoveho priumyslu — mikroelektroniku, jejiz
zakladni surovinou pro vyrobu mikroprocesoru je kiemik. Predznamenava tak nastup
kiremikového veéku holografie. Hologramy vytvarené touto technologii jsou zapisovany
na kiemikovy substrat proudem elektroni, které predstavuji velmi jemny nastroj pro
zaznam struktury hologramu, mnohem jemnéjsi, nez jakym muze byt laserovy paprsek.

Elektronovy svazek zapisuje celou strukturu hologramu postupné vryp po vrypu a cely

*' Tato cela kapitola je tvofena na ziklad¢ informaci ziskanych z http://www_optaglio.cz/ochrana htm a
http://www.bcm.cz/hologramy.php.
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proces zapisu je fizen poCitatem. Takto generované hologramy zahrnuji veskeré moznosti
hologramui  vyrabénych laserovou technologii, navic vsak mohou obsahovat daleko
vlastnosti kazdého bodu hologramu. Tato jedine¢na vlastnost hologrami generovanych
elektronovym svazkem umoziuje kodovani enormniho mnozstvi bezpecnostnich prvki
do holograficke struktury. V souCasnosti se pouzivaji dvé technologie zapisu elektronovym
svazkem, jednak technologie MULTIMATRIX® a technologie s nejvy$sim stupném
zabezpeceni — eDIRECT™

3.1.3. MULTIMATRIX®

; |
EL/! MULTIMATRIX® je specialni pocitacem generovany hologram
: |

]

m zaznamenany technologii elektronove litografie s ultra vysokym rozlisenim
fadu stovek tisic dpi. Celkova plocha hologramu je slozena z velkého mnozstvi
pravidelnych elementu, které tvori holograficky motiv. Kromé holografického motivu je
mozné do plochy hologramu zaclenit velké mnozstvi skrytych prvku, ktere nejsou viditelné
prostym okem. Mezi nejvyznamngjsi skryte prvky patfi mikroskopicky nano-text a nano-
grafika. Skryta informace muze byt v hologramu rovnéz zaznamenana ve formé
kryptogramu, tj. obrazu viditelném pouze v laserovém svétle MULTIMATRIX®
hologram muze obsahovat kompozici vSsech druhu hologramu od plosného zaznamu az
po tiirozmérny s celou radou specialnich efekti nenapodobitelnych béznou tiskarskou
technikou. Vyuziti: Je urCen predevSim pro aplikace, kde je vyzadovana vysoka mira
ochrany dokumenti, cennych znamek, kolka, apod Spliuje vysoké naroky

na bezpec¢nostni hologram.

3.1.4. Technologie digitilniho zaznamu elektronovym svazkem (e DIRECT™)

al

i ~a ' e DIRECT™ je pocitatem generovany hologram zaznamenany elektronovym
t = svazkem. Technologie e DIRECT™ podporuje vektorové zpracovani obrazu
a*’ nabizi tak graficky spojité provedeni holografického obrazu bez omezeni jeho
komplexnosti a slozitosti a zajiStuje tak naprostou odliSnost od vSech ostatnich technologii

holografického zaznamu. Struktura eDIRECT™ hologramu muze obsahovat enormni
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mnozstvi skrytych informaci v grafické nebo kodované podobé. Vyuziti: Opticky
variabilni prvek tohoto typu je urCen vyluéné pro aplikace, kde je vyzadovana nejvyssi
mira ochrany dokumenti, bankovek, past, viz, apod. Spliuje nejvyssi naroky

na bezpecnostni opticky prvek.

3.2. Vyroba a aplikace hologramu

Z technologického hlediska je vyroba hologramu vzdy rozdélena do dvou fazi:
» vyroba prvniho hologramu, tzv. master hologramu,

» seriova produkce hologramiui dle pozadovaného nakladu.

3.2.1. Vyroba master hologramu

Zakladni zpusob, jakym se master hologram vytvari, je zaznam klasickymi
holografickymi technikami vyuzivajicimi laserového zareni. Struktura hologramu, tj.
systém c¢ar, vznika jako interferencni vypln plochy vymezené grafickym navrhem nebo

velikosti vzajemné interferujicich laserovych svazku.

Prakticky, pozadovany holograficky obraz je rozdélen na v prostoru oddélené roviny,
v kazdé roviné je rozdélen na jednotlivé barvy (podobné jako u tiskovych predloh).
Pro kazdou takovouto ¢ast je v holograficke laboratori zaznamenana cast hologramu, ktera
ma pfedepsanou vlastnost, vytvari Cast prostorového ¢i barevného efektu. Po slozeni
jednotlivych zaznamu, opét v holograficke laboratori, vznika vysledny master hologram.

Takto vznika 2D/3D hologram.

Je-li predmétem wvyroby klasicky 3D hologram, tak je zaznam tvofen pouze
interferenci svazki odrazejicich se od modelu. Zaznam je pak naprosto vérnou kopii
modelu v prostoru. Tato vérnost je viak vcetné velikosti modelu, ktery musi byt navic bez
Jjakéhokoliv posunu pfi zaznamu, takze jsou vylouceny zivé objekty apod. Proto je pro
prostorové ztvarnéni € zmény meéfitka modeli vhodné pouzit techniky zaznamu
stereogramu, kdy je model nahrazen souborem dil¢ich digitalnich zaznama. Je tak mozné

zaznamenat 1 drobnou animaci (napf. usmév osoby). [10, 13}
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Pro bezpecnostni hologramy, kde je kladen pozadavek na vyrazné efekty, které je
mozné docilit pouze holografickym zaznamem, je vyhodné vyuzit technologii pocitacem

generovanych hologramu.

Technologie zaznamu hologramu zalozené na pixelové (bodové) strukture
predstavuji prechod od laserem generovanych hologramu k pocitacem generovanym
hologramim. Kazdy holograficky pixel (bod) je individualné zaznamenan pomoci
interference laserovych svazku a kazdy bod muize obsahovat vlastni systém car, jehoz

parametry jsou urcovany pocitatem béhem expozi¢niho procesu.

Cisté pocitatem generované hologramy, napiiklad MULTIMATRIX® hologramy,
jsou generovany pomoci elektronove litografie. Cela struktura hologramu je zapisovana
caru po Care velmi tenkym svazkem elektroni. Absolutni kontrola celého expoziéniho
procesu pocitatem umoznuje zahrnout do holografické struktury velké mnozstvi informaci
ve formé bezpecnostnich prvku. Takto generované hologramy mohou ve své strukture

obsahovat vsechny vySe zminéné typy hologramu.

Vysledny holograficky zaznam, provedeny libovolnou technikou je dale zpracovan
specialnimi technikami galvanoplastiky na kovovou matrici s velice jemnym reliéfem —

master hologram.

3.2.2. Sériova produkce hologramu

Principem seriove produkce hologrami je otisténi reliefu master hologramu
v pozadovanych seériich. Do ¢eho a jakym zpusobem je otisténi provedeno zavisi

na pozadavku, jak bude dany hologram dale vyuzivan.

Zakladni zpuasob je lisovani do polymernich folii za zvysené teploty a tlaku Pro tento
zpusob jsou pouzivany specialni sendvicové folie o sile desitek mikrometri, napf.
19 mikrometri slozena z péti vrstev ruznych polymert. Sendvic¢ova struktura definuje
zpusob aplikace hologramii, napfiklad folie s oddélovacimi vrstvami jsou pouzivany

pro destruktivni samolepky ¢i pro horkou razbu.
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Master hologram je mozné téz pouzit pii konstrukci lisovacich forem a hologramy
sériové vyrabét napi. vstiikovanim plasti. Tato technologie vak neni bézna, nebot
vyzaduje dalsi povrchové upravy holografického reliéfu. Presto je s uspéchem pouzivana

pii aplikaci hologrami na CD nosice.

V posledni dobé je diky novym technologiim mozné otisknout holograficky relief téz

do povrchu mékkych kovu, jako je napr. zlato, méd’ apod.

3.2.3. Aplikace hologramu

Technologie otiski holografického reliéfu do povrchu materialu jako je vstiikovani
plasti nebo otisk hologramu do kovu, automaticky obsahuji 1 zptsob aplikace hologramu
na vyrobek. Zde pro né€ktere aplikace je vhodna jesté dodate¢na povrchova uprava

holografickeho reliéfu (pokoveni, popripadé zalakovani).

V piipade lisovani hologrami do polymernich folii je vSak treba zajistit jesté prenos

holograficke folie nebo jeji Casti na vyrobek, tj. aplikovat hologram.

Nejbéznéjsi zpusob aplikace je technologie horké razby, kdy je folie s hologramem
za tepla zazehlena na vyrobek (plastova karta, tiskovina apod.). Na vyrobku vsak ulpi jen
tenka vrstva ze sendvice holografickeé folie. Tak je zajiSténo, ze neni mozné hologram
sejmout bez poskozeni, tj. nepfenositelnost hologramu viz. kap. 3.5. Vyhody holografické

ochrany.

Aplikaci horkou razbou je nutno provadét na specialnim aplikacnim zarizeni.
V pripadech, kde to neni mozné nebo vhodné, Ize hologram aplikovat formou samolepky
(ruéné ¢ automatem). | samolepka muze byt nepfenositelna. Zde hovofime
o destruktivnim samolepicim hologramu. Principem je sendvi¢, ktery se pii pokusu

o odlepeni rozpadne a poskodi holograficky obraz.
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3.3. Holograficky kovovy Stitek

Mezi nové produkty spole¢nosti Metallic Security patii holograficky kovovy stitek.
Slouzi k ochrané originalnich vyrobkii Jedna se o zcela novou technologii aplikace
hologramu do kovového podkladu, napf. niklu

nebo zlata, ktery se diky povrchové upravé lakem

vyznacuje velmi vysokou tepelnou, mechanickou

a chemickou odolnosti a =zaroven neztraci

mechanickou pruznost. Do tohoto Stitku je mozne

' provadét dodatecne zaznamy pomoci laseroveho

_ paprsku nebo razbou. Jelikoz popis laserem ¢i

razbou tvofi podstatné hrubsi relief nez holograficky zaznam, dojde pfipokusu
o dodatecnou zménu zapsané informace k poskozeni holografického motivu, coz 1 laik
rozpozna prakticky okamzité. Na rubovou stranu §titku lze nanést nékolik druhu lepidel,

vhodnych pro aplikact na riizné podkladové materialy. [10, 13]
3.3.1 Moznosti vyuziti

Automobilovy prumysl — ochrana nahradnich dilu, jednoznacna identifikace odcizenych
vozu.
Odévni prumysl — ochrana vyrobku znackovych odévnich a kozedélnych firem, vyrobei

obuvi, elektroniky atd. (NIKE, ADDIDAS, SAMSUNG, SONY).

Ochrana majetku — oznaceni napi. jizdnich kol, motocyklu, predméti prodanych formou

leasingu apod. (tzn. pro policii snadna identifikace odcizenych predméti).

3.3.2. Mince a medaile s hologramem

* Hologram zvysuje atraktivnost minci a medaili pro sbératele. .

s,

* Kovy pouzitelné pro razbu — zlato, stfibro, zlacena ¢i stiibfena mosaz.

* Lze provadét kombinace plastickeho a holografickeho reliefu. [10, 13]
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3.4. Mezinarodni registrace hologramu

Hologram neni mozné béznymi polygrafickymi metodami napodobit ani zkopirovat.
Pro vyrobu je zapotfebi specialni vybaveni, které neni bézné dostupné. Soucasné vybérem
vhodné specialni technologie aplikace lze docilit neprenositelnosti hologrami. Je tak
zaruceno, ze holograficka produkce je vzdy jednozna¢né odlisitelna od pokust
o napodobeni. Originalni hologram neni mozné premistit na jiny vyrobek, bez toho aniz by

se neposkodil.

Pro pravni ochranu této unikatni technologické moznosti ochrany vyrobku, byla
ustanovena Mezinarodni asociace vyrobcu hologramu (International Hologram
Manufacturers Association — IHMA). Clenstvi v této asociaci je mozné pouze pro vyrobce
hologrami. Jediné ¢len THMA ma opravnéni mezinarodné registrovat hologramy.
K tomuto ucelu slouzi mezinarodni registr hologramt (Hologram Image Register), ktery je
provozovan pii aradu proti padélani v Londyné (Counterfighting Intelligence Bureau
London). Hologramy takto registrované maji opravnéni pouzivat tzv. holograficky

copyright (H).

Stanovy IHMA, zpisob registrace a pravidla pristupu do registru tak jednoznacné
vymezuji vlastnicka a autorska prava k hologramim. Z této registrace je mozné odvodit

autorska prava vzhledem k pravnimu systému R

Optaglio spol. s 1. 0. je clenem IHMA od roku 1996. Od tohoto data svym klientum
mezinarodné zaregistrovala vice jak 50 hologramu. Bylo tak docileno nejen unikatniho
technologického feSeni ochrany vyrobku, ale téz komplexniho pravniho zajisténi

holografické ochrany. [10, 13]
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3.5. Vyhody holografické ochrany

Hologram — nepadélatelna ochranna znamka

3.5.1. Nepadélatelnost

Jak jiz bylo uvedeno drive, tak béznymi polygrafickymi metodami nelze hologram
napodobit ani zkopirovat. Vyroba lisovanych hologramu totiz vyzaduje velmi slozitou
technologii, kterou vlastni pouze nékolik firem na svéte, které¢ sdruzuje Mezinarodni
asociace vyrobcu hologrami - IHMA.  Asociace provadi mezinarodni registraci
hologramu, ktera chrani pfed nelegalni produkci zakaznikova motivu jinymi vyrobci

hologrami.

3.5.2. Neprenositelnost

Pouzije-li se na ochranu produktu holograficka folie (destruktivni samolepka nebo
folie aplikovana horkou razbou), pak nelze hologram po sejmuti opétovné pouzit. Pfi jeho

sejmuti dojde k nenavratnému poskozeni holograficke folie.

3.5.3. Jednoznacna identifikace

Graficky motiv hologramu a jeho efekty (barevne, prostorove, pohybove, flip-flop)
jsou okamzité rozpoznatelné lidskym okem i pro naprostého laika. Zabudovanim dalsich
bezpecnostnich prvka do hologramu lze docilit velmi vysokeého stupné ochrany, kdy

pravost hologramu muzeme ovéfit i pomoci specialnich pristroji — mikroskopu. [10, 13]
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loeramu

2 7 o101 : o1
2.0. Zakladni ochranné prvkv ho

Pro laickou kontrolu

1. 2D/3D HOLOGRAM - « plosné grafické motivy
jsou umistény v roviné hologramu _ nebo v prostoru mimo ni,

2. 3D HOLOGRAM - zaznam pln¢ ' - trojro-zmérneho objektu, na ktery
je mozno nahlizet z raznych stran,

3. SMEROVE KINETICKE EFEKTY - graficky motiv se proméfiuje pii horizontalnim
naklapéni hologramu,

4. BAREVNE KINETICKE EFEKTY - graficky motiv se proméiuje soucasné se
zménou barev pii vertikalnim naklapéni hologramu,

5. VSESMEROVA VIDITELNOST - proménné grafické motivy jsou navrzeny tak, ze je
zarucena jejich viditelnost z libovolného uhlu pohledu,

6. KLOPNE (tzv. "flip-flop") EFEKTY - umisténi dvou nebo vice grafickych motivi
na stejné plose hologramu, kazdy je viditelny z jiného thlu pohledu,

7. HOLOGRAFICKE MIKROTEXTY - mikrotext s vysokym grafickym rozlisenim
Citelny lupou, ktery se oproti klasickym tiskarskym mikrotextim vyznacuje vlastni

zafivosti.
Pro inspekéni kontrolu

Soubor prvki vytvorenych pro kontrolu s vyuzitim pfenosnych inspekénich
prostredku (pfirucni laserove ¢te¢ky, prenosné mikroskopy apod.).
Pro specialni laboratorni (forensni) kontrolu — pouze s vyuZzitim technologie zaznamu

elektronovym svazkem.

Bezpe¢nostni prvky, které mohou byt identifikovany pouze ve velmi dobie
vybavenych laboratofich disponujicich specialnimi  optickymi  zafizenimi  (napf.

elektronovym mikroskopem). {10, 13}
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4. TEORIE RIZENI JAKOSTI

4.1. Co je to jakost?

Existuje mnoho definic a niznorodych pristupli k vymezeni pojmu jakost (kvalita).

Nize jsou uvedeny nékteré z nich:

» Jakost je zpusobilost pro uZiti. (Juran)

» Jakost je shoda s poZadavky. (Crosby)

» Jakost je to, co za ni povaiuje zakaznik. (Feigenbaum)

» Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamZiku své expedice spolecnosti

zpusobi. (Taguchi) *

V pozadi vSech téchto definic Ize spatiit zakaznika, tedy toho kdo piijima produkt.
Jeho pozadavky, kterych se v souvislosti s jakosti domaha, mohou byt rizné, proménlive
v ¢ase a jsou vysledkem pusobeni fady nejruzngjsich faktoru. Jedna se predevsim o tyto

faktory:

e biologicke (pohlavi, vék, zdravotni stav),

e socialni (zafazeni do urcitého spotiebitelskeho segmentu podle vzdélani, vyse platu
ur¢eneho povahou zaméstnani),

e demografické (klima a lokalita, v nichz zije, a jim odpovidajici spotiebni zvyklosti),

* spolecenske (reklama, vefejné minéni, moda, nazory odborniki, doporuceni znamych

osobnosti apod.).

Z toho vyplyva, ze ruzné subjektivni pohledy na jakost vedou k rizné interpretaci
tohoto pojmu. Z tohoto divodu bylo nutné stanovit obecnou definici jakosti. Mizeme ji

nalézt napi. v normé CSN 1SO 8402

wJakost je celkovy souhrn znaku entity, které ovliviuji schopnost uspokojovat

P ar . , “ wd
stanovené a pFedpokladané potieby.*

" VEBER. ). akol.: Rizeni jakosti a ochrana spoticbitcle. Praha: Grada Publishing, 2000, str. 18
"'NENADAL. J. a kol.: Modemni systemy fizeni jakosti. Praha: Management Press, 1998, str. 11
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Jinak feceno, jakost mizeme chapat jako schopnost souboru znaki vyrobku, systemu
nebo procesu plnit pozadavky a otekavani zakaznikii a dalSich zainteresovanych stran

[5,9]

4.2. Jakou roli zastava jakost v trznim prostredi?

Posledni dvé desetileti byly ve znameni dramatického rustu vyznamu jakosti a to
nejen u nas, ale na celém svété. Az se nékdy hovoii o obdobi tzv.  revoluce jakosti”
Avsak ne vsichni, pocinaje vedoucimi pracovniky a organy statni spravy konce, jsou
ochotni pfijmout tyto zmény, které méni dosavadni pohled na jakost, za zcela samoziejme
Vétsina z nich totiz jakékoli zmény v oblasti jakosti stale povazuje za jakysi modni trend,
ktery za néjakou dobu upadne v zapomnéni. AvSak pokud naSe podniky chtéji uspét
v ostrém konkurenénim boji, tak by mély problematice managementu jakosti vénovat
zvysenou pozornost. Z analyz EFQM, ktere probéhly v obdobi let 1994-95, vyplynulo, ze

ucinny management jakosti vede:

r ke zepseni hospodarskych vysledku,
~ k vétsimu zajmu o potreby a poZadavky zakazniku,

k rozvoji podnikové kultury a vedeni lidi,

v

~ a nakonec k vyznamnym ménam v osobnim rozvoji zaméstnancu. |2

A pravé z téchto duvodu by se méli ti, co stale jesté pochybuji 0 vyznamu jakosti.
zaCit touto problematikou zabyvat. Po r. 1989, kdy v nasi zemi padla . zelezna opona” a
zapadni svét se nam tak zcela otevrel, byla vykonnost témér vsech nasich podnikt vyrazné
nizsi ve srovnani s firmami vyspélych zapadnich ekonomik Tato vykonnost byla
zpusobena zcela jinou filozofii a kulturou managementu, ktera se dlouhodobé uplatiovala
v naprosté vétsiné Ceskych firem. Ty se totiz prakticky po nékolik desetileti pohybovaly
ve zcela bezkonkurenénim prostiedi. Téz podnikové planovani bylo zavislé na vyproduko-
vanych objemech a otazka zabezpecovani jakosti hrala az druhoradou roli. Tyto a nékolik
dalSich divodi vedly k tomu, ze mnoho Ceskych firem stagnovalo ve svém usili pruzné a
spolehlivé reagovat na pozadavky zakazniki. A tak pravé minéni mnoha odbornik( davaji
za pravdu tomu, ktery tvrdi, Ze pravé nizka aroven systémi managementu jakosti brani

rychlejsimu zaglenovani do Evropy. V soucasné dobé jiz do Evropskeé unie [5]
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4.3. Historie vzniku jakosti

Vznik pojmu  jakost” se da casové umistit jiz do starovéeku. Miizeme fici, ze jiz prvni
definici jakosti podal Aristoteles. Béhem Casu byl tento pojem vysvétlovan riznymi
zpusoby, napft. ,Jakost je naprosta spokojenost zakaznika.“ Vzhledem k tomu, Zze nazory
na tuto definici se riznily, bylo potieba je sjednotit. V soucasné dobé je jakost definovana

normou ISO a to:

wJakost je celkovy souhrn tnaku entity, které ovliviiuji schopnost uspokojovat

stanovené a predpoklidané potieby zikaznika a vSech zainteresovanych stran.*”

Entitu dale tato norma charakterizuje jako vsechno to, co je mozné individualné
popsat a vzit vuvahu. Mize to byt vyrobek, proces, organizace, sluzba, osoba nebo
systém. Schopnost entity uspokojovat potieby je odvozena od urovné jejich znaku.
Napriklad ve strojirenstvi jsou to napf. tyto znaky — technické parametry vyrobku, design,

finalni dodavka apod.

Jakost prosla nejvétsim vyvojem koncem 19. a v pribéhu 20. stoleti. Na prelomu 19.
a 20. stoleti byla jakost vyrobku velmi Casto domlouvana pfimo mezi zakaznikem a
femesinikem vyrabéjicim vyrobek Jednalo se zde o tzv. ,Model femesineé vyroby™.

Vyhodou tohoto modelu byla prima zpétna vazba od zakaznika.

Zacatkem 20. stoleti dochazelo postupné ke zvySovani objemu vyroby a to
zavadénim prvnich vyrobnich linek. Byla vytvorena funkce technického kontrolora, kterou
zastavali obvykle nejzkusenéj§i pracovnici. Vytvorenim této funkce vznikl tzv. , Model
vyrobniho procesu s technickou kontrolou®. Nevyhodou tohoto modelu bylo, Ze skupiny
pracovnikli zabyvajici se vyrobou zacinaly mit pocit, Zze jakost neni jejich povinnosti,

protoze za jakost byli zodpovédni technicti kontrolori.

Ve tiicatych letech 20. stoleti byly zasluhou Ameri¢ani Romiga a Shewharta
zavedeny prvni statistické metody a nasledné se zrodil ,Model vyrobniho procesu

s vybérovou kontrolou®. Tento model byl uzivan hlavné ve vojenské vyrobé béhem

"'NENADAL. J. a kol.: Moderni systémy fizeni jakosti. Praha: Management Press. 1998, str. 11
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2. svétové valky. V civilni sféfe vyroby se prosadil az po skonceni valky. Nejvétsi podil
na zavedeni tohoto modelu do vyroby mélo Japonsko, které zavedlo statistické regulace a
prejimky a pozdéji rozsifilo tuto metodu statistického fizeni procest i na dalsi Cinnosti
podniku. Tento proces byl v 60. letech nazvan ,,Company Wide Quality Control* (dale jen
CWQCQ). [3,5,9, 14, 15]

Dalsi vyvoj téchto procest speje k tzv. Totalnimu fizeni jakosti, coz je oznaovano
zkratkou TQM. V sedmdesatych letech mnohé spolecnosti, a to hlavné americké, zacaly
vytvafet rizne systémy jakosti. Pozadavky na tyto systémy byly zaznamenavany do normy
a mely vSeobecnou platnost nejen pro firmy, které vyrabély, ale i pro jejich dodavatele.
Jako priklad mizeme uvést , Forduv standard Q 101, ktery se pouzival i v nasi republice.
V soucasné dobé se miizeme setkat s témito standardy jako napi. ASME kody uplatnované
ve strojirenstvi, AQAP pro zabezpeceni jakosti v ramci NATO, predpisy VDA 6 QS 9000

pro automobilovy pramysl atd.

V dalsich letech postupné zacaly vstupovat na scénu normy ISO. Prvni byly
zavedeny v roce 1987, vroce 1994 byly novelizovany a jejich platnost pomalu konéi.

V soucasne dobé byla provedena novela téchto norem a jejich platnost je od prosince 2000.

Na vyvoji fizeni jakosti se podilela cela fada vyznamnych osobnosti jako W. Edward
Deming, Joseph M. Juran, Armand V. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa, Philip B. Crosby,
Shingeo Shingo, Genichi Taguchi, Claus Moller a cela fada dalSich. Kazdy z nich pomohl
bud" teoretickymi poznatky nebo jejich praktickou aplikaci k dalsimu rozvoji fizeni

jakosti. [S, 9, 14, 15]
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Obrazek ¢&. 2: Vyvoj systému zabezpecovini jakosti ve dvacatém stoleti

Typ modelu Rok Charakteristika
Remesiné vyrobky 1900 Délnik
Vyrobni proces a technicka 1920 Technicka kontrola
kontrola
Vyrobni proces s vybérovou 1940 Statisticke metody
kontrolou Technické kontroly
S regulaci vyrobnich procesu 1960 Company wide quality
management (CWQC)
Vyrobni procesy a koncepce 1975 Total quality management
TOM (TOM)
Dokumentované procesy 1987 Normy 1SO 9000
2000 Global quality management

: (GOM)

Pramen: Nenadal. J. a kolektiv: Moderni systémy fizeni jakosti. Praha: Management Press. 1998, str. 21

4.4. Koncepce managementu jakosti

~ Koncepce podnikovych standardu
~ Koncepce ISO
» Koncepce TOM

4.4.1. Koncepce podnikovych standardu

Prestoze se tyto standardy vyznacuji riznymi pristupy, maji jeden spole¢ny znak a to
ze jsou mnohem narocnéjsi nez pozadavky, které definuji normy I1SO fady 9000. Pro malé
podniky a organizace poskytujici sluzby nejsou samoziejmé pouzitelné. Zde jsou

vyjmenovany nékteré z nich:

¢ ASME — pro tézky prumysl

e VDA 6 — automobilovy prumysl (Némecko)
¢ QS 9000 — automobilovy prumysl (Amerika)
*  AQAP - pro armadni sféru (NATO)

* APl - pro olejarsky prumysl (trubky) (5]



4.4.2. Koncepce ISO

4.4.2.1. Pozadavky mezinarodnich norem ISO 9000

Jak jsem jiz dfive uvedl, tak prvni sady norem ISO byly vydany vroce 1987 a
netykaly se technickych pozadavki na vyrobky a procesy, ale vyhradné pozadavki
na systém jakosti. Tato sada norem byla tvofena soustavou péti norem, které v roce 1994
prodly novelizaci pod oznaCenim ISO 9000:1994. Asi po roce jsou vydany také v ¢eském
jazyce a to pod oznacenim CSN EN I1SO 9000:1995. Na tyto normy dale navazuji normy
ISO rady 10000, ty slouzi jen jako dopliujici standardy k normam ISO 9000. V roce 2000
byly vydany nové normy ISO tady 9000, které prosly znacnou inovaci. Zmeénila se jejich

struktura a norma byla doplnéna o nékteré dalsi dilezité soucasti systéemu jakosti.

Tyto vyjmenované normy jsou vSak pouze jen jakymsi souborem zakladnich

pozadavki na systém, ktere by mély ve firmach fungovat.

4.4.2.2. Vyznamné mezniky vyvoje standardizace ISO norem

¢ 1987 — prvni zvefejnéni norem ISO 9000
e 1994 — inovace norem ISO 9000, zaroven inovace obsahu a rozrustani struktury
e 2000 — _velka revize norem 1SO 9000 (v CR vyddny az 2001 CSN 1SO 9001:200 /)

soubézné vychazi podnikove (oborove) standardy

4.4.2.3. Pozadavky normy 1SO 9000:2000

Vydana novela norem fady ISO 9000 pfinasi do oblasti jakosti mnoho nového a proto
se da fici, ze pro jakost bude velkym prinosem. Novou koncepci charakterizuje
8 zakladnich zasad managementu jakosti, jez by mohly slouzit k dosazeni stanovenych cila

v oblasti jakosti:

» Zaméreni na zakaznika — dulezité analyzovat jeho soucasné i budouci potieby,

plnit jeho pozadavky, ale pfekonat ocekavani.
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» Vedeni, vedouci pracovmici — prosazuji jednotnost ucelu, sméru a interniho
prostiedi firmy a vytvareji takové klima v podniku, v némz se pracovnici plné
zapojuji do Cinnosti, které povedou k dosazeni cilt firmy.

» Zapojeni pracovniku — vyuzivani jejich schopnosti takovym zplisobem, aby to
firmeé pfineslo co nejvétsi prospéch.

» Procesni pristup — pokud jsou viechny souvisejici zdroje a Cinnosti fizeny jako
proces, jde potom mnohem snaze, a ucinnéji dosahnout pozadovaného vysledku.

» Systémovy pristup k managementu - identifikovani, porozuméni a fizeni
systému vzajemné souvisejicich procesi zaméfenych na dany cil pfispiva takeé
k uspésnosti firmy.

» Neustalé zlepSovani — novy pozadavek normy, pokladan za trvaly cil

» Moznost efektivné se rozhodovat na zakladé faktu — zalozeno na analyze udaju a
informaci.

» Vzajemné vyhodné dodavatelské vztahy — schopnost firmy a jejich dodavatelu se

zlepSuje pii udrzovani vzajemné prospésnych vztahu.

Viechny tyto zasady Ize shrnout nisledovné:

Je-li systéem managementu vytvofen a rozvijen na zikladé neustalého zlepsovani
cinnosti vedoucich k uspokojovdani potreb a ocekdavani zakazniku a dalSich

zainteresovanych stran, pak muze prinést USPECH i na svétovém trhu. [7, 8, 14, 15]

4.4.2.4. Aplikace pozadavku systému

Aplikace pozadavku systému se vénuje implementaci jednotlivych prvku norem ISO
9000 do praxe. Protoze normy jsou definovany obecnym zpisobem, tak je mozné je

realizovat v jakékoliv firme, tj. z rizného odvétvi hospodarstvi.

4.4.2.5. Novela norem rady 9000 se déli na tyto tfi normy, a to:

» IS0 9000 Systémy managementu jakosti — Zasady a slovnik
» 1SO 9001 Systémy managementu jakosti — Pozadavky

» IS0 9004 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro zlepSovani vykonnosti

By



Pficemz z ptivodniho Elenéni byly navic vypudtény normy ISO 9002 a 9003, jenz

byly zkracenou verzi normy SO 9001

Hlavni zmény a nové pozadavky evidovanych norem 1SO 9000:

»  pozadavek neustalého zlepSovani,

»  zdurazneéni ulohy vrcholového vedeni,

»  piihlédnuti k legislativnim pozadavkim,

»  stanoveni méfitelnych cilt pro ruzné utvary/funkce a urovné,

»  monitorovani informaci o spokojenosti nebo nespokojenosti zakaznika jako ukazatele
vykonnosti systemu,

»  zvySena pozornost dostupnosti zdroju,

»  hodnoceni efektivnosti vycviku,

»  méfeni rozsirena na systém, procesy, vyrobek,

»  analyza shromazdénych udaju o vykonnosti systému managementu jakosti

Dale mam vumyslu se zabyvat ¢lenénim normy 1SO 9001:2000, vzhledem

k zaméfeni sve prace na tuto normu. [ 14, 15]

4.4.2.6. Clenéni normy 1SO 9001:2000:

Prvni ti1 kapitoly této normy se tykaji:

1. PFedmét normy — specifikace zakladnich informaci o normé a jeji aplikace
2. Normativni odkazy

3. Terminy a definice — dodavatel >~ organizace ~ zakaznik

Ve 4. kapitole této normy se uvadéji podminky pro systém managementu jakosti,
jeho vytvoreni, dokumentovani, udrzovani a zlepSovani. Dale jsou zde uvedeny pozadavky

na dokumentaci a jeji fizeni. Kapitola 4 se déli na tyto podkapitoly: [14, 15]
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4. Systém managementu jakosti

» 4.1 Vieobecné poZadavky
» 4.2 Poiadavky na dokumentaci — 4.2.1 Vieobecné; 4.2.2 Prirucka jakosti; 4.2.3

Rizeni dokumentu; 4.2.4 Rizeni zdaznamu

Pata kapitola stanovuje ulohu vedeni v systému jakosti. Jako novy prvek je zde
podkapitola 5.2 Zaméfeni na zakaznika, v niz se hovofi 0 nutnosti systém jakosti postavit

tak, aby smefoval k uspokojovani zakaznika. Déleni kapitoly 5 Odpovédnost vedeni:

5. Odpovédnost vedeni (managementu)

» 5.1 Osobni angaZovanost a aktivita managementu

r 5.2 Zaméreni na zakaznika

~ 5.3 Politika jakosti

» 5.4 Planovani 5.4.1 Cile jakosti; 5.4.2 Planovani systému managementu jakosti
~ 3.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace — 5.5.1 Odpovédnost a pravomoc;

» 5.5.2 Predstavitel managementu; 5.5.3 Interni komunikace;

~ 5.6 Prezkoumani systému managementu — 5.6.1 Vseobecné; 5.6.2 Vstup pro

prezkoumani; 5.6.3 Vystup pro prezkoumani

Kapitola 6 se vénuje managementu zdroju. Popisuji se zde jednak zdroje potrebneé
na vyrobu vyrobku jako jsou penize, materal, strojni zarizeni, budovy apod Sem patfi i
neméné dulezity zdroj a to ten lidsky se zabezpecovanim zpusobilosti, vycviku a povédomi
o lidskych zdrojich. Kapitola | Infrastruktura™ je charakterizovana technickou vybavenosti
firmy, ktera je potiebna k zajisténi jakosti vyrobku Posledni kapitola 6.4 se vénuje
pracovnimu prostiedi. Divodem vzniku této kapitoly je soucasna politika ekologie, ktere je
v posledni dobé prikladan stale vétsi vyznam. Kromé jin¢ho se tato kapitola vénuje 1 otazce
vytvafeni piijemného pracovniho prostiedi  pro pracovniky.  Clenéni  kapitoly

6 Management zdroju: [14, 15]
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6. Management zdroju

» 6.1 Poskytovani zdroju

» 6.2 Lidské zdroje — 6.2.1 Vieobecné; 6.2.2 Odbornd zpusobilost, védomi
zdvaZnosti a vycvik

» 6.3 Infrastruktura

» 6.4 Pracovni prostredi

Sedma kapitola se vénuje vlastni realizaci vyrobku, tj. samotné vyrobé a jejim
podpirnym cinnostem jako jsou nakup, uzavieni smlouvy, planovani vyroby, navrh a
vyvoj vyrobku, metrologie apod. Novym pojmem této kapitole je monitorovani zafizeni.
Jedna se o prvek, ktery nebyl soucasti staré normy a vzhledem k vzniku monitorovacich

zatizeni bylo nutné jej zaélenit do normy. Clenéni kapitoly 7 Realizace vyrobku: [14, 15]

7. Realizace produktu

» 7.1 Planovani realizace produktu

» 7.2 Procesy tykajici se zakaznika — 7.2.1 Urc¢ovani poZadavku tykajiciho se produktu;
7.2.2 Prezkoumani poZadavku tokajicich se produktu; 7.2.3 Komunikace se
zakaznikem

» 7.3 Navrh a vyvoj — 7.3.1 Planovani navrhu a vyvoje; 7.3.2 Vstupy pro navrh a vyvoj,
7.3.3 Vystupy pro ndvrh a vyvoj; 7.3.4 Prezkoumdni ndvrhu a vyvoje; 7.3.5
OvéFovini ndavrhu a vyvoje; 7.3.6 Validace ndvrhu a vyvoje; 7.3.7 Rizeni zmén
navrhu a vyvoje

» 7.4 Nakupovani — 7.4.1 Proces nakupovani; 7.4.2 Informace o nakupovdni; 7.4.3
Ovéfovini nakupovaného vyrobku

» 7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb — 7.5.1 Rizeni viroby a poskytovini sluzeb;

» 7.5.2 Validace procesu pro vyrobu a poskytovini sluieb; 7.5.3 Identifikace a
sledovatelnost; 7.5.4 Majetek zikaznika; 7.5.5 Ochrana produktu

» 7.6 Rizeni monitorovacich a méricich zarizeni

Kapitola 7.6 se zmifiuje o méfeni, analyze a zlepSovani systému jakosti. Nachazi se
vni pozadavky na planovani jakosti, méfeni, provadéni zlepSovani pomoci opatfeni
k napravé a preventivnich opatfeni, za souCast analyzy se zde pozaduje pouzivani

statistickych metod fizeni jakosti apod. Clenéni kapitoly 8 Méfeni, analyza a zlepSovani.
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8. Méreni, analyza a zlepSovani

» 8.1 Vieobecné

» 8.2 Monitorovani a méreni — 8.2.1 Spokojenost zikaznika; 8.2.2 Interni audit;
8.2.3 Méreni a monitorovdni procesu; 8.2.4 MéFeni a monitorovdni vyrobku

» 8.3 Rizeni neshodného vyrobku

> 8.4 Analyza ddaju

» 8.5 ZlepSovani — 8.5.1 Neustile zlepSovini, 8.5.2 OpatFeni k ndapravé; 8.5.3

Preventivni opatreni

4.4.2.7. Systém jakosti — zdokonaleni systému jakosti

Toto téma je obsahem kapitoly ¢. S normy ISO 9001:2000, kde jsou hlavnimi
pozadavky dokumentovani a planovani systému jakosti. Jakym zptsobem se zdokonaluje
systém jakosti ve firmach? Nejprve si musi vedeni firmy stanovit, jestli systém fizeni
jakosti bude tvoren podle ISO. To lze povazovat za docela vazné rozhodnuti, protoze se
tim ovlivni chod celé firmy a to na mnoho let dopredu. Poté nasleduje dalsi etapa, v ni
dochazi k analyze soucasného stavu firmy v oblasti jakosti. Cim vice se bude oblast jakosti
podobat pozadavkum norem ISO 9000, tim bude zavadéni systému jednodussi. V Gvodnich
fazich zavadéni systému je nutné, aby vSichni zaméstnanci absolvovali vzdélavaci

program, ktery jim usnadni pochopeni koncepce struktury ISO norem. [14, 15, 16]
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4.4.3. Koncepce TQM

Koncepce managementu jakosti na bazi TQM neni na rozdil od koncepce ISO nijak
svazana s normami a pfedpisy, ale je otevienym systémem vstrebavajicim v sobé vsechno
pozitivni, co mize byt vyuzito pro rozvoj podniku. Jednou z nejvystiznéjsich definic TQM lze

povazovat tu podle Corrigana:

wFilozofie managementu, formujici zikaznikem rizeny a ucici se podnik k tomu, aby
se dosdhlo plné spokojenosti zakazniku diky neustilému zlepsovani ucinnosti podnikovych

6
procesu.“ "’

4.4.3.1. Zakladni principy této normy:

Orientace na zakaznika,
Neustalé zlepSovdani,
Zapojeni v§ech do procesu,

Socidlni ohleduplinost,

NONON RN

Organizacni struktury Fizeni,

TQM oproti koncepci 1SO klade duraz misto na konecné vysledky spise na optimalni
zvladnuti procesu, protoze v dokonale osetfenych procesech nemohou vznikat nedokonalé

vysledky.

Eliminace neshod je v normach 1SO fady 9000 primo navazana na tzv. napravna
opatieni (napf. sefizeni stroje, vyfreSeni reklamace apod.), ty ale vedou nejcastéji k navratu
k pivodnimu stavu. U TQM je to jiné, zjisténé neshody se stavaji impulsem pro dalsi

zlepSovani systému.

Systémy jakosti podle norem 1SO fady 9000 uvazuji s aktivni Gcasti pouze omezen¢
skupiny zaméstnanct, priCemz vétSina nezainteresovanych osob je timto systémem zcela
nedotCena. Efektivnost systému je logicky niz8i nez pfi zapojeni maximalniho poctu

zaméstnancti v koncepci TQM. [1, 5]

9 NENADAL., J. a kol.: Moderni systémy fizeni jakosti. Praha: Management Press, 1998, str. 29
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Povaha ISO norem, je znatné fizena prostiednictvim piikazii a je vyzadovano
dodrzovani pfedpisi a smérnic. To vede lidi k pasivité a nenuti je premyslet nad moznostmi
zlepSovani. Naopak diiraz na kreativitu a motivaci v TQM uvoliiuje tvofivy potencial kazdého
pracovnika. Mezinarodné uznavany _pravni“ ramec u TQM zatim chybi zatimco modelové
normy ISO fady 9000 jsou typickou zakladnou pouzivanou pro posuzovani shody v ramci
certifikace systému jakosti. Prehlednéjsi a vystiznéjsi popis rozdilii étenaf nalezne v tabulce

¢. 6., ktera je soucasti prilohy ¢. 6.

Vroce 1991 byl vytvofen evropsky model TQM. Ten vypracovala Evropska nadace
pro fizeni jakosti pro ucely hodnoceni zadateli o Evropskou cenu za jakost. Dnes je tento
model doporuCovan take jako zakladni pomicka pro aplikaci koncepce TQM a v mnoha
zapadoevropskych firmach je uz ucinné rozvijen. Filozofie tohoto modelu je postavena
na zcela logické uvaze: vynikajici ekonomické vysledky firmy mohou byt dosazeny pouze
pii dlouhodobé spokojenosti a loajalité zakazniku, spokojenosti vlastnich zaméstnanci a
pozitivnim vlivu na spolecnost. To je ale podminéno zvladnutosti procesu diky optimalnimu
fizeni zdrojt i lidi pfi naplnovani jasné firemni strategie, jez je prosazovana prostrednictvim
vhodného stylu vedeni. V roce 1997 uz byly k dispozici tii verze Evropského modelu TOM

pro velké firmy, malé a stredni podniky a pro verejny sektor.

Pozadavky tohoto modelu jsou na kvalitativné mnohem vy3si urovni nez pozadavky
norem ISO fady 9000, které jsou v tomto pifipadé chapany spiSe jako ty minimalistické
Ucinnym systémem jakosti je pritom pouze takovy systém, ktery se bude pozitivné projevovat
jak uvnitf podniku, tak i v jeho okoli ucinky, jez jsou naznaceny o stranku dale na obrazku

& 3.1, 9]
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Obr. 3: Analyza nékterych ucinku podnikovych systému jakosti

l——) Pozitivni
reference
SPOKOJENOST y
A LOAJALITA [ Podil na trhu —i
ZAKAZNIKU 4
Zyyseni
A |
Externi konkurenéni
s:i.c‘-.i;.r 5 »  schopnosti
SYSTEM - |
JAKOSTI Zmény cen
Interni
ucinky Snizeni
"-—) nikladu
Z\'\":TjENi _ Zlepieni
PRO,[{U'\T“"T‘ hospodirskych
A UC ”iN(::’T' visledku podniku
PROCESU

Zdroj: NENADAL. J. a kol.: Modemi systémy fizeni jakosti. Praha: Management Press. 1998 str. 15

Jak se totiz k jakosti stavi vrcholove vedeni firem, tak se k ni chovaji i vSichni ostatni!
Situace v naSich podnicich je vtomto sméru neradostna. Pokud vrcholové vedeni
problematika zabezpecCovani a zlepSovani jakosti viubec zajima, jde vesmés o postoje ryze
formalni a pasivni. Pro a¢inné systémy jakosti je vSak naprostou nutnosti, aby se vrcholovi

fidici pracovnici z role statistu dostali do role vadcich osobnosti. [1, 5]

4.5. Podnikova kultura a jeji vliv na jakost

Obecné definujeme jako soubor podnikovych cili, myslenek, pravidel, norem, nazort,
postoju, hodnot, spoleCenského védomi, presvédceni, ale i historie, zvyki, tradic a hmotnych
podminek. Tento soubor vytvareji, udrzuji a rozvijeji lidé v podniku. Kultura podniku tedy
vytvafi loajalni pracovniky firmy, rozviji interni i externi potencial firmy a pfispiva k tvorbé a

péstovani dobrého jména firmy.

Teprve az po roce 1989 se v nadich podminkach zacala vénovat zvySena pozornost
podnikoveé kulture. Po vcelku vlazném prijeti tohoto fenoménu se v souvislosti se zavadénim

managementu systému jakosti stava tato problematika stale vice aktualni. Jiz dnes je zcela
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znamou  skuteCnosti to, ze management jakosti se postupné zaclenuje do komplexniho

systému Fizeni podniku.

Nejde tedy uz pouze o jakost vyroby, ale o cely systém fizeni, vCetné fizeni lidskych
zdrojii a komunikace se zakazniky. Systémy jakosti tak postupné rozSifuji svou plsobnost
do sfér, které byly dfive opomijené. Jedna se o legislativu, ekologii, vychovu a vzdélavani, jez
se staly nedilnou soucasti podnikové kultury. V této souvislosti si lze pod podnikovou
kulturou predstavit soustavu sdilenych nazoru, postoji, predstav, zajmi a ocekavani v oblasti
formalnich i neformalnich vztaha. Ovliviuje chovani jak uvniti podniku, tak 1 chovani
podniku vuci prostredi, v kterém se pohybuje. Jeji vyznam roste v neustale se ménicim svété a
jeji znalost se stava nutnosti, nebot’ pfi jejim nerespektovani mize dochazet ke Spatnym
rozhodnutim, a tim ke snizeni jakosti podnikovych vykonu a tedy i1 celkové prosperity
podniku. Prestoze velice rychle pribyva organizaci, které jsou certifikovany podle norem rady
ISO 9000, tak mnoho ztéchto podnikii priznava, ze ani po certifikaci se uvniti jejich

organizace mnoho nezménilo. [1, 5]

Dukazem jsou i udaje ziskané z prizkumu organizace 1SO, v nichz se hovofi o tom, ze
do konce prosince 2002 bylo celkem ve 159 zemich vydano nejméné 560 000 certifikatu,
které byly vsouladu stouto normou. Co se ty¢e normy ISO 9001:2000, tak téch bylo
z celkoveho poctu 1SO 9000 vystaveno necelych 170 000. Tato nova norma nahradila
puvodni verze 1SO 9001, 9002, 9003 z roku 1994 a jeji pocet se oproti roku 2001 vice nez
ztrojnasobil. Zebiicek Ltop ten™ v naristu poctu certifikaci 1ISO 9001:2000 je nasledujici:
1. Cina, 2. Japonsko, 3. Italie, 4 Némecko, 5. Velka Britanie, 6. Spanélsko, 7. Australie,

8. Francie, 9. Svycarsko a teprve na desatém misté se umistilo USA. "

Z toho vyplyva, ze pouhé zavedeni norem ISO 9000 do podnikového fizeni nemusi
v mnoha pripadech pfinést zadané zmeény, v nichz se klade duraz zejména na tymovou praci,
kooperaci, komunikaci, motivaci, identifikact scili firmy apod. Tento proces je daleko
slozitéjsi, ¢asto ma dlouhodoby charakter a v nasich firmach je o to obtiznéjsi, ze lidé se uz

ze stalych zmén a inovaci citi vycerpani. [1, 5]

V ¢em tedy tkvi hlavni problém? V fadé nasich podniku je totiz stale jesté piikladana

vétsi uloha administrativé, vyrobé a technice, coz jde na ukor lidského faktoru. To je vsak

" Zdroj: 1SO, http://www.iso.cz/ nebo hitp:/www.iso.ch/.
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v rozporu se souCasnym trendem TQM, u néhoz pravé Evropsky model TQM dokonce
vyrazné upfednostiuje roli perfektné zvladnutého personalniho managementu, protoZe ten je

povazovan za hlavniho nositele existence podnikové kultury.

Kultura podniku totiz bez pfic¢inéni lidi v podniku nikdy sama nevznikne a proto
vétsinou i1 zahrani¢ni auditoii nezavislych organi, velmi peclivé analyzuji pravé aroven
podnikové kultury. Sledovana uroven podnikoveé kultury zobecnuje vyjadfeni schopnosti
podniku pohybovat se v trznim prostiedi. A nejen to, dle zkuSenosti auditorti je podnikova
kultura vlastné zobrazenim skutecného stavu dosazené systémoveé urovné kompatibility,
flexibility, adaptability, konzistence a koexistence podnikové filozofie Z toho se da dale
usuzovat odolnost podniku, jeho stabilita, jakost vsech jeho procesu vcetné vystup,
funk&nost a prosperita. Podnikova kultura muze byt stejné tak i zobrazenim podnikové etiky a
moralky, o kterych se v souCasnosti vedou velice zivé diskuse. Pokud se chceme zabyvat
¢innostmi smérujicimi k TQM a pozdéji dojit 1 na jistou uroven TQM, pak v prvé fadé je
nutne rozpoznat dosazenou uroven podnikove kultury. Ta nam prave prostrednictvim lidskeho
faktoru (zaméstnanci i vrcholovy management) zasahuje rozhodujicim zpusobem do vsech
podsystéemui podniku. A tak dobfe fizene firmy vyuzivaji sve kultury jako velmi efektivniho
nastroje pro vedeni nebo usmeérfiovani svych zameéstnancu. Prizniva podnikova kultura
podstatné prispiva k ochoté lidi zapojovat se do cilu podniku, posiluje vlastni iniciativu
zameéstnanci, zvySuje kvalitu jejich odvedenych vykonu, podporuje jejich loajalitu a
odpoveédnost vic¢i podniku a v neposledni radé i zefektiviiuje komunikaci uvnitf organizace.

A tak muze dojit k tomu, ze podnikova kultura se stane jakymsi vyjadfenim prizpusobivosti

mezi urovni jakosti pozadované a urovni jakosti podnikem skutecné dosazené.

Z tohoto hlediska je zapotiebi vénovat vSem aspektum podnikové kultury nejen

zvysenou, ale predevsim stalou pozornost. [1, 5]

4.6. Zpracovani a prerozdélovani politiky a cilu jakosti

Je zcela bézné, ze politika a cile jakosti vychazeji z celkove strategie podniku, jeho
poslani a vizi. Podnikova politika jakosti mize byt popsana pomoci nékolika vét, v nich se

vrcholové vedeni Casto hlasi k filozofii jakosti a naznaci sméry jejiho prosazovani ve firmé.

Prikladem jedné takové stru¢né definované politiky jakosti muze byt citace z materiala

spole¢nosti AAM (Hongkong), ktera fika: ,Politika jakosti nasi firmy je zaméfena na to,
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abychom vyrabéli vyrobky a poskytovali sluzby totozné s presnymi pozadavky zakazniki.
Nasim vykonnostnim standardem musi byt dosazeni nulové Grovné vad. Véfime, ze tento
vysledek bude odvozen od spolecného usili viech zaméstnanct, podpofen¢ho angazovanosti a
aktivnim zapojenim vSech arovni fizeni” (podepsan feditel a vSichni ¢lenové vrcholového

vedeni AAM).R’

Bohuzel jak se pak ukazuje, tak jde velmi casto jen o formalni prihlaseni se
k problematice jakosti. To se projevuje nasledujicim zpusobem. Vrcholovi manazefi zkratka
jednoduse opisi politiku jakosti od jinych firem a navic jesté jejich kazdodenni postoje a
rozhodovani jsou v rozporu s tim, co dfive podepsali a potom verejné prosazovali. Takovy
vztah k vyhlaseni politiky jakosti se muze stat pro firmu osudnym. Protoze politika a na ni
navazujici cile jakosti musi byt verejné vyhlaseny zaméstnancum i1 okoli podniku, pficemz
podfizeni dostavaji do rukou mimotradné mocnou zbran. Kdykoli pak mohou porovnavat
skutecné chovani vrcholoveého vedeni s kazdodennim béznym chodem firmy. Pokud tedy
fadovi zaméstnanci zjisti opakované poruSovani zasad politiky jakosti témi, kdo ji dfive
podepsali, je potom cely systém jakosti v ohrozeni, jelikoz podobna zjisténi pusobi jako jeden
z nejhorSich demotivujicich faktori. Naopak budou-li vyhlaseni cilena, pro kazdého
zaméstnance srozumitelna a vedenim v bézneém Zzivoté prosazovana, stanou se pozitivnim

stimulem s nejvyssi ucinnosti! [1, 5]

Dle analyz zahranicnich firem pii formovani cilu jakosti 1ze dospét k nazoru, ze v této

oblasti jsou v soucasnosti zretelné zejmeéna tyto tendence:

e pred cili jakosti v ramci pouhé regulace jakosti jsou vyrazné preferovany cile orientované
na zlepsovani,

e pred cili zlepsovani jakosti ve vyrobé€ jsou uprednostiiovany cile jakosti v oblasti
strategickych procest, jako jsou marketing, vyvoj, servis apod.,

e pied cili, jez nemaji adekvatni financni vyjadreni, vedeni preferuje cile jakosti pfimo

kvantifikovatelné i ve finanénich jednotkach.”

:" NENADAL. J. a kol.: Modemni systémy fizeni jakosti. Praha: Management Press. 1998 str. 39
" NENADAL. J. a kol.- Moderni systémy fizeni jakosti. Praha: Management Press. 1998, str. 40
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4.6.1. Kromé toho by cile jakosti mély vyhovovat i dalSim kritériim. Mély by byt:

e méfFitelné, pro presnéjsi sdéleni a kontrolu. Napi. firma Motorola pro tyto ucely zavedla
pojem _celkové vady na jednici“, kdyz vadou je cokoli, co vadi zakaznikovi, a jednici
vyrobek, Casovy interval apod.,

o ekonomické, tzn. musi se jednat o takove cile, u nichz prinosy budou vyssi nez vydaje,

o legitimni, tj. zalozene na zakonneém opravnéni (ne modré z nebe),

e srozumitelné, formulovane nejlépe v jazyku téch, ktefi je budou plnit,

e flexibilni, aby je bylo mozné lehce prizpusobit konkrétnim podminkam dané organizacni

jednotky apod.

Presto ani sebelepsi formulace politiky a cilt jakosti se do zivota neprosadi automaticky.
Jednim ze zplisobu u nas stale jeSt¢ podcenovanym nastrojem tohoto prosazovani

v podnikovem prostiedi je tzv. prerozdélovani politiky a cilG jakosti. Kdy rozpracujeme a

Vyznam prerozdélovani politiky a cila jakosti je vtom, Zze vytvaii konkrétni
predpoklady napliovani podnikove strategie jakosti a priblizuje ji vSem zaméstnancim
podniku tak, aby se s témito cili mohli ztotoznit. Proces pierozdélovani je zcela opravnéné

oznacovan za nastroj pozitivni motivace k jakosti. (viz. obrazek. ¢. 4) [1, 5]

4.6.2. Uvolnovani zdroju pro systém jakosti

Aby podnikovy systém jakosti prinasel dlouhodobé efekty, musi se pro néj uvolnit
dostatecné investicni zdroje. Pod pojmem ,zdroje systému jakosti™ si predstavime vsechny
finan¢ni, materialové i lidské zdroje, jez jsou potiebné pro vsechny procesy managementu

jakosti. [1, 5]

Oblasti investovani nam naznaCuje znama rovnice jakosti Q=8M, ve které

jednotliva M znamenayji v anglické verzi:

Men — investice do lid1,
Material — investice do vstupnich materialu a dodavek,
Machines — investice do stroju a zarizeni,

Methods — investice do zavadéni novych metod a technologii,
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Measurement — investice do ovéfovani shody.

Money — financni investovani s cilem akumulace prostredkt pro jiné oblast,
Management — investice do rozvoje podnikového managementu,

Motivation — investice do podpory vykonavani spravnych ¢innosti spravnym zpusobem

jednotlivei a kolektivy '

Obr. ¢. 4: Princip prerozdélovani politiky a cilu jakosti v podniku

Politika Q

Podnik l \
Divize, zavody
Cile Q Metody a nastroje
Utvary, dilny \ /
Cile O P Metodv a nastroje
(Q = jakost) \ /
Cile Q
Pramen: Nenadal. J. a kolektiv: l

Moderni systemy fizeni jakosti.: 1. vvd. Praha. Metodv a nistroie

Management Press. 1998, str. 40,

4.7. Zakony a jakost

Komplexni chapani pojmu jakost je vymezeno take v ¢eském pravnim fadu a to v téchto

zakonech:

« Zakon €. 634-1992 Sb. (145-2000), o ochrané spotrebitele

o Zakon €. 22-1997 Sb. (71-2000), o technickych pozadavcich na vyrobky

* ZaKkon ¢&. 57- 1998 Sb. (209-2000), o odpovédnosti za Skodu zpusobenou vadou vyrobku
*» Zikon ¢. 505-1990 Sb. o metrologii

"' NENADAL. J. a kol.: Moderni systémy fizeni jakosti. Praha: Management Press, 1998, str. 45
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5. RIZENi JAKOSTI V DIVIZI HOLOGRAMY""

Jak jsem se jiz zminil ve tfeti kapitole této prace, tak Divize Hologramy DHOL byla
ziizena na zakladé rozhodnuti predstavenstva a. s. k 1. lednu 2001. Do jejiho hlavniho
vyrobniho programu spadaji vyrobky z OVM a jejich samotna vyroba vyzaduje naprosto
presné dodrzovani chemicko-fyzikalnich postupii, dokonalou Cistotu pracovniho prostiedi,
presné vyrobni prostiedky a méfici pomicky. Jedna se predevsim o takové operace, pfi

nichz se méfi na setiny mm, desetitisiciny gramu nebo na mikrony mm.

Jakost a dodrzovani technologickych postupi jsou prvnim predpokladem a pod-
minkou celé vyroby — bez jejich dodrzovani by vyrobek viibec nemohl vzniknout. Druhou,

nemené podstatnou podminkou je samotna Cistota a kvalita strojnich i ruénich praci.

Na téchto zakladnich principech je postavena i strategie, tedy tzv. zakladni politika
jakosti vyrobku a jeho uzivatelskych hodnot. Utelem je naplnéni a dosazeni strategickych
cili pri dodrzovani ekonomicke vyroby a také ziskani plné diveéry zakaznika. Pricemz je
velice podstatné zajistit pro OVM vyrobky dlouhodobou perspektivu a co se ty¢e zaméru
celé a. s, tak ekonomicky zhodnotit originalitu a uzitn¢ vlastnosti novych vyrobki z OVM.

[15,19]

Jednou ze soucasti strategie spolecnosti je 1 neustale zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb, a proto se vedeni spolecnosti rozhodlo v roce 2002 zdokonalit
systém managementu jakosti podle norem fady CSN EN ISO 9001:2001'”. Nabidku
na tuto normu vypracovala firma Xeos zabyvajici se poskytovanim poradenskych sluzeb
v oblasti rozvoje a zdokonalovani systému fizeni jakosti (pfiloha ¢. 7). Kopie certifikatu
v anglickém jazyce najdete v priloze ¢. 8. Dale se podivame, ¢eho se takova certifikace

tyka a jakym zpusobem funguje.

') Tato kapitola je vytvorena na zikladé interni dokumentace podniku jako je Pfirucka jakosti, Organizacni

smérnice atd. }
12 Norma ISO 9001:2000 byva nékdy oznacovana jako CSN EN 1SO 9001:2001




5.1. Struktura dokumentace systému Fizeni jakosti

Charakteristické pro tuto normu je podrobné vedeni dokumentace, které bylo
vytvofeno na zakladé zkuSenosti a doporuceni certifikacni spolecnosti XEOS, ktera DHOL
certifikovala. Tato dokumentace popisuje veskeré procesy probihajici v této divizi, které
zasadnim zpusobem ovliviuji uspokojovani pozadavki zakazniki a jejich spokojenost.
Vedeni, tak ma diky ni vruce u€inny nastroj pro zjistovani jakychkoliv nedostatki
v procesech a na zakladé takto ziskanych informaci muze &init jasna a okamzita napravna
opatreni, jez nasledné mohou, ale bezpodminetné nemusi vést ke zvySovani celkové
jakosti v podniku. Podrobny popis vSech procesi DHOL, jejich porfadi dle duleZitosti a

vzajemne propojeni je znazornéno v Mapé procesu viz. piiloha ¢. 9.

Zakladni struktura dokumentace systému jakosti je vyobrazena na obrazku ¢. 5 a déli

se do tii nasledujicich skupin dokumentu:

1. Piirucka jakosti (PJ) — hlavni a zavazny dokument systému jakosti platny jen pro ty
pracovniky BCM, kde je zaveden systém managementu jakosti (konkrétné DHOL,
mincovna). Jeji zpracovani ma na starosti predstavitel vedeni pro jakost Ing. Stastny a jeji

schvaleni pfipada na generalniho feditele Ing. Jotova.

2. Organizaéni smérnice (OS) — dokumenty, které popisuji jednotlivé cCinnosti
ve funkénich oddélenich a stanovuji odpovédnosti a pravomoci pro jednotlivé pracovniky
oddéleni. OS zpracovava odborny vedouci a schvaleni organizacnich smérnic podléha opét

generalnimu fediteli spolecnosti.

Organizaéni smérnice se znaci timto zplsobem ,OS-xx-poradové cislo Nazev", kde

XX Znamena:

»MS — management systému
» MI — management informaci
» OB — obchod

» RZ — realizace zakazky
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» LO — logistika
» MZ — management zdroju

» MN — management analyzy

3. Popisy procesi (PP) — jsou prevazné zpracovany ve formé textu doplnéného
ovyvojové diagramy, nékdy pokud je to viak odsouhlaseno manazerem kvality, jsou
vytvofeny v textové podobé bez doprovodneého vyvojového schématu. Schvaleni této

dokumentace podléha obchodnimu naméstkovi.

4. Ostatni dokumentace se déli na :

v Externi dokumentaci — do ni patfi technické normy, legislativni dokumenty (zakony,

vyhlasky apod.), vykresova a jina technicka dokumentace

v Interni dokumentaci — do interni dokumentace spadaji rizné firemni normy, formu-
lafe, zaznamy, ceniky, rizna narizeni, detailni technologické postupy vyroby, pracovni

naplné a dalsi dokumenty vznikajici uvnitf utvart.

Obr. 5: Pvramidova struktura dokumentace svstému kvality

PRIRUCK A
JAKOSTI
(e

N\

|
ORGANIZACNI SMERNICE
(OS)

POPISY PROCESU (PP)

1
Extermi dokumentace Interm dokumentace
VRN _ ;
zakony prikazy reditele
normy CSN: 1SO: EN apod. centhy

pracovid maplné apod.

Zdroj- Interni dokumentace DHOL. Prirucka jakost



5.2. Popis a struktura procesi'

V této Casti se zamefim na popis hlavnich procesii podniku. (viz. podrobné&jsi popis —
Mapa procesu piiloha ¢. 9)

1. Marketing

Za pripravu a realizaci veSkerych marketingovych aktivit odpovida v divizi referent
prodeje. Marketingové aktivity jsou v divizi zaméfeny na ziskavani novych zakaznikd,
propagacni akce a monitorovani konkurencnich vyrobkii. Jednotlivé innosti provadi
referent prodeje na zakladé schvaleného marketingového planu, ktery je souéasti
obchodniho planu. V oblasti propagace se divize orientuje predevsim na inzerci, tiskové

konference, prezentace na internetu a specialni akce.

1 Marketing
1.1. Ziskavani novych zakazniku
1.2. Propagacni akce

1.3. Monitorovani konkurence

2. Obchod

Hlavnim ukolem pracovniku obchodu je vytvaret podminky pro uspésné nabizeni a
prodej produkti a zjistovat pozadavky zakaznik( vztahujici se k nabizenému produktu.
Obchodni ¢innosti v divizi fidi na zakladé obchodniho planu feditel divize, ktery vede
referenta prodeje. Referent prodeje komplexné odpovida za vSechny aktivity vedouci
k ziskavani novych obchodnich prilezitosti a poskytovani podpory pro stavajici zakazniky.
Pro pridélené zakazniky zpracovavaji veskerou agendu pres pfijem pozadavku, zpracovani
nabidky, jeji projednani az po obdrzeni zavazné objednavky ¢i podepsani smlouvy.
Jednotlivé kroky procest je referent prodeje povinen zaznamenavat a aktualizovat

v prislusné databazi.

1) popis téchto procesi jsem Cerpal prevazné z Prirucky jakosti
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2 Obchod
2.1 Pfijem poptavky a zpracovani nabidky
2.2 Tvorba smlouvy
2.3 Prijem objednavky
2.4 Reseni reklamaci

2.5 Kalkulace cen

3. Realizace a servis

Realizacni procesy jsou zaméfeny na vyrobu OMV. Pozadavky na realizaci jsou
pfenaseny na feditele divize prostrednictvim jednotlivych objednavek zakaznika.
Na zakladé téchto pozadavki vedouci vyroby ve spolupraci s mistrem operativné planuje

vyrobu hologramu.

Vyrobu hologrami provadi jednotlivi pracovnici v souladu s prislusnymi popisy
procesti a technologickymi postupy vyroby. U jednotlivych vyrobki je v pribéhu vyroby
provadéna kontrola kvality a v pripadé zjisténi neshod je kontrolou jakosti a prislusnymi
vedoucimi pracovniky provedeno fizeni za uelem odstranéni nedostatku a pfijeti opatieni

k zamezeni opakovani neshody.

Jednotlivé predlohy pro hologramy se fidi zvlastnimi predpisy souvisejicimi

s ochranou vzort.

3 Realizace a servis
3.1 Planovani vyroby
3.2 Vyroba hologramu
3.3 Baleni vyrobku
3.4 Priprava vyroby nového vyrobku
3.5 Udrzba stroji a nastroji
3.6 Ochrana vzoru

3.7 Rizeni neshodného vyrobku



4. Logistika

Cinnosti souvisejici s logistikou jsou v prevazné mife zajistovany divizi nakupu
Bizuterie Ceska Mincovna a. s. V divizi Hologramy jsou zajistovany &innosti spojené
s vedenim skladu a drahych kovii, expedici vyrobkii a vybérem dodavateli. Za tyto
cinnosti odpovida skladnik. Skladnik vede sklad vstupnich materiali a hotové vyroby.
Soucasti jeho Cinnosti je i vstupni kontrola materiald. V souvislosti s vedenim skladové

evidence je v divizi pravidelné provadéna kontrola stavu skladovych zasob materiali a

drahych kovu.

4 Logistika
4.1 Nakup zbozi a sluzeb
4.2 Prijem zbozi do skladu a jeho vydej
4.3 Objednavani, prijem a vydej drahych kovi
4.4 Expedice vyrobku
4.5 Inventury trezoru

4.6 Vybeér a hodnoceni dodavatelt

4. Podpurné ¢innosti

Podpurne cinnosti byly ve spole¢nosti identifikovany v nasledujicich oblastech —

finance, sprava divize a personalistika.

V oblasti financi jsou v divizi zajistovany ¢innosti spojené s fakturaci a likvidaci
faktur za které odpovida reditel divize a vedouci vyroby. Dale jsou zde zabezpeCovany

¢innosti spojené s pripravou podkladi pro vypracovani mezd zaméstnancil.

Sprava divize zahrnuje zakladni Cinnosti spojené s ostrahou, provadénim inventur,
provozem sluzebnich vozidel a recepcnich Cinnosti. Vrcholovou odpovédnost za tyto

¢innosti ma reditel divize.

Personalistika je zabezpeCovana v soucinnosti s personalnim oddélenim Bizuterie
Ceska Mincovna a. s. V této oblasti jsou stanoveny zakladni pravidla pro zaméstnance
spole¢nosti v oblasti personalistiky. Vycvik pracovniki je planovan v souladu s postupem

stanovenym v organizacni smérnici Planovani.



5 Finance
5.1 Likvidace faktur
5.2 Fakturace

5.3 Zpracovani podkladi pro mzdy

6 Sprava divize
6.1 Ostraha provozu
6.2 Provadeéni inventur majetku
6.3 Provozovani sluzebnich vozidel
6.4 Prijem posty
6.5 Odesilani posty

7 Personalistika
7.1 Nastup novych zaméstnancu
7.2 Zména pracovni smlouvy
7.3 Ukonceni pracovniho poméru

7.4 Skoleni zaméstnanct

5.3. Analyza systému rizeni jakosti

Maji-li byt interni i externi dopady systému jakosti vubec u¢inné, je zapotiebi, aby
systém splioval urcité zakladni principy. Jde o 8 zakladnich zasad, o kterych jsem se jiz
zminil v kapitole 4 423 K nim se dospélo na zakladé mnohaletych zkusenosti a prakticky

se na nich shoduji vsichni odbornici. [3, 4]

1) Zaméreni na zakaznika

Podstatou tohoto principu je sledovani potieb zakaznika a jejich nasledné
uspokojovani. Zakaznikem neni jen kone¢ny uzivatel (finalni spotfebitel sluzeb, vyrobki),
ale i interni zakaznici (zaméstnanci uvniti podniku na jinych oddélenich),
zprostredkovatelé (obchodni spolecnosti, dealefi, velkoobchody atd.), externi zakaznici

(jiné vyrobni podniky). [3, 18, 19]

-56-



Jako jeden ze zasadnich problémi povazuji to, ze DHOL nema viastmi marketingové
oddéleni a cely marketing v divizi obstarava jediny ¢lovek a to referentka prodeje. Pokud
mohu usuzovat ze svého kratkodobého piisobeni na tomto tiseku, tak musim konstatovat, ze
ami pro tuto praci neni referentka prodeje dostatecné kvalifikovana. V prithéhu mé
ctyrtydenni praxe byla do DHOL prijata navic jedna pracovnice, jejimz hlavnim iikolem
bylo zabyvat se pravé marketingem a podporit odbyt OVM produkti shanénim novych
zakazek, vymyslenim nového uplaméni wrobkiic OVM apod. Avsak i tato nova
zaméstnankyné neméla i pres svoji velkou snahu na toto misto dostatecnou kvalifikaci.
Jinak DHOL prodava vétsinu svych vyrobku (tedy prevazné OVM pro bizuterni vyuziti)
pres Jablonex, ktery jako obchodni podnik samoziejmé viasini marketingové oddéleni ma.
Jak jsem se mohl dozvédét od pracovniku tohoto oddéleni, tak pravé vysoka cena tohoto

nabizeného sortimentu odrazuje potencionalni budouci zakazniky.

Za rok 2002 wvyrobila DHOL zbozZi v hodnoté cca 5 mil. K¢, jejimi hlavnimi
odberateli byly tyvto spolecnosti Frankel USA, Marks & Spencer z Anglie, Hobby SRN a
Jablonex a. s. Ani v jednom pripadé nebyla zaznamenana reklamace ze strany zakaznika.
Vyjimkou byla reklamace ze strany obchodniho partnera na nevyzkouseny vyrobek — borta
24 fady — SS 20 NiAg, z té byly zhotoveny saty urcené na modni prehlidku. 7 celkového
poctu 130 000 ks nazehlovacich hologramu se uvolnilo 10 dilku. Skutecnost, Ze reklamaci
bylo velice malo, je bud numo pricist mimoradnému usili DHOL o jakost vyrobku a nebo
na druhé strané relativné velice malému poctu zakazek. Béhem dvouletého provozu DHOL
se uskutecnilo kolem 200 zakazek, coz nékomu muze pripadat jako dostatecne, ale investice
10 bohuzel nepokrylo. Zakazky se v prevazné mire tykaly OVM ozdobného charakteru.
V pFipadé malého mnozstvi reklamaci se podle mého nazoru projevila ucinnost systému dle
certifikace CSN EN 1SO 9001:2000. Kromé vyhodnocovani spokojenosti zakazniku
(v tomto dokumentu se rozebiraly predevsim reklamace) divize Hologramy, které provadi
vedouci vyroby a feditel divize, neni a ani nebyl provadén jakykoli pruzkum trhu. 1" dobe,
kdy jsem zde byl na praxi nebyla k dispozici také Zadna webova stranka, kde by se nabizel
tento druh zbozi. A tak zakaznici méli bud Zadné a nebo jen minimalni povédomi
o0 hologramech. Co se tyce zpétné vazby zdkaznika na vyrobce, tak napr. u velkych zakazek,
které se uskutecnily do Spojenych statu, se vibec nevi, k cemu viastné odbératel takové
mnozstvi hologramii pouzil. Z toho vyplyva, Ze chybi jakykoli ucinny nastroj pro sheér dat

o pozadavcich a pranich zakaznikii.



2) Vedeni, vedouci pracovnici

Vedeni by mélo prosazovat jednotnost Gcelu, sméru a interniho prostiedi firmy a
vytvaret takove klima v podniku, v némz se pracovnici plné zapojuji do &innosti, které
vedou k naplnovani cili firmy. To se stava zakladem pro dosazeni cilii v oblasti jakosti. [7,
8. 14, 15]

Za dobu postupného prechodu z poloprovozniho rezimu na sériovou vyrobu vystavilo
vedeni DHOL celkem 10 opatieni, pricemz 9 opatreni se tykalo napravy a I opatreni bylo
preventivni. Prevazna cast opatreni byla provadéna na zdkladé internich auditi, to lze
pricitat velice efektivnimu a duslednému provadeni téchto auditii. Béhem své praxe jsem
nezachytil Zadné signaly o tom, zZe by vedeni néjakym zpuisobem podporovalo u pracovnikii
whledavani prilezitosti ke zlepSovani, spise prave naopak tviirci napady a myslenky byly
potlacovany a ze by vidycky vytvarelo prostredi vzajemné divery mezi jednotlivimi
skupinami zaméstmancu. Myslim si, Ze pravé prilis divérné vztahy mezi nadrizenym a
podrizenym nemusi vzdy byt ku prospéchu véci, jak jsem se mohl presvédcit pravé v této
divizi. NadFizeny pak viivem prilis pratelskych vztahu se svvmi podrizenymi pracovniky

ztraci urcitou autoritu.

3) Zapojeni pracovniku

Tzn. ze vyuzivame jejich schopnosti takovym zptsobem, aby to firme prineslo co

nejvetsi prospech. [7, 8, 14, 15]

Z tak kratkého pisobeni na tomto useku nemohu posoudit, zda vsichni zaméstnanci
DHOL si byli dostatecné védomi zavaznosti a duleZitosti svych ¢innosti a toho jak
prispivaji k dosazeni cilii jakosti. Také jsem si nevsiml, Ze by zaméstnanci z viasmi vile
odhalovali sva slaba mista ve vykonnosti. Z pozdéjsich konzultaci jsem zjistil, Ze kazdy
pracovnik byl uvédomen o tom, jak je jeho prace duleZita a Ze jeho vykony vedou
k dosazeni cilii jakosti. Co se tyce pravidelného vzdélavani, tak to bylo plnéno predevsim
ve sméru predpisic OBP (ochrana bezpecnosti prace), PO (pozarni ochrana) dale se
zamésmanci skolili ve sméru manipulace a zachazeni s jedy a kyselinami. Posledni
Jmenované chemické skoleni provadi podnikovy specialista pan Ing. Horejsi, ktery v tomto

sméru proskoluje vsechny zaméstnance podniku. Kromé toho bylo také vyskoleno celkem



6 internich auditoru s prispénim poradenské firmy Xeos (v soucasné dobé puisobi v této

divizi pouze dva auditori).

4) Procesni pFistup

Pokud jsou vSechny souvisejici zdroje a Cinnosti fizeny jako proces, jde potom
mnohem snaze, a u¢innéji dosahnout pozadovaného vysledku. Aby podnik fungoval
efektivné, musi zjistit a poté fidit mnoho navzajem souvisejicich procesu. Vystup
z jednoho procesu totiz ¢asto souvisi s piimym vstupem do procesu dalsiho. Systematicka
identifikace a management procest uzivanych ve spolenosti a zejména jejich vzajemné

pusobeni se nazyva — procesni piistup. {7, 8, 14, 15]

Ke spinéni této zasady spolecnost BCM definovala procesy (viz. priloha ¢. 9 Mapa
procesu DHOL), jez jsou nuiné pro dosazeni planovanych vysledku v Divizi Hologramy a
Jednoznacné definovala pravomoci a odpovédnosti u téch, kteri maji tyto procesy
na starosti. Odpovédnosti a pravomoci se nachazeji v Prirucce jakosti, v Organizacni

smérnici a v dalSich dokumentech souvisejicich s Fizenim jakosti.

Prozatim vsak podnik neprovadi systematické méreni zpusobilosti a vvkonnosti

procesu v této divizi a tak ani nemuze analyzovat vysledky téchto méreni.
5) Systémovy pristup k managementu
Znamena identifikovani, porozuméni a fizeni systému vzajemné souvisejicich

proces zaméfenych na dany cil, jez prispiva take k uspésnosti celé firmy. [7, 8, 14, 15]

Tento princip je plnén ze strany spolecnosti BCM nasledujicim zpusobem izn., Ze
definuje strukturu procesu ve svém systému managementu jakosti, dale Ze vyhlasuje
propojenost a navaznost procesu v izv. Mapé procesu. A popisuje jednotlive procesy

takovym zpusobem, aby se provadély spravné.

6) Neustalé zlepSovani

Novy pozadavek normy ISO 9001:2001 je pokladan za trvaly cil managementu fizeni

jakosti. Cilem neustalého zlepSovani by mélo byt napf. snizovani neshodnych vyrobku
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(redukce zmetku ve vyrobé a v navazujicich operacich obchod, preprava) nebo zvySovani

produktivity, hospodafskych vysledki vyplyvajicich z kvalitnich produktii. [7, 8, 14, 15]

Zaméstnanci DHOL se snazi o neustdlé zlepsovani systému Fizeni jakosti a to
zejména pomoci vysledku z internich nebo externich auditi, stanovovanim preventivnich a
napravnych opatreni, dale hodnocenim spokojenosti zdkaznikii, prezkoumdanim systému
Fizeni jakosti, vyhodnocovanim plami a cilii jakosti a také vyhodnocovanim dostatecnosti
poskytnutych zdroju. Na provedeni kvalitativnich zkousek laku, hotfixu, pevnosti vyrobkii
byly wuvolnény wrcité penézni prostredky. Bylo investovano napr. do dalsiho zarizeni
v podobé elektronickych vah s rozlisovaci schopnosti 0,001 gr, do zafizeni na 100%
zkousku kvality vyrabéné borty, cejchovacich teploméri urcenych k méreni teploty
pri vypalovani lakii. Pokracuje vyvoj novych technologii s cilem zvysit jakost a spolehlivost
wrobku a také snaha o snizovani vyrobnich nakladu (nahrazeni primeru — aktivatory nutné
pri pouziti lepidla u 3M pasky apod.). Cile politiky jakosti pro rok 2003 byly spinény,
protoze vysledkem bylo dosazeni 100% kvality vyrobku. Dalsim ditkazem neustalého
zlepsovani je vystaveni 1 preventivniho opatreni a 9 opatreni k naprave. Bohuzel vsak
musim konstatovat, zZe spolecnost asi z nedostatku financnich zdroju nebo také z pohledu
zhytecnosti nevyuziva Zadné statistické metody a s nimi zakladni nastroje jakosti, prestoze

by tyto nastroje mohly vést v podniku ke zlepsovani procesii.
7) Moznost efektivné se rozhodovat na zikladé fakta

Tento princip se zaklada na analyze udaji a informaci. Tento princip vyzaduje

od podniku:

e aby dochazelo ke sbéru dostatecné piesnych a spolehlivych dat z jednotlivych procesu
Vv Organizaci,

e aby se vyuzivalo nastrojii jakosti a statistickych metod k analyze a vyhodnoceni
ziskanych udaju a informaci,

e aby se cvicili lidé k tomu, aby byli schopni tyto metody sbéru a analyzy dat aplikovat
Vv praxi,

e aby manazefi byli viibec ochotni ziskana data v procesech fizeni vyuzivat,

e aby vysledky byly pristupné pro co nejsirsi skupinu zaméstnancu. [7, 8, 14, 15]
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Se zakladnimi nastroji Fizeni jakosti typu: Ishikawiiv diagram, Paretova analyza,
histogramy, regulacni diagramy, regresni a korelacni analyza jsem do styku ve spolecnosti
BCM neprisel. Dokonce zcela chybi komplexni sbér dat napr. o spokojenosti zakazniku,
stejné tak jako jakékoli vyuzZivani statistickych metod. Nutno uznat, Ze pouZivani
statistickych metod po nich nikdo nevyzaduje. Kontrolni postup ve vyrobé je zcela zavisly
na vizualni kontrole a zkuSenostech délniki. Jelikoz je vyroba hologramii v prevazné
vétsiné operaci  spiSe rucni zaleZitosti a minimum operaci je automatizovano
(galvanizovna). Podle mého nazoru je vitbec pouzivani statistickych metod vzhledem
k nedostatecné zakazkové vytizenosti zatim zbytecnou zalezitosti. Diikazem jsou
i informace o kontrolnim postupu pri vyrobé. Kopie tohoto dokumentu se nachazi v priloze

.10,

8) Vzajemné vyhodné dodavatelské vztahy

Tento posledni princip je postaven na udrzovani vzajemné prospésnych vztahti mezi
podnikem a dodavatelem, coz vede ke zlepSovani schopnosti firmy a jejich dodavateli.

[7,8, 14, 15]

Vzhledem k narocnosti technologie vyroby hologramii v DHOL podnik BCM a. s.
nema moznost takového vybéru z dodavateli jako napr. vyrobni podniky v jiném odvétvi.
Zdakladnim materialem pro produkci hologramu je totiz (zv. master hologram (vice
v kapitole ¢ 3.1.), ten je schopno vyrobit jen asi 6 podnikii na celém svéte. Z tohoto
prostého divvodu musi podnik udriovat dobré vziahy a spolupracovat se spolecnosti
Optaglio spol. sr. o., ktera ma sidlo v budovach Ustavu jaderného vyzkumu v Rezi

u Prahy, na vyrobé master hologramu.

5.4. Cile a ukoly vedouci ke zlepSeni managementu rizeni jakosti

Velice podstatné je zminit se o tom, jaké si DHOL stanovila cile a ukoly

ke zlepSovani systému managementu jakosti: [20]
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1. Pomoci produktii a sluzeb podporovat riist prosperity svych zakazniki.
1.1 Seznamit zakazniky s prioritni piednosti OVM (hologram) — identifikace a ochrana

vyrobce a vyrobku pfed padélanim a kopirovanim jejich originalnich produkti.

| Cislo Ukol - Odpovédny Kontrola Termin
1| Piipravit ukézkovou kolekci vyrobkii OVM | $picarova Zprava | 15.1.2003
5 Rozsifeni www stranek BCM o produkty Safarik Navrh www 20.12.2002
" 4 QVM - ] stranek

Zdroj: Strategie spoldé?dsti
Ukoly I a 2 byly splnény. Tak, Ze byla vytvorena ukazkova kolekce, dale vzorkovnice
ruznych velikosti a barev a také webova stranka, kde jsou vyrobky DHOL blize

specifikovany zakaznikim. [20]

I 2 Rozsifeni a zkvalitnéni ozdobnickeého programu vyroby zazehlovacich OVM

pro vyrobce a prodejce pradla, odévnich sou&asti a obuvi.

| Cislo _ ~ Ukol ] Odpovédny | Kontrola Termin
' | Ve spolupraci s Jablonexem vytipovat 3 _ﬁﬁ
{1 | potencialni vyrobce a odbératele vyrobki Spicarova Hodnotici | 30.1.2003
L ze zazehlovaciho programu OVM zprava

Zjistit z pruzkumu trhu, jak vyrobky ;
. 2 vyhovuji odbérateliim, jaké jsou trendy Spicarova Hodnotici 28.2.2002
l v modé a potreby zakazniku zprava |

Zdroj: Strategic spole¢nosti

Na zakladé zpravy o hodnoceni spokojenosti pracovnikiu, ktera byla zpracovana

ve spolupraci s obchodnim podnikem Jablonex a. s., se dospélo k nasledujicim zaverum.

Hodnoceni spokojenosti zakazniku BCM a. s. - DHOL se tyka pievazné
vyrobkii z OVM — ozdobnické uziti

Spokojenost zakazniki na spolecném jednani hodnotili Ing. Ladislav Kalous — feditel
prodeje a. s. Jablonex a Jaroslav Safafik — feditel Divize Hologramy a. s. BCM. Hodnoceni

vychazelo z primych jednani se zakazniky. Hodnocena byla:

prezentace vyrobku, $iFe nabidky — propagace
uiitna hodnota vyrobku OVM pro zikaznika
zjisténi a respekt OVM ke stavajicim modnim trendum

kvalita vyrabéného OVM — reklamace

I S

cena vyrobku dle nazoru zdkazniku [17]
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1. Prezentace vyrobku — propagace.

Jablonex vyuziva své Siroké obchodni sité a pobocek rozprostienych takika po celém
svéte, veetné tuzemskeho trhu. Jablonex zhotovil katalogy vyrobkii, které pii propagaci
vyuziva. Jak bylo, ale zjisténo tak znalost uvedenych vyrobki mezi potencialnimi uzivateli
je velice mala. Vétsi propagace by si vyzadala samoziejmé mnohem vétsi finanéni
naklady. S ohledem na novy netradi¢ni vyrobek, jehoz prodejnost u vyrobcii textilii a
obuvi nelze surcCitosti predpokladat, byla by navratnost téchto vydaji velmi nejista.
Z tohoto divodu bylo rozhodnuto nadale vyuZivat nenakladnych prodejnich a nabidkovych

akci spojenych s propagaci i jinych komodit prodavanych a. s. Jablonex.

2. Uzitna hodnota vyrobku

Jak se zjistilo z prizkumu trhu provadéného spolecnosti Jablonex, tak zakaznici,
ktefi odzkouseli tyto vyrobky z OVM, zkonstatovali, ze vhodné dopliji jejich zbozi a

s ohledem na zvySenou prodejnost jsou s OVM spokojenti.

3. Zjisténi a respekt OVM ke stavajicim modnim trendum

Jaky je v soucasneé dobé modni trend? Ten se bohuzel ponékud odklani od vyraznych
zdobnych prvki na bézném zbozi jako jsou tricka, halenky, damské Saty. Zatimco v r. 2002
byly lesklé zdobné prvky nezbytnou soucasti této komodity, pro léto 2003 nebyl vyrazny
zajem. Proto bylo rozhodnuto vzorovat nové motivy, méné napadné, vyrazné svétlejSich
barev. Zatim se da fici, ze se BCM spravné zamérila na vyvoj uziti pro dalsi zbozi — kupi.
plavky, silonové zbozi apod., ale s jakym kone¢nym vysledkem to nedovedu posoudit ani
odhadnout. Vse zalezi totiz na modnich trendech, které vladnou svétem. Ty jsou vsak

v poslednich letech dosti nevyzpytatelné a velice Casto se méni.

4. Kvalita vyrabéného OVM — reklamace

Ve zpravé o hodnoceni spokojenosti zakaznikt se dale uvadi, ze ani Jablonex, ani
BCM nezaznamenala zadnou reklamaci souvisejici s kvalitou ¢i trvanlivosti hodnocenych
vyrobkii. Vyjimkou byla dodavka motivii pro Marks & Spencer — Anglie, kdy si zakaznik
pial vyménu jedné barvy za sytéjsi odstin. V tomto pfipadé se nejednalo o kvalitu vyroby,
ale o chybu vzniklou pfi jednani mezi zakaznikem a podnikem BCM. Vie se pozdéji

vysvétlilo a doslo k napravé v podobé nové dodavky.
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5. Cena vyrobku dle nazoru zakazniku

Dnesni uroven prodejnich cen odpovida uzitné hodnoté vyrobkii. Pochopitelné,
ze strany zakaznikl jsou vzdy pozadovany riizné mnozstevni slevy a podobné. BCM a. s.
vyraznymi investicemi snizila nakladové ceny oproti roku 2002 na piijatelnou troven.
DalSi sniZeni cen je podminéno vyssimi objednavkami, aby bylo ucelné a ekonomické

vénovat dalsi investice, které¢ by umoznily snizit podil ruéni prace.

Doporuceni, na kterém se shodli zastupci obou podnikii Ing Ladislav Kalous
za podnik Jablonex a Jaroslav Safaiik za DHOL, bylo sjednotit na nizsi arovei zakladni
ceny OVM s modifikaci ,tapeta™ 1 , kamen™. Dale pak nazehlovaci motivy rozdélit cenové
maximaln€ do S zakladnich skupin pfi respektovani sloZitosti a vySe nakladi pfi vytvareni

cen u motivy, u nich stale jesté prevazuje ruéni vyroba. [17]

1. Vyvoj novych druhu produkti a jejich uzitnych vlastnosti.
2.1 Podie prani zakazniku navrhnout nove vyrobky OVM, ur€it novou technologii a

odzkouset jeji spolehlivost a vliv na kvalitu vyrobku.

Cislo | Ukol | odpovedny Kontrola | Termin
1 Navrhnout a urcit nové technologie OVM | Jindriskova Navrh 20.2.2003
i | technologii

2 | Provest kontrolni zkousky, provéit uzitné | Jindfiskova | Hodnotici .L_15.3.2002
vlastnosti a spolehlivost novych vyrobkd zprava

B

Zdroj: Strategie spolecnosti

Pres nepFiznivé zakazkoveé kryti probiha v DHOL neustaly proces vyvoje novych technologii,
Jedna se napF. o lepeni kovového hologramu na lidskou kuzi nebo dale o hledani vyuziti OVM

ve smérech jako je tFeba aplikace kovového hologramu na papir apod. [20)

2.2 Seznamit odbératele a uzivatele téchto vyrobku s jejich inovaci.

| Cislo ~ Ukol | odpovédny | Kontrola | Termin |
1 Doplnit intemetovou stranku BCM - DHOL, Safarik Zprava 30.3.2003
trvale ji aktualizovat
2 Seznamit Jablonex a. s. s novymi vyrobky | Spicarova | Navrh | 30.3.2003 |
| prezentace

Zdroj: Strategie spole¢nosti
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2. Rozvoj spolecnosti

1.1 Stabilizovat soucasny kvalifikovany pracovni kolektiv pro vyrobu OVM pro tyto

pouziti — identifikace a ochrana originalnich vyrobki a ozdobnictvi.

Cislo ] Ukol Odpovédny | Kontrola Termin
UdrZovat stav zaméstnanci umémy
1 k potfebam vy’ujob! s cilem dodrzovat a Spicarova Pisemné 1.2.2003
zkracovat dodaci Ihiaty dle prani zakaznika Pitelova vyhodnoceni
2 ZvySovat kvalifikaci pracovniki DHOL JindriSkova | Plan vycviku | 1.2.2003

Zdroj: Strategic spole¢nosti
Vyrobni kapacita useku Divize Hologramy neni naplnéna. Tento vyrobni tisek mize

zaméstavat az 60 lidi, ale v soucasné dobé se vyrobou hologramii zabyva pouze 7 lidi

véemé reditele DHOL. Tak jak vypadala organizacni struktura DHOL pri plné zakazkove

vytizenosti je mozno vidét v priloze ¢. 11.

1.2 Pouzivat pii vyrobé OVM produktivni a moderni technologicka zarizeni zarucujici

kvalitu a rentabilitu vyroby. [20]

. Gislo Ukol Odpovédny | _-I;('-c;;lt_rola Termin
! Trvale -
1 Pravidelné kontrolovat a vyhodnocovat Banicky Zprava kontrolni
stav vyrobniho zarizeni terminy vzdy
k 1. dni
mésice 2003
Sledovat vyvoj novych vyr. technologii a Trvale -
zafizeni vhodnych pro vyrobu OVM. JindfiSkova Navrh ko[\trolnl
2 Navrhovat obnoveni strojniho zafizeni dle inovace terminy v:"ady
nejnovéjsich poznatkui. k 1. dni
mésice 2003
Ekonomicky vyhodnocovat kvalitu vyrobki . Hodnotici |
3 |a provoz stavajicich zafizeni v porovnanis|  Safarik zprava 1xQ J

L

nové navrhovanymi

Zdroj: Strategie spolenosti



5.5. Vydanim certifikatu to nekon¢i!

Kdo si mysli, ze splnénim pozadavkii normy ISO, vydanim tohoto certifikatu
podniku to kongi, tak ten je velice na omylu, protoze dokumentace a jeji pouzivani je
neustale podrobovano kontrole. A to jednak kontrole vnitini, tj. pravidelné a planovane
(provadéni internich auditl) a jednak vnéjsi, provadéné certifikacnim organem v tomto

piipadé externim auditorem vyslaném firmou XEOS.

5.5.1. Co je to audit?

Hlavnim tkolem organizace pri fizeni systému jakosti je ovérovani systému jakosti a
spolehlivosti jeho fizeni. Vedeni firem ma pro toto ovéfovani uéinny nastroj, a to
provadéni auditi k tomuto jim slouzi skupina internich auditorti z fad zaméstnanct firmy.
Interni audity systému jakosti znamenaji ,systematické a nezavislé zkoumani s cilem

stanovit, zda se tyto zaméry realizuji efektivné a jsou vhodné pro dosazeni cili*.

Hlavnim cilem kazdého auditu musi byt zjiSt'ovani faktu, nikoliv chyb!

Cile auditt lze definovat nasledovné:

zjistit, zda je dokumentovany systém jakosti uveden do praxe.

ovérit, zda realné procesy skutecné probihaji v souladu s dokumentovanym
systéemem jakosti stale a za kazdych okolnosti.
e oveéfit, zda zavedeni systému jakosti je u¢inné, tj. zda systém jakosti plni svij cil.

poskytnout jasnou a piesnou formulaci zjisténych neshod dolozenych objektivnimi

dikazy.

podat navrhy napravnych opatieni nebo doporuceni ke zlepseni. [4]

Provadéni auditu musi byt planované a fizené. Tuto Cinnost zpravidla provadi
piedstavitel vedeni pro jakost, ktery fidi provadéni auditii a vede dokumentaci o auditech,
tj. plan internich audit(, ziznamy o internich auditech, seznam auditorti apod. Audity by

mély byt dobie pripraveny jen, tak mohou odhalit nesoulad s pozadavky konkrétni normy.

[4]
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5.5.2. Druhy auditu

Audity délime podle riiznych typi, podle oblasti a hlediska provéfovani. Z hlediska

objektl provéfovani miizeme rozdélit audity do téchto skupin.

Audit jakosti vyrobku — tento audit je zaméfen na provéfovani zpiisobilosti uréitého
vyrobku plnit pozadavky zakaznika. Zde se miuzeme setkat také s terminem vyrobkovy
audit.

Audit jakosti procesii — utelem je podrobné vyhodnotit efektivnost. stupen inovaci a
vhodnost pracovnich postupti a procesu, jejichz vysledkem jsou vyrobky.

Audit pracovniku — audit zaméfen na identifikaci a odstranéni organizaénich prekazek,
které pracovnikiim brani ve vyuziti svych schopnosti a kvalifikace.

Audit systéemu jakosti — cilem je vyhodnoceni urovné a ucinnosti systému jakosti

ve firmé.

Dale se audity rozdéluji podle mnozstvi Cinnosti, které musi auditor vykonat.

Deli se na:

uplny audit

dil¢i audit — etapovany audit, miniaudit apod.

nasledny audit — je to jedna z forem ovéreni a vyhodnoceni ucinnosti napravnych
opatfeni, které byly pfijaty pfi predchozim auditu

interni audit — provadi se uvnitf firmy internimi auditory z fad zaméstnancu

externi audit — muze byt provadén zakaznikem ve firmé nebo naopak ve firmé

u subdodavatelu. [4]

Pro¢ se v této ¢asti zmiiuji o auditu, protoze pravé v DHOL takovy jeden externi

audit na konci minulého roku probéhl. A pravé vysledky z ného nejsou pro podnik prilis

priznive.
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5.6. Zave€ry a zjiSténi ze zpravy o AUDITU"

Strategie spolecnosti i cile jakosti zlistavaji i pro nasleduijici obdobi nezmeénény a to
zduvodu probihajicich zmén v organizaci, které piimo ovlivni soucasnou strukturu
procesu jejich vzajemné vazby i stanovené zodpovédnosti Zmény by mély byt ukonéeny

do pristi kontrolni navstévy.

Cile jakosti navazuji na stanovenou politiku jsou rozpracoviny do Jednotlivych
ukolu aviak nebylo jednoznacné prokizino hodnoceni plnéni stanovenych cilu jako

zpusob neustilého zlepsovini.

Prirucka jakosti svym obsahem neodpovidd skutecnosti a to jak definovanou
strukturou procesu tak i svym rozsahem pusobnosti. Tento fakt je zapricinén prdavé

probihajici restrukturalizaci celé organizace.

Interni audity jsou provadény dle plinu pro 2003. Na prikladé auditu ¢ 2/2003
(vyroba) byly provadéné innosti ovéreny. Prezentovany plan internich auditu 2003 neni
navrZen dle definovanych procesu a tak neni zFejmé, Ze jsou auditoviny vsechny procesy

a cinnosti nezbytné pro funkcnost SMJ (systému managementu jakosti).

Predlozené zaznamy jakoz i prezentovane cCinnosti v oblasti galvanizovny jsou
vhodné zavedeny a fizeny. Provérované Cinnosti byly ovéfeny na vybranych pripadech a

k témto ¢innostem nebyly vzneseny zadné pfipominky.

V soucasné dobé nejsou obchodni aktivity v ramci divize Hologramy provadény.
Tyto Cinnosti jsou zajistovany externi spolecnosti. Vyrobni logistika pfijima konkrétni
zakazku, ktera je po prezkoumani zapracovana do sesitu zakazek (vyrobni plan). U téchto
zakazek je sledovana vEasnost plnéni dohodnutych terminu prevodu na kompletacni sklad

hotové vyroby. K prezentovanym ¢innostem nebyly vzneseny zadné pripominky.

Zajist'ované obchodni a marketingové cinnosti nejsou efektivné poskytoviny coZ

md za nasledek slabé zakdzkové vytiZeni vSech useku divize Hologramy.

14}

Podrobnéji rozvedeno v priloze ¢. 12
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6. Vyvozené zavéry a doporuceni plynouci z analyzy a zpravy z auditu

6.1. Nedostatky certifikace:

Pokud bych mél hodnotit management Fizeni jakosti v divizi Hologramy jako celek,
tak musim zkonstatovat, a to jednak na zakladé vlastniho pohledu a jednak vysledku
z externiho auditu, ze zavedeni normy I1SO v Divizi Hologramy nelze zrovna povazovat

za piilis Stastné rozhodnuti ¢lenti predstavenstva. Nedostatky takového rozhodnuti vidim

predevsim v téchto bodech:

» piehnané vize a oCekavani ve vysokou navratnost vlozenych investic do ,unikatni

technologie™ — kovovy hologram.

» hrozba levnéjsi produkce plastovych hologrami pochazejici z Asie nebyla bud brana

v potaz nebo byla vedenim podcenéna. Plastové hologramy jako takové podle mého

nazoru nebyly viibec povazovany za primou konkurenci hologramu kovového.

» nebyl uskutecnén jakykoli pruzkum trhu, predtim nez byl vyrobek uveden na trh.

» byla provadéna minimalné nutna propagace vyrobku (napr. po dobu dvou let provozu
DHOL nebyla na webovych strankach BCM ani zminka o néjakém hologramu, takze

zakaznik nemél ani moznost dozvédét se nejakeé informace o tomto .unikatnim™

produktu).

» za dal§i neSvar povazuji zaméfeni vyroby na vlastni hospodarské vysledky nez

na uspokojovani potieb zakazniki (mala Casova flexibilita zaméstnancu pfi pinéni

zakazek).

» chybgjici zpétna vazba na potencionalniho zakaznika (napf. byly vyrabény vzorky

pro Jablonex uréené k propagaci téchto vyrobku, aniz by to vsak vedlo

k vyraznéjsimu zvySeni prodejnosti nebo zajmu o tyto produkty).

> z toho plyne dal3i nedostatek a tim jsou viibec Spatné vztahy s touto obchodni firmou
» mozna k tomuto stavu prispéla i nepfili§ vhodna volba certifikacni organizace.
Vtomto pripadé firma Xeos, ktera méla zaméstnancim poskytovat Skoleni,

poradenské a informacni sluzby. Podle mého nazoru poradenské sluzby nebyly

provadény dostatecne.
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Co se tyce fakti hovoficich proti takovému zaméru, zavést normu 1SO v DHOL, tak
jen vydani certifikatu si vyzadalo finanéni prostiedky ve vy3i necelého ptl milionu korun
(viz. pfiloha €.7) a to nejsou do této Castky zapogitany investice do stroju, technologie,
zafizeni a platby mezd délnikim a vedoucim pracovnikiim atd. Investice do certifikace,
zkratka nepfinesla takovy efekt, jaky si vedeni a autofi navrhu predstavovali. Domnivam
se, ze vyhody zavadéni této normy na vyrobu, ktera neni jesté rozbéhla, nema své stalé
zakazniky a také kde prevazuje ve vétsi mife ruéni prace nad automatizovanou vyrobou
(vyjimkou je galvanizovna), byly znaéné precenény. Stejné tak jako zavadéni statistickych
metod, ke kontrole vystupu a procesu, coz bylo i vzhledem k nedostatku finanénich zdroju

poskytovanych organizaci BCM na tsek divize Hologramy prakticky nemozné.

Sama poradenska firma XEOS neustale nutila vedeni a zaméstnance DHOL
k zavadéni podle mé nadbyteCnych dokumenti, které mély dokumentovat neshodnost
vyrobki a rozebirat nékteré procesy, které podle mého nazoru odvadély od samotné
podstaty jakosti. A tou je uspokojovani pozadavku a potreb zakaznika. Za podstatnou praci
povazuji ziskavani perspektivnich zakazek a zaméfeni svych aktivit do marketingové

oblasti.

Nyni bych pouzil tvrzeni jednoho znamého odbornika na slovo vzaté pana
Prof Ing. Jaroslava Nenadala CSc.: ,Organizace by mély vyvijet maximalni usili o to, aby
poznaly, do jaké miry se potieby a oCekavani zakazniku kryji s tim, co jim na trhu opravdu
nabizeji. A mély by se zaméfit na procesy, které toto sledovani umozfiuji, hovofime
o monitoringu, nebo-li 0 méfeni miry spokojenosti zakazniki “" No a pravé toto bylo
jednim z nedostatk certifikace, tedy nedostatecné hodnoceni zakazniki. Vyznam a obsah

téchto procesi se pokusim vysvétlit dale v textu.

Procesy méfeni a monitorovani spokojenosti zakazniki patii k novym pozadavkum
normy CSN EN ISO 9001:2001. Mira skutecného zvladnuti téchto procest je vSak
v Ceském prostiedi zatim zcela neuspokojiva, zejména proto, ze mnohde prevlada
zkresleny pohled na samotnou kategorii spokojenosti zakazniku a pouzité pristupy k jejimu

méfeni. [24]

1) Nenadal. J.- Uvod do problematiky méfeni spokojenosti a loajality zdkazniku. Zdroj: Verlag Dashofer
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Typické je napi. to, ze vétsina organizaci pracuje v této souvislosti pouze s adaji
o rozsahu reklamaci (viz. pripad DHOL). Reklamace a stiznosti viak jsou jen urcitym
projevem vrcholné nespokojenosti (formou reklamaci si totiz stézuje jen asi kazdy
25 nespokojeny zakaznik!) zakazniki a o jejich pozitivnich viemech a pocitech

nevypovidaji vabec nic!

Zacit vytvafet prostfedi pro vyvoj opravdu ucinnych postupu méfeni spokojenosti
zakaznikii znamena nejprve pochopit, co pojem | spokojenost zakaznika“ znamena V CSN
EN ISO 9001:2001 je tento pojem definovan jako ,nazor zakaznika na miru, kterou
obchodni pfipad splnil potieby a otekavani zakaznika“'®. Jesté vice vystiznéji byl tento
pojem definovan specialni pracovni skupinou EFQM (Evropské nadace pro management
jakosti) jako _souhrn pocitii zakaznika, odvozeny od rozdili mezi jeho potiebami a

ocekavanimi a vnimanou realitou na trhu*.

Pozadavky (1. potfeby a ocekavani) si zakaznik deklaruje na zakladé vlastnich
potieb (okamzitych 1 budoucich), minulych zkuSenosti (pozitivnich i negativnich) a
informaci z okoli. Pokud se tyto pozadavky pIné kryji s tim, co zakaznik na trhu realné
nachazi a vyuziva, je naprosto spokojen. Obvykle vsak (pravé v dusledku nedokonalosti
v systémech managementu jakosti u dodavatelskych organizaci) je zakaznikem vnimana

realita na trhu horsi, nez puavodni o¢ekavani.

Ukazuje se vsak, ze ani dlouhodobé vysoka mira spokojenosti externich zakazniki
negarantuje organizacim ekonomickou prosperitu. Pouha orientace na monitorovani a
méfeni spokojenosti totiz nepiihlizi k vyvoji u konkurentii a k situaci na trhu zejména
sohledem na moznosti vyuziti konkurenénich nabidek. Proto mnohé (a zejmena
zahraniéni) organizace dnes rozvijeji i systémova méfeni loajality (vérnosti) zakazniki. Na
rozdil od spokojenosti je loajalita zakazniki definovana jako ,zptsob budouciho chovani
zakazniki projevujici se pozitivnimi referencemi a opakovanymi objednavkami®. I kdyz je
loajalita zakaznikl mnohem dilezitéjSim predpokladem ekonomické prosperity, neni zatim

bohuzel jeji méFeni ani doporucenim v CSN EN 1SO 9004:2001. [24]

19 SN EN ISO 9001 Systémy managementu jakosti — Pozadavky. Praha: Cesky normaliza¢ni institut, 2001
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Prestoze ve vedlejsim zaméru bylo také vyuziti kovovych hologrami jako formy
ozdob, tak pravé zmifiované modni trendy byly zcela opacéné od piedstav vedeni
spolecnosti. Tzn. vyuzivani hologrami jako vyraznych ozdobnych prvkia bylo jiz
v modnim primyslu davno passé. Bohuzel také nevim. jestli prostiedky ziskané z prodeje
hologramii  slouzicich jako ozdoby, mély financovat zamér prosadit se v daleko
perspektivnéj$i oblasti a tou je oblast ochrany a zabezpeceni, a unikatnosti produktil

(viz. kap. €. 3.3.1. — Moznosti vyuziti hologramu).

Tak jak jsem se zminil v ivodu a v kapitole ¢. 4.5, Ze prestoze velice rychle pfibyva
organizaci s certifikatem podle norem fady 1SO 9000, tak faktem je 7e mnoho z téchto
podniki nakonec pfiznava, ze ani po certifikaci se uvniti jejich organizace mnoho

nezménilo.

To miize byt zplsobeno i tim, ze v fadé nasich podnikii se stale jesté vice priklada
vet§i tloha administrativé, vyrobé a technice, coz jde samoziejmé na ukor lidského

faktoru. Takovyto postoj jde vsak proti trendu zavadéni norem TQM (viz. kapitola 4.4.3).

Co se ty¢e podnikové kultury spolecnosti BCM, tak jsem mél pocit, ze zde prevlada
cosi jesteé z obdobi pred rokem 1989 a tedy stale jesté vétsi prikladani ulohy administrative,
vyrobé a technice na ukor zakaznika a to nejen toho externiho, ale i toho vnitfniho
(zaméstnanci). Divody takového stavu mohou byt ve zcela odlisné filozofii a kulture
managementu, protoze podnikové planovani pred rokem 1989 fungovalo na jinych
principech neZ dnes tj. bylo zavislé na vyprodukovanych objemech a otazka zabezpecovani

jakosti hrala v tomto pripadé az druhoradou roli.

6.2. Budouci vyvoj a perspektivy vyroby hologrami a samotné existence
Divize Hologramy:

Z posledni navstévy v podniku BiZuterie Ceska Mincovna jsem ziskal dojem,
alespoii z toho co jsem mohl zaslechnout o probihajicich zmeénach'”, ze se mozna blyska
na lepsi Casy. Nastupem nového majitele Ornely zacaly probihat velké zmény, at uz

v obméné zaméstnancti ve vedoucich funkcich (predstavenstvo, feditelé nékterych useku

1" viz. kapitola 7 — v té se bliZe vyjadfuji k probihajicim zménam
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vyroby), tak i v organizaéni struktufe podniku. Do 30. 9. 2004 totiz ma byt zalozena zcela
nova divize nazvana ,.KOVO", ta bude zahrnovat dosavadni vyrobni programy jako je
lisovna, galvanizovna, nastrojarna a vyroba hologramii (DHOL). Ty budou existovat pod
novymi nazvy jako Zavod lisovna, Zavod galvanizovna, Zavod strojirna a Stiedisko
hologramii. Tento celek ma byt certifikovan podle normy 1SO 90012001 a tuto certifikaci
bude mit na starosti pan Ing. Matous. Takové rozhodnuti povazuji za spravné, myslim si,
ze daleko perspektivngjsi je zavést ISO na vice druhii vyroby nez jak tomu bylo v pripadé
vydani certifikatu jen na hologramy. Piece jenom lisovna a galvanizovna pisobi daleko
déle nez hologramy a proto také maji vytvorenou uréitou zakladnu trvalych a vérnych
zakaznikl, coz se zatim o hologramech neda fici. Na post feditele Divize KOVO nastoupil
asi pied mésicem pan Ing. Havlik, ktery se zatim seznamuje se svoji novou funkci. Pfimo
jemu budou podrizeni technicky nameéstek, obchodni naméstek a ekonomicky naméstek.
Ma vzniknout také samostatné obchodni a marketingové oddéleni, coz bude podle mého
nazoru piinosem pro cely podnik a také velkym krokem kupfedu. Do této chvile méla
vlastni prodejni oddéleni jen mincovna, ktera si zajisStovala odbyt pamétnich minci a
medaili sama na rozdil od vétSiny bizuterni vyroby, ktera byla propagovana a dale

prodavana obchodnim podnikem Jablonex a. s do celeho svéta.

Dalsi pozitivni novinkou je vznik spoluprace DHOL s vytvarniky a navrhafi
z Textilni fakulty Technické univerzity Liberec, jez zastupuje pani Sikolova. Tato nova
spoluprace mize prispét k vzniku novych navrha a napadi, které mozna pomohou prosadit
kovovy hologram jako ozdobny prvek v modnim primyslu. Jak to tak vypada, tak by se
celkové méla zlepsit uroven propagace a marketingu. Takze je vidét, Ze urCita snaha
o zlepSeni souéasné situace tu existuje, otazkou vsak nadale zustava, zda to vsechno

dopadne, jak bylo ptivodné naplanovano!

6.3. Vlastni navrhy a doporudeni

Pokud bych mél DHOL néco doporucit, tak by to mélo byt investovani finanCnich
prostiedkli do propagace ve sméru prosazeni hologramt v technické oblasti tzn.
kontaktovat takové firmy, které maji co do Cinéni s vyrobou napi. strojniho zarizeni,

dopravnich prostiedki aj.. Pravé v téchto odvétvich by se dalo vyuzit veskerych vyhod a
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vlastnosti hologramii jako je ochrana, jednozna¢na identifikovatelnost a obtizna

padélatelnost a dalsi vyhody.

Presto uz i v tomto sméru byly vyvijeny uréité aktivity, ale prosadit se podniku stale
jeste nepodarilo. Chybou urcité bylo, ze DHOL k propagaci vyuzivala marketingove
oddeleni podniku Jablonex. U hologramd, které mély sméfovat do bizuterni oblasti to jesté
bylo pochopitelné, ale na technickou oblast, coz je i druhé mozné vyuziti hologrami, nema
Jablonex potfebné kvalifikované pracovniky. Takze mé doporuceni by se tykalo takové
firmy, ktera se zabyva ochrannou produktii, zabezpecovacich systémi kupf. Jablotron

spol. s r. 0. apod.

Za stale nedofeSeny zamér vyuziti hologramu jako ochrany vyrobkii Ize povazovat
zakazku pro firmu Skoda AUTO a. s.. Do ni bylo vyslano nékolik specialisti z DHOL
spolu s technologii kovového hologramu. Ti zde provadéli zkousky na aplikaci kovového
holografického §titku na karosérie vozidel znacky Skoda, ale podrobnosti o dosazenych
vysledcich bohuzel neznam. Ale zatim je vSe na bodu mrazu a k objednani hologrami
zatim nedoslo. Pri¢iny takové stavu vidim jednak v nezajmu ze strany automobilky o to,
aby své produkty jakymkoliv zpusobem vibec chranila. I kdyz by tim chranila hlavné
svého zakaznika, protoze pii odcizeni vozu by policie méla moznost snadno identifikovat
na zakladé holografické ochrany puvodniho majitele. Jenze na druhé strané by si vyrobce
zavadénim této ochrany kopal pro sebe hrob. Jemu totiz vysoky podil kradezi vozidel

Skoda na nasem tizemi vyhovuje, ma tim totiz zajistén neustaly odbyt

Mé doporuceni tedy sméfuje k tomu, ze by se podnik BCM mél snazit presvédéit
bud’ ministerstvo vnitra, pramyslu nebo dopravy, ktera by mohla tento stav zménit napf.
navrhem na zavedeni zakona, ktery by vyzadoval od podniki toto ochranné zabezpeceni

nejenom to holografické oznaCeni.

Co se tyce samotné propagace hologramil, tak bych podniku doporucoval vytvorit si
SWOT - analyzu na tyto produkty (viz. v pfiloha ¢. 13). S prispénim této analyzy jdou
totiz velice snadno vyhodnotit silné a slabé stranky produktu, stejné tak jako zanalyzovat
budouci piilezitosti a hrozby. Na zakladé takto zjisténych silnych stranek by pak mel

podnik zalozit své dalsi propagacni aktivity.
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7. ZAVER

Budoucnost ¢innosti DHOL je nejista! Béhem mé 4-tydenni praxe jiz bylo jasné, ze
podnik musi projit reformou, bude propoustét prebytecné pracovniku a také Ze se slouci
do jedne firmy spole¢né se sklaiskou a bizuterni spolecnosti Ornela. To se také zahy

po ukonceni mé pisobnosti v DHOL potvrdilo.

Budouci i soucasnou situaci vystihuje ¢lanek z Hospodaiskych novin z 259 2003,

ktery jsem i v zavéru pouzil:

..Sklafské a bizuterni spole¢nosti Orela a Bizuterie Ceska Mincovna (BCM) se spoji
do jedne firmy. Pravnim nastupcem bude Ornela v Zasadé, ktera prevezme odpovédnost

za podnikatelské aktivity.

O podminkach majetkového propojeni budou hlavni akcionari teprve jednat, uz nyni
ale slouceni firem podporuji. »Konkurence z Asie je mnohem silnéjsi, nez jsme ocekavali.
Proto chceme centralizovat vyrobu i prodej a zvysit efektivnost domaci bizuterni produkce,
kterou zvice nez devadesati procent exportujeme,« uvedl Jaroslav Halfar, predseda

predstavenstva Ornely.

Kapitalové siln€jsi Ornela s 1200 pracovniky se specializuje na vyrobu sklarské
suroviny a sklenénych perli. BCM s800 pracovniky ma kromé mincovny, ktera se
v minulém roce podilela na trzbach firmy z 30 procent, predevsim vyrobu kovove bizuterie

a ozdobnickych predmétii. Jeji feditel Miroslav Jotov fekl, Ze dosavadni forma spoluprace

zadné ze stran jiz nevyhovuje.

Pfitom oba podniky jsou majetkové provazané. Kazdy drzi dvacet procent akcii
protistrany. Spolecna firma, ktera dostane i novy nazev, ma obsadit silngjs§i pozici
v zahrani¢i a méla by rychleji reagovat na soucasné modni trendy. Ty preferuji kombinaci
riznych materiali. »Spojeni bizuterniho a sklarského podniku je vyhodné pro obé strany,«

prohlasil Jotov.“'®’

19 Setina S.: Nazev ¢lanku — Omnela a Bizuteric Ceska Mincovna se spoji do jedné firmy. Hospodarské
noviny. 2003
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,Cesky bizuterni priimysl zamé&stnava zhruba 12 tisic lidi. Ctyfi roky &eli odbytové
krizi. Néktefi vyrobci tvrdi, Zze jsou v nejhorSim obdobi za posledni Ctyri desetileti.
Piedseda Cechu vyrobcu jabloneckého zbozi Jaroslav Hons fekl, Ze za minuly rok v jejich

oboru ztratilo praci S00 lidi pfevazné zen, které pracovaly na vyrobé polotovari.

Bizuterni firmy zacaly polotovary dovazet. Napiiklad BCM jedna o dodavkach

polotovart z Egypta a z Dalného vychodu . [23]

Na zaveér bych chtél jesté podékovat technickému naméstkovi Ing. Vaclavu
Linhartovi, fediteli DHOL Jaroslavu Safafikovi a pani Helené Jindfiskové za veskeré

poskytnuté podklady a odborné konzultace.
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Priloha ¢. 1

Organiza¢ni schéma Bizuterie Ceska Mincovna, a.s. - 2003
(pocet pracovnik( k 30.6.2003)
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ff 1l
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Priloha ¢.2

O bizuterie a bizuterni
vyrobky
O mince a medaile

60% Ovanocni ozdoby

Zdroj: Vyro¢ni zpravy za rok 1999 a 2002
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Priloha ¢. 3

Zdroj: Vyrocni zpravy za rok 1999 a 2002




Priloha ¢. 4

Graf ¢. 4

Zdroj: Vyrolni zpravy za rok 1999 a 2002
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Nazehlovani motivii — hologramy v &
Kovové holog i St'ku piiblizne i o il
(: 0l gramy mayji tloustku piibhizné 60pim a Jsou dobrymi tepelnyvimi vodici Pro
zazehlovani proto staci plisobeni tepla pouze 7 jedné strany. -
Pfi zkouskach jsme zvolili teplotu 160°C' a dobu zazehlovani 20s.
Zazehlovani maze byt bud’ a) strojové nebo b) rucni

__HornT zaizehlovaci deska - 160°C

I latka

= Hologramové plisky

oty o

~Kryef (lepfet) folie

~~Spodni zazehlovaci deska — 60°C

Jehlicka - 160°C

o Hologramove plisky

ﬁ, ~Kryci (lepict) folie
“Pracovni deska (Zehlici prkno)

____,iehliélco (_zaiehlomci desi<u]~ 160°C
“oPlatno
" Kryci {lepci) falie

Lt _
Pracovni deska (zehl

;o y

i prkno)

V piipadé zazehlovani na silnou nebo vyztuzenou latku. se zazehleni provadi z licove strany
pies platno - obr. ¢) Kryci folii snimame aZz po zchladnuti zazehleneho motivu.

Zazehlovaci teploty i ¢asy se miizou zménit s ohledem na kvalitu fatky. na kierou Jsou
hologramové kameny nazehlovany. Bude-h se jednai o silnéjsi bavinéné nebo Inéné latky.
doporucujeme teplotu zvysit az na 180°C a dobu zazehlovani na 30s. naopak pujde-Ii o jemné
materialy, Ize teplotu pfizpisobit dané litce a zvysit dobu 7azehlovani.

Po vyprani nechame latku s nazehlenymi kameny voln¢ proschnout (nepouzivat susicku) a
pak z rubové strany nebo z licove pies textilii opét podle tohoto navodu piezehlime.



Priloha ¢. 6

Tab. ¢&. 6 : OdliSnosti koncepci ISO a TQM
B -
o Hledisko I Koncepce ISO ] Koncepce TOM
Zakladna normy a dokumentacni aktivni Gi¢ast zaméstnanca
pyramida
Orientace na konecné vysledky

Eliminace shod

napravnymi opatienimi

Epo_;em

funk¢nich mist

~ |na procesy ]
_neus algm zle Qsovamm |

mterdmsmplmarmch tymu

\Ditraz na predvyrobni etapy |mensi mimofadny
Organizacni struktury Fizeni formalni do znaéné miry neformalni
ZvaZovani ekonomiky jakosti |nezavazné

sa ITIOZI'B_] m e

Chapani zakaznika

finalni spotiebitel

kazdy, komu odevzdavame
vysledky prace

\Provizanost na systémy CIM,

omezena pfima a uzka
JIT, MRP, kaizen apod.
Forma prace vrcholového rizeni vedeni
vedeni
Povaha koncepce direktivni _ kreativni
Méritko pro prokazovdni ano ne

shody

Zdroj: NENADAL. J. a kol.: Moderni systémy fizeni jakosti. Praha: Management Press. 1998, str. 31
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a priprava spolec¢nosti na certifikaci

dle CSN EN ISO 9001:2001

Celkovy poéet stran této prilohy: 11
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I. Zakladni informace

1. Zakladni informace o poptavajicim

Poptavajici:

BiZuterie Ceskad Mincovna a.s.

U Prehrady 3204/61

466 23 Jablonec nad Nisou

tel.: 0428/340111
fax: 0428/3401700
e-mail: maixner(@bcm.cz

ICO 00012572

2. Zakladni informace o spolecnosti

Predkladatel:

ZakazKkové cislo:

Nabidku zpracoval:

Nabidka zpracoviana:

Nabidka platni do:

Zakazka ¢. 20201290

XEOS spol.sr. 0.
Antala Staska 30

140 00 Praha 4 - Pankrac
tel.: 02/22135880

fax: 02/22135890
e-mail: fiser@xeos.cz

ICO 25342525

20201 750
Ing. Bohuslav Fiser
14.2.2002

30.9.2002

Razitko a podpis
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Poptavajici: Bizuterie Ceska Mincovna as. - H m

XEOS je ceska poradenska firma, ktera poskytuje sluzby v oblasti organizace a fizeni. Provadime
komplexni analyzy spolecnosti, optimalizaci procest, snizovani nakladt. tvorbu systémi fizeni a

kontroly, zdokonalovani systémt jakosti a poskytujeme v téchto oblastech plnou podporu.

Historicky firma nejprve realizovala projekty v oblasti optimalizace fizeni a systémy jakosti pouZivala jako
jeden z prostfedki vedoucich ke zvySeni vykonnosti firem. Postupnym vyvojem vyplyvajicim z pozadavki
naSich zakazniki jsme své sluzby rozsifili do oblasti zdokonalovani systémii jakosti. Z tohoto vyvoje
vyplyva nas pristup zaloZeny na zlep3eni celkového systému fizeni organizace a aplikaci systému jakosti
jako prostredku, ktery plisobi na zlepSeni vykonnosti a ispésnosti firmy nascho klienta.

Mime zkuSenosti z OspéSné realizace celé tady projektd v oblasti procesni, ekonomické a organizaéni
analyzy, s vytvifenim nastrojt usnadnujicich fizeni firmy, se zpracovanim firemni dokumentace, §kolenim
pracovnikt a s pfipravou na certifikaci dle norem CSN EN ISO 9001:2001. Normy jakosti piitom pouziviame

jako rdmec pozadavk(l na organizaci, jejichz naplnéni garantuje stabilizaci a rust kvality prace spoleénosti.

Pr1 své praci klademe diraz na zlep3eni obchodnich a planovacich procesn, které prinasi konkrétni efekty.
Pracovnici firmy XEOS pracuji zpusobem, ktery minimahzuje ¢asové zatizeni pracovniki klienta a je vzdy
diskrémni.

Soubézné se zdokonalovanim systému jakosti piipravujeme systém jakosti smluvniho dodavatele do resortu
obrany podle zdkona &. 309/2000 Sb., o obranné standardizaci, katalogizaci a statnim ovéfovani jakosti
vyrobku a siuﬁcb uréenych k zajisténi obrany stitu a Cesky obranny standard 051602:2001 Pozadavky
NATO na ovéiovani jakosti pfi navrhu, vyvoji a vyrobé (AQAP-110) ve spoluprdci s Utadem pro

1 5 3 . F & A5, i s x
obrannou standardizaci, katalogizaci a stitni ovéfovani jakosti.

Poskytované poradenské sluzby:

0 Komplexni analyza organizace ;ro majitele spoleénosti a TOP management

0 Zdokonaleni systému fizeni

o Zdokonaleni systému jakost

O Roziifeni systému jakosti vybudovaného v souladu s fadou 1SO 9000 : 1994 na fadu
1SO 9000 : 2000
Rozgifeni systému jakosti v souladu s pozadavky vojenskych standardit AQAP
Dalsi rozvo) systému jakosti

Systémové podpora

Nasim cilem je Vas uspéch.
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Zakazka ¢. 20201290



Poptavajici: Bizuterie Ceska Mincovna a.s. - H m

II. Koncepce norem jakosti z roku 2000

1. Filosofie jakosti

Norma ISO 9001 : 2000 byla vytvofena na zakladé zkuSenosti managementu spolecnosti s principy TQM

(Total Quality Management) a snahou integrovat fizeni spolecnosti a fizent systému jakosti.

Pojem jakost je vnimdn jako mira spokojenosti zikaznikii a vSech zainteresovanych stran se splnénim

svych ofekavani. Pricem? zainteresované strany jsou:

a

a
a
g

Vlastnici
Zaméstnanci
Partnefi

Verejnost

2. Obsah norem

Norma ISO 9001: 2000 je ¢len¢na do osmi kapitol, v nichZ jsou uvedeny povinnosti organizace.

Mezi klicové pozadavky, které musi organizace splnit, patii napiiklad:

5 |

u}

Dokumentovat veskeré postupy (popis procest, dodrzovani popisu, hodnoceni)

Efektivné planovat a fidit vechny procesy (soustava pldng, reporting, hodnoceni)

Prezkoumavat zlepsovani efektivnosti  systému jakosti a zlepSovani produktu ve vztahu
k pozadavkim zikaznika

Urcovat a poskytovat zdroje potiebné pro zvySovani spokojenosti zakaznika

Urdovat pozadavky specifikované zdkaznikem 1 neuvedené, ale které jsou nezbymé pro
specifikované nebo zamyslené pouziti -

Hodnotit a vybirat dodavatele

Monitorovat informace tykajici se vnimani zakaznika, zda organizace splnila jeho pozadavky

Neustale zlepSovat efektivnost systému managementu jakosti

Smémice I1SO 9004 : 2000 nastoluje principy dalsiho zlepSovani a navod na splnéni pozadavkil zakladni

normy.

strana 3
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1. PouZivané pristupy a metody

1. Charakteristika pFistupi

Nas pristup je zalozZen na zlep3eni celkového systému fizeni spolecnosti a aplikaci systému jakosti jako

prostfedkil, ktery pisobi na zlepSeni vykonnosti a uspésnosti firmy nadeho klienta.

Pristupy:

a

O o D B

Minimalizace ¢asové zatéze naseho klienta

Aktivni podil na realizaci opatieni u klienta
Zpracovani veskeré dokumentace projektu pro klienta
Garance splnéni pozadavk piislusnych norem

Garance dohodnutych termint a ceny.

Mezi dalsi dokumenty, které zpracovavime, patii také konkrétni pracovni naplné jednotlivych zaméstnanci,

organiza¢ni smérnice a rady.

V ptipadé potreby realizovat zmény zpracujeme na zikladé pozadavki a namét klienta, s vyuzitim nasich

zkuSenosti, nivrhy feSeni vCetné poticbné dokumentace. Tyto koncepty, které mohou byt i variantni,

predkladame zodpovédnym zaméstnancim k vyjadfeni. Spoleéné se zikaznikem a jeho zaméstnanci

konzultujeme jednotlivé materidly a dle dohodnutych parametri je upravujeme do koneéné uzivatelské

podoby.
2. Pouzivané metody -

O Metodika vyvazeného zpusobu rizeni (Balanced Score Card) je jednim ze zakladnich zdroji pro
tvorbu koncepce fizeni a hodnoceni jeho vysledki.

0 Definovani strategickVch ziméri. Kazdému zaméru pak prifazujeme cilova kriteria v oblast
kvantity, kvality, know-how, zdrojii a naklada. Casovy ramec plnéni takto stanovenych cili nasledné
slouzi jako hlavni nastroj zpétné vazby pro strategicke fizeni organizace. Pro Gspésné plnéni zaméru
je idealni prizptsobit organizacni strukturu personélni odpovédnosti za jednotlivé zameéry.

O Ildentifikace a tvorba architektury hlavnich procesi (metodika Business Process

Reengineering), které jsou slozeny z procesii dil¢ich. Pro nékteré pripady je hlavni proces rozvijen a
dopliiovan procesy souvisejicimi. Prabéh vétsiny procesii je komplexné zavisly na podparnych
procesech. Pro kazdy proces stanovujeme priibéhové parametry opét v oblasti kvantty, kvality,
know-how, zdrojii a niklada. Nastaveni pozadovanych parametrii a architektury procesu, véetné

odpovédnosti vyplyva ze strategickych zamérh. Vyhodnocovéni skuteéného plnéni téchto parametrt

je hlavnim néstrojem zpétné vazby operativniho fizeni.

strana 6
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2 Rizeni zdrojii (Enterprise Resource Planning), ktery spociva v identifikaci zdroj, hodnocenti

Jejich vyuziti a planovani jejich ziskavani, rozvoje & omezovani.

IV. Vychodiska pro zpracovani nabidky

Nabidka byla zpracovdna na zakladé osobniho jednani s panem Ing. Jiffim Maixnerem, feditelem SaR
spole¢nosti Bizuterie Ceska Mincovna a.s., se sidlem U Piehrady 3204/61 v Jablonci, dne 13.2.2002.

Piedmétem poptavky je provedeni zdokonaleni systému jakosti a pFiprava na certifikaci spolecnosti dle

CSN EN ISO 9001 : 2001.

1. Prehled ziskanych informaci o spole¢nosti

0O Organizace je vyrobni firma zabyvajici se vyrobou hologramii

0 Organizace je fizena ve dvou trovnich

0 Organizace ma 1 TOP managera, piicemz celkovy pocet vedoucich zaméstnanct (véetné TOP) je 2
0 Cela organizace je umisténa v Jablonc!

0 Ve firmé pracuje 36 zamestnancd, z toho je THP — 4 a d€Inikl - 32

0 V organizaci je definovana organizacni struktura

0 Pracovni napln ma celkem 32 zaméstnanct firmy

0O Ve spolecnosti je kvalifikovany zmocnénec pro jakost

0 Svoje zbozi firma prodava prostiednictw¥im prodejniho oddéleni Bizuterie

O Ve spolecnosti nejsou prodejci .

Firma realizuje své sluzby v 10 zakizkach za 0,2 miliont K¢

OV organizaci se miiZe jednoho $Koleni zicastnit najednou az 15 zaméstnanci

2. Podminky pro stanoveni pracnosti projektu
Z vyse uvedenych tdaji a podkladi o spolecnosti je predpokladan vycvik 3 internich auditor(, Skoleni
ostatnich pracovnikii ve 3 bézich po 15 pracovnicich a samostatna §koleni vedeni. Planujeme 8§ dnt internich

auditd a 3-denni certifikaéni audit.
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V. Cile projektu

Projekt zdokonaleni systému jakosti sleduje naplnéni nasledujicich cila klienta:

(]

Celkove stabilizovat spole¢nost

Sjednotit pracovni postupy a zptsoby préce
Zlepsit kvalitu realizované produkee a poskytovanych sluzeb

Zvysit konkurenceschopnost spoleénosti

g 0 0

Posilit divéryhodnost spoleénosti
0 Komplexné pripravit a podpofit spoleénost pii certifikaci CSN EN ISO 9001:2001
Hlavnim prinosem projektu je zefektivnéni fizeni spolecnosti a jeji celkova stabilizace. ktera umosni jeji

dalsi fizeny rozvoj

VI. Predmét projektu
Predmeétem nabidky je provedeni navzijem na sebe navazujicich krokit;
1. Organizacni analyza, popisy ¢innosti
2. Zpracovani a uprava dokumentace v souladu s CSN EN ISO 9001:2001
3. ZkuSebni provoz v souladu s CSN EN ISO 9001:2001
4. Podpora pfi certifikaci dle CSN EN ISO 9001:2001

Kompletni pfedmét projektu bude realizovan v Jablonci.

VII. Podrobny popis.planovanych praci a vystupy

1. Organizacni analyza, popisy ¢innosti

Prvni faze probiha formou pohovort se,vSemi pracovniky (cca. 15 pohovorti). Na zakladé téchto pohovort
zmapujeme fungovani organizacni struktury a vytvorime piehled ¢innosti provadénych ve firmé. Zaroven
prezkoumame pouZivanou dokumentaci a dislokaci zdrojii ve spolecnosti. Nasledné zhodnotime systém
uskuteéfiovani strategickych zamért a systém fizeni spolecnosti. VSechny ¢innosti (procesy), jejichz pocet
odhadujeme na 25, propojime do logické struktury. Kazdou ¢innost (proces) popiseme na zakladé dalsich
pohovorti s vybranymi pracovniky (7) podrobné tak, aby byl popsin kazdy nezbytny dkon (operace) po
jednotlivych krocich a viechny alternativy pribéhu procesu. Textovy popis procesi doplnime grafickym
algoritmem pritbéhu procesu. Takto zpracované popisy procestt budou souCasné podkladem pro vytvoreni
dokumentace dle CSN EN ISO 9001:2001.

Popisy vérné zobrazuji stav procesil tak, jak jsou skutecné provadény. Jsou zikladnim podkladem pro
provedeni jejich kontroly a analyzy. V ramei feseni budou v téchto procesech provedeny zmény navrzene

vedenim a Gpravy do podoby odpovidajicim pozadavkim normy CSN EN ISO 9001:2001.
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2. Zpracovani a iprava dokumentace v souladu s CSN EN ISO 9001:2001
Tato priace bude postupné navazovat na analyzu spole¢nosti a bude ovliviiovat naslednou tvorbu dokumenti
tak, aby byly zpracovavany v souladu s pozadavky normy v néasledujicich krocich:

O ReSeni zmén procesi dle pozadavki normy CSN EN SO 9001:2001

Q Prevedeni popisi ¢innosti na ISO smérnice a doplnéni véech formalnich parametru
Q  Vypracovani novych chybéjicich popisii procest, které norma vyzaduje

Q  Zpracovani piirucky jakosti

0 Uprava organizaéniho fadu

0  Tvorba koncepce plant a jejich systém

Q Upfresnéni funkénich pracovnich naplni véetné popisu pravomoci a odpovédnosti

Dokumentace je zpracovana dle zisad definovanych normou CSN EN ISO 9001:2001 a bude zikladnim

podkladem pro certifikaci Vasi firmy.

3. ZkuSebni provoz v souladu s CSN EN ISO 9001:2001
Tato price spociva piedeviim v postupné implementaci upravenych a doplnénych procest. V této etapé jsou
vysvétlovany principy zavadéného systému a je ovéfovana funkénost zpracované dokumentace formou

a Skoleni managementu

0 Skoleni zaméstnanci (2 etapy)
a  Skoleni internich auditori jakosti
O Interni provérky jakosti
&~
a0 Reseni napravnych a preventivnich opatreni

a Upravy dokumentace

@  Vystupni audit stavu systému jakosti ve firmé

4. Podpora pfi certifikaci CSN EN ISO 9001:2001

V priibéhu vystavby systému jakosti budeme tésné spolupracovat s certifika¢ni firmou a budeme do systému
vnaset podnéty vzniklé z piipominek této spolecnosti. Uc¢astnime se vlastniho certifikaéniho auditu a
poskytneme potiebnou soucinnost. Pracovnici firmy XEOS se podili na odstranéni pfipadné zjisténych

neshod.
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VIII. Harmonogram a cena projektu

1. Harmonogram

Meésice

Popis aktivit

1 | Organizacni analyza, popisy ¢innosti

-2

Zpracovani dok. dle ISO 9001 : 2001

3 | Zkusebni provoz dle ISO 9001 : 2001

Ii 4 | Podpora certifikace dle ISO 9001:2001

Jednotlivé kroky se budou navzajem prolinat, tzn. zkraceni doby realizace celého projektu.
2. Cena
Popis aktivit R Cena
1 | Organizaéni analyza, popisy ¢innosti o N 133.000.- K¢
2 | Zpracovani dokumentace v souladu s ISO 9001: 2001 141.000.- K¢
3 | Zkusebni provoz dle ISO 9001“: 2001 o 150.000.- K¢
4 | Podpora certifikace dle ISO 9001 : 2001 N 33.000.- K¢
Celkova cena - - -18-1 .(][)0..- 1-;:

Uvedené ceny jsou bez 5% DPH. Platebni podiinky budou stanoveny ve smlouvé o poskytnuti sluzby.

IX. Vlastni certifikace
e
Ovéfeni uplatinovani systému jakosti provadi nezavisla certifikacni spolecnost. Objednatel uzavira smlouvu
na provedeni certifikacniho auditu, popripadé piedauditu pfimo s touto spolecnosti. Pracovnici firmy XEOS

maji praktické zkuSenosti s nasledujicinu spolecnostmi:

RW TUV Praha, spol.s r.0., Pod Hajkem 1, 180 00 Praha §
DET NORSKE VERITAS a.s., Thakurova 4, 160 00 Praha 6
Lloyds RQA Praha, Pocernicka 168, 100 00 Praha 10

T R PR b

Bureau Veritas Quality International CS, s.r.o., Vitézné namésti 2, 160 00 Praha 6

Pro udrseni certifikitu kazdy rok provadi certifikacni organizace kontrolni audit a po tiech letech

recertifikaéni audit, kterym se prodlouzi platnost certifikatu na dalsi tii roky.
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Samotny certifikaéni proces od zahdjeni certifikaéniho auditu po udéleni certifikatu trva cca 4 - 7 tvdnii.

Zatina thned po skonceni praci pracovniky firmy XEOS, viz. Harmonogram plnéni predmétu nabidky.

X. Zavér

Tato nabidka popisuje projektové feseni zdokonaleni systému jakosti, které je ovéfené v celé Fadé tspésné
realizovanych projektii. Toto feseni zalozené na naSem aktivnim piistupu ndm umoziiuje garantovat pevny
termin a cenu. NaSe pojeti systému fizeni jakosti vzdy integruje viechny prvky fizeni spole¢nosti. Takto
vybudovany systém fizeni jakosti slouzi managementu jako jeden z hlavnich fidicich nastrojt. Rizeni jakosti
jako jedna z disciplin managementu mize vyznamnou mérou prispivat ke spokojenosti zakazniki a efektivité
vnitinich procest. Nasim hlavnim cilem je pomahat nasim klientim pfi Gspésné realizaci vech zaméra,
Metody ,,zavadéni® konzultatnim zptusobem nadmémé zatézuji pracovniky klienta a obvykle vedou
k prodluzovani termint pf1 postupném navysovani konzulta¢nich hodin.

Na zdkladé naSich zkuSenosti srealizaci projektd obdobného charakteru uvadime kontakty na nékteré

spolecnosti a konkrétni osoby, které mohou poskytnout reference o nami poskytovanych sluzbich a jejich

kvalite:
CORE COMPUTER, spol. s r.o. Ing. Marcela LUND
r N generalni Feditelka
Olbrachtova 3
Computer 4000 Fesind Tel.: 02/414 40 005

/

BENEFITT & DYATRIMA, a.s. Ing. Viadimir KOTLAND
5 \ N Reditel
ol o3 T
R 1)> CRA 254

,'/\\
rr// 500 02 Hradec Kralové Tel.: 0412/559 105

4

KOVOS druzstvo Teplice Martin PRITULA
Reditel zavodu

Zavod 1700 Vernefice B

407 25 Vernerice Tel.: 0412/559 105

KOvOS
TEPLICE

Dékujeme Vim za cas, ktery jste vénovali tomuto materialu

a piejeme mnoho pracovaich tspéchu.

strana 11
Zakazka ¢. 20201290



Priloha ¢. 8

CERTIFICATE OF APPROVAL
This is to certify that the Quality Management System of:

Bizuterie Ceskd Mincovna a. S.,
Division of Holograms
Jablonec nad Nisou
Czech Republic

has been approved by Lloyd's Register Quality Assurance
to the following Quality Management System Standards:

BS EN ISO 9001:2000
The Quality Management Systen is applicable to:

Manufacture of optically variable metal with holographic
record for use in trademark, other security elements
and in decorative industry.

This certificate forms part of the approval identified by certificate mumber 280314

Approval Original Approval:  29th November 2002

Certificate No: 280314/B
Current Certificate:  29th November 2002

Certificate Expiry: ~ 31st May 2005

Issued by: LRQA Prague
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Priloha é. 10

KONTROLNI POSTUP PRO VYROBU HOLOGRAMYU
1. PREDMET

Predmétem tohoto kontrolniho postupu je stanovit zpusob kontroly hologramii
v pribéhu vyroby a po ni

2. ROZSAH PLATNOSTI
Plati pro viechny pracovniky divize Hologramy.
3. ODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCE
Komplexni odpovédnost za dodrzovani tohoto kontrolniho postupu ma feditel divize

4. POPIS KONTROLY

4.1 Kontrola jakosti v provozu galvanika DHOL.:

Kontroluje se: tloustka a rovinnost kopii

Pripustna tolerance: + — 3 um

Meéridla: mikrometr, méfidlo na rovinnost se stojankem

Kontrolu provadi: galvanizér — 1 ks kopie z kazdé zaloze 4 kusa galvanickych pripravki
Manazer jakosti — 2 nahodile vybrané kusy kopii za 1 sménu

Kontrola — 5 nahodile vybranych kusu v prubéhu smény.

V pfipadé opakovanych neshod se méfeni provadi trvale, az do odstranéni pficin.

Zaznam z provedenych kontrol: galvanizér — oznaci kazdou kontrolovanou kopii

elektrojiskrou, vysledek méreni vsichni uvedeni zapisi do zaznamniku kontrol. Zaznamnik

2 x tydné kontroluje RD.

4.1.1 Kontrola jakosti povrchu po galvanickych procesech:

Kontroluje se: kvalita po niklovani, stfibreni pfipadné zlaceni — dostate¢ny mat na rubové
strané, lesk na licni strané, matné skvrny a ryhy na lici kopie, zda je dostatecné efektni

(¢itelny) holograficky zaznam.

Kontrola: vizualni — vyuziti zkuSenosti a kvalifikace, srovnani s originalem, nebo vys§Sim

stupném kopii.

Kontrolu provadi: galvanizer — 100 % )
Manazer kvality — 2 x za sménu, minimalné 25% vyrobenych kopii

Kontrola divize: 100 % pii mezioperacni prejimce zboZzi

Zaznam o provedenych kontrolach viichni uvedeni zapisi do zaznamniku kontrol

v galvanice.

4.2 Kontrola jakosti v lakovné:

Kontroluje se: shoda lakovanych barev s etalonem ( barevnou vzorkovnici BCM). Kvalita

povrchu licni strany po lakovani a vypaleni. o
Kontrola: vizualni. — vyuziti kvalifikace a zkusenosti, srovnani etalonem barev.

Kontrolu provadi: pracovnik lakovny — 100% vyrobku
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Priloha ¢. 10

Kontrola DHOL: 100 % pfi mezioperaéni piejimce zbozi
Manazer kvality — 2 x za sménu, vzdy po 4 kusech od jedné barvy

Zaznam o provedenych kontrolach viichni uvedeni zapisi do zaznamniku kontrol
v lakovné.

4.3 Kontrola presnosti zaméreni a vyseku:

Kontroluje se: souosost holografického zaznamu , ostrost hrany vyseku.

Kontrola: vizualni — vyuziti kvalifikace a zkuSenosti.

Kontrolu provadi: pracovnice vystiihu 100 %

Mistr: priibézné, minimalné 1 x za hodinu v kazdé sméné, u kazdého stroje, ktery je
Vv provozu. Zkontroluje minimalné 25 % sménové produkce vystiihovanych kopii.
Kontrola DHOL: 2 x za sménu, minimalné 50 ks kopii.

SefizovaC: 2 x za sménu — zaznam jen pfi zjisténi neshody.

Manazer kvality: 1 x za sménu u kazdého stroje, ktery je v provozu — minimalné 25 ks
kopii.

V piipadé opakované neshody zastavit vyrobu — ma povinnost délnik, sefizova¢, mistr,
kontrolor, manazer jakosti. Thned oznamit manazeru kvality, nebo mistru, fesit pficinu a
odstranit.

Zaznam o neshodé¢ — do zaznamniku kontrol na mechanickém provozu.

4.4 Kvalita konecného produktu vyrobeného z OVM:

4 4.1 Kvalita ru¢né provedenych praci — ozdobnicke vyrobky:
Kontroluje se: shodnost vyrobku se zakazkou — priuvodkou.
Kontrola se provadi: vizualné, prepocitanim poctu vyrobku
Kontrolu provadi: Mistr: 100 % vyrobku
Vedouci vyroby: — kvalita minimalné u 25 % vyrobki
Kontrola DHOL: 100 % vyrobku
Zaznam se provede u shodnych vyrobkl na tabulce privodky, u neshodnych vyrobki
provede zaznam na prislusném formulari manazer jakosti.

442 Kvalita pridrznosti a trvanlivosti zazehlovaciho spoje (hotfixu), trvanlivosti a stalosti
laku:

4.4.2.1 Na borté: 100% zkouska kvality pridrznosti v pfipravku v TR — provadi kontrola
DHOL.

4422 Na ostatnich vyrobcich z OVM: Zkousku provadi technolog divize, pravidejné
denné — 1x za sménu na nahodilém vybéru dili OVM, je-}i \’fice zakazek, potom z kazdé
pravodky. Minimalné proveii vzorek s 50 kusy nazehlenymi dily OVM.

1. Pranim’ v automatické pracce, béznymi pracimi prostiedky, po dobu min. 4 hodin, pfi
teploté 40 az 60 C, , machani a zdimani. _
2. V perchloru — 100 % roztok, maceni po dobu 6 hodin.

Shodny vyrobek: Borta — pii zkousce se nesmi uvolnit pfi namahani v pripravku vice nez
S tisicin z nazehlenych prvki.
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0§latni vyrobky: po prani, ¢ chemickém namahani se nesmi uvolnit vice nez 1 kus OVM
z jednoho vzorku o 50 nazehlenych kusech

S. KATALOG VAD

1. Po galvanickych operacich:
Nepfipustna tolerance tloustky kopie Ni (vice nez + — 3u)
a)Pri¢iny: — technicka zavada v automatickém fizeni procesu
— vyCerpane chemicke slozeni lazni
— znecisténa lazen odpadnimi chemikaliemi
— technologicka nekazen pracovnika
b)Odstranéni: — oprava za dozoru externi firmy — garanta projektu
— laboratorni provérka, doplnéni lazni
— Cisténi lazni — filtrace
— projednani napravy s pracovnikem
Leskly povrch ruboveé strany kopie z lazné sulfamat:
a)Priciny : — nevhodne slozeni galvanické lazné
b)Odstranéni: — provest laboratorni zkousku naplné
— doplnit lazen dle technologického piedpisu
— konzultovat pficinu s technologem a chemickou laboratoii TO
Skvrny (mlécné, nebo tmavé) na licni strané kopie po stiibreni:
a) Pri¢iny: technicka zavada v automatickém fizeni procesu
— nepiesne chemicke slozeni lazné
— znecisténa lazen
Jiné, obtizné identifikovatelné priciny:
b) Odstranéni: — oprava za pomoci servisni externi firmy
- provest laboratorni rozbor lazné a doplnit dle technologickeho predpisu
— filtrovat lazen Ag
— konzultovat s technologem a laboratori TO
Zlaceni — Au— vykazuje odchylku od barevného etalonu:
a)  Pri¢iny: — nepfesné chemicke slozeni lazné Au
— nedodrzeni technologického postupu
jiné, tézko identifikovatelné priciny
b)  Odstranéni: — provést rozbor lazné a lazen doplnit
— projednani napravy s pracovnikem
konzultovat s technologem a laboratofi TO
2. Po lakovani: _
Odstin barvy neni v souladu s etalonem — vzorkovnici barev
Pfi¢iny: — nespravné namichany barveny lak o
_ vétsi, ¢ mensi tloustka laku nez ur¢ena technologickym postupem
~ nespravna teplota uvnitf vypalovaci pece , ) g
Néaprava: — po dohodé s technologem a pfipravou barev provest zkousky na 2 kopiich
za dozoru technologa, po potvrzeni, nové doplnit smés Iaku. aesence.
— vymyt systém privodu laku vCetné pistole,sefidit automatickou stfikaci pistoli na
pozadovany rozptyl stiiku, sefidit rychlost posuvu automatu. Bk
— srovnavacim teplomérem zméfit teplotu v pect a po:rome‘n S automatlcl::ym
ukazatelem a ¢idlem regulujicim teplotu v peci. Vﬂphpfide ne‘shcl)dy sefidit
regulator, neni—li kladny vysledek, objednat opravu a sefizeni u servisni firmy.
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Lakovany povrch kopie vykazuje stékani laku, zalakované necistoty:
PfiCiny: — nespravna tloustka laku
— neoCisténa, neodmasténa kopie
— nekazen, neprofesionalita pracovnika
Naprava: — viz vyse dle bodu 2
— projednat napravu s pracovnikem
— projednat napravu s pracovnikem, provést nové skoleni o technologickém postupu
lakovani
3. Kopie e poskrabana po operacich galvanika — lak:
Pri¢iny: — opotfebovana pracovni kopie, vyjimecné i vyssi stupné kopii (original, kopie
BCM)
—nekazen pracovniki — nespravna manipulace s kopiemi
Naprava: — osadit galvanické piipravky novymi pracovnimi kopiemi
— projednat nekazen s pracovniky
4. Kopie je poskrabana, nebo znecisténa v prubéhu viech dalsich operaci az do finalniho
vyrobku. Pfi¢ina je vzdy v nekazni a nedodrzovani predepsanych postupi.
Odstranéni: projednat s pracovniky, ktefi zavadu zpusobili.
6. Pfi vyseku se projevi nesouosost mezi galvanicky kopirovanym
obrazem na kopii a vyseknutym vyrobkem.
PriCiny: — neserizeny stroj
— Spatné zamerena kopie
Naprava: — za ucasti sefizovace a technologa proveérit sefizeni stroje na zkusebnich
kopiich (min 3 kusy). Stroj sefidit.
— projednat chybu s pracovnici, ktera zaméfeni provadéla, znovu ji poucit
0 spravném postupu.

7. Pii vyseku se projevi otfepené okraje, nebo naruSeni lakovaneho povrchu:
Pri¢ina: tupy nastroj
Opatieni - — nastroj vyménit ( zpravidla po 500 zpracovanych kopii)

8. Pfi pravidelnych kontrolnich testech spolehlivosti nazehleného dilu OVM s hotfixem
odpadne dil od latky:
Piiciny: — nedodrzeni technologie nanaseni hotfixu na rub kopie
" _ nedodrzeni navodu na zazehleni dilu OVM na latku
— neopodstatnéna narocnost provedeneho testu. ‘ |
Opatieni: — zjistit, v éem byl porusen technologicky postup, projednat s pracovniky
napravu. - ,
— technolog provéfi,zda byla pouzita vhodna latka, zda byly dodrzeny navody
na zazehleni, — zajisti napravu -
— provérit teplotu prani, Cas prani, Ci maceni v perchloru, zda b)ily ve shgde
s podminkami zkousek Interni predpis na provadéni zkousSek kvality,
trvanlivosti hotfixu a laku.
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Organiza¢ni schéma Divize Hologramy
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LLOYD’'S REGISTERQUALITY ASSURANCE

ZPRAVA Z AUDITU STRANA 1 ZE 3
EVORGANZACE T - [ OHACEMNAVETEGY | REFERERRIGIE D
gizuterie Ces .. Mincovna a.s. - Divize Hologramy 2003_11

280 314/b

D = — st

PRO LEPSI POCHOPENI OF AHU A FORMY TETO ZPRAVY JSOU UVEDENY NASLEDUJICH WY SVET iy
LNSTENI, KTERA JSOU V PRAVEM SLOUPCI OZNAGENA PISMENY 'O, ' NEBO 'N', OZNAGU OBLASTI NEDOSTATKU NERO NESHOD vyzapudlcicH

POSOUZENI A IMPLEMENTACI ODPOVIDAJICIHO NAPRAVNEHO OPATRENI VEECHNA TAKOVA ZJISTENI BUDOU PRI NASLEDUJICE NAVATEVE
PREZKOUMANA A MOHOU BYT UZITA JAKO VWCHODISKA AUDITNICH CEST. POLOZKY OZNACENE JAK LROA’ SLOU JAKO LIPOZORNEN] PRO

DALEIHO AUDITORA

LISTENI OZNACENA JAKO '0'JSOU KLASIFIKOVANA JAKO ‘PRIPOMINKY' (OBSERVATION). VIZ POZM 1 NA TAKTO OZNACENA ZISTENI BY SE NI LA

DRGANIZACE ZAMERIT A POSOUDIT, ZDA JE NUTNE BEZPROSTREDNE PRIJMOUT NAPRAVHE OPATRE NI

1ISTENI OZNACENA JAKO ', VIZ POZN. 2, JSOU TA, KTERA SAMOSTATNE NEBO SPOLECNE VEDLA K VYSTAVEN] POZADAVEU NA ZLEPSENI'

[MPROVEMENT NOTE). TAKTO HODNOCENE SKUTECNOSTI, KTERE ZUSTANOU BEZ UCINNEHO NAPRAVNEHO OPATRENI, MOHOU ZPUSOBIT, 2F

SYSTEM NEBUDE EFEKTIVNI A FUNKCNI, A MOHOU v PRUBEHU NASLEDUJICICH NAVATEV VYUSTIT VE VYSTAVENI ‘ZAZHAMU O NESHODE' (HON

CONFORMITY NOTE). TATO ZJISTENI MUSI BYT INTERPRETOVANA SPOLU S 'PO2ADAVKEM MA ZLEPSENI | NA KTERY JE UVEDEM ODKAZ

LISTENI OZNACENA JAKO 'N', VIZ POZN 2, ZNAMENAJI, 2E NEJSOU SPLNENY POZADAVICY NORMY A JSOU K NIM VYSTAVENY ‘ZAZMAMY O NESHODE

[NON-CONFORMITY NOTE) TATO ZJIETENI MUSI BYT INTERPRE TOVANA SPOLU SE 'ZAZNAMEM O NESHODE', MA KTERY JE UVEDEN ODKAZ

POZITIVHI ZISTENI, KOMENTARE, NAVRHY NEBO DODATECGNE INFORMACE, KTERE NEJSOU V PRAVEM ODSTAVCI OZNACENY 2ADNYM 7 V1 5E

UVEDENYCH PISMEN MOHOU BYT PRO KLIENTA VODITKEM PRO ZLEPSEN] NEBO BUDOU VYUZITY PRI PREZKOUMANI ZPRAVY V LROA

POZN 1: PRO AUDITY PODLE QS 9000 A TSSO 16949 OZNACUJE 'OTZV PRILE2ITOSTPROZLEPSEMI

POZN. 2 ZNSTENI UCINENA PRI PREDAUDITU NEBO PRVNI ETAPE AUDITU - PREZKOUMANI DOKUMENTACE A OZMAGCEMA ITNERO'N' ZNAMENA, FF
PRI HLAVNIM AUDITU BY BYL VYSTAVEN ‘POZADAVEKNAZLEPSENI'NEBO'ZAZNAMONESHODE'

UTAJENI [

§ obsaham tito zprévy a poznémbkami zapaanymi v pribéhu ndvativy bude naklddano jako a davErnymi a baz pisemného souhlanu zakaznika nebudou sdkovany |

fatim stranam Vyjimkou jsou pouze informace potiebné pro ziskéni nebo udrlen| akreditace. |

TYP NAVSTEVY . o
[] PREDAUDIT | ] PREzK DOK/PLANI1ETAPA [ | HLAVNI AUDIT/ETAPA 2 [ | wAsLEDNA NAVSTEVA

= : PRAVIDELMNA KONTROLNI 1 MIMORADNA KONTROLNI
[] eASTEENY REAUDIT [] upLny REAUDIT [ NAVETEVA ] NAVATEVA E

[[] OBNOVENI CERTIFIKATU [[] 2ZMENAROZSAHUCERTIFIKACE [ ] JINA, UVEGTE TYP
AUDITORSKY TYM (UVEDTE AUDITORSKA CISLAY

P.Prihoda (2819)

SOUHRN POZADAVKU NA ZLEPSENI A ZAZNAMU O NESHODE (UVEDTE REFERENCHNI &

PRETRVAVAJICI Z PREDCHAZEJICICH NAVETEV UZAVRENE PRI fn‘:'m NAVSTEVE

I 03/0¢/oy ZAINE
VERY A UCENI

SMJ byi shiedan vhodné udrzovany v souladu s poZzadavky I1SO 9001:2000. Organizace je i nadale

opravnéna uzivat certifikat SMJ i pro nasledujici obdobi. Vznesené pfipominky a doporuceni jsou

zminény v textu zpravy.

DATA NAVSTEVY
16.12.2003

s} P e
VYSTAVENE PRI TETO NAVSTEVE

12/03/01-03

PROHLASENI AUDITORA el P &
RMY/NOREM BYLY PRI NAVETEVE PROVERENY A Z

ST B iee o AFCKOMIELACCLANSY 0 POZN JSOU-LI NA JOB NOTE UVEDENY

& TR A OV T S oy 0002, 3620 ODLISNE KODY, INFORMUJTE KANCEL AR

PRO ODBORNOST (ACTIVITY CODES). ’ ___iroA

E AUDITORSKY TYM MA PRIDELENY VAECHNY POTREBNE KODY  [] LROA MA AKREDITACE PRO VSECHNY POZADOVANE CERIIFH‘U\I_\'- :

NASLEDUJICI NAVSTEVA

PRAVIDELNA KONTROLNI

ECNY NEBO UPLNY i AVETEVA
(] Huavni auDIT ETAPA 2 3 g (] NAsLEDNA NAVST A o NAVATRA
[] MIMORADNA KONTROLNI [} ZMENA ROZSAHU CERTIFIKACE ] :‘gé,:mﬂoommﬁuov NI (7] osNovENT CERTIFIKATU
0 NAUR“EU“ T (¥ PRIPADE, £F JSOU GDUSNE 00 VYSE UVFLIENIEH
KODY PRO ODBORNOST PRO 0002 3620 IHFRORMULITE NHA OFFICE ACTION SHEET
NASLEDUJICI NAVSTEVU JSOU: d _ S SR SRS A 33 0.
T DNI PLANOVANY TERMIN
AUDITORI (JSOU-LI STANOVENI) MisTO POCET DI
Jablonec nad Nisou ) | 1 _ 05/2004 )
DITORA PODPIS VEDOUCIHO AUDITORA fodr_umf» i?‘ffdhlim DATUM
vf’/ ; T 16.12.2003
\\\___‘__- /

—
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LLOYD'S REGISTERQUALITY ASSURANCE
ZPRAVA Z AUDITU (POKRACOVANI) STRANA 2 ZE 3

2003_11

“OFHACEM NAVETEVY o ] REFERENCHNI CISLO

280 314/b

ADLOZKA

CINNOST ( ZNSTEMI

1.0

s

KLASIFIKACE A
ODKAZ

Pravidelna kontrolni navitéva dle 1ISO 9001:2000 byla zahajena pfi avodnim jednani
kde byl odsouhlasen program a ¢asovy rozvrh auditu. Zahajeni bylo provedeno 7a
ucasti p.Safarika a pi.Jindfiskové.

Cinnost: Systémové prvky

Utastnici: p.Safafik, pi.Jindfigkova.

Dokumenty: Pfirucka jakosti, Organiza¢ni smérnice, Popisy postupit.

Objektivni diikazy: Pfiru¢ka jakosti 01.10.2002 vyd. 1 , Strategie spolecnosti stejné
Jjako rozpracované cile jakosti 2003 (v piivodnim stavu), plan internich auditi 2003,
protokol auditu jakosti &. 2/2003 (vyroba) a souvisejici plan interni provérky (I1P)
interni neshoda a napravna opatieni €.02/2003 Kk zjisténim z internich provérek, revize
zpravy z pfezkoumani vedenim (provedeného 21/10/03).

Zaveéry a zjidténi:

Strategie spolecnosti i cile jakosti ziistavayi i pro nasledujici obdobi nezménény a to
z dlivodu probihajicich zmén v organizaci, které pfimo ovlivai sou¢asnou strukturu
procesi jejich vzajemné vazby i stanovené zodpovédnosti. Zmény by mély byt
ukonceny do pfisti kontrolni navstevy.

Cile jakosti navazuji na stanovenou politiku jsou rozpracovany do jednotlivych tkoli
aviak nebylo jednoznacné prokazino hodnoceni pinéni stanovenych cilii jako zpusob
neustalého zlepSovani.

Priru¢ka jakosti svym obsahem neodpovida skutecnosti a to jak definovanou
strukturou procest tak i svym rozsahem piisobnosti. Tento fakt je zapfi¢inén prave
probihajici restrukturalizaci celé organizace.

Interni audity jsou provadény dle planu pro 2003. Na pfikladé auditu . 2/2003
(vyroba) byly provadéné Cinnosti ovéfeny. Prezentovany plan internich auditi 2003
neni navrzen dle definovanych procesti a tak neni ziejmé. Ze jsou auditovany viechny
procesy a &innosti nezbytné pro funkCnost SMJ.

Proces: Vyroba

Cinnosti: Galvanika (Ni vrstva), manipulace, identifikace, zaznamenavani, pracovni
prostiedi, komunikace.

Utastnici: p.Pec, pi.Jindfiskova

Dokumenty: PP 3.1 a2 PP 3.7

Obijektivni ditkazy: Zprava o zkoudce lazné ¢.281/03z 27/11/2003, kniha zakazek a
denni sledovéani vyroby, sledovaci listy koncentraci lazni sulfamat, Ag,Au, karta zasob
kyseliny sirové.

Zavery a zjidténi: Predlozené zaznamy jakoZ i prezentované ¢innosti v oblasti
galvanizovny jsou vhodné& zavedeny a fizeny. Prove&fovane ¢innosti h_yl_v n’véfen_v na
vybranych pripadech a k témto Cinnostem nebyly vzneseny zadné piipominky.

LRQA
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I
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12/03/03
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POLOZIKA KLASIFIKACE A
ODKAZ
1.3 | Proces: Obchod / vyrabni logistika
Cinnosti: Piijem zakazky a jeji prezkoumani, planovani a organizovani vyroby.,
monitorovéani, komunikace, pracovni prostiedi, analyza dat.
Utastnici: pi.Spicarova.
Dokumenty: OS ~OB-7 vyd. 1- Piezkoumani pozadavki na vyrobek, PP 2.3 Piijem
objednavek.
Objektivni dukazy: List internich zakazek a zak ¢.47, sesit realizovanych zakazek.
zakazka ¢.321 738 a souvisejici zaznam o zméné pivodniho terminu expedice.
Zaveéry a zjisténi: V soucasné dobe¢ nejsou obchodni aktivity v ramer divize
Hologramy provadény. Tyto ¢innosti jsou zajistovany externi spolecnosti. Vyrobni
logistika prijima konkrétni zakazku. ktera je po piezkoumani zapracovana do seditu
zakazek (vyrobni plan). U téchto zakazek je sledovana vtasnost plnéni dohodnutych
termin( pfevodu na kompletaéni sklad hotové vyroby. K prezentovanym ¢innostem
nebyly vzneseny Zadné pripominky
Zajistované obchodni a marketingové ¢innost nejsou efektivné poskytovany coz ma za O
nasledek slabé zakazkové vytizeni viech aseki divize Hologramy.
I 4 | Pripominky z pfedchozi navSi¢vy:

Veskeré pripominky z pfedchozi navitévy pretrvavaji.

Plan auditu byl splnén v celém rozsahu a pfi zavérecném jednani byla kontrolni
navstéva ukoncena.

CZ 1040/
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SWOT — ANALYZA na vyrobky OVM podniku BCM a. s.

Strenghts — si/né stranky

trvanlivost

odolnost proti mechanickému

a chemickeému namdahdani

odolnost proti vysokym teplotam
sirokd barevid skdla 22 odstinu =
=a harev

do hologramu je moiné zapisovat pro
oko neviditelné informace tzn. lze jej
vvait jako hezpecnostniho nebo
ochranného prvku

obtizné zkopirovar nebo padélar

na svété zeela unikatni technologic

moZnost vyrahét sériové

Weaknesses — slabé stranky

virobeno s niklu (muze vyvolivat
alergické reakee)

vysokd cena oproti plastovému
hologramu

velice ndrocné na strojni zarizent,
obtiZné modifikovatelné = financné
nakladné pri vytvdarent novyeh vzoru,

ruznych motiva, obrazcu = tzn. neni

Slexibilni na poZadavky zakazniku

ndakladna rucni prace (lakovani,

visekdvani hologramu)

Opportunities — prileziost

uplatnéni v automobilovém, strojiren-
ském nebo jinén technickém odvénvi
Jako bezpecnostmilio prvku

navrat k modnimu trendu vyraznych
zdobny-ch prvku — tykd se OVM pro
ozdobnické uziti (na textilie, obuv,
dokonce lidskou kuZi)

ochrana a oznaceni duleZitych
dokumentu, listin, smluy apod.
ochrannd zndmbka produktu

(napr. obuv NIKE)

Threats — firozhv

lrrozha substitutu (plastové hologramy,
elektronicke cipy)

levnéjsi produkee plastovych
hologramu, dovoz = Asie (Cina,
Japonsko)

zpitsnéni zdravotnich norem

upliny zdkaz vyrdabéni vyrobku z niklu
(skodi zdravi)

ztrdta dodavatele master hologranu

Optaglio spol. s r. o.

Zdroj: vlastni




