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Resumé

V prvni kapitole této prace je popsan vyvoj svétového i Eeského internetu, 1€2 moZznosti,
které pfinasi. Druha kapitola je vénovana vénovana tématu E-business. Pfedeviim popisuje
B2C. B2B a elektronické platebni systémy. Treti ¢ast popisuje hlavni vyuziti
petrochemickvch produktin. Ctvrta East predstavuje spole¢nost Chemopetrol a blize se

vénuje aplikaci E-business Oracle Suite a jejimu pfinosu pro firmu Chemopetrol.

The world and czech internet is subscriebed in the first capture. There are also
informations about facilities of internet. The information abou E-business you can find in
the second capture, there are discribed B2C,B2B and the electronical paid systéme. The
third capture discribes utilization of petrochemical products. The fourth capture presents
the copany Chemopetrol and there are information about aplication E-business Oracle

Suite and its benefit for copany.
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Seznam zkratek:

B2B = Business to Business
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EUNET = European UNIX Network

EDI = Electronic Data Interchange

FAQ = souhrny Castych otazek a jejich odpovédi
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Napf. = napfiklad

NSF = National Science Foundation

SCM = Supply Chain Management (fizeni dodavatelského fetézce)

TCP = Transmission Kontrol Protocol (protokol zajistujici vyménu dat)
UN/EDIFACT = United Nation/Electronic Data Interchange for Administration Commerce
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WWW = Wold Wide Web



Uvod

..E-business v petrochemii” je téma mé bakalafské prace, které vyplynulo z mé
mési¢ni praxe v Chemopetrolu, a. s.. Béhem této praxe jsem se zorientoval v pomérech
spole¢nosti a na zakladé konzultaci s vrcholnymi pracovniky na riznych oddélenich vedeni

spole¢nosti jsem dosel k tomu, Ze je potfeba vice vyuzit kapacit, které nabizi Internet.

Cilem této prace je zmapovani moznosti vyuziti Internetu, v souvislosti se
zlepSenim sluzeb zakaznikium firmy, ktefi maji v petrochemickém odvétvi urcité specifické
pozadavky. Pro lepsi orientaci v problematice uvedu zakladni informace o oboru jako
takovém, dale specifické rysy firmy a nasledné se pokusim zmapovat e-business

vseobecng, i z hlediska vyuziti v petrochemickém pramyslu.

V kone¢né fazi prace se pokusim aplikovat jednotlivd data na podminky
Chemopetrolu, a. s. . tak aby vysledky této prace, co nejlépe vyhovovaly pozadavkim

firmy.

Doufam, Ze tato prace naplni sviij smysl a Ze pomilize rozvinout mozZnosti nejen

firmy Chemopetrol. a. s.



1. Internet
1.1. Historie svétového Internetu

Prvopocatky internetu najdeme jiz 60. letech, kdy Spojené staty americké zacali rozvijet
myslenku vytvofeni sité, kterd by byla schopna propojit viechny nejdilezit&jsi vladni,
vojenské a akademické pocitace. Cilem bylo vyfesit komunikaci mezi pocitaci v pripadé
jaderného uderu., tak aby vyfazeni jednoho pocitate neovlivnilo funk¢nost ostatnich

pocitacu v siti.

Arpanet - Na konci 60. let se sdruzeni RAND a university MIT a UCLA zacali rozvijet
myslenku decentralizované sité. Vroce 1968 agentura DARPA (Pentagon) finan¢né
piispéla k realizaci projektu sité, ktera na podzim roku 1969 vznikla. Tato sit, nazyvana
ARPANET, se skladala ze ¢tyf uzld, které umistény na americkych universitach. V roce
1971 se ARPANET rozrostl na 15 uzlld a v roce 1972 jiz bylo propojeno celkem 37

pocitacu.

Pocatky v Evropé - V roce 1973 se do této sité piipojily prvni neamerické instituce,
britskd University College of London a norskd Royal Radar Establishment. Jiz v roce 1974
byla zvefejnéna prvni specifikace protokolu TCP/IP, jenZ mél nahradit stavajici pfenosovy

protokol NCP. V roce 1983 se oficidln¢ preslo od protokolu NCP k sadé protokoli TCP/IP.

Prudky rozvoj Internetu - Obdobi mezi lety 1983-1992 by bylo mozné oznacit jako
druhou etapu rozvoje Internetu. Tuto etapu mizeme charakterizovat “prudkym ristem
Internetu (z priblizné tisice pocitaci v roce 1983 na vice nez milion po¢itaci v roce 1992)
a predevsim expanzi mimo americky kontinent. V prvnich letech tohoto obdobi vznikly
pocitacové sit¢ EUNET (European UNIX Network), EARN (European Academic and
Research Network), japonska sit’ JUNET a britska sit JANET (Joint Academic Network).
Velkym krokem kuptedu bylo vytvoreni americké patefni sit¢ NSFNET, ktera propojovala

......

financovany vladni agenturou NSF (National Science Foundation).



Gopher a Veronika - Roku 1991 védci z Minnesotské univerzity poprvé predvedli systém
Gopher, ktery byl poslednim schiidkem pro pfechod k systému WWW, jenz ma zfejmé
nejvétsi podil na soucasné podobé internetu. Pro prohledani gopherského prostoru byl v

roce 1992 na univerzité v Nevadeé vytvoren systém Veronika.

WWW - Jiz po¢itkem roku 1989 se na pudé ustavu ¢asticové fyziky CERN objevil
dokument HyperText and CERN. V listopadu roku 1990 byl piedveden prvni prototyp
WWW serveru (jako operaé¢ni systém byl zvolen NeXT). Prudky nartst obliby WWW se
datuje k zari 1993, kdy byla dostupna prvni funkéni verze velmi popularni prohlizece

NCSA Mosaic.

Komercionalizace - Internet se zacal ve vétSim méfitku rozvijet az v poCatkem
devadesatych let, do té doby byl predevsim vyuzivan k védeckymi a akademickymi
pracovisti, kterd se branila pfichodu komer¢nich aktivit. Situace se zac¢ala ménit v roce
1991, kdy americky kongres pravné oSetiil komer¢ni vyuziti Internetu. Od roku 1993 se na
Internetu zacaly objevovat komeré¢ni organizace, nejprve pocitacové a pozdéji i firmy

z jinych obort. Internet se stale vyviji a mnoho statech se jiz stal béZznou soucasti

kazdodenniho Zivota. [1]

1.2. Historie ¢eského internetu

Cesky Internet se zactal rozvijet az po roce 1989, tehdy vsak prudkému rozvoji branil
technicky stav telekomunika¢ni struktury. I pfes zastaralost technickych prostredku
vznikla vroce 1990 vznikla 1. amatérska sit FIDO. V fijnu téhoz roku se vypocetni
centrum CVUT piipojilo do védecké sit¢ EARN (European Academic and Research
Network).

Formalni pripojeni CSFR k Internetu probéhlo v unoru 1992 na CVUT v Praze. Nésledné
byl odstartovan projekt FESNET, jenz pocital s vybudovanim pateini sité spojujici
universitni mésta. Po rozpadu CSFR vroce 1993 se projekt rozlozil na CESNET a
SANET. FESNET byl zpo¢atku akademicka sit’, ale postupné zacal poskytovat své sluzby i

dal$im organizacim.
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Obr. ¢. 1: Aktualni struktura CESNETu

GEANT

zdroj: www.cesnet.cz

CESNET se nakonec stal prvnim komer¢nim poskytovatelem pripojeni k Internetu
v Ceské republice. Po roce 1999 prodélal Internet v Ceské republice dal3i velky rozvoj.
zejména diky dokonceni digitalizace telefonni sité, stanoveni levnéjsiho tarifu pro
piipojovani k internetu, diky poklesu cen osobnich poc¢ita¢i a predevsim vzhledem

naslednému nastupu volnych poskytovateli pfipojeni. [2]

Tab. 1: Vyvoj Internetu v Ceské republice

Obdobi Faze >Charakteristika

91-95 Akademiku |>Vyuziti predevSim akademickou obci

>Nekomeréni aktivity

95-99 Popularizace |>Vznikaji prvni populdrni stranky

>Firmy vytvafi na webu prvni prezentace

>Internet se dostava do firem. statnich

instituci, ale 1 do domacnosti




>Roste pocet uzivatell

99 az soucasnost | Integrace >Cesky Internet je jiz komeréné zajimavy

>Piiliv zahr. Investic

(Seznam je prodan Svédskému Spray)

>Firmy pfehodnocuji své prezentace

>1. reklamni kampané bézici soucasné

na Internetu 1 v tradi¢nich médiich

zdroj: http://www.vyzkuminternetu.cz/

1.3. Moznosti Internetu

V dnedni dobé poskytuje Internet mnoho sluzeb, tak jak se vyvijel, zdokonalovaly se i tyto
sluzby. Na vrcholu v3ak urcité stoji aplikace WWW (World Wide Web), ktera podnitila
vstup komer¢nich subjekti na Internet a tim i jeho rychly rozvoj. Prostfednictvim aplikace
WWW je realizovana naprosta vétSina komercni ¢innosti na Internetu (prodej, marketing,
finanéni operace a dalsi). Existuji vsak i dalsi aplikace, jenz maji vyrazny potencial pro
e-commerce. Pfikladem mohou byt napf. e-mail, Instant Messaging ¢i Push technologie.

Dilezitou souc¢asti dobré e-businessové strategie firmy je Intranet. [3]
1.3.1. Aplikace WWW

Podstata WWW spociva v hypertextovém dokumentu. Hypertextovy dokument se sklada z
textu. ktery je doplnén odkazy na objekty. Objektem mize byt obrazek, dalsi text, zvuk,
animace 1 video. DtleZité je, Ze tyto objekty nemuseji byt na lokalnim pocitaci. mohou byt
kdekoliv v Internetu. Takze kliknutim na vhodny hypertextovy odkaz lze spustit napf.
video z druhého konce svéta. Dislednym vyuzitim této moznosti Ize dosahnout toho. ze
vzajemné provazané WWW stranky tvofi jakousi pavuéinu (web), ktera pokryva doslova
cely svét. Jak jiz bylo zminéno jednotlivé odkazy mohou byt spojeny s riznymi ¢astmi
textu (t€z obrazky). Rlizné internetové prohlizece (browsery) zobrazuji tyto textové odkazy
ruzné, obvykla konvence je viak takova, Ze jsou podtrzeny a zvyraznény v jiné barvé

(nejéasteji modie).
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Dnes jiz diky této aplikaci neexistuje téma, které by se nedalo na Internetu vyhledat.
Obrovské mnozstvi stranek (webi) zabyvajicich se ¢imkoliv je viak obrovsky. proto je
nutné vytvorit takové stranky, které opravdu zaujmou, a to jak po grafické strance, tak i po
obsahové strance, ktera nékdy ustupuje grafickému pojeti. Weby se déli na dvé skupiny: na
firemni a na dobré" . Pravé tato véta asi nejlépe vystihuje pristup firem k internetovym
moznostem. V dobach zavadéni Internetu se mnoho firem pokusilo vytvofit svou
internetovou prezentaci. Trend byl takovy. ze kazda firma citila nutnost sama sebe
prezentovat. Bohuzel viak $lo pouze o uspokojeni této potieby. Mnoho firem se takto
chova dodnes. Firma sice ma internetové stranky, ktera vsak plné nevyuzivaji moznosti

Internetu. Piikladem mozno uvést chyby z marketingového hlediska:

- Firemni weby byvaji nesmirné chudé, parstrankové. Web, ktery ma malou .ne-li
Zadnou, strukturu, vzbuzuje dojem, Ze firma o sobé nema co fici, coz mize vyvolat
dojem. Ze firma je nezajimava pro Internet, potazmo 1 pro normalni trh.

- Vétdinou tyto stranky maji formu podobajici se propagaénim letakum, které jsou
pouze prevedeny do elektronické podoby. Je zde uveden pfedmét ¢innosti podniku,
historie (nékdy). kvalita vyrobku ¢i sluzeb, ale dalsi podstatné nalezitosti bohuzel u
mnoha webu chybi (napt. moznosti reklamace. kontakt na manazera firmy,
moznosti pristupu do firmy a mnoho dal$ich). Jde pfedevsim o to. Ze méalokdo
vyhleda stranku urcité firmy jen proto, aby si pfecetl, ze pozadovany produkt firma
vyrabi. Uzivateli jde hlavné o to. aby zjistil konkrétni informace o vyrobku, kontakt
na konkrétni osoby, prehled sortimentu apod.

- Velmi ¢astym nedostatkem je absence prostfedki pro komunikaci s firmou. Na
mnoha webech naleznete pouze odkaz na webmastra, ktery ma vsak na starosti
pouze chod internetovych stranek. Stézi od néj zjistite odpovédi na zakladni otazky:
Co? Kdy? Kam? A za kolik?

- DalSim problémem je premrsténost grafick¢ho pojeti. Kdy weby jsou natolik
graficky dokonalé, Ze je problém se nékdy v koncepci i chudého webu viibec

zorientovat.

1) HLAVENKA, J.: Délejte byznys na Internetu, 1. vyd. Praha 1999
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- Jednou z nejdulezitéjsich vad, které Ize najit na vétSiné firemnich webu, je
zastaralost. Je tim minéno to, v dobé rychlého rozvoje Internetu a rychlych zmén, je
nutné weby v uréitych ¢asovych intervalech aktualizovat. UzZivatele, ktery zavita na

takové stranky, zcela urcité nezajima nabidka firmy. ktera je stara dva roky.

Tyto formalni nedostatky se vSak urcité daji peclivou praci odstranit. Lze tak z pouhé

internetové prezentace vytvofit dobfe fungujici web. [4]
1.3.2. Intranet

Jak uz bylo zminéno Intranet je dtlezitd soucast firemni e-businessové strategie. Pojem
intranet byl definovan jako .,Internet ve vlastni firmé&*. Organizace privatni (uzaviené)
sité v organizaci, kterda vyuziva stejnych principu jako Internet, zejména vsak jako
World Wide Web. Znamend to predevsim usporadani dat takovym zpusobem, Ze je
mozné je prohlizet a pracovat s nimi pomoci internetového prohlizece (browseru).
Takto takhle je odborné popsan pojem INTRANET na odborném zpravodajsko-

technickém serveru www.zive.cz.

Intranet je predevsim zdkladem pro vnitropodnikovou komunikaci. Intranet nabizi
moznost pripravovat a zvefejiiovat informace interné v ramci podniku ¢i pracovnich
skupin stejnym zpusobem jako na Internetu. Tento druh informacni sit¢ muze kazdy
bez specialnich znalosti sitovych technik a struktur, dulezité je vSak, aby se vSichni
zameéstnanci jiz rutiné pohybovali v prostredi Internetu a elektronické komunikace,
pokud chee firma vazné uvazovat o kvalitni elektronické strategii. Zakladem
elektronické kvalifikace™ kazdého zaméstnance je pak minimalné dovednost uzivat e-

mailu.

Databazovy podnikovy intranet je feSeni, které umozni efektivné informace vkladat,
usporadat a jednoduse vyhledat. Odstranuje problémy s duplicitou a aktudlnosti verzi

prezentovanych dokument. [5]

Vnimani pojmu intranet v organizaci

- Nejdulezitejsi informacni zdroj v podniku.



Urcen pro vefejna i kontrolovana podnikova data integrovana do jednoho
homogenniho graficky privétivého celku.

Prostredek pro masivni sdélovani informaci.

Pruzna modifikace struktury a obsahu.

MozZnost implementace vlastniho grafického stylu.

Strukturovatelnost dat dle pozadavki organizace.

Vyhody podnikového intranetu

Uspora financi - malé naroky na HW., pro cely podnik jedna instalace
Nulova udrzba - aplikacni logika je kompletné na strané serveru.
Graficka privétivost - jednoduché a intuitivni grafické rozhrani na strané
uzivatele. (misto jednoduchost a intuitivnost)

Modularnost

Modifikovatelnost

Rozsiritelnost

Prezentace vSech typu dat.

1.3.3. E-mail

Elektronicka posta, zkracené e-mail, je typickou sitovou aplikaci. Pojem e-mail vSak

nereprezentuje jen sluzbu slouzici k prenosu textovych zprav (resp. i piipojenych

souborti), ale 1 vlastni zpravu — elektronicky dopis. Myslim si v3ak, ze neni nutné

rozsdhle tento pojem definovat. Pro Gcely této prace je vSak podstatné vyjmenovat

nékolik nejdulezitéjsich a nejcastéji porusovanych zasad pri zavadéni elektronické

Dulezitym krokem je vytvofeni e-mailu pro kazdého zaméstnance na jméno.
V ramci komunikace je totiz opravdu podstatné, aby mél kazdy ve firmé svoji
e-mailovou schranku, uréenou jeho yménem. Pokud totiz uzivatel, ktery

navstivi firemni web, nalezne pouze odkaz na e-mail typu info@firma.cz, ¢i

jesté hafe webmaster(@fima.cz, nemuze podnik doufat v kvalitni komunikaci.

E-mailova adresa s rozpoznatelnym jménem je pro potencialniho partnera

mnohem vice pfijatelna a mnohem vice vyuzivana. Obchodni partnefi radéji
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jednani, i kdyz je to pouze elektronickou cestou, s konkrétni osobou, proto je

lepsi se vyhnout i emailové adrese typu obchodni_oddeleni@firma.cz.

Pokud chce firma, aby intranet plnil své funkce, je zakladem naucit
zaméstnance firmy, aby e-mail zacali pouzivat jako zakladni vnitrofiremmni
komunika¢ni prostiedek. Nevyhodou sice miize byt absence okamzité
odpovédi, ale pfijemce e-mailu ma v této situaci vice ¢asu na spravné
zpracovani dotazu odesilatele a mize tak 1épe odpoveédét odesilateli ¢i vyfesit
jeho problém efektivngji. Vétsina firem viak ma dnes e-mailovou sluzbu
pouze jako doplnék jinych forem komunikace, co je Spatné. protoze jeho
pouzivani témét ztraci smysl. Hlavni vyhodou elektronické posty je totiz
moznost .¢astecné ¢i zcela, vytlacit agendu vedenou klasickou cestou (papir).
ZvIastni typem e-mailové komunikace je elektronicka konference. Jedna se o
skupinu uzivateli. ktefi maji néjaky spole¢ny zajem (spole¢né pracovisté,
odborné téma apod.). Ucastnik konference podobné jako v e-mailu zasila
informaci skupiné ucastniki konference. Rozdil v komunikaci ucastnika uvnitf
konference a skupiny uzivatelt e-mailu spoc¢iva ve zpusobu reakce ucastnikt
konference na zaslanou informaci. V ptipadé e-mailu je odpovéd smérovana
odesilateli, v pfipadé konference je odpovéd (reakce) automaticky

distribuovana vsem ucastnikum. [6. 7]

1.3.4. Interaktivni elektronicka komunikace

Pres vSechny vyhody e-mailu se stile jedna o off-line komunikaci, tzn. Ze prijemce

zpravy nemusi zaregistrovat pfijeti e-mailu. V nékterych pfipadech je nutné. aby mezi

sebou ucastnici komunikovali v realném ¢ase. Typickym pfipadem je napf. Chat. ktery

je hojné rozsifen ve vsech vrstvach obyvatelstva. Pro firemni Gcely by vsak stalo za

zminku produkt ICQ (viz priloha ¢.1).

Zavedeni internetovych (obecné elektronickych komunikaénich) technologii. zvladnuti

ovladani této komunikace, ktera se v souCasnosti jiz stala nutnosti, je prinosné

(finan¢né, ¢asove) pro kazdou firmu, ktera se rozhodla vyuzivat sluzeb elektronickych
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2. E-business - Technologie Internetu v obchodu a podnikani

Nové technologie umoziiujici $iteni informaci nejen uvnitf podnik( a organizaci, ale i
smérem k jejich klientim a zakaznikim spolu se vzristajici popularitou Internetu mezi
viemi vrstvami obyvatelstva vytvari zcela nové podminky pro velké, stfedni i malé
podnikani. V souvislosti s pronikanim novych technologii do ekonomickych strategii
podniki se objevuje cela fada novych pojmu a termini. Vétsina z nich zac¢ina prefixem ,.E-
.. nebo ..e-", ktery byl pfevzat ze vSeobecné pouzivaného oznaceni elektronické posty — ..e-
mail“. Jako pfiklady lze uvést pojmy ..e-business®. ..e-commerce®, ..e-tailing®, ,.e-service",
.e-payment”. VSechny tyto pojmy oznacuji urcité ekonomické aktivity nebo déje, které
probihaji s podporou nebo prostfednictvim elektronickych technologii. V tomto kontextu
lze povazovat elektronické technologie za technologie, které se oznacuji jako technologie

Internetu.
2.1. Elektronické podnikani

E-business je zpusob podnikani vyuzivajici technologie Internetu jak v oblasti rizeni
podniku, tak v oblasti spoluprace s partnerskymi podniky, v oblasti nakupu a prodeje,
poskytovani sluzeb zakaznikiim atd. E-business tedy pfedstavuje komplexni reSeni

zalozené na elektronickych (Internetovych) technologiich.

Pojem e-business se stdle ¢astéji objevuje v ekonomicko podnikovych tématech jiz od
r.1997, kdy firma IBM realizovala rozsahlou kampan, jejiz zamérem byla popularizace
novych moznosti, které do podnikani a obchodovani prinesl stale se rozvijejici a rozsifujici
se Internet. V soucasnosti se vétSina podnikl nachazi v nékterém z vyvojovych fazi
zavadéni e-business a snad neexistuje podnik, jehoz management by si alespon nezbytnost

zavedeni nového systému podnikani neuvédomoval.

Zékladem pro uspésné naplnéni zaméru zavést v podniku e-business (ale téz pro realizaci

e-commerce, e-service atd.) je:

- kvalitni, prichodna, spolehliva infrastruktura lokalni podnikové sité zarucujici
bezpeéné datoveé prenosy

- propojeni patefniho segmentu lokalni sit¢ do Internetu vysokorychlostnim spojem
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- servery ur¢ené k poskytovani klientskych sluzeb vybavené robustnim hardwarem s
vyhovujicimi technickymi parametry a vhodnym opera¢nim systémem, ktery
garantuje bezpecnost dat uloZzenych v tomto vypocetnim systému

- aplika¢ni programové vybaveni, spliujici veskeré funkéni a bezpecénostni
pozadavky a poskytujici srozumitelné a pohodIné uzivatelské rozhrani

- kvalifikovany a vySkoleny personal, zajist'ujici funkcnost vech vyse

vyjmenovanych slozek.

Pojem e-business je chapan v $ir§im méfitku nezZ e-commerce, asi tak, jako je obchodovani

podmnozinou samotného podnikani.
2.2. Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani (e-commerce) je prodej a nakup zbozi a sluzeb provadény na
zakladé elektronickych technologii zpravidla v ramei internetového systému WWW . Pro
pfimy internetovy maloobchodni prodej se pouziva nékdy oznaceni e-tailing nebo e-retail.
Oblast e-commerce je tvofena obchodnimi kanaly mezi zacastnénymi obchodnimi

stranami. Podle typu téchto zicastnénych stran lze obchodni kanaly oznacit jako:

- B2B (Business-to-Business) kanaly, kde na obou koncich obchodniho kanalu jsou
obchodni partnefi, ktefi s podporou internetovych technologii provadé)i
mezipodnikové obchodni transakce.

- B2C (Business-to-Customer) kanaly, kde jednou stranou je obchodnik nebo

poskytovatel sluzby a druhou stranou je koncovy zakaznik nebo klient.

Spole¢nym rysem obchodnich kanala B2B a B2C je to, Ze predstavuji permanentné
funkéni virtualni spojeni mezi klientem a poskytovatelem. Cela obchodni transakce
probiha bez ptimého fyzického kontaktu ziacastnénych stran. Geograficka vzdalenost mezi

pracovisti obchodnich partnert je nevyznamna.

Zakladnim rozdilem mezi B2B a B2C komerci je vzdjemny vztah zac¢astnénych stran. U
B2B obchodovani se jedna zpravidla o dlouhodobéjsi obchodni vztah mezi firmami (napf.
firma dodavajici material a firma vyrabéjici z tohoto materialu ur¢ity produkt, vyrobee

urcitého produktu a jeho dealer, apod.). Tyto obchodni vztahy byvaji mnohdy i smluvné
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podlozeny. U B2C obchodovani se jedna o prodej zbozi koncovému zikaznikovi nebo o

poskytovani placenych sluzeb. Typické pro B2C jsou jednorazové navazované vztahy

prodavajici - spotfebitel, bez nutnosti jejich dlouhodobého smluvniho podchyceni.

Dal$i pojmy souvisejici s e-commerce oblasti jsou napr.:

E-marketplace, coz je virtudlni, internetové trzisté, kde se on-line styka nabidka s
poptavkou. Jeho hlavni vyhodou je moznost efektivniho a pohodIného srovnani
cen, dodacich a platebnich podminek a predevsim technickych parametri
jednotlivych produktii. RozliSujeme spotiebitelsky e-marketplace, kde se uplatiuje
B2C, a firemni e-marketplace, kde mezi sebou obchoduji pouze firmy formou B2B.
Virtudlni trzi§té (pouziva se i termin burza) mohou byt vertikalni B2B marketpace,
ktery se specializuje na ur¢ité pramyslové odveétvi (napf. hutni primysl, chemicky
prumysl) a horizontdlni B2B marketplace, specializovana na urcity typ zbozi (napf.
potieby pro zdravotnicka zatizeni, kancelaiské potieby, apod.). Ucelem e-
marketplace je zefektivnit vztahy uvnitf dodavatelsko-odbératelského fetézce a
vytvorit prostfedi pro navazani novych partnerskych obchodnich vztaht mezi
podniky.

E-mall, coz je virtualni nakupni centrum, zahrnujici soustavu elektronickych
obchodi, pokryvajicich uré¢ity segment trhu. E-mall poskytuje zdkaznikim dalsi
pfidané sluzby jako napf. moznost zapojit se do diskusnich for, popularni souhrny
.otazek a odpovedi* (tzv. FAQs) apod.

E-procurement, coz je "obstaravani" néceho prostrednictvim Internetu. V podstaté
jde o realizaci nakupu -- poptavky smérem od klienta, obvykle velkého podniku
(napf podnik timto zpusobem zajist'uje ndkup kancelarkych potieb, ¢isticich a
hygienickych potieb apod.). Poptavajici subjekty specifikuji svoje pozadavky a e-
procurement zajisti jejich naplnéni. Cilem je tvorba hodnoty, resp. Gspora naklada

kupujiciho.
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2.2.1. B2B

Cilem B2B je zajisténi bezpecné komunikace mezi obchodujicimi partnerskymi firmami,
tj.: pfedavani dokumenti, uzavirani obchodnich kontrakti, navazovani dlouhodobych
obchodnich vztaht a realizovani vlastnich obchodnich transakei. Jeho smyslem je
zjednodusSeni komunikace v dodavatelsko-odbératelském fetézci. Vztahy mezi
jednotlivymi firmami B2B trhu jsou téméf vzdy formalné smluvné upraveny a vyména
dokumentii probiha podle mnohdy zakonem stanovenych pravidel. Elektronicky provadény
obchod mezi podniky ma predevsim zvysit efektivnost jednotlivych procest a snizovat

transak¢ni naklady.

Sitové prenosy dat zvySuji operativnost obchodnich procest, nebot” doba obéhu dokladi
se zkracuje ze dni na minuty, nejvySe hodiny. Elektronické dokumenty jsou odolné proti
chybovosti (u ..papirovych™ dokumenti mize dojit k zavleceni chyby napf. pfi pfepisovani

adaji) a Ize je snadno archivovat na elektronickych pamétovych médiich.

Vyvoj v oblasti B2B komerce probiha velmi dynamicky a zatim nelze jednoznaéné
predvidat, zda sméfuje k vytvoreni jediného universalniho B2B standardu nebo k vytvofeni

fady vice i méné kompatibilnich B2B systémi.
27z B

B2C - zkratka ,.business to consumer™ - oznacuje elektronické komer¢ni a marketingové
aktivity ¢i transakce mezi firmou a kone¢nym spotiebitelem zbozi ¢i sluzby. Spotiebitelem
pritom muze byt jak soukroma osoba, tak firma ¢i podnikatel. Jedna se vlastné o obdobu
klasického "kamenného" obchodu na Internetu. B2C se stava soucésti obchodnich strategii
firmy a roz8ifuje tak vyznamné oblast jejich obchodnich aktivit. Nékteré obchody na
Internetu dokonce nemaji Zadnou , kamennou™ ¢ast, jsou to tedy obchody pouze virtualni.

Takovy typ obchodu byva oznacovan jako ,.dot-com™ (,,.com™) obchod.

B2C obchody pfinaseji obéma partnertm, tj. obchodnikovi i zakaznikovi mnohé vyhody.

Jsou to zejména:

- snizeni transak¢nich nakladu

- zjednodu$eni administrace obchodu
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- presna znalost nakupujiciho
individualni pfistup k zakaznikovi
- moznost rychle a pruzné reagovat na pozadavky zakaznika
- optimalizace vyroby a skladu
- trvala dostupnost (7 dni v tydnu, 24 hodin denné)
- moznost vyuziti B2C portala
- levny a globalni marketing

- ziskani konkuren¢ni vyhody

Obzvlasté moznost ziskani konkuren¢ni vyhody a ziskani pevné pozice na trhu je
vyznamné pro mensi a za¢inajici firmy, které by v .. kamenném™ obchodnim svéteé jen ztézi
uspély v konkurenci s velkymi a zavedenymi obchody. Zavedeni internetového obchodu
predstavuje zautomatizovani veskerych procesu, které pii obchodni transakci probéhnou
mezi zakaznikem a obchodnikem. Velmi dilezitou roli hraje téz zajisténi predprodejni a

poprodejni faze, 1 kdyz vlastni obchodni transakci nevytvareji.

Zaujmout potencialniho zakaznika a pfesvédc¢it ho o vyhodnosti ndkupu je mozné
prostrednictvim katalogl zbozi, technickym popisem produktl a referencemi zvefejnénymi
na Web site obchodu. Do poprodejni péce o zakaznika patii piedevsim tzv. ,.call* centrum,
kam mize zakaznik zasilat své dotazy a pripominky prostfednictvim elektronické posty,
piimo z Web stranky obchodu nebo telefonicky. Protoze o doty¢ném zakaznikovy existuji
v zdkaznické databazi zaznamy o jeho nakupech, mize s nim byt jednano zcela

individualné.
Obchodni transakce mezi zdkaznikem a obchodnikem prochazi nékolika stadii. Jsou to:

- vybér zbozi
- objednani zbozi
- vyfizeni objednavky

- G¢tovani a platba

Samostatnym ukonem je dodavka zbozi. Zptsob dodavky je dat charakterem
obchodovaného zbozi. Jiny zpusob dodavky lze samoziejmé pouzit u zbozi nehmotného

charakteru (napf. softwarové produkty je jednoduse mozné dorucit zakaznikovi
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prostfednictvim Internetu) a jiny zptsob voli obchodnik u dodavky zbozi hmotného

charakteru (doru¢eni postou, vyzvednuti ve skladu apod.).

Posileni diivéryhodnosti B2C kanalu pro obé zucastnéné strany je tfeba zajistit
implementaci bezpe¢nostnich technologii jak ve vlastnich B2C aplikacich, tak i

v operacnich systémech serveru, na kterych jsou tyto aplikace spusténé. Lokalni sité, do
kterych jsou pfipojeny obchodni servery, musi byt chranény ..firewally*, nebot ochrana
vlastnich dat a dat zakaznik by méla byt v internetovém obchodovani naprostou

samoziejmosti.
2.2.4. Elektronické platebni systémy

Zpusob uskutecniovani plateb v internetovych obchodnich transakcich je zatim nejméné
jasna, nicméné nejvice problematicka a kriticka ¢ast obchodni transakce. V této ¢asti do
obchodni transakce vstupuji dalsi subjekty — obchodnikova a zakaznikova banka.
Nejvétsim problémem elektronickych platebnich systémi je hledani zdkazniku,
obchodniki a penéznich ustavu, ktefi by byli ochotni zapojit se do zatim ponékud ne zcela
obvyklych penéznich transakci, které se jim mohou zdat riskantni. Platby v internetovych

obchodech je mozno provadét prostrednictvim:

- elektronické hotovosti
- elektronickych Seku

- kreditnimi kartami.

Zpusob plateb na Internetu se tedy nelisi od zptsobu plateb v , kamennych* obchodech.
Kazdy typ platby je vhodny pro urcity typ obchodni transakce. V pripadé elektronické
(digitalni) hotovosti (digital cash) uklada zakaznik ,,skute¢né® penize na bankovni ucet a
banka mu poskytne penize digitélni, coz jsou bitové fetézce, kterym zakaznik pfi
elektronické platbé pfifadi urcitou hodnotu. Poté, co banka, ktera digitalni penize vydala,
tento ,,oznamkovany* fetézec potvrdi svym digitdlnim podpisem a vrati zakaznikovi,
zakaznik platbu odesle obchodnikovi. Obchodnik pak vrati tyto digitalni penize bance,
ktera je sméni za skutecné. Vyhodou tohoto systému je anonymita zakaznika — platce,

nebot’ vydané digitalni penize nejsou spojeny s Zadnou identifikaci osoby.ktera si je
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odebrala. Nevyhodou je jejich nenahraditelnost, napf. v ptipadé, kdyz dojde k havarii

disku. na ktery si uzivatel své digitalni penize ulozil.

Princip digitalni hotovosti umoznuje realizaci i velmi malych plateb, kde polozky mohou
predstavovat ¢astky v hodnotach zlomka hodnot skuteénych bankovek nebo minci. Jedna
se zpravidla o poplatky za poskytnuti né¢jaké jednoduché sluzby na Internetu (navstéva

apod.).

Systémy zaloZené na platbach elektronickymi Seky jsou ve srovnani se systémy plateb
elektronickou hotovosti nebo se systémy plateb kreditnimi kartami pouzivany méné casto.
Z mnoha pohledi predstavuji kompromis mezi penéznimi systémy a mezi systémy

s kreditnimi kartami. Zatimco skute¢né penize jsou bezpe¢né ulozené v bance, zakaznik
poukdze obchodnikovi $ek, coz je elektronicky odeslana zprava s digitalnim podpisem a
pfipojenym certifikatem. ktera opravinuje obchodnika k ¢erpani pfislusné penézni ¢astky

z uctu zakaznika. Oproti digitalni hotovosti maji elektronické seky tu vyhodu, ze zakaznik
nemusi mit obavu z jejich ztraty. Anonymita nakupti zcela zajisténa neni, nebot” existuji

zaznamy o vazbé Seku a uctu, z kterého ma byt hrazen.

V soucasnosti nejpouzivanéjsi typ platebnich systémii jsou systémy pouzivajici platby
prostiednictvim kreditnich karet. Princip téchto plateb je obdobny jako u plateb kreditnimi
kartami uplatiovanych v ..kamennych™. obchodech. Po ovéfeni platnosti karty a kryti
platby vyda obchodnik zakaznikovi uétenku. Nasledné je prislu$na ¢astka prevedena z aétu
zakaznika na ucet obchodnika. O transakci jsou ob€ strany informovany piislusnymi

zaznamy ve vypisech z G¢th. [8]

V elektronické platebni transakci je tieba, aby zakaznik zaslal k ovéfeni ¢islo své platebni
karty. Riziko, ze béhem pfenosu tohoto udaje vefejnou nechranénou siti (tj. Internetem),
dojde k jeho odposlechu, je nezanedbatelné. Pro zajisténi bezpe¢nosti platebnich transakei
kreditnimi kartami a pro podporu standardizace téchto transakci byl vyvinut protokol SET
(Secure Electronic Transaction). Protokol SET byl vyvinut ve spolupraci firem
zabyvajicich se bezpe¢nosti informaci (RSA, IBM, Verisign a dalsi) a firem vydévajicich

platebni karty (VISA, MasterCard).
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Obr. €. 2: Princip platebni transakce podle protokolu SET
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SET protokol zahrnuje tyto uc¢astniky (viz obrazek ¢.2) :

zakaznik (cardholder)

banka, ve které ma zakaznik ucet s platebni kartou (issuer)

obchodnik (merchant)

banka, se kterou ma obchodnik smlouvu o pfijimani platebnich karet (acquirer)
platebni brana (payment gateway) — pocitac se specialnim programem umistény
v autoriza¢nim stredisku banky — je pfipojeny do Internetu

spole¢nost vydavajici karty (card brand) — je napojena na obé banky a umoznuje
autorizaci a provedeni plateb platebnimi kartami, vydava certifikat platebni brané
certifika¢ni autorita (certification authority) — vydava certifikaty zacastnénym

stranam.

Zakaznik, obchodnik i platebni brana pouzivaji specialni programy. které pod protokolem

SET vzajemné komunikuji. Program zakaznika se nazyva ..elektronicka penézenka™
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(digital wallet), obvykle je zahrnut do WWW prohliZe¢e (napf. Netscape Navigator nebo
MS Internet Explorer). Protokol SET provadi Sifrovani jednotlivych zprav a vyuziva jak
symetrickou Sifru standardu DES, tak asymetrickou $ifru standardu RSA. Kazd4 zpriva
prochazi navic algoritmem ,hash function®, banka i obchodnik mohou tedy snadno ovéfit
autenticitu zprav. Struktury protokolu SET oddéluji pfisné informace o objednavce a
informace o platbé. Zajist'uje tedy obchodni transakci bezpecnost i davémost. Obchodnik
se nemuze dovédét informace o O¢tu zakaznika, banka se nedovi informace o
objednavaném zbozi. Protokol SET vytvafi bezpe¢né prostiedi pro platebni transakce
zakaznikovi, obchodnikovi 1 jejich bankam. [9]
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3. Petrochemie

Hlavnim pfedmétem podnikéni firmy Chemopetrol a.s., firmy, se kterou jsem
spolupracoval, je petrochemicka vyroba, a proto bych se kratce zminil, alespon o

produktech, které jsou hlavnimi komoditami petrochemického trhu, a jejich vyuziti.

Etylen - Tento produkt se predevsim pouziva na vyrobu polyetylenu, lihu a etylbenzenu.
Velké vyuziti této chemické latky je téz pii vyrobé alfaolefint (pouzivaji k vyrobé plast,
parafinu ¢i syntetickych oleju. jimZ zvySuji odolnost) a vyrobé PVC. Etylen Ize téZ vyuzit
jako aditivum do motorovych oleju ¢ saponati, k vyrob&é nemrznouci kapaliny ¢i jako

zaklad material pro primyslové odmastovani ¢i ¢isténi odéva.

Propylen - Tato ldtka slouzi predevsim k vyrobé polypropylenu, ktery slouzi k produkci
kyseliny akrylové a akrylati (napf. tésnéni, tmely, akrylatova vlakna) oxoalkoholi

(zméekcovadla PVC, rozpoustedla) a dalSich produktii.

Polyetylen - Z toho plastu se vyrabéji vstiikované, vyfukované a vytlacované vyrobky
(napf. potfeby pro domdcnost, hracky. kontejnery, kanystry, prepravky a dalsi), folii (pro
baleni potravin ¢i obaly prumyslového zbozi ¢1 jako nahrada papiru) a v neposledni fad¢ na

vyrobu trubek (zejména rozvody vody a chrani¢ky kabeli).

Polypropylen - Slouzi pro vyrobu folii a vstfikovanych vyrobku, textilnich pasek (pytle a
vaky), netkanych textilii (détské plenkové kalhotky, vlozky, jednorazové obleky, textilie
pro stavebnictvi a zemédélstvi). Stejné€ jako polyetylen nachazi uplatnéni v automobilovém
pramyslu, pii vyrobé hracek, kuchynského nadobi ¢i bazént. Velké vyuziti nasel téz jako
vychozi surovina pro vyrobu oballi na potraviny (kelimky na jogurty, tuky, mrazené

vyrobky apod.).

Cpavek - Tato komodita mé hlavni vyznam v zemédélstvi, a to pfedeviim vyrobou

kyseliny dusi¢né, ktera ma hlavni uplatnéni pii vyrobé hnojiv, ale téz vybusnin.
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Mocovina - Jeji pouziti mizeme nalézt téz zejména v zemeédelstvi a v technické sektoru

(plasty, léCiva a lepidla — pro plovouci podlahy, dievotfiskové desky).

Oxoalkoholy - Tyto chemické latky se pouzivaji jako zmék¢ovadla pro vyrobu PVC,

akrylati ¢i rozpoustédel. [10]




4. Chemopetrol, a. s. a jeho prostfedky e-businessu — prakticka ¢dst

Prakticka Cast je zaloZena predevsim na mych vlastnich zkusenostech. které jsem ziskal
béhem odborné praxe. Vychazim hlavné z pouzivani podnikového intranetu, pe¢livého
studia internetovych stranek a téZ ze zkuSenosti z prace se softwarovym vybavenim, které

zprostiedkovava spravny chod celé e-businessové koncepce podniku.
4.1. PFedstaveni spole¢nosti

Akciova spole¢nost Chemopetrol je nejvétsim petrochemickym podnikem v Ceské
republice a fadi se k nejvyznamnéj$im vyrobnim podnikim v zemi. Patii ke kli¢ovym
dodavatelum zakladnich petrochemickych vyrobki pro dalsi zpracovani zejména v
chemickém pramyslu (Kau¢uk Kralupy, Spolana Neratovice, Moravské chemické zavody,
Chemické zavody Sokolov a fada dalSich), ale také v plastikarském a farmaceutickém
prumyslu. V Chemopetrolu se vyrabi ethylen, propylen, polyethylen, polypropylen,

benzen. ¢pavek. mocovina a mnoho dalsich komodit.

Obr. ¢. 3: Podil hlavnich vyrobkiu Chemopetrolu na trzbach v roce 2001

a Etylen

B Polyetylen
OPolypropylen
OEtylbenzen

@ Benzen ropny

O C4-frakce

@ Cpavek kapalny
@ Propylen

B Energie tepelna
@ Ostatni

3%
4%

4%

6%

7% 13%

zdroj: Vyro¢ni zprava spole¢nosti Chemopetrol, a.s. — pro rok 2001

Témef polovina produkce se vyvazi do celé Evropy, zejména do Némecka, Italie, Polska a

na Slovensko.
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Chemopetrol. a. s.. je stoprocentni dcefinou spole¢nosti rafinérsko-petrochemického
holdingu Unipetrol, do néhoz patii i Kau¢uk Kralupy, Benzina, Ceska rafinérska, Spolana
Neratovice, Paramo Pardubice, Koramo Kolin a podniky sdruZeni Aliachem. Unipetrol
zaujima druhé misto v pofadi ¢eskych firem sefazenych podle ro¢nich trzeb a patii rovnéz

mezi nejvetsi Ceske exportéry (struktura holdingu viz priloha ¢.2).

Uzemi Chemopetrolu se v poslednich deseti letech zménilo v rozsahlou primyslovou zénu.
Od¢lenovanim a postupnou privatizaci tu vznikly desitky malych a vétsich podniki
poskytujicich sluzby pfevazné v nechemickych oborech, kterymi se Chemopetrol pred lety,

v ramci své orientace na hlavni pfedmét podnikani - petrochemii, pfestal zabyvat.
4.2. Poslani spole¢nosti

Chemopetrol usiluje o dlouhodobé rentabilni, bezpeéné a odpovédné podnikani v oblasti
petrochemie, agrochemie. energetickych vyrob a sluzeb. Véri, Ze dokaze uspét ve srovnani
s evropskou konkurenci. Je si pfitom dobfe védom své odpovédnosti k akcionarim,
obchodnim partnerim, ke svym zaméstnanctim, k regionu i k celé ¢eské spole¢nosti.
Obchodnim partnerim nabizi kvalitni vyrobky i sluzby a seriézni spolupraci na zakladé
vzajemné vyhodnosti. Trvale pecuje o své zakazniky a usiluje o to, aby byl véas pfipraven
splnit jejich nejnaro¢néjsi potieby a pozadavky. Toho dosahuje nabidkou cilené voleného
sortimentu vyrobku, doprovazenou poskytovanim sluzeb a dalSich ¢innosti. V ramci
naplnéni své odpovédnosti k zdkaznikiim a akcionaiiim podnik klade vysoké naroky také

na své dodavatele a dal$i obchodni partnery.

Svym zaméstnancum poskytuje Chemopetrol pracovni perspektivu, mozZnosti osobniho
rozvoje, odpovidajici odménu za vykonanou praci a dobré pracovni prostredi s dirazem na
zajisténi bezpe¢nosti. Soucasné vsak vyzaduje nejvyssi uroven kvality prace, odpovédnosti
a sounalezitosti. Rozviji podnikovou kulturu zaloZenou na oboustranné komunikaci a

vzajemném respektu.
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Regionu a vefejnosti prinasi Chemopetrol prosperitu. Klade silny diiraz na bezpe¢nost
svého podnikani, ochranu Zivotniho prostiedi a na vytvareni princip sounaleZitosti se
svym okolim. Jeho trvalou diaveru si ziskava otevienou komunikaci se sdélovacimi

prostiedky, organy statni spravy, mistni samospravy i s vefejnosti.

4.3. Chemopetrol v regionu

Od postaveni spoleCnosti Chemopetrol, ktera je nejvétsi petrochemickou firmou v ramci
¢eské republiky a jednou z nejvyznamnéjsich v regionu Podkrusnohofi se odviji i podpora
¢innosti v oblastech védy. kultury, $kolstvi, zdravotnictvi a sportu. Cést sponzorskych
prostiedk spolecnosti byla vénovana na podporu aktivit v nejbliz§im okoli, ve kterém
spole¢nost pusobi. Mezi nejvyznamnéjsi patii: podpora projektu vybudovani hospicového
zafizeni v Mosté, provoz pracovisteé Linky dusevni tisn€, podpora sdruzeni Romt v Mosté
a Janové, letni ozdravny pobyt zdravotné postizenych déti Mostecka, eduka¢né preventivni
pobyt diabetikl z izemni organizace Svazu diabetiki v Mosté, podpora aktivit Svazu
neslySicich a nedoslychavych, rekondi¢ni pobyty télesné postizenych ze Svazu télesné

postizenych, zakladni organizace Litvinov atd.

Velmi dobré kontakty ma Chemopetrol s predstaviteli mistni spravy a samospravy.
Podpora ¢innosti v ramci regionu je konzultovana se zastupci mést a pfilehlych obci
regionu, aby prostredky vénované spole¢nosti byly maximalné vyuzity

ve prospéch regionu a jeho obyvatel.
4.4. Predmét podnikani

Spole¢nost ma v obchodnim rejstiiku zapsano vice nez 50 predmétd podnikani, podnika na
zakladé koncesnich listin, zivnosti vydanych Zivnostenskymi urady nebo statnich
autorizaci udélenych spole¢nosti. Hlavnim pfedmétem ¢innosti Chemopetrolu je vyroba,
zpracovani a prodej chemickych latek a vyroba, zpracovani, rozvod a dodavky energii

(celkovy seznam vsech predmétt ¢innosti viz. Priloha ¢.3).
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4.5. Marketing firmy

Marketingova a prodejni koncepce firmy je poloZena na téchto zakladech:

udrZeni a posileni stavajici pozice na trhu Ceské republiky a okolnich statl
- zvySovani obchodnich aktivit na dlouhodobé perspektivnich trzich

- realizace strategickych partnerstvi ve vybranych oblastech

- roz§ifovani sortimentu produkce o perspektivni vyrobky

- roz$ifovani a zdokonalovani sluzeb zakaznikam

- zaméfeni reklamni kampané na konkrétni produkty a na cilové skupiny zakazniki

Firma se vyznacuje vysokou kvalitou svych vyrobku a v tomto trendu chce pokracovat i
nadale. Ziskani certifikati ISO 9001 : 2000 - systému managementu jakosti souvisejiciho s
vyrobou ethylenu, propylenu, C4, C5 a C9 frakci, benzenu, pyrolyzniho plynového oleje,
pyrolyzniho topného oleje, HD polyetylenu, polypropylenu, syntetického etanolu,
oxoalkoholt. syntetického lihu, vysocevodivych sazi a sorbenti, ¢pavku, ¢pavkové vody,
katalyzatort CHEROX a ostatnich vyrabénych dle pozadavkl zdkazniki a transportem
kapalnych uhlovodiki - jsou nejlep$im ditkazem o kvalité vyrobki. Spole¢nost se snazi
orientovat zejména na trvalé rozsifovani a zdokonalovani sluzeb zakaznikim. Jde o

rozsifeni vyrobkového servisu, ktery Chemopetrol poskytuje.

Marketingové oddéleni si dobie uvédomuje, Ze Internet jiz sehrava vyznamnou roli pfi
komunikaci a spolupraci se zakaznikem. Proto jiz 1ze na webu Chemopetrolu nalézt
elektronicky katalog vyrobki, ktery je neustale aktualizovéan a podle néhoz si v budoucnu

zakaznik bude moci objednat své zbozi pomoci elektronické objednavky.

Kromé katalogu zde muZete nalézt novinky z oblasti sortimentu vyrobkii a sluzeb, novych
vyrobnich technologii nebo o nadi Gcasti na veletrzich a vystavach. Stejné tak

prostrednictvim help-line mizete pozadat o radu a pomoc pfi feSeni problému spojeného s

naSim produktem. Celkové se da fici, ze internetové stranky www.chemopetrol.cz nemaji
chybu. Po peclivé analyze stranek, Ize dospét k jedinému nazoru: ,,Dle svych zkuSenosti

mohu zaradit webovské stranky firmy mezi stale jeSté maly pocet kvalitné ziizenych a
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hlavn¢ dobfe spravovanych serveri. Jedinym nedostatkem miiZe byt absence néméiny

v nabidce jazykové volby. [11]
4.6. Informaéni technologie firmy

Informacni systém Chemopetrolu tvofi vyznamnou ¢ast nejen komunikace, ale téZ velmi
podstatné ovliviiuje fizeni technologii vyroby. Diky dlrazu na zlepsovani informacnich
technologii mize Chemopetrol snizovat v podstaté viechny provozni naklady. Z toho
plynou urcité tkoly. které firma musi splnit, aby jeji informaéni systém dobie fungoval.
Predevsim jde o centralizaci dodavatelskych vztahi v ramci celého holdingu Unipetrol
v oblasti informacnich technologii. Celkoveé jde tedy o sjednoceni viech aplikaci a

operacnich systému a o kvalitni informaéni podporu vsech procesi.

Hlavnim projektem. ktery byl uspésné dokonéen, bylo sjednoceni elektronické posty

v ramci celého Unipetrolu na platformé Lotus Notes (viz pfiloha ¢.4). Dale pak byl
proveden upgrade informaéniho systému SAP R/3, diky kterému je elektronicky systém
komunikace v podstaté dokonaly. Toto rozsifeni funkénosti informac¢niho systému a
zvySeni provozni stability by mélo prispét ke zvySeni konkurence schopnosti

Chemopetrolu na trhu.

V ramci zlepSovani informacnich technologii téZ Chemopetrol vyuziva produkty Oracle E-
Business Suite, ktery zefektiviiuje klicové marketingové procesy, a Obelisk, ktery

umoznuje efektivni roztfidéni informaci v ramci podnikového intranetu.

4.7. Aplikace Oracle E-Business Suite

E-Business Suite je sada softwarovych aplikaci k rychlému vybudovani nebo doplnéni
podnikového informaéniho systému. Jak propaguji dodavatelé této aplikace, je tento
software spokojené uzivan vice mnoha tisici uzivatel, a to hlavné na mezinarodnich trzich

a stejné tak jiz i aspédné aplikovan v Ceské prostiedi.
Oracle E-Business Suite podporuje vsechny nésledujici oblasti v podniku:
- Marketing

- Prodej
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- Smlouvy

- Vyroba

- Odbératelsko — dodavatelské fetézce
- Zakaznické sluzby

- Finance

- Lidské zdroje

- Rizeni podniku

Schéma provazanosti procesu v Oracle E-business Suite:
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Zdroj: www.sefira.cz

4.7.1. Podstata aplikace

Architektura E-Business Suite je plné internetova, coz znamena, Ze pro piistup k aplikacim
proto posta¢uje webovy prohlize¢. Aplikace také pIné podporuji obchodni modely
vyuzivajici internet. VSechny aplikace E-Business Suite sdili informace o zakaznicich.
produktech a pod. uloZené na jediném misté. Nemuze se tak stat, Ze by nékterd oddéleni ve

firmé méla k dispozici informace neuplné nebo odlisné od ostatni.
Mimo detailniho vnitiniho ¢lenéni informacniho systému, ma tato aplikace pfedevs$im

schopnost podporovat viechny podnikové procesy. Internetova architektura navic

umoziuje vybrat si vlastni techniku provozovani, tzn. bud’ uzivatel sam fidi chod napt.

33



pomoci vlastnich specialisti, této moznosti Chemopetrol vyuzil, &i vyuzit outsorcingu

dodavatelské firmy, ktera maze mit nékolik variant provozovani.
4.7.2. ReSeni marketingu v aplikaci Oracle E-business Suite

Oracle E-business Suite obsahuje ucelené feseni pro automatizaci a zvy3eni efektivity

klicovych marketingovych procesi:

4.7.2.1. Marketingové kampané
Podporuje ¢innosti souvisejici s piipravou marketingovych kampanti, jejich realizaci,
hodnocenim jejich pribéhu a vysledki. Uvedu zde. jak aplikace pfispiva k jednotlivym

fazim:

- Definice cilové skupiny
Aplikace usnadnujeKlicovou identifikaci cilové skupiny osob nebo zakazniki,
ktefi budou kampani osloveni. Napomaha téz spravnému urceni cilového
seznamu. a tim podstatnou mérou ovliviuje uspésnost a vysledek kampané. Pro
snadnéjsi a presnéjsi definici cilové skupiny ma k dispozici nastroje pro
efektivni fizeni marketingovych seznamu, pokro¢ilé analyzy zdkaznika a jejich
chovani.

- Komunikac¢ni kanaly
Vyuziva vSech marketingovych kampani, které mohou probihat na bazi 1:1
prostiednictvim nejvhodnéjsiho marketingového kanalu, od telefonniho kanalu
realizovaného kontaktnim centrem, pfes elektronickou postu, klasickou postu,
po realizaci prostfednictvim tisku, televize, apod.

- Sledovani prubéhu kampané
Dilezitou vlastnosti, ktera piimo ovliviiuje vysledek kampané je schopnost
sledovat jeji prubéh v realném ¢ase a podle okamzitych vysledki ovliviovat jeji
nastaveni a tim i dalsi prubéh. Aplikace umoziuji sledovat pribéh a vysledky
kampané z pohledu celé fady parametrii prostiednictvim definovatelnych
metrik. Lze tak hodnotit ohlas na kampan ve formé reakci oslovenych osob, z
pohledu finan¢niho v podobé vynalozenych nakladu a jejich struktury, ¢erpani

prifazeného rozpoctu, dosazenych vynost, z pohledu pracnosti, apod.
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- Hodnoceni vysledki kampané
Prostfednictvim stanovenych metrik 1ze posoudit vysledky marketingové
kampané, jejich efektivitu a uspésnost ze vech hledisek.

- Propagacni akce
Podpora marketingovych ¢innosti neni omezena pouze na procesy spravy
marketingovych kampani. Umoziuje zaroven i napt. kompletni fizeni a

realizaci marketingovych a propagaénich akci.

Pochopitelné vSak Oracle Marketing spolupracuje i s dalsimi systémy, které jsou zaméfeny

na podporu fizeni. na prodejni procesy, praci kontaktniho centra, apod.
4.7.2.2. ReSeni prodeje v Oracle

Oracle E-Business Suite obsahuje softwarové vybaveni, které automatizuje cely prodejni
proces. Umoznuje pracovnikl v prodeji navazat na vysledky marketingové kampang,
pracovat s prvotni i prodejnimi tipy, kvalifikovat je na prodejni pfilezitosti, organizovat

praci pii pripraveé nabidek a vytvaret objednavky nebo smlouvy.

- Prodejni kanaly
E-Business Suite poskytuje dostate¢nou podporu véem dostupnym prodejnim
kanalim. Bez ohledu na to, zda jde o pifimy prodej prostiednictvim obchodnich
zastupcu. prodej po telefonu, prodej pres internet nebo o kombinace téchto
zpusobt, vzdy jsou dostupné kompletni informace o stavu prodejni pfileZitosti.

- Prodejni metodika
Nastroje E-Business Suite umoznuje fidit zptisoby komunikace pro kazdou
skupinu zdkazniki jinym zptisobem a s nalezitou Grovni poskytovanych sluzeb.
Tato aplikace umoznuje fidit kazdou prodejni pfilezitost podle vybrané prodejni
metodiky, sledovat jeji vyvojové faze a v¢as provadét rozhodnuti o dalsim
postupu.

- Predpovéd objemu prodeje
Jednotny princip spravy prodejnich pfilezitosti umozZiuje snadno vytvéfet
podklady pro fizeni prodeje. Aplikace mize denné poskytovat dostupné
piehledy objemu a struktury aktualnich obchodnich pfilezitosti a predpoveédi

objemu prodeju v nasledujicich obdobich.
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4.7.2.3. Aktivni sprava smluv v Oracle

Nasazeni feSeni E-Business Suite pro automatizaci prodejnich procesii umoziuje plné
rozvinout a efektivné provadét vsechny ¢innosti naplijici koncept fizeni vztaht se
zdkazniky — CRM (Customer Relationship Management — fizeni péée o zakazniky). Oracle
dokaze pIn¢ automatizovat a zachytit smluvni ujednani v plné strukturované podobé a
vyuzit je pro pfimé fizeni ¢innosti, na rozdil od klasického uchovéani smluvnich ujednani

v textoveém tvaru(tzv. pasivni dokumenty). ktery je naprosto nepouzitelny pro jakoukoliv
automatizaci. Textova podoba smlouvy je totiz jednou z forem zobrazeni. Celkové lze fici,

ze smlouvy generované E-Business Suite zvySuji efektivitu témito polozkami:

- Vys3i trzby
Nastroje této aplikace umoznuji snadné a pruzné sestavovat smlouvy, dokaze ve
smlouve zachytit vSechny individuélni potfeby zakaznika a dosahnout
maximalnich moznych trzeb.

- Cas a naklady na administrativu
Automatizace procesu zkrati ¢as a usetfi naklady na tvorbu, schvalovani,
zménove fizeni a ostatni administrativu.

- Dusledné uétovani viech dodavek
Propojeni spravy smluv s ostatnimi informa¢nimi systémy vam umoznuje
vyuzit smlouvu jako fidici jednotku, ktera automaticky kontroluje plnéni
smluvnich podminek. reaguje na pozadavky zakaznika a stara se o v€asné a
disledné u¢tovani viech poskytovanych produkti zakaznikovi.

- Opakovany prodej
Pied vyprSenim smlouvy jsou informuje pracovniky prodeje o vznikajici
prodejni pfilezitosti. Mohou se tedy v¢as zahdjit jednani o prodlouZeni smlouvy

nebo pfipravit zakaznikovi zcela novou nabidku produktu.

E-Business Suite spravy smluv ma pfipravena feseni pro vSechny typy smluv (prodejni.
servisni, nakupni, leasingové, najemni, o autorskych pravech, ...). Systém spravy smluv E-

Business Suite zvy3uje efektivitu jak v pfipadé spravy velkého mnozZstvi standardnich
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smluv stejn¢ho typu, tak v ptipadé spravy smluv vysoce pfizplisobenych individualnim

pozadavkiim. Redeni je snadno propojitelné s dal§imi informa&nimi a provoznimi systémy.

V souvislosti se snahou Unipetrolu orientovat se i na elektronické podnikani, jsou viechny
moznosti systému Oraclu v Chemopetrolu zcela vyuzity. Oracle SCM (Supply Chain
Management) efektivné vyuziva moznosti Internetu a dokaze kvalitné transformovat
podnik do elektronické podoby. Je v3ak nutné zvysit vnitropodnikovou efektivitu a udrzet

si odbératel, aby volba vstoupit na nové trhy byla dobrym rozhodnutim.

Oracle SCM je soucasti skupiny aplikaci pro podporu podnikovych procesii Oracle E-
Business Suite. Obsahuje néstroje, které jsou nutné k ispésnému podnikani ve véku
Internetu. Dulezité v3ak je. aby si Chemopetrol vybudoval flexibilni zasobovaci fetézec a
zaméefil se na praci s informacemi, efektivni spolupraci a pruznou a rychlou reakci na

chovani odbératelt. Integrované feseni Oracle SCM pak pomadha:

- zvysit podil na trhu diky univerzalnimu zachyceni poptavky
- vysokou konkurenceschopnost diky globédlnimu fizeni zasobovaciho cyklu
- snizit celkové ndklady nakupu diky strategickému zasobovani

- zvysit provozni efektivnost diky smiSené vyrobé

Integrovany balik aplikaci Oracle E-Business Suite poskytne veskeré potiebné funkce pro
podporu mezipodnikovych procest v ramci dodavatelsko odbératelského fetézce. Dale pak
nabizi komplexni obraz o financich podniku ¢i spravu informaci pro operativni i
strategické fizeni (prakticky denné). Pochopitelné Oracle E-Business Suite neni jedinou
aplikaci na trhu, existuji i dalsi firmy, které nabizi podobné sluzby (napf. Siebel, SAP,

Hewlett-Packard, Microstrategy ¢i Update.com). [12]
4.8.Intranet v Chemopetrolu - Obelisk

Cilem nasazeni intranetu je sjednotit, zpfehlednit a zjednodusit tok informaci uvnitf firmy
propojenim a doplnénim stavajicich zdrojii informaci a vytvofenim systému pro jejich
prezentaci. Pfi tvorbé podnikového informaéniho systému Ize ve velké mife pouzit

internetové technologie, a to jak pro prezentovani informaci uvnitf spole¢nosti, tak i mimo
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ni. Spole¢nost v duchu téchto hlavnich zasad vyuziva pfi spravé podnikového intranetu

systému Obelisk, ktery pIn¢ vyhovuje firemnich potfebam.




5. Zavér
Jak tedy zhodnotit E-businessovou strategii Chemopetrolu? Tak jak vyplyva z této prace E-
business ma stejné druhy naroki na viechny &innosti firmy jako u ,normalniho*

podnikani, navic si vSak klade mnohem vy33i pozadavky. aby jeho zavedeni bylo efektivni.

Z nalezenych dat mohu konstatovat, Ze spole¢nost Chemopetrol, a.s. ma skvélou startovni
pozici pro vstup na internetova trzisté. Jak bylo zminéno zakladem kazdé internetové
strategie je kvalitni webovska stranka, kterou ma spole¢nost dobie zorganizovanou, a to
predevSim po strance pfehlednosti a dostupnosti viech potiebnych dat pro partnery firmy.
Dle mého nazoru, ma Chemopetrol po viech strankach internetové stranky vytvofeny

opravdu profesionalnim zptsobem.

Komunikaci ve firmé zaloZené na nejnovéjsich sitovych aplikacich se jiz v podstaté
prizptsobili vSichni zaméstnanci a jiz se stava béznym prostiedkem informacniho toku.
V této souvislosti pro kvalitni tfidéni informaci slouzi podnikovy intranet, ktery je stejné

dobre veden jako externi webovské stranky.

Pokud tedy budu vychézet z téchto pfedpokladii, ma firma velmi dobrou pozici vybrat si co
nejvhodnéjsi propojeni s partnery, tak aby co nejlépe uspokojila obé obchodni strany.
Systém Oracle E-business Suite se zda byt pro tento cil vhodny, viak z dohledanych
informaci nejsem schopen ur¢it, zda na trhu, ktery je v permanentnim a predevsim

v rychlém vyvoji, neexistuje vhodnéjsi E-businessova aplikace.

Nechtél jsem tuto praci zménit pouze ve vycet aktualni nabidky vSech moznosti zavedeni
kvalitniho e-businessu. E-business je velmi rapidné rozSifujicim se oborem, ve kterém se v
podstaté objevuji novinky kazdy den. Bude tedy pfedevSim zaleZet na aktualni nabidce
jednotlivych aplikaci a specifickych podminkach spole¢nosti, jestli vstup na elektronické

trhy bude krokem vpfed.
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Piiloha ¢. 1

Na uvod bych rad objasnil, co znamena zkratka ICQ (¢ti "gj si kju"). ICQ je foneticka zkratka
z anglického T SEEK YOU, které by se dalo pelozit jako 'HLEDAM TI:'". Spousta uzivateli
se myIné domniva, Ze [CQ znamend I SEE YOU (vidim t&). Logické by to bylo, avsak prvni
varianta je ta spravna. Tato foneticka zkratka vznikla pfesazenim pismene ve slovech see-k-
vou ( I SEE KYOU).

Co je ICQ?

ICQ je revolucni, uzivatelsky prijemny internetovy nastroj, ktery vam umozni zjistit, kdo z
vasich pratel je €i neni on-line. Dale vam umozZni s témito prételi snadn&ji komunikovat -
zasilat zpravy, soubory. pohlednice. internetové odkazy, provozovat chat (rozhovor), hrét hry,
spole¢né surfovat siti apod.

ICQ vam dava moZnost zvolit typ komunikace vam blizké. ICQ podporuje paletu popularnich
internetovych aplikaci a slouzi jako univerzalni platforma, na které mizete tyto aplikace
spoustét (napf. Microsoft NetMeeting, Netscape CoolTalk atd.)

Samoziejmosti je vyuziti tohoto programu i pro vyhledavani kontakti ve svétovych
adresafovych sluzbach, kontrolu postovnich ucti, datovou konferenci, ¢teni a psani vyvések,
planovani schizek a ukolt, vytvafeni poznamek i internetovych stranek.

Zkratka, ICQ je flexibilni mnohostranny nastroj pro praci v siti internet, ktery si ziskal na
oblibé spousty uzivatell z celého svéta.

Kde se vzalo 1CQ?

Program ICQ vytvofila pfed par lety malé izraelska firma Mirabilis. Tento Sikovny software
pro audiovizualni komunikaci v realném ¢ase mohl kdokoli zdarma pouzit a také se zdarma
§ifil prostfednictvim internetu. Dnes tento program pouZiva pies 75 miliént uzivatelii a
kazdym dnem jich desetitisice pribyva.

Tohoto vyjimeéného programu si viiml gigant na poli poskytovani internetu a on-line sluzeb
AmericaOnLine, ktery poté firmu Mirabilis odkoupil za 287 mil. dolari (vyplacenych v
hotovosti) a bezplatné vénoval svym uzivatelim. Nezbyva nez dodat, Ze tuto firmu tvofili tfi
izraelsti studenti ve véku okolo dvaceti let. Pro¢ tak obrovskd suma? Vyplati se to? Na
odpoved’ si budeme muset pockat.

Internetem se uz nesly plané poplachy. Ze se ICQ bude od verze 2000 zpoplatiiovat. Opravdu
se tak nedéje. i kdyz vyslo prohlaseni, Ze se od verze 2000 bude do ICQ integrovat maly
reklamni prouzek. Ma-li tedy zustat pouze u tohoto malého banneru mizeme si byt téméf jisti,
Ze za reklamu budou platit jini a ne my - uZivatelé.

Mezi uzivateli ICQ také koluji zpravy, Ze firma Microsoft hodla program koupit a nasledné jej
proddvat. Jasné, na co Microsoft sam nepfijde - Koupi :) Ne nemusite se obavat, tudy cesta
nevede (i kdyz Bill nikdy nespi). SpiSe se da o¢ekavat. ze Microsoft vyvine jakéhosi
"bratrance" tohoto produktu, a jak jinak - bez zpétné kompatibility.

Pokud se jen trosku o komunika¢ni programy zajimate, tak jste si zajisté vSimli, Ze na
internetu je podobnych "klond" programu ICQ vice nez dost. Ale pouze par téchto programi
je dostupnych zdarma. Mezi nejpovedenéjsi klon ICQ bych zafadit program ODIGO, ktery
zaujme nejen pékné vypracovanym designem, ale i spolupraci s kontakty 1CQ.



Jak 1CQ pracuje?

Zakladem prace v systému ICQ je gislo UIN (Universal Internet Number), které vam systém
pridéli pfi instalaci a registraci programu. Cely systém je spravovan centralni databazi na
serveru www.icq.com. kterd je propojena na dalgi servery internetové sité. V centralni
databazi muzete vyhleddvat informace o dalsich uzivatelich a pomoci této databaze si je
miiZete zafadit do svého 1CQ seznamu (Kontakt Listu nebo-li seznamu uzivatela). ICQ ma
vyhodu v tom. Ze je schopné spoustét ostatni komunikaéni programy jako napfiklad Microsoft
NetMeeting nebo Netscape CoolTalk. Tyto programy se pfi instalaci automaticky zaregistruji,
a tak je moZné spustit je na zakladé spojeni pies 1CQ.

Systém vam automaticky pfidéli i vasi novou expresni adresu ve tvaru:

vase UIN@pager.mirabilis.com a internetovou stranku na adrese:
http://'www.mirabilis.com/vase UIN, na které mohou ostatni uZivatelé najit informace o vasi
osob&. Samoziejmé, Ze je mozné si tuto stranku upravit,

Po registraci programu a jeho nasledném spusténi si pfidate do vaseho Kontakt Listu
uzivatele, s kterymi budete chtit komunikovat. Pfi pfipojeni k internetu si ICQ vyméni
informace se serverem a oznami vam, kdo z vaSich kontakti je ¢i neni on-line. Jakmile vite,
ze uzivatel je pfipojeny k siti. miZete s nim jednoduchym kliknutim na jeho kontakt zahajit
chat, zaslat mu zpravu, URL odkaz, spoustét peer to peer aplikace apod. Souc¢asné bude vase
pritomnost v siti oznamena internetové komunité.



Piloha ¢. 2

unipetrol - MAJETKOVA STRUKTURA SKUPINY

UNIPETROL
lm'., Ism 1 100 . ‘lm'.
CHEMOPETROL l CESKA mlumsul 1 UNIPETROL TRADE ' BENZINA ‘
’” ‘O I].s .0 “ ‘8
|
KAUCUK ; PARAMO I AGROBOHEMIE 1
| -
A 1 1) b 654 % _?—-—°" - 0.17% |9%
.
r ALIACHEM
L SYNTHE S
94.22 % FATRA
y TECHNOFLAST

L LOVOCHEMIE ‘

VIS
OSTACOLOR j




Priloha ¢. 3

Pfedmét podnikani — kompletni pfehled vSech ¢innosti podnikani spole¢nosti

Spole¢nost podnika na zakladé koncesnich listin, Zivnosti a licenci. Podnikatelskou ¢innost

provozuje prostiednictvim odpovédnych zastupci ve smyslu § 11 zak. 455/1991 Sb. o

zivnostenském podnikani a § 6 zak. 458/2000 Sb., o podminkéch podnikani a o vykonu statni

spravy v energetickych odvétvich a o zméné nekterych zékoni. Hlavnim predmétem

podnikani spolecnosti je vyroba. zpracovani a prodej chemickych latek a vyroba, zpracovani,

rozvod a dodavky energii.

V souladu se zivnostenskym zikonem a obchodnim zikonikem ma spole¢nost zapsano v

obchodnim rejstiiku v ¢asti pfedmét podnikani tyto ¢innosti

i

vyroba a uprava syntetického lihu

podniky zajist'ujici ostrahu majetku a osob

podnikani v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady

poskytovani telekomunikacnich sluzeb

provozovani vodovodu a kanalizaci pro vefejnou potiebu

vyroba a zpracovani paliv a maziv

vyroba a dovoz chemickych latek a chemickych piipravki klasifikovanych jako
vybusné, oxidujici, extrémné hoflavé. vysoce hoflavé, vysoce toxické, toxické,
karcinogenni, mutagenni, toxické pro reprodukci, nebezpecné pro Zivotni prostiedi
nakup. prodej a skladovani paliv a maziv véetné jejich dovozu s vyjimkou vyhradniho
nakupu, prodeje a skladovani paliv a maziv ve spotiebitelském baleni do 50 kg na
jeden kus baleni - velkoobchod

montdz, udrzba a servis telekomunika¢nich zafizeni

vyroba a dovoz chemickych latek a chemickych pripravki klasifikovanych jako
hotlavé, zdravi Skodlivé, ziravé, drazdivé, senzibilizujici

revize vyhrazenych elektrickych zafizeni a revize hromosvodi

revize a zkousky vyhrazenych tlakovych zafizeni

technicko-organiza¢ni ¢innost v oblasti pozarni ochrany

psychologické poradenstvi a diagnostika

revizni zkousky provozni zpusobilosti vyhrazenych zdvihacich zafizeni

montaz, opravy, revize a zkousky vyhrazenych plynovych zafizeni a plnéni nadob

plyny



provozovani cestovni agentury

poskytovani sluzeb v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci

zastupovani v celnim Fizeni

¢innost ekonomickych poradci

poradenska Cinnost v investi¢ni vystavbé

poradenska ¢innost v oblasti nemovitosti

poradenska ¢innost v oblasti zeméméfi¢skych a kartografickych praci

méfeni, poradenstvi a konzultace na tseku zivotniho a pracovniho prostiedi v rezimu
zivnosti volnych

poskytovani sluzeb na iseku mzdové agendy

vydavani a distribuce podnikového ¢asopisu

automatizované zpracovani dat

poskytovani software

sociologické sluzby. konkurzni a vybérova fizeni

analytické a laboratorni prace, véetné poradenské ¢innosti v oboru analytické chemie
vyzkumné vyvojova ¢innost v oblasti chemické vyroby

provoz vycvikové komory, kompletni servis dychaci techniky provadény v rezimu
zivnosti volnych

prondjem movitych véci, nemovitosti a nebytovych prostor

vyvoj, vvroba, opravy a udrzba zafizeni pro chemicky a chemicko-technologicky
vyzkum

vzdélavani a rekvalifikace

svarecské prace vcetné poradenské ¢innosti

vyroba chemickych latek a chemickych pripravki

vyroba krmiv a krmnych smési

bezdemontazni diagnostika vyrobniho a strojniho zatfizeni

destruktivni a nedestruktivni zkousSeni kovovych vyrobki, prosetfovani poruch a
havarii vyrobnich zafizeni, atestace material

finan¢ni a operativni leasing

zprostiedkovatelska ¢innost v oblasti obchodu a sluzeb

koupé zbozi za ticelem jeho dalsiho prodeje a prodej (v rezimu Zivnosti volnych)
vnitrostatni zasilatelstvi

mezinarodni zasilatelstvi

poskytovani sluzeb na tseku persondlni agendy



podnikani v oblasti nakladani s odpady mimo nebezpe¢nych odpadi
poskytovani Gveru a ptj¢ek nebankovnimi subjekty

vyroba tepla

rozvod tepla

vyroba elekttiny

rozvod elektriny




Piiloha ¢. 4 zdroj: http://www.legend.cz/
Lotus Notes

Zakladnim stavebnim kamenem Lotus Notes je databazovy stroj fungujici na principu klient-
server. Server Lotus Domino, klient Lotus Notes. Server neni k praci klienta bezpodminecné
nutny. poskytuje vSak mnoho funkei, které lokalné pouzit nelze (sdileni databazi, pfistup pies
protokol HTTP apod.). Implementovana je replikaéni technologie, takZe s databazemi lze
pracovat v distribuovaném reZimu. kazdou je mozno téz opatfit indexem pro plné textové
vyhledavani. Lotus Notes dale disponuji mechanismem pro spravu elektronické posty,
Sifrovani dat, obsahuji internetovy prohliZe¢, nastroje pro vzdalené pfipojeni apod.

Filosofie databazového stroje je podfizena moznosti zpracovavat nestrukturované zaznamy
(dokumenty). Kazdy zdznam tak miZze byt naprosto jedine¢ny, obsahovat libovolné polozky.
Kromé vlastnich dat obsahuje databaze rizné navrhové prvky, které umoziuji data
zpristupnovat nebo zpracovavat. Jedna se predevsim o formuléafe a pohledy. Formular v LN je
elektronickou obdobou klasického papirového formulafe a slouzi jak k zadavani a apravé dat
tak k jejich prohlizeni.

Kazda databaze téz obsahuje seznam uzivatelu, ktefi s ni mohou pracovat. UzZivatelska prava
Ize omezovat i na trovni jednotlivych dokumentu ¢i jejich ¢asti, takze jednu ¢ast dokumentu
mohou upravovat vSichni, jinou ¢ast pouze opravnéna osoba.

Ke vzajemné komunikaci je urCena ¢ast Lotus Notes spravujici elektronickou postu. LN
umoznuji viechny funkce bézné u ostatnich postovnich programi, aviak v ramci svého
prostiedi nabizeji jesté dalsi moznosti.Jelikoz je uZivatelska postovni schranka klasickou
databazi LN, lze s ni jako takovou i pracovat — vytvofit fulltextovy index, vytvofit si jeji
lokalni repliku na notebooku pracovat off-line. Postou lze odesilat cely dokument, véetné jeho
funkénosti.apod

Lotus Notes usnadnuji komunikaci s kolegy, spolupraci na projektech a koordinaci
strategickych podnikovych procesii. Lotus Notes jsou centralnim pfistupovym bodem pro
nachazeni. organizovani, mobilizaci a sdileni potfebnych informaci - at’ jiZ jsou v relacni
databazi, ve zpravé elektronické posty, v aplikaci na stolnim pocitaci ¢i notebooku nebo v siti
Internet.

Po technické strance se Notes skladaji ze 3 ¢asti:
sdilené databaze

prostfedki pro tvorbu a spravu dokumentu
elektronické poSty

Sdilena databaze



Hlavnim technologickym ¢ldnkem Notes je sdilend dokumentova databéze, kterd je
hierarchicky fazena a replikovana. Tato databaze se skldda z jednotlivych dokumenti, které
obsahuji strukturované nebo nestrukturované informace s velmi volnou omezujici vazbou.
Tyto informace mohou byt jak ve formé textové, tak i grafické a nékteré dalii (napf.
multimedialni). Vlastni definice dokumentu vyhovuje 1SO 8613.

Sprava dokumentt

Prostredky pro spravu dokument: modul pro pIné textové vyhledavani (fulltext), timto
ndstrojem lze vyhledavat relevantni informace i ve velmi rozsahlych dokumentovych
databazich. Hierarchické fazeni dokumentii v jednotlivych pohledech.

Podpora n¢kolika zasifrovanych podpisi na jediném dokumentu umoziiuje vytvaret aplikace
vyzadujici jako soucast administrativni ¢innosti schvaleni z nékolika mist. Automaticka
tvorba verzi jednotlivych dokumentti umozZiiuje interaktivni praci nad informaé¢ni zakladnou.

Elektronicka posta

Elektronickd posta Lotus Notes pracuje nad rozhranim VIM. V ramci adresafovych sluzeb
elektronicka posta vyhovuje standardu X.500 a je zajisténa konektivita na ostatni systémy
elektronické posty (X.400, MHS, SMTP). Pfi adresaci poSty se vyuziva schopnosti sdilet
informace mezi servery., konkrétné seznamu jmen a adres obsahujiciho informace o
uzivatelich. Diky tomu staéi pfi odesilani poSty v ramci jedné organizace uvést pouze jméno
uzivatele bez dalSiho urceni cesty. pfiCemz se muZe odesilani poSty provadét automaticky
podle pfedepsaného vzorce. K dal$im vlastnostem posty patii adresace vice osobam, vyvésky,
¢i komunikace s jinymi aplikacemi. Pfijatou postu je mozné automaticky tridit a ukladat do
jednotlivych, uzivatelem definovanych kategorii. Nad archivovanou postou 1ze samoziejmé
aplikovat piné textové vyhledavani. Mezi standardni aplikace Notes patfi i diskusni databaze,
které umoznuji provozovat vedeni konferenci. Protoze databaze Notes umoziuje vytvaret
hierarchické vazby mezi dokumenty, jsou vhodné pro soubézné vedeni konverzace.

Replikace

Replikace je proces udrzovani oddélenych kopii databaze v celkové synchronizaci. Replikacni
proces je optimalizovan pro Sifeni informaci sdilenych mnoha jednotlivei (je opakem
smérovani, které je optimalizovano pro model adresat/pfijemce). Replikace virtualné
podporuje topologické zobrazeni a ptileZitostné se spojuje pripojenym uzivatelskym
modelem. Udrzovani verzi dokumentti je podporovano na trovni aplikaci vytvorenych v
LotusNotes.

Bezpe¢nost

Systémova ochrana ma nékolik dimenzi.

Prvni je klasické zadavani uzivatelského hesla pfi pfistupu k dokumentim.

Druha dimenze predstavuje pridélovani pfistupovych prav (vytvareni, zmény, ruseni, pouze
¢teni) uzivatele k jednotlivym dokumentim.

Dalsi dimenzi ochrany dokumenti je systém Sifrovani, ktery dovoli pfecist obsah zpravy
(dokumentu) jen opravnénému uzivateli. Tento systém je natolik pfisny, Ze chrani tajné
informace 1 pfi pfenosu pies Internet.



Posledni nastroj ochrany, kterou systém Notes poskytuje. je pouzivani elektronického
podpisu.

Pomoci vySe uvedenych nastroji je zajisténa:

davérnost - ochrana dat pred ¢tenim neopravnénymi uzivateli

integrita - ochrana dat pred modifikaci ¢i destrukci nezadoucimi uzivateli

dostupnost - ochrana poskytovanych sluzeb pred degradaci funkei nebo jejich
znepristupnénim opravnénym uzivatelim




Piiloha ¢. 5
Strucna historie, vyvoj nazvu podniku
Zéaklady chemicCky polozeny zacatkem valky

Behem prvnich Sesti let vystavby a provozovani podniku (od roku 1939 do roku 1945) se na
pomerné malém kousku zemé vystiidalo vice nez 40 tisic zajatch ze viech ¢asti valéici
Evropy. ale i tisice totilné nasazenych ob&anii tehdejsiho protektoratu Cechy a Morava.
Ukolem némecké tovarny STW (Sudetenlindische Treibst- offwerke AG Oberleutensdorf)
bylo zasobovat némeckou frontu pohonnymi hmotami vyrobenymi z hnédého uhli z bohatych
zasob severoCeské hnédouhelné panve. Prvni cisterny motorové nafty opustily tovarnu jiz v
prosinci 1941. Nasledkem bombardovani v letech 1944 a 1945 anglickymi a americkymi
spojenci byl zavod ze 70 % znicen.

Po osvobozeni se zacalo s obno- vou chemicky. Od druhé poloviny 50. let byl zahajen a v
roce 1972 dokoncen prechod na vyrobu produkti z ropy. V sedmdesatych letech se zacalo s
vystavbou novych technologii, do provo- zu byla napfiklad uve- dena vyroba mocoviny, siry,
oxoalkoholti, Chezacarbu, CO2, ethylenu, polypropylenu a polyethylenu. V roce 1982 byla
dokoncena vystavba Nové rafinérie Litvinov a v roce 1988 byla dokompletovana jednotkou
hydrokraku.

V devadesatych letech druhého tisicileti se zaCina psat nova historie podniku. Od¢lenénim
rafinerskych provozii v roce 1996 a nechemickych ¢innosti se Chemopetrol zacal orientovat
jen na hlavni pfedmét podnikani — petrochemii. Rozsahlé investice do ochrany Zivotniho
prostiedi a do vyrobnich petrochemickych a agrochemickych jednotek posilily a nadale

posiluji pozici podniku na evropskych trzich.
Vyvoj nazvu

- 1939 - 1945 - STW-Sudetenlidndische Treibstoffwerke Maltheuren

- 1.5. 1945 - Ceskoslovenska tovarna na motorova paliva, akciova spolecnost se sidlem
v Litvinové

- 7.3.1946 - Stalinovy zavody, n. p., Horni Litvinov u Mostu

- 24.2.1962 - Chemické zavody Ceskoslovensko-sovétského pratelstvi - CHZ CSSP

- 1.7.1965 - Zavody na zpracovani ropy a uhli - CHZ CSSP

1. 1. 1975 - Chemopetrol, k. p., Chemické zavody CSSP Litvinov



30. 6. 1989 — Chemopetrol, koncern pro chemicky priimysl a zpracovéni ropy, s. p.,
Praha, koncernovy podnik CHZ CSSP

1. 4. 1990 — Chemické zavody CSSP, statni podnik

6.5. 1991 - Chemopetrol, s. p. Litvinov

1. 1. 1994 — CHEMOPETROL, a. s., Litvinov

31.7. 1995 - CHEMOPETROL GROUP, a. s., Litvinov

28.5.1996 — 1. litvinovska chemicka, a.s.

21. 6. 1996 — Chemopetrol. a.s.

1. 7.1996 - CHEMOPETROL a.s.

2.9. 1996 - CHEMOPETROL, a.s.

Historie Chemopetrolu

1939 -

1941 -

1942 -

1943 -

1944 -

1945 —
1946 -
1947 -

1948 -
1949 -

1951 -
1952 -

1953 -

Zahajeni vystavby chemické tovarny STW (Sudetenldndische Treibstoffwerke AG,
Oberleutensdorf) - 5.5.

dokonceno 40 % stavebnich a 50 % montaznich praci; uvedena do provozu prvni
karbonizac¢ni pec.

vypraven prvni vlak s benzinem (15.12.).

vyrobena prvni zimni motorova nafta; pofet zaméstnanci - 29 881.

12. kvéten - zahajeno pravidelné letecké bombardovani vyroben anglo-americkymi
spojenci.

vyroben prvni ¢eskoslovensky Cisty synteticky benzin (3. 6.).

SSSR se vzdal viech majetkovych nérokii a predal zavod Ceskoslovensku.

prvni dodavky dalkového plynu do vefejné sité vcetné Prahy (26. 10.); proti zavodu
zahajena kampan pozadujici jeho zruSeni .

uvedena do provozu vyroba lisovacich hmot (10.3.).

vznik zavodniho klubu Na stfelnici; oteviena zavodni lékafské ordinace v Litvinové —
Osadé; prvni dodavky tekutého kysliku hutim.

zvy$ena vyroba fenold.

zahajena stavba tramvajové trati k zavodu; zahajena druzba s chemickym zavodem v
némeckém Baohlenu.

montaz prvnich odlucovaci popilku; pocet zaméstnanc - 7 644.



1954 - zavadéno hospodareni podle sovétského vzoru.

1955 - zahajena pravidelna vyroba &pavku.

1957 - zprovoznén produktovod se Epavkem do chemickych zavodi v Lovosicich.
1958 - zacatek vystavby nové teplarny T700.

1959 - otevien kabinet ochrany a bezpeénosti prace.

1960 - prvni ropa ptivedena ropovodem Druzba do Slovnaftu.

1961 - zahdjena vystavba skladua a dilen na Severnim svahu.

1962 - prvni ropa pfivezena cisternami ze Slovenska do Chemopetrolu.

1963 - zahgjen provoz nového zauhlovaciho mostu z upravny uhli Herkules do teplarny
T700.

1964 - zavedeny do vyroby dva nové vyrobky - synteticky lih a etylbenzen.

1965 - ropovod Druzba protazen do Chemopetrolu.

1966 - oteviena ustiedni zavodni kuchyné s kapacitou 4 000 jidel.

1967 - podnik vyrabél jiz 75 chemickych vyrobku.

1968 - uzaviena smlouva s méstem Litvinov o spolupraci ve zlepSovani Zivotniho prostfedi;
pocet zaméstnanci - 12 000.

1969 - zahajen provoz oxosyntézy, jediné svého druhu v CSSR.

1970 - vyfazovani prvnich karboniza¢nich peci z provozu.

1971 - uvedena do provozu vyroba vodiku na bazi $t€peni mazutu.

1972 - ukonceno chemické zpracovani uhli (11. 9.); zahajena vystavba Petrochemie (1. I1.);
uvedena do provozu vyrobna mocoviny.

1973 - uvedena do provozu vyrobna siry.

1975 - 1976 - uvedeny do provozu vyrobny polypropylenu, polyethylenu.

1976 - vyroben prvni polymerac¢ni katalyzator pro petrochemické procesy.

1977 - postavena v pofadi Sesta chladici véz.

1978 - dokon¢ena montaz potrubniho mostu pfes silnici Most — Litvinov; pofet zaméstnancii
- 10 950.

1979 - uvedena do provozu ethylenova jednotka.

1981 - 1983 - dokonéena vystavba Nové rafinérie Litvinov - NRL

1988 - uvedena do provozu PSP - Piiprava surovin pro petrochemii.

1993 — zahajen proces restrukturalizace rafinérsko - petrochemického prumyslu i



1994 —

1995 -

1996 -

1997 -

1998 -

1999 -

2000 —

Chemopetrolu.

zahdjeni divizniho uspotadani (Petrochemie, Agro. Fenoly. Energetika, Voda a
odpady); vy¢lenéno osm dcefinych spole¢nosti, zejména v oblasti udrzby; zahajeni
vystavby ropovodu Ingolstadt — Kralupy — Litvinov; do provozu uveden Reforming s
kontinudlni regeneraci katalyzatoru: zahajeni modernizace teplarny T700.

pfiprava vyclenéni divize Rafinérie a vznik Ceské rafinérské. a. s.; zprovoznéni
ropovodu Ingolstadt — Kralupy — Litvinov.

vy€lenéni majetku a personalu divize Rafinérie do Ceské rafinérské, a. s.:
CHEMOPETROL GROUP, a. s.. na kétovaném trhu BCPP; 26.6. — mimofadna valna
hromada CHEMOPETROL GROUP, as. rozhodla o vloZeni ¢asti podniku
CHEMOPETROL GROUP. as. jako nepenézitého vkladu ke zvySeni zdkladniho
jméni deefiné spole¢nosti CHEMOPETROL, a.s.: ziskani osvéd&eni ISO 9002 pro
Chezacarb, polyethylen, polypropylen; otevieni nového kyslikového aparatu spolu s
Air Products: ziskani osvéd¢eni Responsible Care za odpovédné podnikéani v chemii.
ke dni 21.7. se vymazava z obchodniho rejstiiku CHEMOPETROL GROUP, a.s. na
zakladé rozhodnuti valné hromady ze dne 27.3. o jejim zruSeni bez likvidace
slou¢enim se spole¢nosti UNIPETROL., a.s.: certifikace ISO 9002 pro ethylbenzen,
OXO, synteticky lih.

slouc¢eni divize Fenoly s divizi Agro a tim zahajeni utlumu provozu Fenoly; podpis
licen¢ni smlouvy na rozsifeni a modernizaci polyethylenu s firmou Univation a na
vystavbu nové jednotky polypropylenu s firmou Amoco; podpis dlouhodobé obchodni
smlouvy s firmou Air Product na dodavky vodiku; obhajeni Responsible Care do roku
2000.

zahdjen provoz nového informacniho systému SAP R/3; udéleni ocenéni Bezpecny
podnik: obhajoba certifikatd jakosti norem ISO 9000; podpis kontraktu s firmou Linde
na vystavbu polyethylenu; podepsan kontrakt s holandskou spole¢nosti KTI pro
intenzifikaci ethylenové jednotky.

podepsan kontrakt na vystavbu nové polypropylenové jednotky s firmou Foster
Wheeler; Air Products prevzal hospodafeni s technickymi plyny v aredlu
Chemopetrolu; ethylenové jednotka absolvovala nejdelsi odstavku v historii (7.8. —
25.9.) — byla spojena s prvni fazi zvySeni kapacity; Chemopetrol ¢lenem Euroregionu
Krusnohofi; podepsian zahraniéni Gvér na financovani vystavby jednotky

polypropylenu: kontrakt na vystavbu nového kyslikového aparatu podepsali zastupei



2001 -

2002 -

2003 —

Unipetrolu, Chemopetrolu a Air Products; Unipetrol ziskal zaruky od americké US
Ex-Im Bank pro financovani licenci k petrochemickym investicim v Chemopetrolu;
Chemopetrol obhdjil ocenéni Responsible Care za odpovédné podnikani v chemii do
roku 2002.

Chemopetrol proinvestoval nejvétsi objem finanénich prostedkii v historii podniku —
3.6 miliardy K¢&: podpisem kontraktu s MUS, a. s. se Chemopetrol zavazal i nadéle
odebirat pfiblizné 2 miliony tun hnédého uhli pro své dvé teplarny od této spole¢nosti;
prumyslovy aredl Chemopetrol navitivili na svoji Zadost poslanci némeckého
Bundestagu G. Baumann a J. Schmidt; Foster Wheeler, kontraktor pro vystavbu
vyrobny polypropylenu pievzal staveni$té na petrochemii a naplno rozjel stavebni
prace; kyslikovy aparat ASU II, postaveny a provozovany firmou Air Products zah4jil
provoz.

Kau¢uk Kralupy stavi v Chemopetrolu vyrobnu ethylbenzenu s kapacitou 300 tisic tun
rotné; personalni reditelka Alena Pivonkova prevzala 4. dubna osvédceni Bezpetny
podnik; v patek 31. kvétna Ceska rafinérska zastavila dodavky primarniho benzinu do
Chemopetrolu; v nedéli 2. Cervna byla dodavka surovin po naroéném jednani
obnovena: zaplavami nedot¢eny Chemopetrol se zaméfil na pomoc zejména svym
sesterskym a spiiznénym firmam - Kaucuku Kralupy, Spolané Neratovice,
Lovochemii Lovosice a Spolchemii v Usti nad Labem; Ing. Petr Cingr byl 27. srpna
jmenovan generalnim feditelem Chemopetrolu; ve ¢tvrtek 14. fijna ukoncila vyrobu
jednotka polypropylenu, kterd se provozovala od roku 1975; v pétek 8. listopadu
zacala reakce a vyrobil se prvni polypropylenovy prasek; novy kvalitn€jSi systém
koufovodi zavadéji v teplarné T200; ministr prumyslu a obchodu Jifi Rusnok pfijel ve
&tvrtek 12. prosince do Chemopetrolu slavnostné zahdjit provoz nové vyrobny
polypropylenu.

9. ledna uzavieni smlouvy s Appian Group o dodavkach uhli na dobu 5 let



