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RESUME

Diplomova prace se zabyva problematikou fizeni jakosti, zvlasi€ pak certifikaci systému
managementu jakosti podle normy ISO 9001:2000. V teorctické Casti jsem se zaméfila
piedeviim na vyvoj jakosti, jeji vyznam v trznim prostfedi a na pfistupy Ceské republiky a
Evropské unie k tomuto tématu. Hlavni Casti je shrnuti poznatkii o normach ISO fady 9000,
se zvlastnim diirazem na normu 9001:2000 a jeji porovnani s predchozi verzi — normou ISO

9001:1994.

Prakticka ¢ast mé prace byla zpracovana ve spolecnosti STAVOPLAST KL spol. sr. o.
Provedla jsem analyzu slabych a silnych stranek této spolecnosti a dale jsem se zabyvala
jednotlivymi kroky  pfi zavadéni systému managementu jakosti podle normy ISO
9001:2000.

Posledni ¢ast mé diplomové prace obsahuje zavéreéné zhodnoceni a doporuceni tykajici se

dalsiho zlepSovani systému fizeni jakosti ve firmé STAVOPLAST KL spol. s . o.



RESUME

My diploma work deals with problems of quality management, especially in the certification
of quality management systems according to the ISO 9001:2000 standard. The theoretical
part is concentrated on the evolution of quality, its meaning in a market enviroment and the
relationship of the Czech Republic and the European Union to this theme. The main part
contains a summary of the ISO 9000 family standards with emphasis on the 9001:2000
standard and its comparison to the previous version from 1994.

On the practical part of my work I cooperated with STAVOPLAST KL spol. sr. 0. 1
completed an anylyse of its strengths, weaknesses, opportunitics and threats. Then I
developed a quality management system according to the ISO 9001:2000 standard in this

company.

The last chapter of my diploma work contains the final evaluation and recommendations for
improving the quality management system in STAVOPLAST KL spol. s r. o.
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1. UVOD

Jednadvacaté stoleti, i kdy? jsme teprve na jeho po¢atku, je jiz nyni oznafovano mnoha
odborniky za stoleti kvality. Po stoleti pary a stoleti elektfiny, které v dané dobé zasadné
ovlivnily rozvoj vyroby a hospodafstvi, a tim také zpisob Zivota lidi, ma stoleti kvality jedté
mnohem §irsi a zasadnéjsi vyznam.

Pozadavky na kvalitu vyrobki a snahu o ni provazeji lidstvo od nepaméti, v soucasnosti viak
nabyvaji zcela nového vyznamu. Kvalita je viudypiitomna, stava se pfirozenou a nutnou
soudasti aktivit organizaci vieho druhu i béného Zivota ob&anii. Nepromita se uz pouze do
produktl, nybrZ i do pozadavkii na Zivotni prostfedi a na bezpenost a ochranu zdravi
a v nej§irSim smysh do poZadavku na kvalitu Zivota.

V pfedchozich desetiletich se pozornost vénovana jakosti zaméfovala pfedevS§im na dany
vyrobek nebo sluzbu. Teprve pozdéji se pfedmétem zijmu staly podminky, za kterych
vysledny produkt vznika a pozomnost se obratila na provozni procesy. Rizeni jakosti se proto
zaméfilo na metody, techniky a fidici aktivity, které maji pfispivat k vysoké jakosti finilnich
vyrobki a v koneéném disledku k uspokojovani potieb zakazniki.

Zakaznici jsou vSak stale naroénéjsi a také lépe informovani o zboZ a sluzbach, které
nakupuji. VétSinou neni cena jedinym méfitkem podle kterého se rozhoduji, za své penize
zadaji také odpovidajici kvalitu. Pro firmy se tedy stava nutnosti kvalitu vyrabéného zboZ
a poskytovanych sluzeb néjakym zptisobem dokazat. Jednim ze zptisobu je pravé certifikace
podnikovych procesti podle mezinarodnich norem ISO. Touto cestou se vydala i spoleénost
STAVOPLAST KL spol. sr. 0., kterd pravé pfed nedavnem zskala certifikat o zavedeni
a udrovani systému managementu jakosti podle poZadavki normy CSN EN ISO
9001:2001.

Ve své diplomoveé praci se pokusim analyzovat diivody pro rozhodnuti o certifikaci a postup,
jakym bylo tohoto cile dosazeno. Také zhodnotim pfinosy zavedeni systému fizeni jakosti
pro uvedenou spolecnost.
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2. JAKOST
2.1 Co je to jakost?

Konec minulého stoleti znamenal velky posun v pohledu na jakost, a to jak zc strany
zakaznikd, tak i vyrobell, poskytovatelii sluzeb a distributorii. Zakaznici chtéji za své penize
dostat odpovidajici kvalitu zboZ a nejsou ochotni tolerovat chyby na strané dodavatele.
Firmy proto musely zait vénovat pozomost nejen jakosti vyrobki ¢i sluZeb, ale i dalfim
sluzbam, jako je zpiisob prodeje, Groveii servisu a nabidka dalfich sluZeb. V priibéhu
sedmdesatych let dvacatého stoleti se jakost stala vyznamnym konkurenénim faktorem. Pro
mnohé zikazniky hraje jakost u nakupovanych vyrobkii nebo sluZeb vyznamnéjsi roli nez

cena.

ZkuSenosti prednich firem ukazuji, Ze jakost vyrobki nebo sluzeb je vysledkem komplexu
opatfeni, ktera Ize realizovat zménou povédomi o jakosti u vSech pracovnikii organizace.
Tato zména vyasti do zmény postoji ke kvalité prace, k vyznamu zakaznika, k uvédomovani
si viech disledki vadné vyroby. Nezbytnou dlohu zde hraji vzdélavaci programy pro
pracovniky, tréninkové aktivity a kurzy, které zlepSuji védomosti v oblasti jakosti
a védomosti o pfistupech zabezpefovani jakosti. [1]

2.2 Historie jakosti

Slovo ,kvalita“, jehoZ souasnym synonymem je i vyraz ,jakost* se pouzivalo uZ ve
starovéku. !

Ve stfedovéku se kontrolou jakosti riznych vyrobkii zabyvaly femesinické cechy. Kromé
pravidel, ktera byla prosazovana jednotlivymi cechy, a pozdéji i manufakturami, zadina do

" Nenadal, J. a kol.: Modemi systémy fizeni jakosti. Praha: Management Press, 1998, str.11
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oblasti jakosti zasahovat i stit. Hlavnim diivodem byla zpocatku podpora rozvoje vyroby
a obchodu, pozdéji zesilily divody ochranaiske.

Druha svétova valka vyrazné zesilila pozadavek na kvalitu ve vyrobé. Pribéh vyroby byl
peclivé sledovan, provadéla se pravidelndi méfeni, kterd byla nasledné statisticky
vyhodnocovana. PoZadavky na hodnoty technickych vlastnosti byly stanoveny v norméch
(statnich, oborovych & podnikovych) a predstavovaly zikladni kritérium pro ovéfovani
jakosti. Za kvalitni byl povaZovén produkt se stoprocentni Grovni vyrobniho provedeni.

Po 2. svétové valce zaCala masova vyroba uspokojovat odloZenou poptavku po vyrobcich
a sluzbach. Zakaznici zacali zvySovat pozadavky na vyrobky a jejich kvalitu. Prestaly stalit
vyrobky splfiujici predepsané technologické parametry, protoze zakaznici zohledfiovali
i dal§i pozadavky, jako pékny wvzhled, spolehlivost, dobrou ovladatelnost a pozdéji
i ispornost.

Japonci byli jedni z prvnich, ktefi pochopili pfinos kvality jako dileZité konkurenéni vyhody
a zavedli vSechny uziteCné poznatky tykajici se jakosti do kaZdodenni praxe, a to nejen
v podnicich, ale pozdéji i v dalSich organizacich a institucich.

Primyslové podniky v ostatnich zemich si zalaly v sedmdesatych letech dvacatého stoleti
uvédomovat nebezpeli pro konkurenceschopnost svych vyrobkii a nasledovala snaha
o prokazovani schopnosti dodavat kvalitni vyrobky a sluzby. PoZzadavky na management
jakosti byly poprvé stanoveny v normach AQAP (Allied Quality Assurance Publications)
pro NATO. Poté se piipojila i NASA a posléze se tato pravidla osvédéila i v civilnich
oblastech. V roce 1979 byla ustanovena technicka komise ISO/TC 176 a vysledkem jejich
aktivit byl navrh a vroce 1987 pfijeti norem ISO fady 9000 pro fizeni jakosti. Jejich
ustanovenimi se miiZe fidit jakakoliv organizace v jakémkoliv staté svéta. Od té doby byly
ISO normy dvakrat revidovany, v letech 1994 a 2000.

V souasn¢ dob¢ podniky hledaji dalii zpisoby, jak na sebe upozomit a byt Gspésnéjsi nez
konkurence. Takovymi cestami jsou napiiklad filozofie TQM (Total Quality Management),
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ziskavani cen za jakost nebo zavadéni znaCek jakosti (CZECH MADE, Ekologicky Setrny
vyrobek, BIO PRODUKT). V neposledni fadé podniky vyuZvaji iCinné metody a techniky
pro dalsi zlepSovani jakosti.

S vyvojem fizeni jakosti je spojena celd fada vyznamnych osobnosti, jako je W. Edwards
Deming, Joseph M. Juran, Armand V. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa, Philip B. Crosby,
Shingeo Shingo, Genichi Taguchi, Claus Moller a dal§i. Kazdy znich pfispél svymi
teoretickymi poznatky i jejich praktickou aplikaci k daldimu rozvoji fizeni jakosti. [1]

2. 3 Pojeti jakosti

Jakost je subjektivni hodnoceni a vyjadiuje miru uzitku zikaznika, ktery mu poskytuje
produkt. Tento uZtek zikaznik porovnava s naklady vynaloZenymi na pofizeni vyrobku,
pfipadné s provoznimi naklady. [1]

Existuje mnoho definic pojmu jakost (kvalita). Napfiklad:

Jakost je zpisobilost pro uziti. (Juran)

Jakost je shoda s pozadavky. (Crosby)

Jakost je to, co za ni povaZuje zakaznik. (Feigenbaum)

Jakost je minimum ztrdat, které vyrobek od okamiiku své expedice spolecnosti zpiisobi.
(Taguchi)®

Obecnou definici jakosti miZzeme nalézt napiiklad vnormé ISO 9000:2000. Podle ni je
jakost:

., Stupen splnéni poZadavkii souborem inherentnich znakii. “
Za inherentni znaky povaZujeme wnitini viastnosti objektu kvality (produktu, procesu,
zdroje, systému), které mu existencné patfi. U hmotného produktu jsou vysledkem aplikace
pouzitych materiali, konstrukéniho feseni a finalnich Gprav.

% Veber, J. a kol.: Rizeni jakosti a ochrana spotfebitele. Praha: Grada Publishing, 2000, str. 18
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Produkt je poklidan za kvalitni, pokud spliiuje poZadavky zikaznika, a to externiho
i interniho. Externim zikaznikem je subjekt mimo organizaci. Za interniho zikaznika
povazujeme ka’dého zaméstnance organizace, ktery piebira vysledky prace jiného
zaméstnance a zaroveli Vytvaii vstupy pro Cinnosti daldich spolupracovniki. Kromé
zakaznikl stanovuje poZadavky na kvalitu spole¢nost jako zdkony, nafizeni a vyhladky. Tyto
pozadavky se tykaji naptiklad bezpeénosti, neziavadnosti, odpadii, emisi do ovzdusi a pidy,
ochrany zdravi pfi praci a podobné. [1]

a) Jakost vyrobku.
Jedna se o pozadavky, které zakaznik ofekiva od hmotného produktu. Mezi nejdileZitéjsi
pozadavky patii:
e funkcnost,
e esteticka pisobivost,
e nezavadnost,
e ovladatelnost,
e trvanlivost,
e spolehlivost,
e udrZovatelnost,
e spolehlivost.

b) Jakost sluzby
Cinnost, ktera se odehrava na rozhrani mezi zakaznikem a dodavatelem je nazyvana sluzbou.

V porovnani s vyrobky je plnéni poZadavkil na sluZby obtiZnéjsi, protoZe je komplikovanéjsi
nalézt méfitelné znaky jakosti. Vyznamnymi poZadavky na jakost sluzby mohou byt:

e spolehlivost,

e dostupnost,

* pruZnost,

e odboma zpusobilost,

e vhodné prostiedi,

e vlidné zachazeni.
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c) Jakost procesu
Proces lze definovat jako soubor vzijemné souvisejicich nebo vzijemné se ovliviiujicich
ginnosti, ktery pfeméfiuje vstupy na vystupy. Cilem moderniho managementu je priibéZné
sledovat a fidit viechny procesy v podniku, a tim zajistit kvalitu vysledného produktu. Mezi
faktory ovliviiujici kvalitu podnikovych procesi patfi:

o lidé,

e materidl,

e metody,

e stroje a nastroje,

e méfeni,

e prostiedi. [1]

2.4 Vyznam jakosti v trinim prostredi

V poslednich dvou desetiletich dramaticky vzrostl vy znam jakosti ve svétovém méfitku, coz
vedlo i ke zvyseni zajmu o kvalitu z fad managementu podnikatelskych subjektl i dalSich
organizaci. Pokud chtéji i ceské podniky v ostrém konkurenénim prostiedi prezit, mély by
vénovat problematice managementu jakosti zasadni pozornost.

Konkuren¢ni

V situaci, kdy trzni nabidka vyrazné prevysuje poptavku, spatiovaly podniky v jakosti
predeviim svou konkurenéni vyhodu. V soucasné dobé je viak pro podniky jiZz nutnosti.
Podnikatelé se snaz prodat své vyrobky, a proto musi hledat cesty ke sniZovani cen
a zvySovani kvality.

Spotiebitel je vystaven stile vétSimu mnozstvi informaci, pfivalu novych technologii
a vysoké dynamice inovaci. Firmy nabizeji zikaznikim rozmanité vyrobky a k jejich
propagaci vyuZzivaji rozliCnych marketingovych nastrojii. Zakaznici se tak stavaji citlivéjsi
na jakost produkti a podminek, za nichZ jsou produkty prodaviany a uZivany. Upfednostni
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tedy vyrobky, které kromé splnéni jejich pozadavki nabizeji navic napfiklad dalsi sluzby,
origindlni feSeni nebo niZsi provozni naklady. PoZadavky zikazniki rostou, to co bylo

nedavno mimofadné, stava se dnes samoziejmosti. [1]

Stabilni ekonomicky rast podniku

Pé&e o jakost ovliviiuje niklady i vynosy podniku. Dochaz k poklesu nakladii pfi placeni
sankci zédkaznikim za nekvalitni dodavky, sniZeni ztrat souvisejicich s vadnou produkci &i
poklesu nakladi na opravy. Vyznamnym efektem fizeni jakosti v podniku je stoupajici mira
spokojenosti a loajality zikaznikd. V dlouhodobém horizontu potom dochdz ke zlepSovani
zisku, finanénich tokd a daliich vysledki podnikani, ke kterym miiZe pfispét i to, Ze vysokou
jakost jsou zakaznici ochotni akceptovat i pii vyssich cenach.

Ochrana spotfebitele

Kazdy stat chrani své obCany pfed nebezpeénymi vyrobky, chrani jejich majetek a zdrawi,
zabezpecuje jim vhodné Zivotni prostiedi a prosazuje jejich opravnéné zajmy. Toho dosahuje
prostiednictvim legislativy, ve které upravuje nékteré pozadavky tykajici se jakosti produkti.
Stat také urCuje organy, které dohliZeji na plnéni pravnich pfedpisi a vymaha sankce
v piipadé jejich poruseni. [2]

2.5 Niarodni politika podpory jakosti v Ceské republice

Statni organy ve vyspélych zemich si jsou védomy pfinosill, které maji kvalitni vyrobky
a sluzby nejen z hlediska exportu, ale i celkové kvality Zivota ve spoleénosti. CR se také fadi
k témto zemim, nebot vlada svym usnesenim ¢. 458/2000 Sb. ze dne 10. kvétna 2000 pijala
a podporuje Narodni politiku podpory jakosti. Pfijetim tohoto dokumentu a ustavenim Rady
Ceské republiky pro jakost byly polozeny ziklady pro cilenou podporu jakosti vyrobkii
sluZeb a vefejné spravy s cilem vytvafet podminky pro:

- vstup Ceskych organizaci vyroby a sluZeb do jednotného trhu EU,
- lepsi uspokojovani obanil jako spotiebiteli i jako obyvatel mést, regionu a statu,
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- zabezpeceni ochrany zdravi, bezpe¢nosti a majetku ob&ani,
- usporu zdrojii a ochranu Zivotniho prostredi.

2.6 Pristupy Evropské unie k zabezpecovani jakosti

Na pocatku integraénich procesi bylo nejdileZitéjsi zabezpecit volny pohyb zboZ, coz
znamenalo zaméfit se na vyrobky uplatnitelné v riznych zemich, kvalitni, spolehlivé
a bezpeéné. DileZitost zabezpeCovani jakosti si uvédomovalo také byvalé Evropske
spolecenstvi, proto vroce 1989 vydalo direktivu 89/C267/03 s nazvem ,Globalni pfistup
k certifikaci a zkouseni“. Ta byla dale v podminkach EU rozpracovana zavadénim evropské
koncepce jakosti s cilem posilit jednotny vnitini trh EU. Tato koncepce byla zaméfena na
rozvoj a podporu infrastruktury jakosti, coZz zahmuje technické podminky certifikace,

normalizace, metrologie i systémovou oblast managementu jakosti. [2]

V roce 1994 navrhla Evropska komise program nazvany Evropska politika jakosti. Pii jeho
tvorbé vychazela predeviim ze zjiSténi, Ze konkurenceschopnost evropskych firem je
v porovnani s americkymi a japonskymi firmami vyrazné nizsi. Zakladem tohoto programu
je predpoklad, Zze pokud se chtéji zemé EU stat plné konkurenceschopnymi na svétovych
trzich, musi se v oblasti fizeni jakosti dostat dile nez jen k zavedeni norem ISO 9000.
Evropska politika kvality se proto zabyva nejen technickymi a ekonomickymi aspekty, ale
i pravnimi a socidlnimi hledisky. Ve stfedu jejiho zijmu je rozvoj managementu,
kvalita mezilidskych vztahi, vztah k Zivotnimu prostiedi a vztahy zaméstnanch k podniku.
Soucasti programl evropské politiky jakosti je i kvalita vefejnych sluZeb, jako jsou statni
urady a ufednici, zdravotnictvi, Skolstvi, policie a vefejna doprava. [3]

V roce 1999 byla prijata Evropska vize jakosti, jejiz druhd verze byla dopracovina v roce
2000 a oficialné byla publikovana v roce 2001.
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3. EKONOMIKA A JAKOST

Jednim z hlavnich dirvodii orientace podnikii na zabezpe&ovani jakosti je pozitivni dopad na
ckonomiku firmy. Sledovini ekonomiky jakosti zahmuje Siroky okruh aspekti. Je to
predevsim:

1. monitorovani nakladd na jakost,

2. monitorovani prinosi (efekti) zabezpecovani a zlepSovani jakosti.
3.1 Monitorovani nakladi na jakost
Celkové naklady jsou tvofeny:
¢ naklady na jakost u vyrobce,
¢ naklady na jakost u uzivatele,

e spolecenskymi naklady na jakost.

Naklady na jakost u vyrobce jsou tvofeny naklady spojenymi s prevenci, hodnocenim

a vadami, aby bylo dosaZeno poZadavki jakosti v priibéhu marketingu, vyvoje, ziasobovani,
vyroby, instalace a uZiti. Ke zjiSfovani téchto nakladii existuje nékolik riznych pfistupil,
a n¢které zemé maji dokonce k dispozici i narodni normy.

Zakladnimi moZnostmi monitorovani nakladi na jakost u vyrobci jsou:
a) vyuzti tzv. PAF modeli,
b) aplikace modelu tzv. procesnich nakladi,
¢) vyuziti Taguchiho ztratové funkce.

a) PAF modely monitorovani nakladit na jakost u vyrobce
Tyto modely piedstavuji klasicky zplisob evidence a vyhodnocovani nikladii na jakost.
Podstatou modelu je rozdéleni vSech nakladovych poloZek spojenych s jakosti do étyd
skupin:

¢ naklady na interni vady (Failure Costs),
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e naklady na externi vady,
e naklady na zji$tovani stavu jakosti, kontrolu jakosti (Appraisal Cosls),
e niklady na prevenci (Prevention Costs).

Do nékladii na interni vady se zahmuji polozky vydaji, které vzmikaji v diisledku vad pfi
plnéni pozadavki na jakost, tedy proto, Ze se véci nepodafilo udélat spravné hned napoprvé
a nedostatky byly odhaleny jest& pied odeslanim zakaznikovi. Jsou to napfiklad ztraty
z neopravitelnych neshodnych vyrobki, niklady na opravy neshod, ztraty ze znehodnoceni
materialii, penale za poSkozovani prostiedi apod.

Naklady na externi vady reprezentuji polozky, které vznikaji v dusledku nepinéni
uzivatelskych pozadavki na jakost po dodani zikaznikovi. Typickymi poloZzkami jsou
naklady na reklamace a garan¢ni servis, ale miZeme sem také zafadit slevy z cen vyrobki
nestandardni jakosti, ztraty trhii, vydaje na stahovani vadnych vyrobkl, naklady na soudni
spory, niklady spojené s odpovédnosti za vyrobek apod.

Jako piiklad nakladii na hodnoceni lze uvést naklady na nakup a udrzovani méfici techniky,
na nakup softwaru pro vyhodnocovani vysledki zkouSek, naklady na innost podnikovych
i externich zkuSeben a laboratofi, naklady na certifikaci, marketingové testy a mnohé dalsi
poloZky.

Naklady na prevenci predstavuji takové Cinnosti, které zabrariuji vzniku neshod a vedou i ke
zZlepSovani jakosti. Jako piiklad 1ze uvést naklady na vzdélavani, naklady na budovani
a rozvoj systému jakosti, niklady na progn6zovani a planovani jakosti, niaklady na
poradenskou Cinnost, niklady na projekty zlepSovani atd. Jedni se o jedinou skupinu
nakladii na jakost v modelech PAF, které by mély vykazovat trvaly riist, nebot’ investicemi
do preventivnich programil 1ze zredukovat niklady na vady a do urité miry i niklady na
hodnoceni, ¢imzZ dojde i ke sniZeni celkovych nakladi na jakost.

b) Model procesnich ndkladii
Tento model pfedstavuje vyssi stupefi monitoringu neZ model PAF. Mély by ho aplikovat
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organizace, které Gisp&iné prosly certifikaci svych systémi jakosti a hodlaji je dile rozvijet
na bazi principi TQM. Postup sledovani procesnich nakladii je zaloZen na tom, Ze se
jednotlivé skupiny nakladii nesleduji podle konkrétnich vyrobki, ale vyhradné pro urcité
procesy. Veskeré naklady spotiebované v ramci vykonavani procesu jsou pak vyclenény do
dvou skupin:
e niklady na shodu, tj. skute¢né naklady na pfemény vstupii na vystupy pfi dodrZeni
viech specifikaci tim nejefektivnéj§im zplisobem,
e naklady na neshodu, tj. niklady na promrhany ¢as, material a kapacity, spojené se
vznikem neshod uwnitf procesu.

Naklady na shodu piedstavuji minimum vydaji, které podnik musi vynalozit na vykonani
daného procesu. Jejich vySe je urovana urovni technologii, schopnostmi zaméstnanct
a dokonalosti norem. Vydaje na neshodu v procesu jsou zbytecné vynaloZené prostiedky,
které se v ramci procesu spotiebuji bez efektu.

¢) Taguchiho ztratova funkce

Tato metoda predstavuje jeden z méné znamych zpisobli minimalizace nakladi na jakost.
Japonsky inZenyr Genichi Taguchi sestavil vzorec pro vypocet celkovych nakladi na jakost,
ktery je matematickym vyjadienim jeho dlouholetych praktickych zkudenosti. Vyhodou
pouZiti této metody je jeji jednoduchost a také to, Ze nevyzaduje zadné zvlastni niklady.

Celkové naklady na jakost 1ze podle Taguchiho vypoéitat pomoci vztahu

B B A D A D a1 A
L= bt e ( ) R (1)
n u " G d’ u 2 d’

A je ztrata pii prekroceni tolerance d,

B je cena kontroly vyrobku,

C je cena opravy stroje,

n je kontrolni interval,

u je primémy pocet vyrobki mezi opravami,
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d je funkéni tolerance, tj. tolerance vymezujici pfipustné odchylky od jisté idealni
hodnoty T, v které je vyrobek jesté vyhovujici,

D je vyrobni tolerance, ktera je obvykle podnikovym zpfisnénim funkéni tolerance,

Z je polet vyrobku zhotovenych béhem kontroly,

Sw je smérodatna odchylka pfi kontrolnim méfent.

Naklady na jakost u uzivatele

V pribéhu uXivani vyrobku vynaklidaji uZivatelé finanéni prostfedky, které byvaji
oznaovany jako niklady na Zivotni cyklus. Jsou definovany jako uplné ndklady uZivatele
uréitého systému nebo zafizeni na jeho nakup a instalaci, jakoZ i naklady na vyuZivani
a udrzovani béhem stanovené doby Zivota. V praxi viak obvykle nedochaz ke sledovani této
skupiny nakladi, pfestoZe se uroven nakladi na Zivotni cyklus stiva jednim z podstatnych

momentl pfi rozhodovani zakaznika.

Spolecenské naklady na jakost

Timto terminem se rozumi celkové vydaje spolecnosti na odstraiovani §kod zpisobenych
nedodrZovanim ckologického standardu vyrobki, procest a sluZeb. V soucasné dobé viak
nedochazi ke komplexnimu sledovani a vyhodnocovani téchto nakladu. [2]

3.2 Sledovani efektivnosti zlepsovani jakosti
Naproti nikladim, které s sebou nese zvySovani jakosti viak stoji také pfinosy pro vyrobce,
zakaznika i celou spolecnost. Pii rozhodovani o realizaci projekti zlep§ovani jakosti je tieba

porovnat vynaloZené naklady s dosaZenymi piinosy.

MiiZzeme rozlisit ¢tyfi zakladni kategorie efektivnosti:
e socialni,

¥ Nenadal, J. a kol.: Moderni systémy fizeni jakosti. Praha: Management Press 1998, str. 59

S99



¢ vyrobné technicka,
e uzivatelska,
e narodohospodarska.

Socidlni efektivnost je reprezentovana napiiklad zvySovanim bezpecnosti a ochrany zdravi,
zlepSovanim stavu Zivotniho prostiedi, zlepSovanim estetiky prostfedi ¢i snizovanim podilu
fyzicky i psychicky namihavé prace. Spoleénym rysem téchto ucinkid je jejich obtizna
kvantifikace a tedy i jejich vyjadfeni ve finanénich jednotkach. Piesto by soucasti hodnoceni
efektivnosti zlepSovani jakosti mélo byt alespon jejich verbalni hodnoceni.

Vyrobné technicka efektivnost je spojena s pohledem individualnich vyrobci na efekty

zlepSovani jakosti. Tyto efekty mohou byt vyjadieny pomoci ukazatelll, jako je soucasna
hodnota cash-flow v zavislosti na zlepsovani jakosti nebo produktivita piidané hodnoty.

uuuuuu

ukazatele uzivatelské ecfcktivnosti se pouzivaji napf. rentabilita vyrobku, koeficient

uzivatelské efektivnosti ¢i vypocet celkového uzivatelského efektu.

Narodohospodaiska efektivnost zlepSovani jakosti zahmuje vSechny pozitivni G¢inky
souvisejici s vyrobou a vyuzivanim kvalitnéjsich produkti. [2], [4]
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4. SYSTEMY MANAGEMENTU JAKOSTI

4.1 Koncepce managementu jakosti na bazi podnikovych standardi

Mnohé, zejména americké spolecnosti, uz v sedmdesatych letech pocitovaly akutni potiebu
vytvifeni systémil jakosti. PoZadavky na tyto systémy zaznamenaly do norem, které mély
platnost v ramci jednotlivych firem ¢&i vyrobnich odvétvi. Museli se jimi fidit i vSichni
dodavatelé téchto firem. Spoleénym znakem téchto systému je, Ze jsou naroénéjsi neZ
pozadavky definované normami ISO fady 9000, ale nejsou pouZitelné pro malé podniky
a organizace poskytujici sluzby. Koncepci znamou i v nékterych nasich firmach je Fordiv
standard Q 101.

Dnes jsou uplatiiovany napft.:

- predpisy QS 9000, definujici pozadavky na systém jakosti u dodavatelli automobilového
pramyslu,

- specialni smémice AQAP pro zabezpecovani jakosti v ramci NATO,

- ASME kody pro oblast t€Zkého strojirenstvi,

- API standardy pro zabezpeCovani jakosti produkce olejafskych trubek. [2]

4.2 Koncepce managementu jakosti na bazi TQM

Pristupy TQM (Total Quality Management) byly koncipovany béhem druhé poloviny
dvacatého stoleti zeyména v Japonsku, nasledné v USA a v Evropé. Tato koncepce je dnes
povaZovana spise za filozofii managementu. Neni totiZ nijak svazana s normami a piedpisy,
ale je otevienym systémem, ktery absorbuje vSechno pozitivni, co miZe byt vyuZito pro
rozvoj podniku. Organizace se zaméfuje na zlepSeni sluZeb zikaznikim a zvySuje svoji
flexibilitu. Zaroveni také podstatné snizuje naklady na odstranovani chyb wzniklVch
nekvalitou. Cilem této podnikové strategie je nepfetrzité zdokonalovani podniku pro
zakazniky, vlastniky a zaméstnance. [5], [6]

=



4.3 Koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO

Soubor norem ISO 9000 byl schvalen vroce 1987 na pomoc organizacim pfi uplatiiovani
a provozovani efektivnich systémi managementu jakosti. Nezabyvaly se technickymi
pozadavky na vyrobky a procesy, ale vyhradné poZadavky na systém — systém jakosti. Jsou
deklarovany jako obecna doporuceni, ktera 1ze aplikovat bez ohledu na typ organizace, jeji
velikost a na poskytované vyrobky &i shuzby. V praxi se nejvice roziifily v primyslové
a stavebni oblasti. Jejich vyuZiti, at’ s cilem nésledné certifikace nebo jen vyuZiti jejich
principi vfizeni jakosti, je mnohem S§irSi. Za svou dosavadni existenci se pfistupy
k zabezpetovani jakosti dle doporuceni norem ISO fady 9000 velmi rychle zavedly zvlasté

v evropském regionu. [1]

Tab. 1: Procentuélni podil jednotlivych regionit na celkovém poctu certifikovanych subjekti
1993|1994 | 1995|1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000

Afrika a Blizky vychod EESEREwITER wE
Evropa 81 | 79 | 73 | 68 | 65 | 61 | 55 | 53

Latinska Amerika 0 1 1 1 1 2 3 3
Severni Amerika 6 7 8 10111 1124133 ) 12
Dalny vychod 3 3 7 ] Bt LT L®
Australie a Novy Zéland 7 8 6 6 6 7 7

Zdroj: www.iso.cz
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5. NORMY ISO RADY 9000

5.1 Mezinarodni organizace pro normalizaci (The International Organization for
Standardization - ISO)

ISO je nevladni organizace, ktera byla zaloZena v roce 1947 a sidlo ma ve Svycarské Zeneve.
Poslanim ISO je podporovat celosvétovy vyvoj standardizace a souvisejicich aktivit
v souvislosti s rostoucim mezinarodnim obchodem se zboZim a sluZbami. Diéle rozviji
spolupraci v oblastech intelektualnich, védeckych, technologickych a ekonomickych aktivit.
ISO je svétovou federaci narodnich normalizaénich organizaci, v soudasnosti ma 146 ¢len,
z toho 94 fadnych ¢&lenii (nirodni normalizacni organizace zastupujici normalizaci v dané
zemi), 37 korespondencnich ¢lenii (obvykle organizace v zemi, kde se jesté plné nerozvinula
narodni normalizacni ¢innost) a 15 kandidati na Clenstvi (zemé s velmi malou ekonomikou).
(stav k 31. 12. 2002) [9], [10]

ISO se zabyva tvorbou mezinarodnich norem ISO a jinych druhti dokumentii (technickych
specifikaci, technickych zpraiv a vefejné dostupnych specifikaci) ve wvsech oblastech
normalizace kromé elektrotechniky. V soudasnosti existuje vice nez 13 000 norem ISO.
Technické prace zabezpecuje 188 technickych komisi, 550 subkomisi a 2175 pracovnich
skupin. (stav k 31. 12. 2002) [9), [10]

5.2 Vyvoj norem ISO

Vroce 1979 byla schvalena nova technicka komise ISO/TC 176 Management jakosti
a zabezpeCovani jakosti. Dnes se na ISO/TC 176 aktivné podili vice neZ padesat zemi
a dalsich pfibliZn¢ dvacet zemi pusobi jako pozorovatelé. Tato komise vydala v roce 1987
prvni soubor norem ISO 9000, ktery se stal zikladem pro aplikaci koncepce I1SO pii
budovani podnikovych systémi jakosti. Soubor téchto norem je piiblizné v sedmiletych
letech aktualizovan. Predchozi normy vychdzely zrevize zroku 1994, ale svym obsahem
pfestaly odpovidat soudobym trendii a nékolik let se pracovalo na dali rozsihlé revizi.
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Posledni revize byla ukonéena 15. prosince 2000, kdy byly Mezinarodni organizaci pro
normalizaci uvolnény oficidlni verze novych norem ISO. ISO/TC 176 nadile sleduje
pouzivani norem a zjisfuje oblasti, ve kterych by mohlo dojit k jejich zlepSeni tak, aby
odpovidaly potiebam a o¢ekavanim uZivateld. [9]

Normy ISO fady 9000 jsou zaloZeny na osmi obecnych zasadach, smérodatnych zejména pro
vrcholovy management a platnych pro jakykoli typ organizace:

e zaméfeni na zakaznika,

e vidcovstvi,

e zapojeni lidi,

e procesni pfistup,

e systémovy pristup k managementu,

e neustalé zlepSovani,

¢ rozhodovani na zakladé fakta,

e vzajemné vyhodné dodavatelské vztahy.

a) Zaméieni na zakaznika

Vychozi zasadou norem je orientace na zakaznika, jejimZ cilem je poznani soucasné
a budouci poticby zakazniki. Firma se potom snazi plnit dodavanymi vyrobky a sluZzbami
jejich pozadavky nebo dokonce prekonavat jejich oekavani.

b) Vidcovstvi

Role vedoucich pracowvnikii spoiva ve vytyCeni hlavniho sméru vyvoje jimi fizené
organizace a v iniciovani, aktivizovani a zapojeni podiizenych pracovniku k dosaZeni téchto
zamérd. Vysledkem je, Z¢ zaméstnanci jsou ztotoZnéni se strategickymi zaméry a cili
organizace, jsou vhodné motivovani Kk jejich napliiovani, jsou odstranény bariéry
a nedostatky v komunikaci apod.

Pracovnici na viech trovnich jsou dileZitym prvkem, ktery vyznamné oviiviiuje jakost

produktii a sluZeb. Tento princip se Gizce dotyka personalniho managementu a pred kvalitou
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hmotného majetku preferuje kvalitu lidi. Pozitivni efekty takové angazovanosti lidi spocivaji
vtom, Ze zaméstnanci jsou zapojeni do vsech dulezitych aktivit a stavaji se tak
sebevédomymi i odpovédnymi nejenom za vysledky vlastni prace, ale i za vysledky celé
organizace.

d) Procesni pfistup
Aby organizace fungovala efektivné, musi identifikovat a fidit mnoho vzajemné propojenych

&innosti. Cinnost, kterd vyuZiva zdroje a je fizena za Glelem pfemény vstupl na vystupy
muze byt povaZzovana za proces. Vystup zjednoho procesu ¢asto pfimo tvofi vstup do
dalsiho procesu. Procesnim pfistupem potom byva nazyvano aplikovani systému procesu
vramci organizace spolu s identifikaci téchto procesiy, jejich vzajemné pusobeni a fizeni.

Procesni model systému managementu jakosti zobrazuje obrazek 1.

¢) Systémovy piistup k managementu
Systém managementu je chipan jako soubor na sebe navazujicich procesii, coZ ma

organizaci pfinést zvySenou efektivnost a uc¢innost pii dosahovani cilii.

f) Neustalé zlepsovani

Neustalé zlepSovani musi byt chiapano jako zikladni cil jakékoli organizace. Musi byt
zabezpeCeno snizovani rozsahu neshod v dodavkach ¢i rozifovani spektra funkci u
existujicich produkti. Efektem by mélo byt nejenom zlepseni vykonnosti procesii i systému
managementu jakosti, ale i zvySena schopnost pruzné reakce na nejriznéjsi nové pozadavky.

g) Rozhodovani na zikladé fakti
Predpokladem objektivnich a G¢innych rozhodnuti mohou byt pouze vhodné analyzovana

data a informace, tj. méfené vysledky.

h) Vzijemné vyhodné dodavatelské vztahy
Vztahy mezi organizaci a jejimi dodavateli nestadi zaloZit pouze na smluvnich zikladech,

vwhodnéjsi je dosahnout oboustranné vyvazenych a prospésnych vztahii postavenych na
vzajemné duvére obchodnich partneri. [1], [2], [7]
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Obr. 1: Procesni model systému managementu jakosti

Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti

<
Zakaznici
Zakaznici i
a jiné
a jiné zainteresované
zainteresované strany
strany
i Spokojenost
Pozadavky Realizace
i | vSTUP produktu
Legenda:

—— Cinnost pfidavajici hodnotu

Zdroj: Rosa Z. a kol.: Uplatnéni pozadaviii normy ISO 9001:2000 v praxi. Praha: Cesky
normalizacni institut, 2001
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5.3 Struktura souboru norem ISO 9000

Soubor norem ISO 9000, ktery zahmuje mezinirodni normy a smérnice managementu

jakosti, predstavuje ziklad pro zavadéni systému managementu jakosti pro jakoukoli
organizaci, kterykoli jeji produkt nebo sluzbu a v kterémkoli sektoru.

V tabulce je uveden seznam viech norem, smémic a technickych pozadavki, které vytvari
soubor norem ISO 9000.

Tab. 2: Soubor norem ISO 9000

ISO 9000:2000 Systémy managementu jakosti - Zaklady, zasady a slovnik

ISO 9001:2000 Systémy managementu jakosti — Pozadavky

ISO 9004:2000 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro zlepSovani vykonnosti

1SO 19011 Smémice pro auditovani systémi managementu jakosti a ochrany Zivotniho
prostiedi

ISO 10005:1995 Management jakosti — Smérnice pro plany jakosti

ISO 10006:1997 Management jakosti — Smémice v managementu projektu

ISO 10007:1995 Management jakosti — Smémice pro management konfigurace

ISO/DIS 10012

PoZadavky na zabezpeCovani jakosti méficiho zafizeni -

- Cast 1: Metrologicky konfirmaéni systém pro méfici zafizeni

ISO 10012-2:1997

Pozadavky na zabezpeCovani jakosti méficiho zafizeni -

- Cast 2: Smémice pro fizeni procest méfeni

ISO 10013:1995

Smémice pro vypracovani prirucek jakosti

ISO/TR 10014:1998

Smémice pro management ckonomiky jakosti

ISO 10015:1999

Management jakosti - Smémice pro vycvik

ISO/TS 16949:1999

Management jakosti — Dodavatelé pro automobilovy primysl -
- Specialni pozadavky pro aplikaci ISO 9001:1994

Zdroj: www.iso.ch
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Dale uvadim struénou charakteristiku nejdileZitéjsich norem.

ISO 9000:2000 — Systémy managementu jakosti — Zéklady, zésady a slovnik

Tato norma obsahuje vyklad zakladii a zisad managementu jakosti a nejdiileZitéjsich pojmi
tykajicich se jakosti a jejiho zabezpecovani. Uvadi zakladni pozadavky na podobu systému
managementu jakosti, ktery je vyhovujici pro certifikaci.

ISO 9001:2000 — Systémy managementu jakosti — PoZadavky

Tuto normu 1ze povaZovat za stéZejni. Stanovuje pozadavky na systém managementu jakosti,
ktery mohou organizace pouZzivat pro interni aplikaci, pro certifikaci nebo pro smluvni ucely.
Je zaméfena na efektivnost systému managementu jakosti pfi plnéni pozadavkii zakaznika.
Zpravidla se podle ni provadi koncipovani, zavadéni a zvlasté pak provéiovani (auditovani)

implementovancho systému jakosti.

IS0 9004:2000 — Systémy managementu jakosti — Smérnice pro zlepSovani vvkonnosti

Tato norma neni urCena jako nastroj certifikace. Poskytuje doporuceni, ktera muZe
organizace zavést nad ramec pozadavki uvedenych v ISO 9001:2000 v zajmu dal$iho
rozSifeni a zlepSeni systému fizeni jakosti. Jeji zavedeni zvySuje uzitek z fungovani
organizace pro jeji zaméstnance, vlastniky, dodavatele a celou spolenost. Normy ISO
9001:2000 a ISO 9004:2000 byly zpracovany tak, aby se navzajem doplnovaly, mohou se

viak pouZivat i nezavisle.

5.4 Rizeni jakosti ve smyslu poZadavki normy ISO 9001:2000

Normy ISO fady 9000 piedstavuji obecna doporuceni a mohou byt aplikovany bez ohledu na
typ a velikost organizace ¢i na vyrabéné vyrobky a poskytované sluzby. Jednim z jejich
pfinosi pro organizaci je to, Zze zavadi do organizace urCity fad. Je zieymé, Ze dosaZeni
vysledné jakosti je mozné pouze péci o jakost ve vech Cinnostech, a to pfi soucasném
zapojeni vrcholového managementu. Piesto jiZz dnes certifikace podnikového systému
jakosti podle norem ISO 9000 nevytvaii pro podnik velkou konkurenéni vyhodu, nebot

zavedeni téchto norem je povazovano za samoziejmost.
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Normy ISO zavedly do praxe fizeni jakosti nékteré nové pristupy:
e poradek samoziejmosti,
e respektovani zakonnych pozadavki,
e orientace na zakaznika,
e zapojeni vSech pracovniki do usili o jakost,
e dokumentovani rozhodujicich provoznich ¢innosti,
e identifikovani klicovych procesii a zabezpeceni jejich zpiisobilosti,
e monitorovani a méfeni procesi a vyrobki,
e zjiStovani piipadnych neshod a uréovani napravnych a preventivnich opatieni,
e vedeni zaznami, vyhodnocovani zjiSténych udaji a pfijimani zlepSovacich

opatreni. [1]

Diraz na pofadek
Norma ptedpoklada, Ze poradek a disciplinovanost predstavuji zikladni poZadavek, ktery

v kazdé organizaci funguje jiZ od prvnich etap zavadéni Ci existence systému fizeni jakosti.
Je potieba dbat piedeviim na elementamni pofadek a Cistotu na pracovistich, jejich prabéZzny
uklid, 0klid na konci smény, kazen pfi dodrZzovani zikladnich pfedpist a dodrZovani
béznych praktik, které jsou zpravidla naplni piislusné kvalifikace.

Dodrzovini zikond a jinych predpisi

Tento pfistup predpokladi zvySeni tlaku ze strany vedoucich pracovnikil na dodrZovani
pofadku a discipliny u viech podiizenych a samoziejmé také dodrzovani viech predpist ze
strany managementu. Pro oblast jakosti vyrobkid a sluZzeb plati obecné dvé skupiny
legislativnich predpisi:

- obecné zakonné predpisy upravujici obchodni, reklamacni, odpovédnostni a dalsi
podminky. Tyto jsou uvedeny v obchodnim zakoniku, zikon¢ na ochranu
spotfebitele, zikoné o odpovédnosti za Skodu zpisobenou vyrobkem apod.,

- specifické pozadavky vztahujici se k pfisluSnym vyrobkim ncbo sluzbam. Tyto
pozadavky vyplyvaji z technickych norem, stavebnich, hygienickych,
bezpeénostnich, ekologickych a jinych predpisu.
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Organizace by méla podle svych konkrétnich podminck specifikovat tyto pozadavky, urcit
postup a piisluSnou odpovédnost za jejich dodrZovani.

Orientace na zikaznika

Novou odpovédnosti vedeni v systémech managementu jakosti je podle norem souboru ISO
9000 z roku 2000 zajiSténi toho, aby byly k pIné spokojenosti zikaznikii stanoveny a pinény
jejich pozadavky, tj. potfeby a ofekavani. Podnik proto musi vhodnymi metodami a postupy
systematicky zkoumat poZadavky zikazniki a snaZit se o jejich rychlé a efektivni
uspokojovani.

Lidsky faktor v fizeni jakosti
V porovnani s pfedchozi verzi norem ISO 9000 z roku 1994 soucasny soubor norem zvySuje
pozadavky na schopnost zaméstnancii zastavat urcité funkce. Normy se také zabyvaji ulohou
managementu, zvlasté pak vrcholového vedeni. To musi byt pfesvédéeno o vyznamu
zavedeni péce o jakost v podniku a podporovat ji. Normy ISO ukladaji vrcholovému vedeni
nékolik vécnych akoliy, které je potfeba zajistit: Je to:

~ ureni politiky jakosti,
stanoveni cili jakosti,

vymezeni systému jakosti a zabezpeceni pfislusnych zdroji,
ustaveni predstavitele vedeni pro jakost,
- zabezpeCeni pfezkoumani vedenim.

Ukolem vrcholového vedeni je tedy uréeni zikladniho sméru v oblasti jakosti, jakym se
podnik bude ubirat a dile vymezeni konkrétnich cilli, kterych chce podnik v urCitém
¢asovém obdobi (obvykle jeden rok) dosihnout. Vedeni také musi vymezit procesy, které
budou predmétem systému fizeni jakosti, urcit odpovédnosti a pravomoci jednotlivych
zaméstnancii a urit jaké zdroje budou k zavedeni a udrZovani systému managementu jakosti
nezbytné. Dohledem nad vytvofenim a udrZzovanim systému managementu jakosti vrcholové
vedeni povéfi svého zastupce, ktery pfedklida zpravy o dosaZenych vysledcich. Vhodnost
a efektivnost zavedeného systému piezkoumava vrcholové vedeni na poradé, kterd by se
méla konat alespori jedenkrat roéné, zde se také stanovi cile jakosti pro dalsi Casové obdobi.
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Firemni dokumentace
Za dokument miZeme povazovat jakykoliv pisemny & jiny piedpis, ktery je schvalen
piislusnou autoritou a ma charakter trvalého piikazu. Organizace musi Vytvofit,
dokumentovat, uplatiiovat a udrzovat aktuilni postup pro fizeni viech nezbytnych
dokumentdt v organizaci. Tyto dokumenty jsou vytvoreny jedineéné pro procesy a innosti
dané organizace. U vSech typii organizace lze rozliSovat dva obecné druhy dokumentii:
- operativni fidici akty slouZici k okamzitym manaZzerskym zasahim, jako jsou
rozhodnuti, opatfeni, nafizeni pfisluiného vedouciho pracovnika apod.,
- komplexni fidici dokumenty uzivané pro standardizaci uréité innosti, procesu ¢i
prvku. Tyto dokumenty mohou mit podobu organizaéné fidicich nebo provozné
technickych dokumenta.

Podle pozadavkii normy ISO 9001:2000 musi dokumentace systému managementu jakosti
obsahovat:

¢ dokumentovana prohlaseni o politice jakosti,

e pfirucku jakosti,

e dokumentované postupy pozadované touto mezinarodni normou, minimalné pro
oblasti fizeni dokumentl, fizeni ziznamu, interni audit, fizeni neshodného vyrobku,
opatreni k napravé a preventivni opatfeni,

e dokumenty, které organizace poticbuje pro zajiSténi efektivniho planovani
provozovani a fizeni svych procesi,

e zaznamy pozadované touto mezinarodni normou. [7]

Rozsah dokumentace se miize v jednotlivych organizacich liSit, zavisi pfedevS§im na jejich
velikosti a druhu &innosti, sloZitosti proces a jejich vzijemné vazbé v organizaci a rovnéz
na odborné zplsobilosti pracovnikil organizace.

Prirucka jakosti predstavuje dokument, ktery specifikuje systém fizeni jakosti organizace
a slous jako jeho pichledna prezentace. Prirucka jakosti musi zahrnovat dokumentované

postupy nebo na né odkazovat. Dile je nezbytné popsat vzajemné vazby mezi procesy

systému managementu jakosti.

-34-



Identifikace s a zabezpe&eni jejich zpisobilosti

Teorie procesii chape procesy jako uskupeni (soub&né i nasledné probihajicich) Sinnosti,
které maji logicky vystup s uZitkem pro zikaznika. *

Zale pouze na dané organizaci, jak vymezi své procesy. Za typické procesy se obvykle
povazuji procesy obchodni, procesy vyvoje a pripravy novych vyrobki &i sluZeb, nikupni
procesy, vlastni provozni procesy, popfipadé servisni procesy &i procesy spravni.

Norma ISO 9001:2000 k zjiSténi kvalitnich vysledki predpoklada, Ze jsou pfedem uréeny
specifikace vstupll, procesi a vystupl a dile Ze jsou zabezpeleny piislusné materidlové,
personalni, kapacitni a finanéni zdroje.

Vlastni identifikace procesi predpoklada:

ur¢eni vystupu procesu a konkretizaci jeho rozhodujicich kvalitativnich znakd, které
musi spliiovat,

urceni viech rozhodujicich ¢initelt nutnych pro kvalitni pribéh procesu a vymezeni
jejich kvalitativnich parametrii. Mezi tyto Cinitele patii napf. prostory, technicka
zaiizeni, obsluhujici personal a fidici systémy,

ureni rozhodujicich vstupi — surovin, materiali, informaci a jejich kvalitativni
dimenze,

u kazdého procesu vymezeni vazeb na predchazejici a navazujici procesy, strukturu
dil¢ich ¢innosti, které tvofi napln procesu, popfipadé samostatné vymezeni
monitorovacich a méficich ¢innosti, poZadavki na dokumentaci a zaznamy a postupy

analyzy udaji o procesu. [1]

Monitorovani a méfeni procesii a vyrobkii — interni audity
Audity jsou specifickou formou kontrolni Cinnosti, jejichz smyslem je nezavisle,

systematicky a objektivné hodnotit provéfovany predmét s cilem stanovit rozsah, v némz

4 Veber, J. a kol.-Rizeni jakosti a ochrana spotfebitele. Praha: Grada Publishing, 2000, str. 71
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jsou splnéna kritéria auditu. ° Tato kontrola miiZe byt zaméfena jak na vyrobky a sluzby, tak
na procesy, pii kterych vyrobky vznikaji, pfedmétem auditu oviem miiZe byt i systém Fizeni

jakosti.

Vyrobkovy audit hodnoti znaky jakosti konkrétniho vyrobku nebo sluzby, zejména z pohledu
zakaznika. Sleduji se funkéni vlastnosti vyrobku, zpisob jeho zabaleni, wiplnost vybaveni
navodem na obsluhu, kompletaénimi dily, vizualni zavady apod. V piipadé auditu sluzby se
provéfuje bud’ jeji vysledek a/mebo jeji prubéh. Pred zahijenim auditu se vypracovava
standardni postup auditu, ktery se zpravidla opira o soubor otazek a po delsi dobu se neméni,
aby bylo mozné srovnavat vysledky v ¢ase. Otazky mohou mit riznou vihu vyznamu podle
dulezitosti znaku vyrobku nebo stuzby. Postup auditu dale uréuje zpaisob hodnoceni miry
splnéni pozadavkii stanovenych jednotlivymi otazkami a jak bude provedena celkova

sumarizace auditu.

Procesni audit je zaméfen na firemni procesy relevantni z hlediska jakosti. Cilem je
prubéZné kontrolovat uroven téchto procesi, aby bylo moZné v pfipadé vzniku odchylek
nasadit vhodné fidici a zvlasté pak napravné mechanismy. Pii piipravé auditu procest jde
také o konkrétni vymezeni procesu a jeho jednotlivych ¢innosti a o vyhodnoceni Grovné
faktort, které na jednotlivy proces plsobi.

Systémovy audit se zaméfuje na zavedeny systém jakosti a provadi hodnoceni jeho

funkénosti.

Neshody, uréovani napravnych a preventivnich opatieni

Neshodny vyrobek je takovy, ktery neodpovida pozadavkiim zakaznika. Pfesto se nemusi
jednat o vyrobek vadny a nepouzitelny. Organizace viak musi zajistit, aby se pfedeslo jeho
nezamyilenému pouZti nebo dodini. S neshodnym vyrobkem l1ze nakladat nékolika

*Veber, J. a kol.: Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing 2000, strana 87
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zpisoby:
- organizace pfijme opatieni k odstranéni ZjiSténé neshody,
- dojde ke schvileni jeho pouZivani, uvolnéni nebo piijeti s vyjimkou udélenou
piisluSnym organem, popfipadé zakaznikem,
- organizace pfijme opatfeni k vyloueni jeho piivodniho zamyslen¢ho pouziti nebo
aplikace. °

Casto vSak byvé jednodussi a ekonomicky vyhodn&jsi zabranit vzniku neshody. Tento
preventivni pfistup byva vzdy preferovan a organizace proto musi vylouéit piiciny vzniku

moznych neshod.

Vedeni zaznamu, analyzy udaju, zlepSovani

Ze zamamit o jakosti vyrobku ze viech stadii jeho vzniku, o provoznich procesech
a neshodach lze po vyhodnoceni vycist celou fadu dilezitych informaci. Tyto ziznamy
podavaji managementu informace o stavu a vyvoji sledované reality ¢i mohou slouZit jako
podklad pro kontrolu pribéhu procesi. Dale predstavuji podklady pro vypracovani analyz
trendl, urCeni pri¢in vyhodnoceni nakladi. Na zakladé téchto analyz se potom piijimaji
napravna nebo preventivni opatieni. Nezanedbatelnym piinosem vedeni zaznami je to, Ze
slouzi jako prikazny material o tom, Ze urcité skutecnosti byly respektovany, dodrZeny
a naplnény. To hraje vyznamnou ulohu tam, kde jde o rizikové oblasti, napfiklad
v odpovédnosti vyrobee za Skodu zpiisobenou vyrobkem. [1]

Nékteré zidajii je vSak nutné nejprve zpracovat. Typické analyzy se¢ mohou tykat
spokojenosti zakaznikii, rozboru reklamaci, analyz neshod v ruznych fazich provozni
¢innosti, zpisobilosti dodavatelii, vyvoje téchto ukazateli v Case, porovnani s konkurenci
atd. Na zikladé vyhodnoceni téchto dat se piijimaji preventivnich opatfeni, navrhuji
tematické dkoly ke zlepseni a rozhoduje se o zivaznych projektech zmén.

“Rosa, Z. a kol.: Uplatnéni poZadavki nomny 18O 9001:2000 v praxi. Praha: Cosky normalizalinl insktick, 2061,
str. 95
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5.5 Nedostatky normy ISO 9001:1994 a pfinos nové normy 1SO 9001:2000

Pivodni soubor péti norem ISO 9000 se postupné rozriistal, vznikaly i normy fady
ISO 10 000 a v roce 1994 byly normy fady ISO 9000 poprvé vyznamné revidovany. Tato
revize viak nepfinesla  pfizpisobeni obsahu norem dynamickym rozvojovym trendim
vmodernim managementu jakosti. Proto bylo v ISO/TC 176 rozhodnuto o druhé zisadni
revizi norem fady ISO 9000 tak, aby mohl byt revidovany soubor norem orientovanych na
problematiku systému jakosti vydan v zavéru roku 2000.

Divodem pro novelizaci normy ISO 9001:1994 byly nasledujici zikladni nedostatky
puvodni verze normy:

- piili§ velka orientace na primyslovou vyrobu,

- pohled zaméreny na jednotlivé elementy, nikoli na celek,

- mala orientace na prubéh ¢innosti,

- prilis staticky model,

- pfiliSna podrobnost,

- horsi jazykova srozumitelnost,

- mala orientace na zakaznika.

Na zikladé prizkumi kritiky téchto nedostatki byly do nové normy ISO 9001:2000
zakomponovany nasledujici nové poZadavky na formu novych norem:

- méné pisemného zpracovani smémic,

- snadnéjsi implementace do systému fizeni,

- tlak na neustalé zlepSovani,

- orientace na procesy, model s procesy misto uvazovani po prvcich,

- kompatibilita s dal§imi normami na fizeni jakosti,

- orientace na spokojenost zikaznika,

- orientace na praxi.

Mezi dalsi cile nové normy patii:
- razantni snizeni velkého poétu norem orientovanych v fadach ISO 9000 a ISO 10 000

g8



na systémy managementu jakosti,

moZnost spojeni s enviromentalnim managementem podle ISO 14 000,

piibliZzeni se TQM,
pievzeti aspekt z QS 9000. 7], [10]

V nasledujici tabulce uvadim piehled jednotlivych kapitol normy ISO 9001:2000, ke kterym
jsou pfifazeny obsahoveé odpovidajici kapitoly podle verze normy z roku 1994.

Tab. 3: Soulad mezi ISO 9001:2000 a ISO 9001:1994

N80

ISO 9001:2000 1SO 9001:1994
Uvod
0.1 |VSeobecné T o
0.2 |Procesni piistup
0.3 |Vztah k normeé ISO 9004
0.4 |Kompatibilita s jinymi systémy managementu
1 |Pfedmét normy 1 [Predmeét normy
1.1 |Vseobecné
1.2 |Aplikovani
2 |Normativni odkazy 2  |Normativni odkazy
J |Terminy a definice 3  |Definice
4 [Systém managementu jakosti
4.1 |Vseobecné pozadavky 42.1 |Vseobecné
4.2 |Pozadavky na dokumentaci
42.1 |Vseobecné 4.2.2 |Postupy systému jakosti
4.2.2 |Prirucka jakosti 4.2.1 |Vseobecné
423 |Rizeni dokument 45.1 |Vieobecné
4.5.2 |Schvalovani a vydavani dokumenti a udaju
4,53 |Zmény dokumenti a udaju
4.2.4 |Rizeni zaznami 4.16 |Rizeni zaznami o jakosti
5 |Odpovédnost vedeni organizace _
5.1 |Zavazek vedeni organizace 4.1.1 |Politika jakosti
|_ 5.2 |Zaméfeni na zakaznika 432 |Piezkoumani
| 5.3 |[Politika jakosti 4.1.1 |Pohtika jakosti
54 |Planovani _
5.4.1 |Cile jakosti 41.1 Pohﬁkajakosh :
5.4.2 |Planovani systému managementu jakosti 4.2.3 |Planovani jakost
5.5 |Odpoveédnost, pravomoc a komunikace ¥
55.1 |Odpovédnost a pravomoc 4.1.2.1 |Odpovédnost a pravomoc
5.5.2 |Piedstavitel vedeni organizace 4.1.2.3 |Predstavitel vedeni
5.5.3 | Vnitini komunikace pokmatovin)




ISO 9001:2000

& ISO 9001:1994

56 Pfez.koumam vedenim Ol'ganjzace
56.1 Vseobecné 41 > £ s - ,
56.2 | Vstup pro prezkouméani 1.3 |Prezkouméni vedenim organizace
5.6.3 | Vystup z pfezkoumani
6 |Management zdroji
6.1 Zf_ajlsl?m zdr.o_m 41.2.2 |Zdroje
6.2 |Lidske zdroje
621 |Vieobeené 4122 |Zdroje
6.2.2 |Zpusobilost, povédomi a vyevik 418 [Vyevik
6.3 |Infrastruktura 49 [Rizeni procesu
6.4 |Pracovni prostiedi 49 |Rizeni procesu
7 |Realizace vyrobku
7.1 |Planovani realizace vyrobku 423 [Planovani jakosti
i3 4.10.1 |VSeobecné
7.2 |Procesy vztahujici se k zakaznikovi
7.2.1 |Uréovani pozadavku tykajicich se vyrobku 432 |Pfezkoumani
¢ 4.4.4 |Zadani navrhu
7.2.2 |Piezkoumani poZadavku tykajicich se vyrobku| 4.3.2 |Piezkoumani
43.3 |Zména smlouvy
43.4 |Zaznamy
7.2.3 |Komunikace se zikaznikem 4.3.2 |Pfezkoumani
7.3 |Navrh a vyvoj
7.3.1 |Planovani navrhu a vyvoje 4.4.2 |Planovani navrhu a vyvoje
443 |Organizacni a technicka rozhrani
7.3.2 |Vstupy pro navrh a vyvoj 4.4.4 |Zadani navrhu
7.3.3 |Vystupy z navrhu a vyvoje 44.5 |Vysledny navrh
7.3.4 |Prezkoumani navrhu a vyvoje 4.4.6 |Pfezkoumani navrhu
7.3.5 |Ovéfovani navrhu a vyvoje 4.4.7 |Ovéfovani navrhu
7.3.6 |Validace navrhu a vyvoje 448 |Validace navrhu
7.3.7 |Rizeni zmén navrhu a vyvoje 449 |Zmény navrhu
74 |Nakupovani
74.1 Proces nakupovani 4.6.2 |Hodnoceni smluvnich subdodavateli
742 |Informace o nakupovani 463 |Udaje pro nakupovani
7.4.3 |Ovérovani nakupovaneho vyrobku 46.4 |Ovéfovani nakupovanych vyrobki
LY 4.10.2 |Vstupni kontrola a zkouSeni
7.5 |Vyroba a poskytovani sluzeb el
7.5.1 |Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb 49 [Rizeni procesu
4.15.6 |Dodavani
419 |[Servis
7.5.2 |Validace procesii pro vyrobu a poskytovani 49 |Rizeni procesu
sluzeb )
7.5.3 |1dentifikace a sledovatelnost 48 |ldentifikace a sledovatelnost vyrobku
4.10.5 |Zaznamy o kontrole a zkouskach
412 |Stavpo kontrole a zkouskach
7.5.4 [Majetek zakaznika 4.7 Rlzem vyrobku dodaného zikaznikem
7.5.5 |Zachovani sh rrobku 4.15.2 (Manipulace
b 4153 |Skladovani
4.15.4 |Baleni
4.15.5 |Ochrana
76 |Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni 411.1 Véeobegne ,
4.11.2 |Postup fizen
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ISO 9001:2000 ISO 9001:19%4
8 |Méreni, analyza a zlepSovani
8.1 |Vieobecné 410.1 |VSeobecné
4.20.1 |Zjistovani potieby
4202 |Postupy
8.2 |Monitorovani a méfen
8.2.1 [Spokojenost zikaznika
8.2.2 |Interni audit 417 |Interni provérky jakosti
8.2.3 {Monitorovani a méfeni procesu 4.17 |Interni provérky jakosti
4.20.1 |Zjistovani potieby
420.2 |Postupy
8.2.4 Monitorovani a méfeni vyrobku 4.10.2 |Vstupni kontrola a zkouSeni
4.10.3 |Meziopera¢ni kontrola a zkouseni
4.10.4 |Vystupni kontrola a zkouseni
4.10.5 |Zaznamy o kontrole a zkouseni
420.1 |Zjistovani potieby
4.20.2 |Postupy
8.3 |Rizeni neshodného vyrobku 4.13.1 |Vseobecné
4.13.2 |Pfezkoumani a vypofadani neshodného
vyrobku
8.4 |Analyza udaji 420.1 |Zjisfovani potieby
4.20.2 |Postupy
8.5 |ZlepSovani
8.5.1 |Neustalé zlepsovani 4.1.3 |Prezkoumani vedenim orgamzace
8.5.2 |Opatfeni k napravé 4.14.1 |Vseobecné
4.14.2 |Opatfeni k napravé
8.5.3 |Preventivni opatfeni 4.14.1 |Vseobecné
4.14.3 |Preventivni opatieni

Zdroj: Rosa, Z. a kol.: Uplatnéni pozadavkii normy ISO 9001:2000 v praxi. Praha: Cesky

normalizacni institut, 2001
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6. CHARAKTERISTIKA PODNIKU

V roce 1991 zalozZili ing. Kamil Zizka a Ladislav Boiik spolecnost, ktera byla pod jménem
K a L STAVOPLAST zapsana dne 4. 10. 1991 do obchodniho rejstiiku. Od 16. 10. 1998 je
firma zapsana v obchodnim rejstiiku pod nazvem STAVOPLAST KL spol. s r. 0. a jeji sidlo
je vobei Stachy. Zakladni kapitil spolecnosti ¢ini K& 8 000 000,--, pficemz kazdy ze
spolecnikii vloZil obchodni podil ve vysi K& 4 000 000,--.

Oblast ve které spolecnost podnika je pomémé Sirokd. Podle obchodniho rejstitku je jeji
pfedmét podnikani nasledujici: kovoobrabéni, zamecnictvi, vodoinstalatérstvi, prace
stavebnimi mechanismy, poradenska a obstaravatelska Cinnost ve vystavbé, obchodni
¢innost, projektova Cinnost ve vystavbé, montaz méfidel, nastrojaistvi, zprostiedkovatelska
¢innost v oblasti obchodu a sluzeb (v rezimu Zivnosti ohlasovaci volné), montaz a opravy
vyhrazenych plynovych zafizeni, topenarstvi, vedeni Ucetnictvi a ekonomické poradenstvi,
provadéni staveb vcetné jejich zmén, udrZovacich praci na nich a jejich odstranovani

a silni¢ni motorova doprava nakladni — vnitrostatni. [12]

Smyslem podnikatelské strategie firmy je poskytnout komplexni sluzby v oblasti stavebniho
trhu Ceské republiky. Sidlo firmy - obec Stachy — leZi na rozhrani okresii Prachatice
a Klatovy. Spolecnost tak svou ¢innosti pokryva predeviim teritorium jihozapadnich Cech,
ale dodavky stavebnich dél na kli¢ jsou realizovany po celém Gzemi Ceské republiky. [13]

6.1 Historie spolecnosti
Vroce 1991 byla spolecnost zaloZena a 4. 10. 1991 zapsana do obchodniho rejstiiku.
V nasledujicim roce spole¢nost zaméstnavala 21 pracovnikii a tim se ji otevicla moZnost

piijimat zakazky uceleného charakteru — mensi stavby a rekonstrukee.

V roce 1993 byla zahajena spoluprace s rakouskou firmou Wille Baumaschinen a firma
zalala prodiavat malo znama kraciva rypadla Svycarské vyroby MENZI MUCK. To si
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v prib¢hu Casu vyzadalo vznik samostatné divize, jejimz hlavnim oborem Cinnosti je prode;
a prondjem stavebnich stroji MENZI MUCK, opravy téchto strojii a provadéni zemnich
praci.

V roce 1995 byla zaloZzena dalsi divize — skladové hospodaistvi. Kromé toho se podaiilo
oteviit 1 prodejnu stavebnin pro vefejnost. V tomto roce pracovalo ve spolecnosti jiz 123

zaméstnancu.

Vroce 1996 navstivili pfedstavitelé spolecnosti Kanadu a zahajili spolupraci s firmou
TOITURES DESLONGCHAMPS z Québecu. Do Ceské republiky se zadaly dovazet
kanadské dievostavby a firma zaroven zacala provadét jejich realizaci. Organizaéné proto
vznikla nova divize — dievostavby. Také byl zakoupen pozemek v zapadoéeské Susici, kde
byla naplanovana vystavba 90 bytovych jednotek.

V roce 1997 doslo k oddéleni divize skladového hospodarstvi a divize dievostaveb a byly
vytvoieny dvé samostatné dceriné spolecnosti STAVOPLAST TRADING, s. r. o. se sidlem
v Susici a Stavoplast International, s. r. 0. se sidlem v Praze 9. V tomto roce se firma poprvé
prezentovala na stavebnim veletrhu IBF v Bmé¢ a nasledn¢€ na vystavé FOR ARCH v Praze.

Rok 1998 byl spojen s nutnosti investic do rozvoje techniky a vytvofeni zazemi pro
parkovani a opravy vozidel, nebot dochazelo k rozvoji firmy a pfijimani zakazek vétSiho
rozsahu. V tomto roce se firma zi¢astnila také vybérového fizeni na vystavbu skladového
a administrativniho centra pro firmu Protherm, ve kterém zvitézila a vroce 1999 zahajila
vystavbu. Jednalo se o nejrozsahlejsi zakazku za celou dobu existence firmy. Z divodu stile
¢astéjSiho pilisobeni v Praze bylo nutné zakoupit ¢ast budovy v Praze 9, kde byly vytvofeny

kancelafe a ubytovna pro zaméstnance.
V roce 2000 byla dokonéena vystavba nové haly pro opravy zemnich stroji a vozidel

V obytné zoné Plzeri — Sylvan bylo za dva roky postaveno 14 bytovych jednotek. Jednou
z nejvyznamnéjsich udalosti tohoto roku bylo podepsani smlouvy o vyhradnim zastoupeni
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Svycarské firmy MENZI MUCK spole¢nosti STAVOPLAST KL spol. st. o. pro prodej
strojii v Ceské republice.

Vroce 2001 byla zaloZena nova deefind spolecnost STAVOPLAST KL RESO, ktera
provadéla recyklaci PET lahvi. O rok pozdéji doslo ke sloudeni spolecnosti
STAVOPLAST KL spol. st. 0. a obchodni spolenosti STAVOPLAST KL RESO s. 1. 0.,
ktera tak byla zrusena bez likvidace.

Rozsah stavebni Cinnosti firmy je vsoucasné dobé skuteéné Siroky. Vedle dodavek
rodinnych domkil na Kli¢, at' uz klasickych zdénych nebo dievostaveb, realizuje i rozsahlé
a technologicky naroéné celky, jako jsou teplofikace a plynofikace mést a obci, stavby
vefejneho charakteru, celkové rekonstrukce atd. [14]

6.2 Analyza silnych a slabych stranek spolecnosti STAVOPLAST KL spol. s r. o.

a) Vnitini podminky — silné stranky
e Snaha pfevzit maximum Cinnosti spojenych s realizaci stavby od klienta (prodej

pozemkl, projektova priprava, inZenyrska cCinnost, vlastni realizace stavby,
kolaudace).

e Kovalita a komplexnost nabizenych sluzeb, pruZnost a rychlost pfi realizaci vystavby.

e Ziskani certifikatu osvédcujiciho zavedeni a udrzovani systému managementu jakosti
podle CSN EN ISO 9001:2001.

e Nabidnuti optimalniho feseni investiCniho zaméru zakaznika.

e Firma se také zabyva dalSimi ¢innostmi, napf. prodejem stavebniho materidlu nebo
strojniho zafizeni.

¢ Smlouva o vwhradnim zastoupeni §vycarské firmy MENZI MUCK.

b) Vnitini podminky — slabé stranky
e Nedostatek mista ve stavajicim dilenském arcalu firmy Stachy a nedostatek

parkovacich ploch v arealu.
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* Poticba vybudovani nové pfistupové komunikace k arealu firmy.

* NedostateCné vyuZivani moZnosti prezentace firmy na internetu.

¢) Vnéjsi podminky — prile zitosti

» V souvislosti se zvysujicimi se ekologickymi pozadavky provadi firma teplofikace
a plynofikace obci.

e Po zavedeni certifikovaného systému managementu jakosti se firma miZe Gcastnit
vybérovych fizeni na vefejné zakazky a soukromé zakazky vétsiho rozsahu.

e ZvySena dostupnost hypotecnich tvéri a Givérii ze stavebniho spofeni roziifuje okruh
zajemct o rodinné domky.

e Firma provadi montaZ dfevostaveb v zahraniéi (Srbsko, Bosna a Hercegovina), po

vstupu Ceské republiky do EU by mohla provadét stavby i ve statech Evropské unie.

Vnéjsi inky — ohroZeni
¢ Nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil.
e Firma se nachazi v nepfili§ rozvinutém regionu, a proto Casto pracuje i ve

vzdalenéjsich lokalitach, coZ samozrejmé zvySuje jeji naklady.

6.3 Duvody zavadéni systému managementu jakosti

Jednim z hlavnich diivodi, pro¢ se vedeni spolecnosti STAVOPLAST KL spol. sr. o.
rozhodlo pro zavedeni systému managementu jakosti a naslednou certifikaci podle normy
CSN EN ISO 9001:2001, byl zajem o ucast ve vybérovych fizenich na vefejné zakazky.
Tyto zakazky jsou velkym zdrojem finan¢nich piijmi pro podnikatelské subjekty a uchazeci
zaroveii maji stoprocentni jistotu, Ze sjednana cena zakazky bude stitem vplné vysi
uhrazena. Podminky pfidélovani téchto zakazek viak stanovuji, Ze uchazeCi musi mit
zavedeny systém fizeni jakosti. Ten byva také vyzadovan pfi realizaci soukromych zakazek

vétsiho rozsahu.

” Norma ISO 9001:2000 byva také ozna¢ovana jako CSN EN ISO 9001:2001
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Dalsim pfinosem je lepsi fizeni pribéhu jednotlivych zakazek, coZ vyusti ve zvyseni
flexibility sluZeb a divéry zikaznikii. Certifikace systému fizeni jakosti také zlep§uje image
firmy a zjednoduSuje vztahy mezi dodavateli a odbérateli, protoZe je posilena vzajemna

duvéra.

Vyslednym efektem je tedy zvySena produktivita prace a efektivnost, kterd vede k iisporam
nakladi. Firma zlepsuje svoji konkurenceschopnost a postaveni na trhu, coz by se mélo
odrazit v jejich ekonomickych vysledcich.

6.4 Historie rizeni jakosti ve spolecnosti STAVOPLAST KL spol. s r. o.

Na podzim roku 2000 se vedeni spolecnosti rozhodlo pro zavedeni systému fizeni jakosti
podle normy ISO 9001:1994. Za pomoci externi poradenské firmy JAHL A — poradenstvi,
s. 1. 0. zaCala tedy pfiprava nutné dokumentace, proskolovani zaméstnanci a analyza
a monitorovani procest ve firmé. Zakladnim cilem se stala orientace na zakaznika a na

uspokojovani jeho vyslovenych i1 nevyslovenych prani a potieb.

Predpokladalo se, Ze proces certifikace bude zavrSen priblizné v poloviné roku 2001. JelikoZ
se systém managementu jakosti tykal Sirokého okruhu Cinnosti, trvala piiprava déle nez se
ofekavalo. Vzhledem ke skuteCnosti Ze platnost normy ISO 9001:1994 skonci
k 31. 12. 2003, rozhodlo se vedeni spolecnosti v poloviné roku 2002 nepokraCovat
v piipravé na certifikaci podle této normy, ale preorientovat dosavadni pfipravu na novou
verzi normy z roku 2000. Vétsi ¢ast dokumenti pripravenych podle verze zroku 1994 je
vyhowujici i pro novou verzi, ale presto bylo nutné ¢ast dokumentace pfepracovat. Probéhlo
také skoleni ¢tyf zaméstnancu firmy, ktefi ziskali osvédéeni o tom, Zze mohou vykonavat
funkci internich auditort.

Piiprava na certifikaci byla zavrena provedenim internich audit a nasledné firma poZzidala
nezavisly certifikaéni organ o provedeni externiho auditu. Zaméstnanci tohoto certifikacniho

organu provedli ve firmé externi audity a 13. prosince 2002 byl vydan certifikat potvrzujici,
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ze organizace zavedla a udrzuje systém managementu Jakosti spliujici pozadavky
CSN EN ISO 9001:2001. Platnost certifikatu je stanovena do 31. 12. 2005. Pokud bude
firma STAVOPLAST KL spol. st. o. i nadale sphiovat poZadavky normy, bude ji tento
certifikat prodlouzen.

Systém managementu jakosti je zaveden pro vyrobni ¢innosti a technologie uvedené dle
OKEC (odvétvova Klasifikace ckonomickych &innosti) pro Klasifikaci vyrobni oblasti
a technologie:

45.21  Vystavba pozemnich a inZenyrskych staveb

45.21.1 Bytova vystavba

45.21.2 Vystavba budov jinde neuvedenych

Zakladnim dokumentem systému managementu jakosti je Pfiru¢ka jakosti. Zaméstnanci
v oblasti puisobnosti systému managementu jakosti jsou povinni podiidit své chovani
a jednani Prirucce jakosti a pokud to bude mozné, vylepSovat postupy, které na ni navazuji
(smémice jakosti — SQ). DodrZovani jejich pozadavki a na ni navazujicich postupi je

kontrolovano internimi audity.

6.5 Politika jakosti

Na podkladé analyzy vstupnich informaci (mise a vize organizace, udaje o vykonnosti
konkurence, ukazatele budouci urovné vlastni vykonnosti, idaje o trendech vyvoje odvetvi
a trhu) vypracovalo vrcholové vedeni text politiky jakosti. Politika jakosti musi odpovidat
zamériim organizace, zahmovat odpovédnost k plnéni pozadavkil a k neustalému zlepSovani
efektivnosti systému managementu jakosti. Politika jakosti musi poskytovat osnovu pro

r W oy rqo = 9
stanoveni a prezkoumani cilii jakosti.

’ Vnitropodnikové materialy: Smémice jakosti SQ 4.2-1 Prirucka jakosti
? Vnitropodnikové materialy: Smémice jakosti SQ 4.2-1 Pfirucka jakosti
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Zakladnim prvkem politiky jakosti spole¢nosti STAVOPLAST KL spol. s r. o. je zakaznik,
ktery je nejdileZitéj$im partnerem. Proto je politika jakosti orientovina na Jjeho maximalni
spokojenost. Firma se snai:
- provadeét veskeré prace ve vysoké kvalité,
- poskytovat komplexni sluzby,
- pochopit poZadavky zakaznika, jednat s nim s ictou a navrhnout mu nejlepsi feseni
jeho pozadavki,
- dodrZovat stanoven¢ terminy a pozadovanou kvalitu zakazky,
- zvySovat kvalitu vyrobkd, sluzeb a fizeni firmy,
- zajistit, aby kazdy ze zaméstnanci pochopil dileZitost systému fizeni jakosti a ten
dusledné uplatnoval ve své praci,

- zlepSovat bezpecnost a uroven pracovniho prostredi. [14]

6.6 Cile jakosti

Vrcholové vedeni zajiStuje, aby pro piisiusné utvary a funkce byly stanoveny cile jakosti.
Tyto cile jakosti jsou stanovovany tak, aby byly mefitelné a ve shodé s politikou jakosti
a vedly ke zlepSovani organizace. U konkrétnich cili jakosti je nutné uvést funkce
odpovédné za jejich realizaci. Vrcholové vedeni pfezkoumava plnéni cili jakosti v ramci

piezkoumani systému managementu jakosti. '’

Spoleénost STAVOPLAST KL spol. sr. 0. si stanovila celou fadu cili jakosti, mezi kieré
patii:

Vybudovani systému managementu jakosti dle poZzadavki norem CSN EN ISO 9001:2001.
Termin: 31. 12. 2002

Odpovédnost: vedouci divizi

" Vnitropodnikové materialy: Smémice jakosti SQ 4.2-1 Pfirucka jakosti
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Zajisténi kladného hospodatského vysledku pro rok 2002 a udrZeni jeho meziroéniho réistu
05 %.

Termin: 31. 12. 2002

Odpovédnost: vedouci ekonomického vuseku, reditel spolecnosti, vedouct obchodniho useku

UdrZeni stavajicich zdkazniki divize zemnich strojii kvalitnim a rychlym providénim
servisnich praci.
Termin: pribézné

Odpovédnost: vedouci divize 5

Zpracovani metodiky pro vyhodnocovani oprav stroju s cilem sniZit poruchovost, naklady na
provoz a zvysit Zivotnost zafizeni.

Termin: 30. 6. 2003

Odpovédnost: vedouci divize 5

Systematické sledovani pribéhu finanénich tokdi firmy v navaznosti na ekonomické
vysledky firmy.

Termin: priibéiné

Odpovédnost : vedouci vnitropodnikové banky

Vybudovani nové pfistupové komunikace k arealu firmy.
Termin: 31. 12. 2004
Odpovédnost: Feditel spolecnosti,vedouci obchodniho useku, vedouci divize 1

Zkvalitnéni a rozdifeni internetovych stranek, vyuZzivani internetové sluzby — objednavani
materialu.

Termin: 30. 6. 2003

Odpovédnost: vedouci marketingu, vedouci divize 6 [14]
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6.7 Zmocnénec vedeni pro jakost

Vedeni spoleCnosti vytvofilo novu funkci — zmocnénec vedeni pro jakost. Tento
zaméstnanec je vichnim internim auditorem a zodpovida za rozhodovani v oblasti systému
jakosti. Zmocnénec pfedkladd vrcholovému vedeni zpravy, které se tykaji vykonnosti
systému managementu jakosti a v ramci své pravomoci uklada tkoly z oblasti systému
managementu jakosti jednotlivym pracovnikiim. Také schvaluje a zabezpecuje provérky
jakosti pro zajiSténi, Ze procesy potfebné pro systém managementu jakosti budou vytvofeny,
uplatiiovany a udrZeny. Je zodpovédny za styk s externimi organizacemi v zileZitostech
tykajicich se systému managementu jakosti. Vyhodnocuje efektivnost a vykonnost
jednotlivych procesit a celého systému managementu jakosti a v pripadé zjiSténi neshod
rozhoduje o ukladani opatfeni k napravé nebo preventivnich opatieni.

6.8 Firemni dokumentace

Dokumentace ma pro organizaci fadu pfinosi:

e pro vykon opakujicich se ¢innosti, které vykonavaji rizni pracovnici uruje dokumentace
nejlepsi postup, ktery je vysledkem standardiza¢niho usili,

e v obsahu dokumentace je uchovino know-how organizace, coz je zvlasté dilezité, pokud
dany postup zna Gizky okruh pracovniki nebo dokonce jeden pracovnik, ktery miZe
z raznych diivodii organizaci opustit,

e dokumentace dokladi uréity postup, takze pokud vzniknou pochybnosti o vysledku

uréité ¢innosti, i nasledné je mozno doloZit jeji spravné provadéni. [1]

Ve spolupraci s externi poradenskou firmou JAHLA - poradenstvi s. r. 0. byl vypracovan
soubor dokumentii popisujicich jednotlivé oblasti Cinnosti ve firmé STAVOPLAST KL
spol. s r. 0. Zpracovanim jednotlivych dokumenti byli povéfeni zpravidla piislusni odborni
pracovnici. Pfi vyhotoveni dokumentii bylo ticba respektovat platné legislativni pfedpisy
a nejlepsi technické a manazerské praktiky. Poté byly dokumenty pfipominkovény viemi
zainteresovanymi pracovniky a schvéleny feditelem spole¢nosti.
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Pro identifikaci dokumentace bylo tieba kazdy dokument opatfit hlavickou, ktera obsahovala
nizev organizace, spravce dokumentu, nizev a &selné oznadeni dokumentu, uadaje
o strankovém rozsahu a zménovém stavu dokumentu, dale &islo vydani a vytisku. Tyto
dokumenty obdrZeli jednotlivi zaméstnanci firmy podle rozdélovniku.

V tabulce je uveden piehled dokument, které se vsoudasné dobé ve firme pouzivaji

s uvedenim odpovédnosti za dodrzovani téchto dokumentil.

Tab. 4: Matice odpovédnosti a seznam vydané dokumentace systému managementu jakosti

KAPITOLA DOKUMENT ODPOVEDNOST
NORMY
4 8Q4.2-1 Pirucka jakosti Reditel spoleénosti
SYSTEM SQ 4.2-2 Rizeni dokumenti Vedouci ekonomického useku
MANAGEMENTU |SQ 4.2-3 Rizeni zaznami Vedouci ekonomického tseku
JAKOSTI SQ 4.2-4 Externi dokumentace Vedouci ekonomického tseku
SQ 4.2-7 Zménové fizeni Vedouci divize 1
SQ 4.2-8 Spisovy fad Sekretarka feditele
SQ 4.2-9 Archivacni a skartacni fad Sekretaika reditele
5, SQ 5.4-1 Plany jakosti Vedouci useku spravy majetku
ODPOVEDNOST |SQ 5.5-1 Organizaéni fad Reditel spolecnosti
MANAGEMENTU [SQ 5.5-2 Podpisovy fad Reditel spolecnosti
SQ 5.6-1 Prezkoumani vedenim organizace Reditel spole¢nosti
6. SQ6.2-1 Rizeni vycviku Vedouci useku spravy majetku
MANAGEMENT |SQ 6.2-3 Nastup a vystup zameéstmanci Mzdova ucetni
ZDROJU SQ 6.3-1 Udrzba strojii a zafizeni Vedouci iseku spravy majetku
1 SQ 7.2-1 Piezkoumani poZadavki na produkt |Vedouci obchodniho tseku
REALIZACE SQ 7.3-1 Navrh a vyvoj Technik piipravy zakazek
PRODUKTU SQ 7.4-1 Nakupovani Vedouci divize 6
SQ 7.4-2 Hodnoceni dodavateli Vedouci divize 6
SQ 7.5-1 Planovani a fizeni realizace stavby | Vedouci divize 1
SQ 7.5-3 Identifikace a sledovatelnost Vedouci divize |
SQ 7.5-4 Majetek zakaznika Vedouci divize 1
SQ 7.5-5 Ochrana produktu Vedouci divize 6
SQ 7.5-6 Skladovy fad Vedouci divize 6
SQ 7.5-9 Rizeni dopravy Vedouci divize 3
SQ 7.6-1 Metrologicky fad Vedouci divize 6
R. SQ 8.2-1 Interni audity Zmocnénec vedeni pro jakost
MERENI, SQ 8.2-2 Monitorovani a méfeni produktu Vedouei divize 1
ANALYZA SQ8.3-1 Rizeni neshodného vyrobku Vedouci divize 1
A ZLEPSOVANI (SQ8.3-2 Rizeni reklamaci Vedouci marketingu
SQ8.4-1 Analyza udaju Vedouci ekommcfkeho_uscku
SQ 8.5-1 Opatfeni k napravé Zmocnénec vedcn! pro _!akost
SQ 8.5-2 Preventivni opatieni Zmocnénec vedeni pro jakost

Zdvroj: Vnitropodnikové materialy: Smérnice jakosti SQ 4.2-1 Prirucka jakosti
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Veskera dokumentace byla poté odeslana k posouzeni Vyzkumnému wstavu pozemnich
staveb — Certifikani spoleCnost, s. r. o., ktera byla vybrana jako certifikacni organ pro
systém managementu jakosti. Tato spolecnost posoudila zpracovani a obsah dokumentii

avydala Zpravu o posouzeni dokumentace.

6.9 Interni audity

Podle CSN EN ISO 9000:2000 je audit systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro
ziskani dikazu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna

kritéria.

Dalsim krokem procesu zavadéni systému managementu bylo plinovani a provedeni
internich auditi, aby se urCilo, zda systém managementu jakosti vyhovuje planovanym
¢innostem, pozadavkim normy CSN EN ISO 9001:2001 a poZadavkiim na systém
managementu jakosti stanovenym v organizaci a dale, zda je systém efektivné uplatnén

a udrzovan.

Proces interniho auditu je nastrojem vedeni organizace pro nezavislé posuzovani jakehokoli
oznaceného procesu nebo ¢innosti organizace. Interni audit poskytuje nezavisly nastroj pro
ziskavani ditkazii o tom, Ze jsou splnény existujici poZadavky, protoze hodnoti efektivnost a

ucinnost organizace.

Mezi piiklady predmétii Gvah pfi internich auditech ve spolecnosti STAVOPLAST KL
spol. s r. 0. patii:

efektivni a uéinné uplatiiovani procesi,

piilezitosti k neustalému zlepSovani,

zpusobilost procest,

efektivni a u¢inné pouZivani statistickych metod,



- pouzivani informacnich technologii,
- analyza Gdaji o nakladech na jakost,
- efektivni a uCinné pouzivani zdroji,
- vysledky vykonnosti procesu, vyrobku a oéekavani

- piiméienost a piesnost méfeni jejich vikonnosti,
- Cinnosti pfi zlepSovani,

- vzajemné¢ vztahy se zainteresovanymi stranami.

Vyznam a cile auditu

------

fungovani systému managementu jakosti.

K provadéni téchto auditii byli jmenovani Ctyfi zaméstnanci spoleénosti — interni auditofi,
ktefi uspésné absolvovali skoleni auditori a ziskali Osvédéeni o zpusobilosti provadét interni
audity. Také se museli zicastnit minimalné dvou internich auditi pod vedenim zkuseného
auditora. Interni auditofi si musi i nadale udrzovat svou kvalifikaci, a to ucasti na Skolicich
programech, studiem predpisi, norem, pracovnich postupit a instrukci i ostatnich
dokumenti, které maji vztah k systému zajistovani jakosti a samoziejmé také aktivni GCasti
na internich auditech. Auditofi, ktefi si neudrzuji kvalifikaci po dobu dvou let, nemohou dile

vykonavat interni audity.

DiileZitou podminkou ucasti auditora na konkrétnim auditu je jeho absolutni nezavislost na

¢innostech auditovanych osob.

Firma STAVOPLAST KL spol. sr. 0. si pied zahijenim internich auditd stanovila celou
fadu ciliy, k jejichz plnéni v priibéhu internich audit dochazi. Mezi né patii:
- stanoveni miry shody prvkii systému jakosti se¢ viemi specifikovanymi,

dokumentovanymi a realizovanymi poZadavky,

=



vytvofeni nastroje pro systematické informovani vrcholového vedeni o stavu systému
jakosti,

vytvoreni objektivniho, nezkresleného souboru informaci o stavu systému jakosti,
vytvoieni nastroje pro systematické provéfovani systému napravnych opatieni,

- ovéieni plnéni stanovenych cili,

- poskytnuti pileZitosti pro pribéZné zlepSovani systému jakosti,

- piiprava systému jakosti na hodnoceni certifikaéni organizaci,

- vyhovéni pozadavkiim normy CSN EN ISO 9001:2001,

- systematické predchazeni neshodam. [14]

Etapy procesu interniho auditu

Faze provadéni interniho auditu zachycuje nejlépe nasledujici obrazek. Vyvojovy diagram
nazomé ukazuje jednotlivé Cinnosti provéfovani systému managementu jakosti a navic je
uvedena osoba odpovédna za kazdou etapu procesu interniho auditu. Déle potom budu
kazdou tuto fazi podrobné charakterizovat.
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Obr. 2: Postup pii provadéni interniho auditu — vyvojovy diagram
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Pred zahajenim vlastniho procesu auditu je nutné stanovit Jjeho cile, rozsah a naplii. Firma
STAVOPLAST KL spol. s r. o. provadi interni audity dvakrat rocné. Zmocnénec vedeni pro
jakost stanovi Rocni plan internich provérek a piedlo# ho k posouzeni fediteli spolenosti.
Tento plan muze byt podle aktualnich potieb, pozadavki systému jakosti a priubéhu provérek
upravovan.

Pokud dojde ke schvaleni planu, je nutné naplinovat priibéh konkrétniho auditu. Je
vypracovan Program auditu, ktery stanovi asovy harmonogram auditu, jmenuje auditory
a uréi provéfovanou oblast. Program auditu se musi plinovat sohledem na stav
a dulezitost procesi a oblasti, které se maji podrobit auditu, a také na vysledky predchozich
audith. Zakladni fazi pfipravy je piezkoumani dokumentace, shromazdéni a posouzeni
prislusné platné dokumentace ve vztahu na definované pozadavky. V ramci pfipravy auditu
si auditofi rozdé€li jednotlivé ukoly, seznami se s vysledky predchozich auditii dané oblasti
a pfijatymi opatfenimi k napravé, vypracuji ¢asovy rozvrh auditu a piipadné vyhotovi
dotaznik pro audit dle provéfované oblasti.

Pfi planovaném auditu musi byt uvédomen vedouci provéfovancho Utvaru, a to nejméné
7 dnii piedem. Neplanovany audit se¢ provadi pii objeveni zavaznych nedostatki v oblasti
jakosti nebo pokud ho nafidi feditel spolec¢nosti ¢i zmocnénec vedeni pro jakost. V tomto

piipadé je vedouci provérovaného Gtvaru uvédomen 24 hodin predem.

Vlastni provadéni interniho auditu je zahajeno jednanim, pii kterém vedouci auditu projedna
programu auditu s vedoucimi zaméstnanci auditovaného atvaru. Ti potom urc¢i odpovédného
zaméstnance pro spolupraci s auditnim tymem. Vedouci auditovanych tsekl jsou seznameni

s vysledky piezkoumani dokumentace a jsou jim vysvétlena kritéria hodnoceni a klasifikace

neshod.

Niéplni interniho auditu je systematické prozkoumaviani jednotlivych prvki systému jakosti
a shruti zji§ténych poznatkd. NejdileZit€jsimi prvky systému jakosti jsou lidé, jejich
funkce, Ginnosti a ulohy. Pomoci vysledkii rozhovord s lidmi se auditofi pokousi

ovéfovat a validovat. Mimo zaméstnanci je pozomost auditort zaméfena 1 na stroje
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pouzivanc v procesu, vyrobky a materialy, pracovni metody, méfeni a celkové pracovni

prostiedi. Soucasné auditofi zkoumaji vzijemné vziahy mezi jednotlivymi prvky.

Jako privodce muze byt pouzit dotaznik pro audit, ktery muze vedouci auditor v pritbéhu
proverky rozsifovat. Kontrolni seznam otizek ma auditorim pomahat Kk tomu, abv ke
kazdému tématu auditu sledovali i mozné aktualni vlivy jinych procesi (navazujicich

a predchazejicich) a dalSich prvki systému managementu jakosti.

Vsechnu zjisténi auditniho tymu je nutné zdokumentovat. Po provedeni auditu auditni tym
prezkouma sva zjisténi a stanovi ta, ktera budou uvedena jako neshoda. Tato zZjisteni musi
byt dokumentovana a doloZena dukazy. Neshody jsou identifikovany ve vztahu ke
specifikovanym pozadavkim normy nebo jinvch souvisejicich dokumentii. Vrcholové
vedeni musi po zjisténych odchylkach pii auditu vas uplatnit:

- opatreni k naprav¢ a

- stanovit zpusob ovéfeni realizace a efektivnosti prijatych opatieni k napravé véetné

piislusnych zaznaml o tomto oveéreni.

Po skonéeni interniho auditu poda vedouci auditu auditovanému useku informace o zjisténi
auditu obecné a o zjisténych neshodach a pozadavcich na napravna opatieni. Pii zjiSténi

zavaznych neshod informuje auditované o pozadavcich na pozastaveni ¢innosti.

Pro shrnuti vysledki auditu a pro stanoveni dalSiho postupu vypracovava vedouci auditor
Zpravu z auditu.
Tato Zprava z auditu obsahuje zejmeéna:

- informaci o vstupnim jednéni, funkce a jména ucastniku,

- zjisténi proverky,

- zjidténé neshody,

- pozadavek na napravna opatieni,

- pozadavek na pozastaveni Cinnosti,

- informace o zavéreéném jednani, funkce a jména ucastniku,
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posudek, zda Cinnost voblasti jakosti a vysledky jsou wvsouladu se

specifikovanymi poZadavky a systém Jakosti je efektivni.

Zprava zauditu musi byt podepsina na titulnim listu vedoucim auditorem. auditory,
vedoucim provérovaného atvaru a feditelem organizace. vyplyva-li to z druhu a cile auditu.
Do tfi dnii po provérce musi vedouci auditor zajistit distribuci Zpravy zauditu dle
rozdélovniku. Original je pfedan zmocnénci vedeni pro jakost a kopie obdrzi vedouci

auditovancho utvaru, vedouci auditor, piipadné dalsi osoby dle rozhodnuti vedouciho
auditora.

Pokud pfi internim auditu doslo ke zjisténi neshody a je poZadovana realizace napravnych
opatfeni, vypracovava se Protokol napravnych opatfeni. Napravna opatfeni musi byt
realizovana do 30 dnu, pokud Zprava z auditu nebo Protokol napravnych opatieni nestanovi
jiny termin. K prezkoumani realizace a u¢innosti napravnych opatieni dochaz zpravidla pfi

dal$im planovaném auditu. [14]

6.10 Externi audit

Po uspéiném dokonéeni internich auditii byl pozadan Vyzkumny ustav pozemnich staveb —
Certifikaéni spole¢nost, s. r. 0., aby provedl ve firmé externi audit. V listopadu 2002
navitivili firmu STAVOPLAST KL spol. sr. o. dva externi auditofi, ktefi provérovali

zavedeny systém managementu jakosti.

Na zakladé svych zjisténi vydali Zprava o provérce systemu managementu jakosti

a Zavérecny protokol certifikace.

Pro ilustraci uvedu zivéredné zjisténi auditora, ktery provadél audit na jedné ze staveb:
Pro plinovani a realizaci produktd — staveb ma organizace zajistény pracovni postupy,
technické informace a potfebné vyrobni stroje a technickd zafizeni a procesy vyroby jsou

. : e raea . e o S TmL DS * & e
fizeny od vstupi k vystupim. Monitorovami a overovam vyrobnich procesu j
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v organizaci zajistovano prib&znou kontrolou a predepsanymi zkouskami. Identifikace
a sledovatelnost vyrobkii je zabezpelena dokumentovanymi ziznamy a také vyrobky
zabudované do staveb jsou dokumentovany. PoZadavky na pééi o majetek a na ochranu
produktu jsou stanoveny a jejich plnéni je feSeno v ramci realizace konkrétni stavby. Pii

proverce byla zjisténa mala neshoda, ktera byla uvedena v protokolu o neshodé. !

V provétované oblasti tedy nebyly zjistény zadné velké neshody v uplatiiovani zavedeného
systému managementu a vedouci auditor konstatoval, Ze zji§téné malé neshody je moZné
odstranit nenaronymi napravnymi opatienimi uvedenymi v protokolech o neshodé. Na

zaklade¢ zjisténych vysledki vedouci auditor doporucil kladné uzaviit certifikaéni provérku.

I kdyZ firma STAVOPLAST KL spol. sr. o. ziskala certifikat osvédcujici zavedeni systému
managementu jakosti, neznamena to, Ze do budoucna nebude muset provéfovat dodrZzovani
pozadavkii normy CSN EN ISO 9001:2001. Certifikat je totiz vydavan pouze na tfi roky,
béhem kterych je nutné kazdy rok provadét tzv. udrzovaci audity. V prvnim roce je
provéiena polovina systému managementu jakosti, v dalsim roce druha polovina a ve tetim
roce se provéfuje cely systém managementu jakosti. Pokud systém fizeni jakosti po tiech
letech stale odpovida pozadavkim normy. dojde k prodlouZeni platnosti certifikatu. Pokud
béhem udrzovaciho auditu dojde ke zjiSténi velkych neshod, muze dojit i k odebrani

certifikatu.

" Vnitropodnikové materialy: Zavéreény protokol certifikace
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7. ZAVERY A DOPORUCENI

Svou diplomovou prici jsem ve firmé STAVOPLAST KL spol. s r. 0. zpracovavala kratce
po UspéSném zavedeni systému managementu jakosti. Je tedy obtizné zhodnotit, zda zdroje
vynaloZené na pripravu na certifikaci podie normy CSN EN ISO 9001:2001 piinesou
ocekavané vysledky. Piesto si myslim, e certifikace systému managementu jakosti je krok
spravinym smérem. UmoZni firmé odli§it se od mnohych konkurenénich firem, které

k certifikaci dosud nepiistoupily.

Firma by vSak nemela v oblasti fizeni jakosti setrvat a spokojit se se soucasnym stavem.
Koncepce fizeni jakosti podle norem ISO totiz piedstavuje pouze zakladni Grover
pozadavki, ktera by méla byt podle konkrétnich moZnosti dale prohlubovana. Firma
STAVOPLAST KL spol. s . 0. ma zpracovan systém managementu jakosti pouze pro urity
okruh svych Cinnosti. Pokud by chtéla pokracovat ve zlepSovani managementu jakosti, méla
by se pokusit rozsifit tuto oblast na nékteré dalsi ¢innosti, napfiklad na bezpecnost a ochranu

zdravi pii praci.

Dalsi cestou jak zlepsit systém managementu jakosti je prohlubovani dosavadniho pristupu.
Norma CSN EN ISO 9001:2001 oproti piedchozi verzi zduraziinje vyznam lidskych zdroju
pii fizeni jakosti ve firmé. Firma by se méla snaZit o maximalni zapojeni zaméstnanci do
problematiky jakosti, snaZit se, aby pochopili diileZitost fizeni jakosti a jeji pfinos pro celou
organizaci. Dile by méla zaméstnance povzbuzovat k podavani navrhii a pripominek, jak
zZlepsit procesy, které ve firmé vykonavaji. Pracovnici, ktefi maji zkuSenosti s danou
problematikou ¢asto prijdou s napadem jak proces zjednodusit ncbo vylepsit.

Velmi vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje jakost procesii je také kvalita vycviku
zaméstnancii. Existuje pfima souvislost mezi efektivnim vycvikem zaméstnanci a rychlym
snizovanim rozsahu $patné provedené prace. Dobie vedeny vycvik lidi prispiva k eliminaci
ztrt spojenych s neproduktivni praci. S tim také souvisi snaha o omezeni fluktuace
zkudenych zaméstnanch, ktefi firmu opusti poté co absolvuji vycvik. V tomto pripadé jde o

zcela zbytedné vynalozené naklady na jejich zapracovani.
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Velky vliv na kvalitu produkce firmy maji i jeji vztahy s dodavateli. Vysledkem dobrych
partnerskych vztahii jsou dodavky v pozadované kvalité a terminu, a tedy i odbératelska
firma je schopna phnit poZadavky svych zikazniki bez zbytenych priitahii. Zakaznici jisté
uvitaji to, Ze firma je schopna plnit terminy stanovené ve smlouvé a nevymlouva se na
nespolehlivost svych dodavatelii. Vydaje na vybudovani vztahii zaloZenych na divéfe mezi

obchodnimi partnery nelze tedy povaZovat za zbyteéné vynaloZené.

JelikoZ nejdilezitéjsim prvkem celého systému je zakaznik, je nutné provadét podrobné
monitorovani informaci o jeho pozadavcich a piedstavich, coz byva naplni Cinnosti
marketingového odd€leni. Na zakladé analyzy poZadavki zakazniki musi byt firma schopna
pruzné reagovat a nabidnout zakaznikim optimalni feSeni. Firma musi bvt pfipravena
reagovat na nové pozadavky trhu, technologicky rozvoj, socialni a ekologické podminky a
dalsi faktory, které ovliviji poptavku po jejich vyrobcich a sluzbach.

Vyznam managementu jakosti se ve viech vyspélych zemich zvysuje a nepochybuji, Ze tento
trend bude i nadale pokracovat. Pro firmy je tedy vyhodnéjsi, pokud se jiZ dnes vydaji cestou
kvalitni produkce a kvalitnich sluzeb, nez aby v piistich letech t€Zko dohanély naskok

konkurence, ktera vsadila na management jakosti jiz nyni.

Na zavér své prace bych rada podékovala firmé¢ STAVOPLAST KL spol. s r. 0. za to, Ze mi
umoznila pfistup k potiebnym informacim a zvlasté pak vedouci ekonomického dscku
Ing. Hané Pilné za jeji pomoc a spolupraci. Dik patii také Ing. Helené Zukové za jeji pomoc

pii vytvareni této prace.

Véfim, 7e vypracovani této diplomové prace mi umoZznilo prohloubit si mé dosavadni

znalosti z oblasti fizeni jakosti, které snad jednou uplatnim i ve své budouci praxi.
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VYZKUMNY USTAV POZEMNICH STAVEBioh¢ ¢
CERTIFIKACNI SPOLEENOST,s.ro0.

CERTIFIKACNi ORGAN PRO SYSTEMY JAKOSTI

CERTIFIKAT

€. 3009/164-02/SMJ

oze: S TAVOPLAST KL spol. s r.o.

Stachy 266, 384 73 Prachatice ICO: 40740056

Organizace zavedla a udrZzuje systém managementu jakosti

spliujici pozadavky

CSN EN I1SO 9001:2001

| Vymezeni plsobnosti. Vystavba pozemnich a inZenyrskych staveb.

Platnost certifikatu stanovena do 31.12.2005 a je vdzana na plnéni podminek stanovenych v zavérecéném protokolu

R o certifikaci P-3009/164-02/SMJ ze dne 13.12.2002

% V Praze dne: 13.12.2002

]

¥

|

3

|

| W.ﬂ

3 Q) Ing. Vladimira Beranova, CSc.

] S 3009 vedouci certifikaéniho organu €. 3009
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