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RESUME

Ma diplomova prace se zaméfuje na problematiku motivace a stimulace
zaméstnanci ve spole¢nosti Stavby silnic a Zeleznic, a.s., v odStépném zavodé 7, resp.
v jeho provozni jednotce 8. Cilem price je rozbor fungovani systému motivace a stimulace

zaméstnancu v PJ 8 na zakladé zpracovani vysledkl dotazniku.

7 hlediska pristupu a zpracovani diplomové prace je jeji obsah roz¢lenén do péti
kapitol. Prvni. teoretickd ¢ast nazvana Teorie motivace a stimulace vysvétluje zakladni
poznatky a védomosti. které jsou nutné ke zvladnuti dané problematiky. Dalsi kapitoly se
tykaji vyhradné spolecnosti SSZ. a.s. Nejprve je piedstavena SSZ. a.s.. poté je popsan
systém motivace a stimulace pouzivany v PJ 8. Rozbor systému motivace a spokojenosti
zamestnancu v PJ 8 je zalozen na analyze spokojenosti a dulezitosti motivi k praci na
zdklad¢é dotazniku. Nedostatky v systému motivace a stimulace zaméstnancu slouzi jako

zaklad pro navrhy na zlepSeni sou¢asného stavu.

RESUME

My Diploma Thesis is focused on motivation and stimulation of employees in the
joint-stock company Stavby silnic a zeleznic, division 7. operating unit 8. The aim of my
work is analysis of system of motivation and stimulation of employees in operating unit 8

for a consideration of data processing of questionnaire.

My Thesis is divided into five parts. The first, theoretical part, called Theory of
motivation and stimulation, explains basic knowledge which is needed for mastering the
problem. Next part involves only the joint-stock company Stavby silnic a Zeleznic. First,
there is introduced SSZ. next part is described the system of motivation and stimulation of
employees in operating unit 8. The analysis of the system motivation and satisfaction of
employees in operating unit 8 is based on the analysis of satisfaction and importance of
work motives. The failures of the system of motivation and stimulation of employees

subserve as a base for proposals to improvement of present state.
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UVOD

Jiz davno jsou pry¢ doby, kdy stacilo zaméstnanctim fici, co maji délat. Lidé totiz
po svych zaméstnavatelich vyzaduji vice nez kdysi. Cht&ji byt informovani, chtéji
komunikovat a cht&ji se ucastnit. Cht&ji mit pocit, Ze jejich prace ma né&jaky smysl, a chtéji
byt za tuto praci hodnoceni. Rozhodné chté&ji, aby jim prace pfinasela naplnéni. Jsou-li
s tdmito skute¢nostmi spokojeni, odvadéji dobry vykon. Jestlize jsou lidé dobre

motivovani, budou lépe pracovat, nez kdybychom je nemotivovali.

O motivaci tedy plati, Ze je zdsadnim aspektem personalni prace. Dobra motivace
zaruuje oboustrannou spokojenost, jak na strané motivovaného, tak na strané

motivujiciho.

Problematika motivace rozhodné neni jednoducha zalezitost, pravé naopak. Podle
mého nazoru je to oviem problematika velmi zajimava, a proto mym zamérem bylo se k ni
pfiblizit a alespori ¢aste¢né ji pochopit. To jsou divody, pro¢ jsem zvolila téma své

diplomové prace ,.Motivace a stimulace zaméstnanci®.

Vypracovavani své diplomové prace jsem si domluvila u spole¢nosti Stavby silnic a
zZeleznic, a.s. odStépnym zavodem 7 v Hradci Kralové. Poté jsem u spoleénosti pracovala
jako brigddnice, poznala jsem podnikovou kulturu, sezndmila jsem se s jejimi zaméstnanci.
Po dohodé s vedoucim osobniho oddéleni, ktery mi délal konzultanta diplomové prace,
jsem vSak motivaci a stimulaci zaméstnanci zkoumala sice v OZ 7, nikoliv vSak na
feditelstvi, nybrz na jedné jeji provozni jednotce — PJ 8 v Hradci Kralové-Pouchové. Toto

prostiedi mi bohuzel bylo neznamé, proto jsem zvolila metodu pisemného dotazovani.

Nejprve jsem vSak musela mit teoretické znalosti, abych danou problematiku

zvladla a védéla, jak fesit danou situaci.
Prizkum soucasného stavu systému motivace a stimulace zaméstnanci jsem

nejprve vyfedila formou konzultace s vedoucim osobného oddéleni OZ 7. Poté jsem

navstivila provozni jednotku 8, kde jsem 25 zaméstnancim z celkového poétu 138 rozdala
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predem pfipravené dotazniky: provedla jsem analyzu motivii pracovni vykonnosti a
spokojenosti, resp. porovnavala jsem diileZitost motivii k praci a spokojenost s nimi. Na

zakladé vyhodnoceni dotazniku jsem podala navrhy na zlepSeni soucasného stavu.

Timto bych rdda podé€kovala vedoucimu diplomové prace Doc. Ing. Vaclavu
Urbankovi, CSc. a konzultantovi Mgr. Pavlu Salandovi, vedoucimu osobniho oddéleni
odstépného zavodu 7 spole¢nosti Stavby silnic a Zeleznic, a.s. za odbornou pomoc a cenné
informace, které mi poskytly ke zpracovani mé prace. TéZ bych rada vyjadfila své diky i
viem zaméstnancim provozni jednotky 8 v Hradci Kralové-Pouchové, ktefi mi obétovali

sviyj ¢as, byli ochotni se mnou spolupracovat a vyplnili dotaznik.
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1 TEORIE MOTIVACE A STIMULACE

1.1 VYMEZENi PROBLEMATIKY MOTIVACE

Termin motivace je v soucasné dobé jednim z nejpouzivanéjsich psychologickych
pojmi. Souvisi s celkovym postavenim a tlohou ¢lovéka ve spole¢nosti, s jeho Cinnosti i

s jeho osobnosti. Kazdé cilevédomé jednani ¢loveéka ve vlastné jednanim motivovanym.

[9]
1.1.1  Obecna charakteristika a zakladni pojmy

Motivaci lidské ¢innosti, véetné konkrétnich forem jeho pracovniho jednani,

chapeme jako jednu ze zékladnich osobnostnich subkultur. [2]

Pojem motivace vyjadfuje skute¢nost, Ze v lidské psychice pusobi specifické, ne
vzdy zcela védomé vnitini hybné sily — pohnutky, motivy. Ty ¢innost ¢lovéka (tj. jeho
chovani, resp. poznavani, prozivani a jednani) ur¢itym smérem orientuji, v daném sméru
ho aktivizuji a vzbuzenou aktivitu udrzuji. Navenek se pak pusobeni téchto sil projevuje

v podobé motivované ¢innosti, motivovaného jednani. 2]

Pojem ,motivace* je odvozen z latinského ,movere™ — hybati, pohybovati. Je

obecnym oznacenim pro vSechny vnitini podnéty. které vedou k ur¢itému jednani. [9]
Jako zakladni pojmy v problematice motivace vystupuji:
| motiv,
@ stimul. [2]
Motiv
Pfedstavuje ur€itou vnitini psychickou silu — popud, pohnutku. Mize byt chapan

jako psychologické pfi¢ina €i divod urcitého chovani ¢i jednani ¢loveéka, individualizuje

jeho prozivani a dava jeho ¢innosti psychologicky smysl.

12



S pojmem motiv se t&sné& poji pojem cile. Obecnym cilem kazdého motivu je
dosazeni ur¢itého finalniho psychického stavu — nasyceni; to zpravidla miva podobu

vnitiniho uspokojeni, pocitu napInéni z dosazeni cilu motivu.

V psychice ¢lovéka v dany okamzik nepiisobi jeden, ale soucasné hned nékolik,
dokonce cely soubor motivii. Obecné plati, Ze motivy orientované stejnym, resp.
podobnym smérem. se vzajemné posiluji, a tim podporuji vznik a pribéh motivované
¢innosti, naopak motivy protikladné se mohou vzajemné oslabovat a tak motivovanou

¢innost naruSovat, za ur¢itych (krajnich) podminek dokonce znemoziiovat. {2]
Stimul

Od pojmu ,,motivace™ a ,,motiv" je vhodné odlisit dva velice blizké, nikoliv viak
totoZzné pojmy — pojem ,stimulace” a pojem ,stimul”. Tyto dvoji pojmy byvaji mnohdy

pouzivany, jako by Slo o synonyma ¢i ekvivalenty. Jejich rozliseni je nezbytné.

Stimulaci rozumime vnéj$i pusobeni na psychiku clovéka, v jehoz disledku
dochazi k urCitym zménam jeho Cinnosti prostfednictvim zmény psychickych procesi,
pfedeviim pak prostrednictvim zmény jeho motivace. Zakladni rozdil mezi motivaci a
stimulaci Ize tedy spatfovat ve skutecnosti, Ze stimulace predstavuje plisobeni na psychiku
jedince zvnéjSku, nejcastéji prostiednictvim aktivniho jednani jiného ¢lovéka. V dal$im
vykladu budeme stimulaci chapat jako proces védomého a zamérného ovliviiovani &innosti

(motivace) druhého ¢lovéka. [2]

Elementem stimulace je stimul a pouziva se ho v nasledujicich vyznamech:
vnéjsi podnét,

pobidka,

popud,

V V VYV

incentiva, tj. vnéjsi podnét, ktery aktivuje urcity motiv.[2]

13



1.1.2 Zdroje motivace

Jako zdroje motivace oznacujeme ty skute¢nosti, které motivaci vytvafeji.

K zékladnim zdrojim motivace patfi:

o potieby,

‘.

navyky,

zajmy,

L)
*s

.
"y

»
"

< idealy. [2]

1) Potireby

hodnoty a hodnotové orientace,

V psychologii je potieba chapana jako clovékem prozivany, ne vzdy zcela

uvédomovany nedostatek néceho, pro daného jedince subjektivné dilezitého, potiebného.

Potieba je vzdy spojena s ¢innosti, zaméfenou k odstranéni nebo pfekonani

pocitovaného nedostatku. [9] Predpokladem ovSem je, Ze subjekt nalezne cil, tj. ur¢itou

skute¢nost, ktera umozni uspokojeni dané potfeby. Naznac¢ené vztahy potieb, motivace a

¢innosti nazorné ukazuje schéma ¢. 1. [2]

Schéma ¢. 1: Zndzornéni vztahu nedostatku, potfeb, motivace a Cinnosti (chovdni, resp.

Jjedndni élovéka)'
Na cil Odstranéni
N:g:f;:::’ o Potieba Motivace 1*| zamifens nedostathn
¢innost nadbvtku

' BEDRNOVA, E. - NOVY, 1. a kol.: Psychologie a sociologie Fizeni. 2. rozsifené vyd. Praha: Management Press, 2002, s. 245.
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Potfeby se obvykle ¢leni na:

@ potreby primdrni — biologické/ fyziologické/ viscerogenni, kieré jsou spojeny
s ¢innosti a funkcemi lidského téla jakozto biologického organismu. Patfi k nim
potfeba vzduchu, potravy, tekutin apod.

o potieby sekunddrni — socidlni/ spolecenské/ psychogenni, jejichZ existence je
spjata s ¢lovékem jako s tvorem socidlnim, spolecenskym, kulturnim. Patfi k nim
napf. potfeba lasky. dominance, seberealizace. Utvareji se odvozovanim od potfeb

primarnich. Jde o potieby (motivy) individualné naucené. [2]

2) Navyky

Jako ..navyk™ oznacujeme opakovany, fixovany a zautomatizovany zpusob ¢innosti
¢loveéka v urdité situaci. Z objektivniho hlediska vnéjsiho pozorovatele 1ze navyk definovat
jako nauceny vzorec chovani. vroviné prozivani se projevuje jako relativné fixovana
tendence, jako vnitini tlak. pohnutka, motiv u¢init néco konkrétniho v ur¢ité podnétové
situaci. [2]

3) Zajmy
Zajem patii v psychologii k pojmim s nejednozna¢nym obsahem.

’ Zajmy jsou motivy. zdroji poznavaci ¢innosti a souéasné i jejim produktem.

e Zajem je jakymsi trvalej§im zaméfenim jedince na uréitou oblast predméti ¢i jevil,
které je spojeno s aktivizaci jeho ¢innosti.”

e Zajem lze také chapat jako odvozenou potfebu, ktera je uspokojovana provadénim

- e % - 4
urCité (zayjmové) ¢innosti.

g RUBINSTEJN, 1961. In: BEDRNOVA, E. - NOVY, I a kol - Psychologie a sociologie fizeni. 2. rozsifené vyd. Praha: Management
Press, 2002, s. 247.

* RUZICKA. 1992. In: BEDRNOVA, E. - NOVY, L a kol.: Psychologie a sociologie tizeni 2. rozsitené vyd. Praha: Management
Press, 2002, s. 248.

* RICAN, 1975. In: BEDRNOVA, E. - NOVY, L. a kol.: Psychologie a sociologic fizeni. 2. rozsitené vyd Praha Management Press,
2002, s. 248.
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Zajem je specifickou formou zaméfeni ¢lovéka na urCitou oblast jevi, kterd jej
v daném sméru aktivizuje, a to s ur¢itou stalosti. Zajem tedy mizeme chépat jako zvlastni

druh motivu. [2]

4) Hodnoty

Hodnotu je moZno vymezit jako néco zadouciho, ¢eho si ¢lovék vazi, co ovliviuje
vybér vhodnych zpiisobi a cili jeho jednani. Clovék si béhem svého Zivota vytvafi urdity
hodnotovy systém, ktery ovliviiuje jeho jednani i proZivani, ma raz hodnotové orientace.
Jeho obsahem je to, ¢emu ¢lovek dava ve svém Zivoté prednost, co povazuje za zavazné.

[9]

Hodnoty byvaji nékdy pripodobiovany zdjmim, dokonce se lze setkat
s vymezovanim hodnot jako .dominantnich zajma™. Podstatné rozliseni mezi zajmy
zajmem a hodnotou v8ak spo¢ivd ve skutecnosti, Ze hodnoty jsou na rozdil od zdjmu
piijimany jako specifické normy, tj. maji oproti zdjmim individualné normativni charakter.

(2]
5) Idesly

Idedlem rozumime urcitou ideovou ¢i nazorovou predstavu néceho subjektivné
zadouciho, pozitivné hodnoceného, co pro daného jedince pfedstavuje vyznamny cil jeho

snazeni, skute¢nost, o kterou usiluje. [2]

1.1.3 Poruchy motivace

Veskera motivovana ¢innost ¢lovéka je ¢innosti, ktera sméfuje k uréitému cili. To
viak zdaleka neprobiha hladce a bezproblémové. Mohou se totiz vyskytnout okolnosti,
které uskute¢néni motivované ¢innosti brani nebo ji viibec neumoziuji. Setkdvame se tak
se dvéma pojmy, které vyjadfuji prekazky v motivované Cinnosti a soucasné disledky

dopadu existence téchto prekazek na jedince — s pojmy frustrace a deprivace.
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Frustrace predstavuje zmareni nebo znemoZnéni realizace motivované ¢innosti.

Frustrace vZzdy do zna¢né miry nepfiznivé ovliviiuje veskerou &innost, chovéni i

prozivani ¢lovéka. Jako typické reakce na frustraci byvaji uvadény:

Agrese, htok, pricemz cilem agresivniho jednani mize byt jak (domnéld) pfic¢ina
frustrace, tak také tzv. nahradni objekt — cil, ktery s pravé prozivanou frustraci
nema nic spole¢ného. V tomto smyslu mizZe dojit i k agresi zaméfené viici vlastni
osobé&. Agresivni chovani mize mit nejriznéjsi podobu: od agrese fyzické, pres
slovni, az po pouze myslenkovou.

Regrese, ndvrat k vyvojové niZSim, drivéjsim formdam chovdni frustrovaného
Jedince, které maji dokumentovat, Ze to prosté nemuze zvladnout, kdyz je jesté tak
maly.

Stereotypie, nékdy az chorobné uplivani na ur€itych formach ¢&innosti, které se
neosveédcily. jsou viak opakované produkovany bez zjevného efektu. Mnohdy tento

typ reakce postupné prechazi do lhostejnosti az apatie. [2]

Pripravenost zvladat frustraci je u riznych lidi rozdilna. Osobni pfedpoklady, které

to vyjadruji, se souhrnné oznacuji jako frustraéni tolerance. Je to mira frustrace, kterou

¢lovek snese bez naru$eni obvyklych forem svého jednani. [9]

Frustrace se obvykle projevuje ,pouze” aktudlnimi nezadoucimi zménami

v psychice a ¢innosti ¢lovéka, aniz by méla zasadnéjsi vliv na utvafeni, resp. pietvaini jeho

osobnosti. Oproti tomu deprivace ma z hlediska vyvoje osobnosti ¢lovéka zasadnéjsi

dopad a projevy.

Pro zretelnéjsi odliSeni deprivace a frustrace je vhodné zduraznit, Ze k podstatnym

znakiim deprivace patii dlouhodobost neuspokojovéni pro jedince vyznamnych potieb.

Diraz je kladen na to, Ze deprivace ma zretelny, zpravidla vyznamny negativni vliv na

utvafeni a posléze fungovani osobnosti ¢lovéka. [2]
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Poruchy motivace vzdy zasahuji vyrazné neptiznivé do pracovniho jednani lidi.
Nejéastéjsi vylsténi predstavuje pokles zajmu o praci a déni na pracovisti, lhostejnost a

apatie pracovnika. [9]

1.1.4 Motivace a vykon

Téma motivace je vyznamné také viude tam, kde jde o vykon. Motivace spolu se
schopnosti tvoii dvé zakladni skupiny subjektivnich, osobnostnich determinant vykonu,

resp.vykonnosti ¢lovéka. Tato skute¢nost byva vyjadfovana nasledujicim vzorcem: [2]

V=f(M*S)

(1)

kde V... aroven pracovniho vykonu (z hlediska kvantity i kvality),
M ...uroven motivace (mira ,.chténi* ¢lovéka podat vykon),

S ... troven schopnosti ¢lovéka - pracovnika (védomosti, znalosti, dovednosti).

[2] (8]

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze vztah motivace a vykonu je v podstaté
jednoduchy. Avsak pomérné rozsifeny nazor, Ze ¢im je motiv silnéjsi, tim je vykon vyssi a

lepsi, v plné mife neplati!

Vztah mezi urovni motivace, naro¢nosti ikolu a vykonem vyjadfuje nazorné tzv.
Yerkesuv-Dodsonuv zdakon, oznatovany téZ jako ,, obrdacenda U-kfivka* (viz. graf &. 1).
Jeji pribéh vyjadiuje skute¢nost, ze uroven vykonu za predpokladu nizké tirovné motivace
bude nizka. S riistem intenzity motivace se bude pfi stejné trovni schopnosti a podminek
vykonu zvysovat, ale pouze do urcité Grovné motivace. Pfesahne-li motivovanost ¢lovéka

uréitou mez, Groven jeho vykonu se paradoxné snizi. [2]
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Graf & 1: Obrdcend U-kFivka: zdvislost mezi silou motivace a urovni vykonu
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Tuto zakonitost je ovsem tieba doplnit:
motivace vede ke sniZzeni vykonu.
> Optimalni uroven motivace se liSi i v zavislosti na obtiZnosti tkolu. Pro naroéné

tikoly se jako optimalni jevi relativné niZsi Groven motivovanosti a naopak. [2]

Téma vztahu motivace a vykonu je reflektovano i z ponékud odliSnych aspekti.
Souvisi to s postiehem, Ze néktefi lidé maji tendenci podavat vysoky vykon v postaté vzdy
a ve viech sférach lidské ¢innosti, v nichz je méritko vykonu uplatnitelné, zatimco u jinych
lidi tato tendence zfejma neni, popf. viibec schazi. Tuto skute¢nost vyjadiuji pojmy

vykonova motivace ¢i potfeba vysokého vykonu. [2]

Vvkonovi motivace

Vykonova motivace tuzce souvisi se dvéma lidskymi tendencemi: s tendenci
(potfebou) doséhnout uspéchu a s protikladnou tendenci (potfebou) vyhnout se netspéchu.
Osobnostné prizna¢na sila vykonové motivace je pak dana pomérem obou téchto tendenci

podle vzorce: [2]

2 RUZICKA, J.: Motivace pracovniho jednani. 2. pfepracované vyd. Praha: VSE, 1992, 5.7.
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Potreba uspéchu

Vykonovdi motivace =
Potreba vyhnout se netuspéchu (2)

V pfipadé, Zze prevazuje potieba uspéchu, je u konkrétniho jedince vy3si
pravdépodobnost aktivit orientovanych na tspéch, naopak v pfipadé pievazujici potfeby

vyhnout se neuspéchu lze pocitat spise s relativni pasivitou jedince.

Uroven vykonové motivace je mozné zadoucim smérem ovliviovat, zvlasté pak
v mlad$im véku. Obecné plati, Ze pozitivnim hodnocenim, pozitivni zpétnou vazbou lze

dosdhnout vice nez kritikou a neustalym vytykanim nedostatkii a chyb. [2]

1.1.5  Aspirace, aspiracni uroven

S vykonovou motivaci, s problematikou motivace vilbec a s motivaci k praci uzce

souvisi 1 aspirace, aspiraéni trovern.

Predstavuje osobnostné pfizna¢nou vysi naroku, které jedinec klade na sviij vykon a
které mohou byt vysoké ¢i nizké (event. Zadné). Jejich dosazeni mizZe byt relativné

naro¢né a naopak relativné snadné.

V kontextu s vykonovou motivaci, pfesnéji s potiebou dosahnout Uspéchu a
s potfebou vyhnout se neuspéchu, 1ze obsah pojmu aspira¢ni wroven pfiblizit i jinak.
V uvedené souvislosti lze aspiraéni Uroven chépat jako osobnostné pfiznaéné vyusténi

konfliktu mezi témito tendencemi v zasadé tfemi zpiisoby:

i volbou vyssiho stupné obtiZnosti cile ¢i ikolu s nadéji na dosaZeni vétsiho uspéchu:

e volbou niZiho stupné obtiznosti cile ¢i tukolu se zamérem vyhnout se (pfedejit)
neuspéchu;

8 volbou stfedniho stupné obtiznosti cile ¢i ukolu, jehoz dosazeni ¢ zvladnuti se

subjektivné jevi jako mozné a vysledny efekt jako snadno predpovéditelny. [2]
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Aspirace tedy spoluurtuji jak charakter &i druh cili, které si jedinec pro sebe

stanovuje do bliZsi &i vzdalengjsi budoucnosti, tak také jejich tiroven, vysi, naro¢nost. [2]

1.1.6 Motivacni profil

Motiva¢ni profil pfedstavuje relativné trvalou nebo dlouhodobou orientaci,
motivaéni preferenci jako soucast celkového profilu osobnosti a podminéné Zivotni
zkuSenosti ¢lovéka. Motivaéni profil se projevuje v celkovém ladéni a zaméfeni ¢lovéka,

v individuélni specifické skladbé jeho vnitfnich hnacich sil. [2]

Motivaéni profil ¢lovéka se utvati a vyviji spolu s utvafenim a vyvojem celé jeho
osobnosti od nejuatlejsiho véku. Pozname-li motivacni profil konkrétniho c¢lovéka,
ziskavame uréity ..vhled“ do jeho nitra, do skladby, povahy a forem fungovani jeho
motivace. Poznani motiva¢niho profilu ¢lovéka:

i umoziuje hlubsi porozuméni jednotlivym projevim jedince i celému komplexu
jeho chovani ¢i jednani;
o je zakladnim nezbytnym pfedpokladem mozZnosti efektivniho stimulovani, tj.

uspésného ovliviiovani motivace daného jedince Zadoucim smérem.

Konkrétni podoba motiva¢niho profilu pfedstavuje soucasné jakési vnitini omezeni:

do jisté miry ¢lovéka svazuje, tj. sniZzuje pocet stupnu volnosti v jeho jednani.

Motivacni profil ¢lovéka je tvofen Sirokym spektrem dimenzi. V kazdé z dimenzi je

polu dimenze. Uvedené piiklady dimenzi motiva¢niho profilu mohou sou¢asné slouzit jako

voditko pfi poznavani charakteristik motivace konkrétniho ¢lovéka: [2]
L Orientace na dosaZeni uspéchu — orientace na vyhnuti se neaspéchu. Tato

dimenze byla jiz popsdna. Bezprostfedné souvisi s vykonovou motivaci, resp. s jeji

intenzitou.
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2 Orientace na uspéch — orientace na vlastni ¢innost, na jeji obsah. Zamémost a
cilevédomost lidské ¢innosti zahrnuje v sobé i jeji hodnoceni, tzn. je posuzovéna

uspésnost ¢innosti.

3 Situacni orientace — perspektivni orientace. Vyjadfuje orientaci jedince na ukoly

a cile s ohledem na jejich ¢asové trvani.

4. Individudlni orientace — skupinova orientace. Vyjadfuje vazbu jedince na
spolecenské kontakty s druhymi I[idmi a tendenci uspokojivé se prosadit

v bezprostfednim socialnim prostiedi, ke kterému pfinalezi.

3 Osobni orientace — neosobni orientace. Vyjadfuje skladbu sebehodnoceni a

zavaznost, kterou tomuto sebehodnoceni jedinec piiklada.

6. Cinorodost — pasivita. Vyjadfuje celkovou Zivost reakci jedince, mnozstvi
realizovanych ¢innosti, pfevazujici pfistupy k pfekonani pfekazek. Zjednodusené je
mozno fici, Ze se jedna o specifickym zpisobem aktivovanou potrebu ¢innosti u

jedince.

i Orientace na ekonomicky prospéch — na moralni uspokojeni. Jedna se o tu
slozku hodnotové orientace ¢lovéka, ktera vyjadfuje jeho vztah k penézim a ktera
dale vyjadiuje skladbu prevazujicich preferenci v ocefiovani vysledki ¢innosti a

socialniho postaveni jedince.

8. Zaméreni smérem K podniku — zaméreni smérem od podniku. Jedna se o

zachyceni pfevazujiciho a relativné trvalého vztahu ¢lovéka k jeho zaméstnavateli.

[9]
Uvedeny vyCet dimenzi motivaéniho profilu neni kone¢ny. Uvedené priklady

dimenzi motivaéniho profilu mohou souasné slouzZit jako voditko pfi poznavani

charakteristik motivace konkrétniho ¢lovéka. [2]
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1.1.7 Motivace k praci

Pracovni ¢innost je ¢innosti cilevédomou, zamérnou a systematicky vykonavanou,

tedy ¢innosti motivovanou.

Motivaci k praci (pracovni motivaci) rozumime ten aspekt motivace lidského

chovani, ktery je spojen s vykonem pracovni ¢innosti, se zastavanim urit€ pracovni pozice

a s vykonem ji odpovidajici pracovni role, tj. s uplatnénim pracovnich tkoli. Pracovni

motivace vyjadiuje pfistup loveéka k praci, ke konkrétnim okolnostem jeho pracovniho

uplatnéni a ke konkrétnim pracovnim ukolim, tj. vyjadfuje konkrétni podobu jeho

pracovni ochoty.

V psychologii byvaji rozliSovany dvé skupiny motivi k praci, dva typy pracovni

motivace:

" motivy, které souvisi s praci samou, tzv. motivace intrinsicka;

# motivy, které naopak ,,leZi* mimo vlastni praci, tzv. motivace extrinsicka. [2]

K nejvyznamnéjiim intrinsickych motiviim prace pat¥i:®

> potreba Einnosti vithec — potieba ,,zbavit se” nadbyte¢né energie;

o potieba kontaktu s druhymi lidmi — za intrinsicky motiv je povaZovana zvlasté u
téch povolani, jejichz zidkladnim pracovnim obsahem je pravé kontakt s lidmi
(obchodni profese, ale i ¢innost fidicich pracovniki);

s potreba vykonu — jejimz vyznamnym aspektem je radost ¢i uspokojeni, které
¢lovéku pfinasi prozitek uspéSného vykonu;

e touha po moci — jejiz uspokojeni alespon v ur€ité mife nabizeji vyss$i pozice
v hierarchii pracovnich pozic;

> potreba smyslu Zivota a seberealizace — jejiz uspokojeni nabizi prace

poskytovanim pfileZitosti k ¢innostem, které jsou smysluplné, jejichz vysledky jsou
hodnotné a v nichZz ¢lovék miZe nejen prokazat své osobni kvality, ale jejich

vykonem miiZe své osobnostni predpoklady dale rozvijet.

® BEDRNOVA, E. - NOVY, 1. a kol.: Psychologie a sociologie Fzeni. 2. rozsifené vyd. Praha: Management Press, 2002, s. 262.
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K nejvyznamnéj§im extrinsickym motiviim price pat¥i:’

potieba penéz:

potieba jistoty — ktera je do jisté miry identicka s potfebou penéz, je vak vice
spojena s budoucnosti ¢lovéka;

potieba potvrzeni viastni dileZitosti — tedy motiv sebepotvrzeni, ¢asto spojovany
s prestizi zastavané pracovni ¢i jiné spolecenské pozice;

potieba socidlnich kontaktu — pro jejiz uspokojeni poskytuje prace a vSe, co s ni
souvisi, vhodny prostor;

potfeba soundleZitosti, partnerského vztahu — pro mnohé je zaméstnani Zivotni
oblasti, v niZ poznavaji prisluSniky druhého pohlavi a maji moZnost navazovat

s nimi kontakty, coZ potvrzuje fakt, Ze se mnoho part poznalo na pracovisti.

Jiny pristup k pracovni motivaci akcentuje skute¢nost, Ze pusobici motivy se

v pracovni ¢innosti mohou projevovat rozdilnym zpisobem. Je pak mozné je z tohoto

hlediska pfiradit k nékteré ze tfi zakladnich skupin:

&

motivy aktivni — pfimo podnécujici pracovni vykon (napf. motiv uspéchu);

motivy podporujici — vytvarejici podminky pro u¢inné ptisobeni motivia aktivnich
(napf. vytvafeni pratelské atmosféry na pracovisti);

motivy potlacujici — jeZ odvadéji pracovnika od pracovni ¢innosti (napf. potieba

pobavit se s prateli na pracovisti). [9]

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze o motivaci pracovniho jednani lze uvazovat jako o

jednom ze subjektivnich (vnitinich, osobnostnich) faktor ovliviiujicich pracovni ¢innost

¢lovéka a zprostiedkované i prosperitu podniku. [2]

7 BEDRNOVA, E. - NOVY, 1. a kol. Psychologie a sociologic Fizeni. 2. roz3ifené vyd. Praha: Management Press, 2002, s. 263
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1.2 TEORIE MOTIVACE S OHLEDEM NA MOTIVACI PRACOVNIHO
JEDNANI

Ucelend teorie motivace pracovniho jednani vytvofena nebyla. Spole¢nym

vychodiskem t&chto koncepei je zdiraznéni vyznamu motivace pro vykon pracovnika. [9]

1.2.1 Teorie potieb podle A. Maslowa

Tato teorie, ktera nam pomuze vykreslit zédkladni situaci, na niZ musi byt zaméfeno
veskeré motivaéni tsili, se zabyva lidskymi potfebami. Jejim autorem je americky klinicky

psycholog Abraham Maslow. [3]

Maslow jako jeden z vyznamnych aspekti své teorie nové formuloval hypotézu
funkéni autonomie potieb: ,Nase zaméfeni k uspokojovéani potieb vySsi urovné po
uspokojeni potfeb niZ3ich je obecné platné. Presto vSak lze pozorovat, Ze jakmile jiz
jednou bylo dosazeno téchto urovni vysdich potfeb i hodnot a ‘chuti’ (fastes), které
piinaseji, mohou se tyto vy3si potfeby stat autonomnim, déle jiZz nezavislymi na uspokojeni

potieb nizSich.” (Maslow, 1954) 2]

r v . . T v 7 8
Schéma & 2: Hierarchie motivacnich potieb

Potieby
seberealizace

/ Potieby vlastniho ega
/ Spolecenské potieby \
/ Potreby zajisténi a bezpeci

/ Potieby fyziologické

B
FORSYTH, P.: Jak motivovat lidi. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000, s. 16

25



I Potieby fyziologické jsou ty nejzakladnéjsi: tedy mit dostatek jidla a piti, byt
v teple, mit stfechu nad hlavou a moci si odpoéinout. V pracovnim kontextu jde o
to, aby lidé vydélali dostate¢né prostiedky na uspokojeni téchto potieb.

2, Potieby zajiSténi a bezpeéi sahaji od jistoty zaméstnani (coZ je pozadavek, s nimZ
se dnes jiZ nesetkavame tak Casto jako kdysi) az po dobré zdravi (coz je nyni
vzhledem k systémim zdravotni péce, které zaméstnavatelé nabizeji, zcela bézny
pozadavek).

3. Spolecenské potieby jsou takové, které jsou spojeny s praci ve skupiné. Pracovni
prostiedi je soucasné prostiedi spolecenské, jeZ u nékterych lidi muzZe zabirat
veétSinu mezilidskych kontaktt v celém Zivoté.

4. Potfeby uznani a tucty, do které spada napfiklad postaveni v organizaci a uznani
ze strany lidi, ktefi vytvareji pracovni prostredi.

5 Potireby seberealizace. Sem patii sebediivéra, osobni uspokojeni a nadéje v lepsi
budoucnost, jez nas priblizi k vyuziti vlastnich schopnosti, kterych jsme si védomi,

a u¢ini nas tak Stastnéjsimi. [3]

Uvedeny princip funkéni autonomie potreb, byt Maslowem formulovany jako
hypoteticky, je nezbytné zdtraznit. Jeho platnost, ktera je nepochybna, je vyznamna jak
v zivoté vibec, tak také v manazZerské praxi — pfi poznavani aktudlni motivovanosti

pracovniki i pfi ovliviovani jejich motivace Zadoucim smérem. [2]

1.2.2 Dvoufaktorova teorie motivace (pracovni spokojenosti) podle

Fredericka Herzberga

Velmi zajimava je dvoufaktorova teorie pracovni motivace amerického psychologa
Fredericka Herzberga a jeho spolupracovnika (Herzberg, Mausner, Snyderman, 1967).
Tato tzv. motivaéné-hygienicka teorie je zaloZena na pfedpokladu, Ze ¢lovéku jsou vlastni
dvé skupiny protikladnych potreb: potfeba vyhnout se bolesti a v jistém smyslu protikladna
potieba psychického ristu. Herzberg zjistil, Ze na pracovni motivaci a pracovni

spokojenost pusobi dvé odlisné skupiny faktort: [8] [2]
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Faktory vnéjsi, hygienické, tzv. dissatisfiers, které pisobi v dimenzi: pracovni

nespokojenost — pracovni ne-nespokojenost.

Maji-li okolnosti predstavujici vné&jsi hygienické faktory nepfiznivy charakter,
vyvolavaji v pracovnicich pracovni nespokojenost a na motivaci pracovniho
jednani pusobi negativné. Maji-li tytéz skuteCnosti podobu naopak pfiznivou,
zadouci, nevyvolavaji pracovni spokojenost, ale puisobi pouze, Ze pracovnici nejsou
nespokojeni, tj. vyvolavaji u nich ne-nespokojenost. Na pracovni motivaci

v pozitivnim smyslu v8ak vyraznéji nepusobi.

Faktory vnitini, motivatory, tzv. satisfiers, které plsobi v dimenzi: pracovni

nespokojenost — pracovni spokojenost + motivace.

Jsou-li skuteCnosti této skupiny pracovnich podminek v nepfiznivé podobé,
vyvolavaji nespokojenost a nezadouci, nepfiznivou pracovni motivaci. V opaéném
pfipadé vytvareji predpoklad pracovni spokojenosti a pfiznivé pracovni motivace.

(8]

Hygienické faktory Herzberg vyjmenovava nasledovné:
politika a administrativni procesy spole¢nosti;

dohled:

pracovni podminky;

plat;

mezilidské vztahy v pracovni skupiné;

osobni Zivot (a vliv prace na néj);

spolecensky status;

pracovni jistota. [3] [8]

K motivaénim faktorum podle Herzberga patfi:
dosazeni cile;

uznani;

zajimava prace;

odpovédnost;

postup v pracovnich funkcich;
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| osobni rust. [3] [8]
Jasngjsi predstavu o této teorii zprostiedkovava také schéma ¢. 3.

Schéma ¢ 3: Porovndni teorie potieb A. Maslowa s Herzbergovou dvoufaktorovou teorii

I . 9
pracovni mofivace

A. MASLOW F. HERZBERG
R e M
O Prace sama, j;jf l(:yl:usah et 0
S G Osobni, psychicky rozvoj 1
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b — B A e . (l]
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Postup ¥
2 Uznani za prokazanou i
" | Potieby uznini a ety P
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Y = & Mezilidské vztahy 'l‘
Socidlni potie 20 - s nadfizenymi o
= by iy - s podfizenymi )
N (se spolupracovniky)
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() prmmrrr e - = = E et G
S 5 I
1| Potreby jistoty a bezpeéi Persoinélni politika a personalni ¥
A ﬁm N
T Jistota price (pracovni jistoty) .
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R B { ¢
t | Potreby fyziologické Pracovni podminky

Otazka prirazeni jednotlivych skute¢nosti k jedné ze dvou skupin faktora -
motivatoru nebo hygienickych potfeb, je znaéné diskutabilni; zvlasté zafazeni mzdy mezi
faktory hygienické. Kromé toho tato teorie nepfili§ respektuje individualni motivaéni

strukturu konkrétnich pracovniki, v jejimz ramci miZze to, co podnécuje pouze

2 STEINMANN. SCHREYOGG, 1991. In: BEDRNOVA, E. — NOVY, L a kol Psychologie a sociologie tizeni. 2. roziitené vyd
Praha: Management Press, 2002, s. 270.



spokojenost, a na druhé strané to, co vyvolava spokojenost a podnécuje motivaci, byt u

kazdého jedince zietelné odlisné.

Vyznam Herzbergovy motivaéné hygienické dvoufaktorové teorie lze spatfovat
v nasledujicich skute¢nostech: Ukazuje, Ze pracovni motivaci souvisi s pracovni
spokojenosti. Alesponi nepiitomnost dlouhodobé pracovni nespokojenosti je nezbytnou
podminkou Zadouci pracovni motivace. Zduraziiuje, Ze pracovni spokojenost automaticky

neznamenda motivovanost pracovnika. [2]

1.2.3 Teorie kompetence podle R. W. Whitea

Autorem této teorie je R. W. White (1959). Jde v podstaté o specificky orientovanou
teorii potfeb. White chape motiv kompetence jako potfebu ovladat své okoli, projevujici se

jiZ u déti snahou vie prozkoumavat, rozkladat véci a davat je zase dohromady. '

U dospélého ¢lovéka se potieba kompetence projevuje zvlasté v oblasti pracovni, a
to jako potieba prokazat své schopnosti, svou profesionalni zpisobilost (kompetentnost),
resp. potfeba ziskat prokazanim své kompetence pfiméfeny obdiv, uznani, respekt druhych

lidi — nadfizenych, spolupracovnik, ale také manzelského partnera, vlastnich déti apod.

Praktické vyusténi teorie kompetence by mélo sméfovat k tomu, aby se Fidici
pracovnik vzdy snazil povéfovat své spolupracovniky tkoly pfiméfené naroénymi, tzn.
takovymi tkoly, které z hlediska naroki na pracovnika mirné prekracuji uroven schopnosti

a predpoklad, kterou pracovnik jiz prokazal. [2]

'Y NAKONECNY, 1992. In: BEDRNOVA, E. - NOVY, 1 a kol.: Psychologie a sociologie izeni. 2. rozSifené vyd. Praha: Management
Press, 2002, s. 271.
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1.2.4 Teorie expektance (o¢ekavani) podle Victora H. Vrooma

Tato teorie, jejimz tvircem je Victor H. Vroom (1964), soustied’'uje pozornost na

uroven vynakladaného usili pfi plnéni uréitého ukolu. [9]

Kli¢ova role v expektancni teorii (z latinského expecto — otekavam, predvidam)

piipada dvéma zakladnim pojmim: expektanci a valenci. Pracovni ¢innost je v této teorii

chapana jako ¢innost instrumentalni, tj. jako prostredek ¢i nastroj (instrument) k dosazeni

pros ¢lovéka vyznamné hodnoty. [2] [8]

Expektané¢ni teorie motivace pracovniho jednani ma i své formélni vyjadfeni:

M=f(V *E)

3)

kde M ... uroven motivace;
V ...valence, subjektivni hodnota ocekavaného vysledku jednani, ocekavané
uspokojeni, k némuz motivované pracovni jednani povede;
E ... expektance, subjektivni o¢ekavani (pravdépodobnost) konkrétniho jedince, Ze

dané pracovni jednani skute¢né povede k o¢ekdavanému vysledku. [2][8]

Vy$e uvedeny modelovy vztah lze interpretovat napf. takto: umoZni-li urcita
pracovni ¢innost dosazeni pro ¢lovéka pfitazlivé hodnoty (napf. pracovniho postupu), tj.
bude-li V' (valence) nabyvat hodnot blizicich se 1 (= max.) a bude-li soucasné E
(expektance, tj. ocekavani, pravdépodobnost toho, Ze dana Cinnost skute¢né priblizi
zminénou moznost postupu) blizit rovnéz 1 (= max.), pak i motivace bude vysoka, tj.

blizici se 1 (maximu). [2][8]

1.2.5 Teorie spravedlnosti (rovnovahy) podle J. S. Adamse

Zékladem této teorie, k jejimz pfednim predstavitelim patii J. S. 4dams. je socialni

srovnavani.
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Clovéku — pracovnikovi je vlastni tendence srovnavat jednak sviij vklad do préace
(jak ve smyslu intenzity pracovniho vypéti, tak ve smyslu naro¢nosti prace na schopnosti,
odpovédnost apod.) svkladem svych spolupracovniki vykonavajicich srovnatelnou
¢innost, jednak efekty, které pfinasi prace jemu (jak napf. penize, tak i uznani nadfizeného,
kvalita pracovniho prostfedi, moZnost zvy3ovani kvalifikace, postup, apod.) s efekty, které
srovnatelna prace pfinasi jeho kolegim. V pfipadé, Ze pracovnik nabyde dojmu, Ze vklady
a efekty nejsou vrovnovaze, dostavuje se zpravidla tendence (motivace) tuto

nerovnovaznost (nespravedlnost) odstranit. [2]

1.2.6 Teorie X a Y podle Douglase McGregora

Tato teorie piedstavuje spiSe popularni nez védeckou teorii. Jeji autor — Douglas
McGregor (1960) — pristupuje k otdzkam motivace pracovniho jednani na zakladé tzv.
..zdravého rozumu®. [8] Jde vlastné o reflexi existence protikladnych piedstav o ¢lovéku —

pracovnikovi a z téchto pfedstav vychazejicich pfistupt k nému. [2]

1) Teorie X predpoklada, Ze lidé jsou lini, nezodpovédni, o praci se nezajimaji, maji
vrozenou nechut’ k praci, proto je nezbytné je k praci nutit (pohrtizkou trestu).
Naopak dobrou praci, dobry vykon je potifeba finanéné odménit. Navic jsou lidé

nesamostatni, vyZzaduji neustalé vedeni, kontrolu, dohled. [3] [2]

2) Teorie Y se na véc diva z opatného thlu a predpoklada, Ze lidé pracovat chtéji,
hledaji nezavislost, seberozvoj. [8] Raduji se ze svych vysledki, odpovédnost je
uspokojuje a svou prirozenosti tihnou ktomu, aby jim prace byla pozitivni
zku$enosti. [3] Dilezitéjdi neZ napf. finanéni odmeény jsou pro &lovéka pocit

dulezitosti a uzite¢nosti vlastni prace, moznosti pracovat tvofivé apod. [2]

Vyznamnou soucasti teorie X a Y je zjiSténi, Ze s postupujicim ekonomickym,
kulturnim a socialnim rozvojem lidské spolecnosti stale vyssi procento populace odpovida
spiSe typu Y, coZ vyzaduje ménit, resp. prizpisobovat Casto pretrvavajici pristupy
k pracovnikim, pfistupy odpovidajici spiSe predstavé typu X. [2]
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1.2.7 Teorie cukru a bice

Tato teorie vychdzi z poznani skute¢nosti, Ze vyznamnou roli v procesu osvojovani
si uréitych forem chovani, resp. pracovniho jednani hraji mechanismy podmifiovani, resp.

zpeviovani.

..Cukr je odména za préci a ..bi¢" snizeni, odejmuti odmény nebo postih. Veskera
motivace k praci je tedy vtomto modelu fizeni zaloZena na hmotnych stimulech a na

strachu z postihu. [2]

1.3 MOTIVACE, VYKONNOST A SPOKOJENOST PRACOVNIKU

V této kapitole bych se rada zaméfila na dulezité vztahy z motivace pracovniho
jednani, a to na vztahy:
k] motivace a pracovniho vykonu, resp. vykonnosti pracovnika,

& motivace a spokojenosti.

1.3.1 Motivace a pracovni vykon

Motivace vSak neni jedinym faktorem ovliviiujicim vykon. DalSimi faktory, které
ho ovliviuji, jsou schopnosti, védomosti a dovednosti ¢loveka, uréujici jeho kvalifikaéni

potencial. Kromé toho se zde podileji i riizné vnéjsi podminky, ve kterych pracuje.

Vztahu motivace a vykonu jsem vénovala pozornost jiz v kapitole 1.1.4. Nyni nas
bude vice zajimat vztah motivace a dlouhodobé vykonnosti pracovnikii. Pro pracovni
proces je totiz nezbytné dosahovani dlouhodobého vykonu v pribéhu celého pracovniho
procesu. Je pfitom znamo, Ze v situacich nezbytnosti dosahnout kratkodobého vysokého
vykonu se hladina motivace Casto zvySuje na uroven vy3si neZ optimalni. To vede k
.pfemotivovanosti“, kterd v nékterych piipadech podmifuje spiSe selhani ne? dosazeni

oc¢ekavaného nebo pozadovaného vysledku.
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V pracovnim procesu se od pracovnikii naopak vyzaduje, aby pribézné dosahovali
vykoni optimalnich, pfi¢emz pro tyto vykony byvaji stanoveny urCité normy. Vyse norem
nemiize pochopitelné odpovidat predpokladiim nejlepSich ani nejhorsich pracovniki.
Pracovnici, jejichz predpoklady pro praci jsou vyrazné lepsi, nez je k jejimu vykonu tfeba,
ztraceji obvykle po ¢ase motivaci, protoze mohou pracovat s minimalnim usilim; podobné
i lidé, ktefi maji pro vykonavanou praci horsi kvalifikaéni pfedpoklady. Ti, aby svij
kvalifikaéni handicap pfekonali, musi pracovat s mnohem vétsim pracovnim nasazenim,

nez je pro né unosné.
Proto je v podniku dilezité:
»  vhodné stanovit normy pracovniho vykonu;

»  vybirat jen pracovniky s pfim&fenymi kvalifikacnimi pfedpoklady:

»  pribézné stimulovat jejich motivaci. [2]

1.3.2 Motivace a spokojenost

S pojmem pracovni spokojenost se mizeme v literatufe setkat pomérné Casto.

’ Na jedné strané je spokojenost zaméstnancu s praci a pracovnimi podminkami

uvadéna jako kritérium hodnoceni personalni politiky podniku. Z tohoto hlediska

byva uvadéna pfima umérnost: ¢im vétsi spokojenost, tim lépe se podnik o své

zameéstnance stara.

Y

Na druhé strané se o spokojenosti zaméstnancu hovofi jako o podmince efektivniho

vyuZivani jejich pracovniho potencidlu. Spokojenost tak vystupuje jako uspokojeni

ze smysluplné prace, pocit naplnéni, radost z vlastniho uplatnéni.

> Miize v3ak jit i o spokojenost ve smyslu uspokojeni ¢lovéka na zikladé dosahovani

nizkych cili - ..mé to stali, neni tfeba se vice namahat.

Tyto tfi interpretace pojmu spokojenost se promitaji do kvality vykonu zcela

odlisné. V prvnim piipadé je spokojenost popisem stavu, ve druhém ji lze chapat jako
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hnaci silu a ve tfetim miZe byt i pfekdZkou nebo dokonce brzdou Zddouciho pracovniho

vykonu v jakékoliv oblasti lidské prace.

Rozlideni vyznamovych rozdilii v obsahu pojmu pracovni spokojenosti je dilezité
pro pochopeni vztahu pracovni spokojenosti k motivaci. Ve vztahu mezi pracovni
spokojenosti a motivaci plati, Ze dobré pracovni podminky ve vétsiné pfipadi alespon
nepfimo stimuluji motivaci k praci. Plati zde jasny vztah pfimé umérnosti: ¢im vetsi

uspokojeni, tim v&tsi motivace k praci.

Pracovni podminky pak maji na spokojenost pracovnikii a do ur¢ité miry i na jejich
motivaci vétsi vliv tam, kde je prace svym charakterem a obsahem jednoznacné
neuspokojuje. Obvykle zaleZi pfedevsim na nasledujicich podminkach prace:
moznosti pracovniho postupu (pracovni kariéry),
mzda (finan¢ni ocenéni),
kvalita a ¢innost vedouciho pracovnika,
vlastnosti a jednani spolupracovnikii,

v podniku uplatiiovany styl organizace prace a fizent,

fyzické podminky prace,

péce podniku o pracovniky. [2]

Ze vsech psychologickych pfistupt a teorii v této oblasti vyplyva, Ze neexistuje
zadny univerzalni faktor a spokojenosti nebo nespokojenosti, ktery by motivaci ovliviioval
jednoznaénym zptisobem. Dale plati, Ze celkova spokojenost nebo nespokojenost ¢lovéka
neni aritmetickym sou¢tem jeho spokojenosti (ani rozdilem nespokojenosti). Dostava
vyslednou podobu na zakladé toho, jak jsou jednotlivé elementy spokojenosti pro ¢lovéka
subjektivné dulezité. [2]

Zavérem lze konstatovat, Ze jen dobra znalost podminek spokojenosti pracovnikii
v podniku, a zejména dobra znalost lidi, umoznuje fidicim pracovnikiim vhodné plisobit na
jejich motivaci. [2] Proto se v nasledujici kapitole zaméfim na uvedeni zakladnich
stimula¢nich prostfedki a poté na komplexniho pfistup k celopodnikovému motivaénimu

programu.
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1.4 STIMULACE JAKO OVLIVNOVANI PRACOVNI MOTIVACE A
VYKONNOSTI PRACOVNIKU

Podstatou stimulace k praci je zamémé a cilevédomé ovliviiovani motivace
pracovniki, tj. ovliviiovani jejich pracovni ochoty. [8] U¢innost stimulace zavisi na tom,
zda je adresovana pfiméfené ke svému pfijemci. Tzn. ¢im Iépe pozndme relativné stalou
motivaéni strukturu ¢lovéka, jehoZ chceme ovliviiovat, tim snadnéji se ndm podafi vybrat
z mnoZstvi stimula¢nich podnéti pravé ty, které budou v danou chvili neji¢innéjsi. Uginek
stimulace tedy zavisi na vnitfnim prostfedi, na motiva¢ni struktufe, urcité, relativné stalé

pfipravenosti pfijmout nebo nepfijmout podnét. [2]

Mezi stimulaci a motivaci vstupuje ¢lovék se svou motivacni strukturou, v niZ se
promitaji jeho vrozené a ziskané potfeby, hodnoty, zajmy, zkuSenosti, jeho navyklé
zpusoby jednani, jeho vlastni sebepojeti, aspira¢ni uroven i jeho situaéni psychické
vyladéni (viz schéma €. 4). [2]

Schéma ¢& 4: Zndzornéni vztahu stimulace — osobnost Elovéka — motivace''

Vnéjsi prostredi fyzikalni, chemické, biologické a socialni
Osobnost
Stimulace . Motivaéni ,| Motivace
struktura
pracovnika

Zékladnim pfedpokladem uc¢inného stimulovani je uplatiovani stimulaénich
podnéti ve shodé s potfebami a motivaénim profilem pracovniku, dale pak znalost jejich

osobnosti. [8] Jen tak je mozné ,.$it™ stimulaci na miru. [2]

"' BEDRNOVA, E. - NOVY, 1. a kol.: Psychologie a sociologie fizeni. 2. rozsifené vyd. Praha: Management Press, 2002, s. 289
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Variabilita potieb lidi a jejich motivaénich struktur je velice Sirok4, ale pestré a
riznorodé jsou i stimulaéni prostfedky. Stimulem miZe byt v zasadé vse, co je pro

pracovnika vyznamné, vie, co miZe podnik svému zaméstnanci nabidnout. [2]

1.4.1 Prehled stimulac¢nich prostfedku

Vycet stimulaénich prostfedku je fazen podle toho, jak jsou zpodnikového a

psychologického hlediska zavazné:

hmotna odména,

obsah prace,

povzbuzovani — neformalni hodnoceni,
atmosféra pracovni skupiny

pracovni podminky a rezim prace,

identifikace s praci, profesi a podnikem,

externi stimulaéni faktory. [2]

1) Hmotna odména

Byvéa povazovana za hlavni stimulaéni prostfedek, zejména proto, Ze je zdrojem
existencnich prostfedk  dulezitych k uspokojovani  Zivotnich potfeb, k zajisténi

spole¢enského postaveni a Zivotni Grovné. [2] [8]

Mize mit podobu nejen penézni (mzda, plat, prémie, cilové prémie. odmény za
vyssi vykony apod.), ale nespocet dalSich podob, které jsou uz méné univerzalni, ale zato

mohou nabyvat osobitéjSich charakteristik a tim hloubgji pracovnika stimulovat. [2]

Pro viechny odmény plati pravidla, ktera zvySuji jejich stimulaéni aéinnost:'”
. Nezbytny je pfimy vztah hmotné odmény k vykonu.
. Odmény by mély pfichazet co nejdfive po dokonéeni ikolu, ale nikdy ne predem.

2 BEDRNOVA, E. - NOVY, 1. a kol.: Psychologie a sociologie Fizeni. 2. roz3ifené vyd. Praha: Management Press, 2002, 5. 291.
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. Pracovnik by mél mit jasno, pokud jde o vztah mezi vynaloZzenym usilim a
odménou. Odména by méla byt za vykon a pracovnik by mél presné védét, za jaky.
. Pfedem by méla byt stanovena zdvazna pravidla, ktera vztah mezi vykonem a

odménou vymezuji.

Spravedlnost v pfidélovani hmotnych odmén v pracovnich skupinach je zakladni
podminkou nejen pro vlastni stimulaci, ale i pro tvorbu bezproblémovych mezilidskych

vztaht na pracovisti. [2]

2) Obsah price

Je dalsim vyznamnym faktorem stimulace. Je tieba si uvédomit, Ze stimula¢ni
aspekt vlastni ¢innosti neni u vSech pracovniki stejné ucinny. I ti, ktefi jsou vyrazné
orientovani na obsah ¢innosti. se od sebe lisi tim, ktery konkrétni aspekt je oslovuje vice a

ktery méne.

Mezi hlavni apely, jimiz pusobi obsah price, patri:

. apel na tvofivé mysleni: prace vyzaduje hledat nova feSeni, davd moznost
uplatiiovat vlastni napady;

. apel na samostatnost, autonomii: v praci vystupuje c¢lovék samostatné,
zodpovédné, nevykonava jen néci prikazy;

. apel na koncepéni mysleni: prace vyzaduje nadhled, analyzu logiky vztaht a jejich
promitnuti do budoucnosti;

. apel na systematické mysleni: prace vyzaduje rychlost a pruznost mysleni,
vyvozovani vztahi a jejich disledku;

. apel hrdosti na prdci: prace ma smysl, je uzite¢na;

. apel hrdosti na vlastni schopnosti: prace je narotna a mize v ni uspét jen ten, kdo
prokaze vyjimeéné kvality — dovednosti, schopnosti, znalosti;

. apel na seberozvoj: prace v oboru, ktery se rychle rozviji a vyzaduje zvladat stale
nové a naro¢néjsi ukoly;

. apel moci: prace dava pocit nadfazenosti, nadvlady nad druhymi lidmi;

. apel spolecensky: prace umoziuje praci s lidmi a mnozstvi vztahi;
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. apel péce o druhé lidi: price pinasi uspokojeni z pomoci druhym lidem;
. apel jistoty a perspektivnosti jistot: prace v oboru, ktery ma ze sou¢asného pohledu

dlouhodobou perspektivu. [2]

Toto jsou hlavni stimulaéni apely. jimiz plsobi na pracovnika ¢innost, kterou
vykonava. Kromé nich existuje cela fada dalsich dil¢ich apelu, které vyplyvaji z velkého
mnozstvi konkrétnich pracovnich ¢innosti. Ukolem vedouciho pracovnika by mélo byt
pomahat pracovnikim nalézt jejich u¢inny apel, patficné ho zvyraznit a pokud skute¢né

pusobi, déle jej rozvijet. [2]

3) Povzbuzovani pracovniku — neformalni hodnoceni

Je vyznamnym nastrojem stimulovani v rukach fidicich pracovniki. Jeho
prostrednictvim pomadhaji svym lidem objevit stimulaéni hodnotu v obsahu prace. Jde
predevsim o neformalni hodnoceni, v némz jsou zvyraznény pozitivni prvky. Neformalni
hodnoceni ovliviiuje jak racionalni obsahovou rovinu, tak rovinu prozitkovou —

emocionalni.

e V roviné racionalni jde o zpétnou vazbu. Ta je nejucinnéjsi, kdyz je podavana
konkrétné, a to bud’ v pribéhu ¢innosti nebo bezprostfedné po jejim skonéeni.

e V roviné proZitkové pracovnik citi, Ze on 1 jeho prace jsou pro podnik dulezity, ma
uspokojeni z toho, Ze prokazal néco pozitivniho, zvySuje se jeho sebeduvéra,
posiluje se jeho presvédceni, Ze je schopen podat jedté lepsi vykon. Celkové se

povzbuzuje jeho motivace, ochota pracovat. [2]

Dobry vedouci pracovnik objevuje a ocenuje u svych podfizenych vsechny dobré,
k cili sméfujici vysledky. Neprehlizi nedostatky, ale vhodnym zpisobem upozornénim na
né podnécuje chut' pracovnika je odstranit. Ukazuje, jak postupovat, aby byl vysledek

lepsi, a nechava pfiméfeny prostor pro iniciativu k vlastnimu zlep3eni pracovnikovi.

Neformalni neverejné hodnoceni mize preristat do hodnoceni vefejného. Hledaji

se rizné cesty, jak zaméstnancim podékovat, vyjadfit uznani.
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Formalizované hodnoceni ma v3ak také vyznam. Na jedné strané vytvaii podklady
pro spravedlivé odménovani a zaklada moznost fizeni profesni kariéry vech pracovniki
podniku. Na druhé strané mize byt soucasti podnikovych ritudli profilujicich kulturu
podniku.

Celkové lze Fici, ze vyrazné stimulaéni GCinky maji vSechny akty a aktivity
managementu podniku, jez zaméstnancim davaji najevo jejich duleZitost pro podnik a

vyjadfuji uzndni jejich praci, kterou podniku odevzdavaji. [2]

4) Atmosféra pracovni skupiny

Vyrazné stimulaéni ucinky v sobé obsahuji také vSechny socialni faktory. Vedouci
samoziejmé nemiiZe skupiné nafidit, jak se ma chovat. Ridici pracovnik ma viak moznost

ovliviiovat déni ve skupiné tim, Ze na ni plsobi.

V prvé fadé pusobi na déni ve skupiné svou formalni i neformalni autoritou.
Podminkou snadnéjsiho ovliviiovani skupinovych déju ze strany manazera je, aby se mezi
nim a skupinou vytvofil vztah divéry. Ten mize vzniknout za podminky, Ze manazer

skupinu pojima jako celek, respektuje ji a chova se spravedlivé ke vSem jejim ¢lentm.

V ramci pracovni skupiny si lidé vzajemné porovnavaji své pracovni vykony.
Z vysledki porovnavani v dobré pracovni skupiné tim ¢lovék posili své sebevédomi,
pokud je vysledek porovnavani pozitivni. Pokud je naopak negativni, pak toto srovnani
povzbuzuje ochotu zlepsit se a pfiblizit sviij vykon tém lepsim ve skupiné. Pokud se to
povede, dobra skupina zlepSeni oceni. Zatimco 3patné pracovni skupiny ptasobi na
individualni vykony negativné. Nepfatelstvi a zavist zplsobuji, ze se vytvafeji umélé

prekazky a problémy v praci.
Soutézivost mezi skupinami je vét§inou pozitivnim prvkem podnécujicim motivaci

lidi dosahnout lepsich vykonii. Tento druh soutéZivosti podnécuje soudrZznost skupiny.

MiiZe vsak nékdy v rdmci podniku prertst do soupefeni a fevnivosti. [2]
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sedmi skupinovych fenoménu:

1
2
3.

Vedouci pracovnik by se mél soustfedit na spravné rozpoznavéani nasledujicich
13

Jakou roli ma kazdy jednotlivec ve skupiné.

Kdo je skupiné neformalnim viidcem a jak tento viidce skupinu ovliviuje.

Jakou ma skupina vnitini strukturu, jaké je hierarchie ¢lent ve skupiné, pokud je
skupina uspofadana hierarchicky.

Jaké procesy ve skupiné probihaji, v ¢em a jak rychle se skupina méni.

Jaka je soudrznost skupiny, jak jsou jednotlivi ¢lenové vazani ke skupiné (volné
nebo pevne).

Jaka konkrétni pravidla a normy chovani si skupina vytvorila.

Jak skupina reaguje na poruseni pravidel, jak je tolerantni, jaké pfipadné skupinové

sankce pouziva.

Bez znalosti téchto zakladnich skupinovych fenoménii nelze skupinu efektivné vést,

ovliviovat a predchazet problémim v mezilidskych vztazich. [2]

5)

Pracovni podminky a rezim prace

Zajem podniku vytvaret pracovnikim lepsi podminky pro jejich praci ma dvoji
primarné se lepsi podminky pro praci projevi ve zlepSeni vykonu (v dasledku mensi
unavy a leps$i pracovni pohody);

druhotn¢ se zlepSuje vztah mezi podnikem a zaméstnanci.

Péce o pracovni podminky se nutné nemusi vzdy okamzité projevit ve zpétné vazbé

ze strany zaméstnancu, v jejich chovani, reakcich a v jejich spokojenosti. Rozhodné se

viak vzdy projevi nezdjem zaméstnavateli o pracovni podminky, nulova aktivita pfi jejich

zlepSovani a nerespektovani stiznosti zaméstnancl v tomto sméri. V takovéto situaci zcela

zakonité roste nespokojenost a snizuje se motivace k praci. Nezajem vedeni podniku o

pracovni podminky tedy pisobi destimula¢né, a to i v téch pfipadech, kdy jsou hmotné

odmény vysoké. [2]

' BEDRNOVA. E. - NOVY, 1. akol. Psychologie a sociologie Fizeni. 2. rozsitené vyd. Praha: Management Press, 2002, s. 294,
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6) Identifikace s praci, profesi a podnikem

Identifikace s praci znamena, ze &lovék praci prijal jako nedilnou soucést svého
zivota. Uspéchy, jichz v praci dosahuje, jsou pro né&j dilezitym kritériem jeho vlastniho

sebezhodnoceni.

Identifikace s profesi vyjadiuje to, Ze ¢lovék svou profesi povazuje za soucdst své
osobni charakteristiky. Identifikace s profesi zaleZi jak na schopnosti spravné zvolit svoji
profesi, tak na schopnosti pfiméfené zapojit adaptaéni mechanismy k pfekonani rozdilu

mezi pivodni predstavou o profesi a jeji redlnou podobou.

ldentifikace s podnikem vyjadfuje ztotoznéni pracovnika s hospodaiskou

organizaci. Je charakterizovano pfijetim cili podniku.

Kdyz se identifikace spraci u zaméstnance propoji s identifikaci s profesi a
podnikem, vede to k tomu, Ze jeho pracovni vykon je dlouhodobé vysoky, Ze pracuje

hospodarné, je odpovédny. tvofivy, aktivni a vstiicny ke svym spolupracovnikum. [2]

7 Externi stimulaéni faktory

Pracovni ochotu ovliviiuji stimula¢né také faktory, které maji $ir$i neZ podnikovy
ramec. Jde o celkovy image podniku, jak je vniman v celospole¢enském kontextu, jakou
ma povest, jakou prestiz. Plati zde pfima zavislost: ¢im spoleCensky uznavanéjsi a

prestiznéjsi podnik, tim vice stimuluje tento fakt k praci a naopak.

Jaky bude image podniku, to je podminéno jak faktory, které podnik nedokaze
ovlivnit, tak faktory, které jsou hlavné v jeho rukou.

Stimula¢né z vnéjSku plsobi také makroekonomicka situace. Oc&ekavani

ekonomického ristu je stimulujici, oéekavani stagnace a recese je demotivujici.
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Politickd situace je dalsim vnéj$im faktorem, ktery ma sviij vliv. A do oblasti
externich stimulaénich faktor( patti i mikroklima rodinného prostfedi a rodinnych vztahi,
ocekadvani, ktera jsou na ¢lovéka kladena i v ramci jeho sir§iho socialniho, nikoliv jen

pracovniho. okoli. [2]

1.5 MOTIVACNI PROGRAM PODNIKU

V zavére¢né kapitole pojednavajici o otazkach motivace pracovniho jednani se
zaméfim na vymezeni zakladnich predstav o podobé motivaéniho programu podniku a déle
pak specifika jeho tvorby v podnikovych podminkach. Budou nas tedy zajimat:

- charakteristika motiva¢niho programu;

. vychodiska a postup pfipravy a realizace motivaéniho programu. 2]

1.5.1 Charakteristika motiva¢niho programu

Motivaéni program predstavuje konkretizaci systému prace slidmi v podniku
srelativné vyhranénym zaméfenim na pozitivni ovliviiovani pracovni motivace

pracovnikd.

V konkrétni podobé motivacni program tvofi predchazejicim rozborem podloZeny a
k napliovani podnikovych potieb a cili zaméfeny soubor pravidel, opatfeni a postupi.
jejichz primarnim poslanim je dosazeni Zadouci pracovni motivace a zni plynouciho
optimélniho pfistupu pracovnikii podniku k préci, a to ve vsech téch aspektech, které jsou
z hlediska podniku aktualné ¢i trvale vyznamné.

Je v zayjmu kazdého podniku, aby vyznamné skute¢nosti mél ,.pod svou kontrolou®,
resp. aby podnikovy management a vSichni fidici pracovnici postupovali ve viech vyse
uvedenych oblastech takovym zpisobem, ktery by vytvarel pfedpoklady pro dosazeni

optimalni urovné pracovni motivace u pracovnikii podniku. [2]
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Poznatky o povaze pracovniho jednani lidi umoziuji formulovat urcit¢ obecné

piedpoklady vykonnosti pracovniki, jejich pracovni ochoty a spokojenosti. K tém

bt oo 14
nejvyznamnejsim patri:

Pracovnici vykonavaji praci, ktera je smysluplna, ma pro podnik vyznam a jsou s ni
identifikovani.

Pracovnici vykonavaji praci, kterd je pro né zajimava, pfiméfené naro¢na a ktera
poskytuje mozZnosti osobniho rozvoje.

Pracovnici maji perspektivu a konkrétni moznosti odborného ristu a funkéniho
postupu.

Pracovnici jsou za vlastni praci hodnoceni zptisobem, ktery z hlediska obsahového
odpovida mnozstvi a kvalit¢ odvedené prace i jejimu vyznamu pro podnik,
z hledisek formalnich pak respektuje jejich opravnéna o¢ekavani.

Pracovnici jsou pfiméfené informovani o viech podnikovych skute¢nostech, které
jsou pro né vyznamne.

Pracovnici pracuji v podminkach dobrého socidlniho klimatu a jsou vedeni
zpusobem, pro ktery je charakteristickym rysem vzajemna tolerance a respektovani

jejich distojnosti.

Jeden znejvyznamnéjSich pristupti, které vedou Kk vytvareni optimalnich

pfedpokladii pro formovani Zadouci Grovné pracovni motivace, je tvorba prace z hlediska

jejiho obsahu. Tato tverba ¢i obohacovini obsahu price muze nabyvat ruznych forem:

zvySovani pestrosti, ruznorodosti prace (Skill Variety);

duraz na celistvost pracovnich ukolu (Task Identity);

zvySovani vyznamu pracovniho vykonu (Task Significance);

zvySovani autonomie pracovniho jednani (Autonomy) jak v obsahové, tak v Casové i
prostorové dimenzi;

posilovani zpétné vazby (Feedback), tzn. zvySeni mnozstvi informaci, které jedinec

dostava o vysledcich vlastni prace. [2]

" BEDRNOVA. E. — NOVY. 1. a kol.: Psychologie a sociologie Fizeni. 2. rozsifené vyd. Praha: Management Press, 2002, s. 302 — 303.
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1.5.2 Vychodiska a postup pripravy a realizace motiva¢niho programu

Funkci motivaéniho programu je vytvafet na urovni podniku takové podminky,
které budou podporovat optimalni pracovni motivaci viech pracovniki podniku. Pfitom
viak nejde o motivaci samu. Ma-li byt dosazeno zakladniho cile — efektivniho fungovani
podniku — skute¢né efektivné, pak tvorbé motivaéniho programu musi pfedchazet
kvalifikovany rozbor zaméfeny na identifikaci moZnych kritickych mist v podnikové

¢innosti. [2]

Je ziejmé, Ze tvorbé motiva¢niho programu musi predchazet poznani a zhodnoceni
vSech skute¢nosti, které maji na fungovani podniku, na pracovni ochotu (motivaci) a
vykonnost pracovniki podstatny vliv. Toto poznani umozZnuje shromazdéni a rozbor

souboru socidlné ekonomickych informaci, k nimz patfi predeviim: "’

- informace o technickych, technologickych a organiza¢nich podminkach prace;

- informace o socialné demografickych a profesné kvalifikaénich, resp. i
individualné specifickych charakteristikach pracovniku podniku;

. informace o charakteristikach pracovniho prostfedi, o pracovnich podminkach, o

socialni vybavenosti pracovist’ apod.;

. informace o uplatnovaném systému hodnoceni a odméfiovani pracovnikii;

- informace o uplatiiovanych zplsobech fizeni a vedeni pracovnikii;

. informace o uplatiovaném systému personalniho fizeni a vlastni personalni prace
v podniku;

- informace u uplatiovaném systému socialni péce v podniku;

. shromazdéni a analyza tzv. mékkych dat, tj. informaci o charakteristikach pracovni

spokojenosti (¢i nespokojenosti) pracovniki, o jejich hodnotovych orientacich, o
jejich aspiracich a vztahu k praci, k profesi, ke spolupracovnikiim, k vedoucimu,
k podniku jako celku, k uplatiiovanému stylu fizeni a vedeni lidi, o jejich nazorech

na informa¢ni politiku podniku ve vztahu k pracovnikim, o jejich subjektivnim

e BEDRNOVA, E. - NOVY, 1. a kol.: Psychologie a sociologie fizeni. 2. rozSifené vyd. Praha: Management Press, 2002, s. 304 — 305.
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hodnoceni celkové koncepce fizeni podniku, o podnikovych zamérech a cilech, o

persondlnim fizeni i o socidlni politice a socidlni péci.

Vlastni postup pripravy, tvorby a realizace motivaéniho programu je mozné

roz&lenit do nasledujicich zakladnich fazi & kroki:'®

I

Analyza motivacni  struktury (motivacniho profilu) pracovniku podniku a
vyhodnoceni povahy jejich spokojenosti s podnikovymi skutecnostmi.

Stanoveni kratkodobych i perspektivnich cilu motivacniho programu, tj. urceni
oblasti, na které je tfeba pusobeni motiva¢niho programu pfedevsim zaméfit. Mize
jit jak o zaméfeni na posileni prosté motivace k vykonu (kvantitativni aspekt), tak
na ovlivnéni motivace napf. ke kvalitni préci, k iniciativé a tviir¢imu pfistupu.
Zpracovani charakteristiky soucasné vykonnosti pracovniku ve vymezené oblasti a
stanoveni jeji zadouci trovné. Rozdily umoZiuji pfesnéji stanovit problémy ¢i
ukoly, které je tfeba v motiva¢nim programu fesit, posléze pfedstavuji vychodisko
pro zhodnoceni vysledki uplatnéni motivaéniho programu.

Vymezeni potencialnich stimulacnich prostredku ve vztahu k predpokladanému
zaméreni motivacniho programu. Smysl této ¢innosti spo¢iva v ujasnéni moznosti
stimulace Zadoucich forem pracovniho jednani a vytvofeni moZnosti optimalniho
vybéru konkrétnich forem stimulace.

Vybér konkrétnich forem a postupu stimulace pracovniho jedndni a stanoveni
konkrétich podminek jejich uplatiovani.

Viastni sestaveni motivacniho programu ve formé podnikového dokumentu.
Motivaéni program je jednim z vyznamnych podnikovych dokumentd. Slouzi
mimo jiné jako zavazna smérnice upravujici ¢innost pfisludnych fidicich
pracovnik.

Seznameni vSech pracovniku podniku s pFijatym motivacnim programem.
Zavaznost tohoto kroku spo¢iva mimo jiné v ovéfené skuteCnosti, ze védomi
pracovniki, Ze pro né — pro jejich pracovni spokojenost a pracovni motivaci —
vedeni podniku néco déld, ma vyrazné pozitivni vliv na jejich prozivani a

zprostiedkované pak i na jejich jednani. Jako ucelné se ukazuje publikovani

'® BEDRNOVA, E. - NOVY, 1. a kol.: Psychologie a sociologie fizeni. 2. rozSitené vyd. Praha: Management Press, 2002, s. 305,
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motivaéniho programu ve formé podnikové broZurky, ktera je kdykoliv pfistupna

vsem pracovnikiim podniku.

Vyznam seznameni vSech pracovnikii s motivatnim programem je dan také
nasledujicim krokem: kontrolou vysledku uplatiiovani motivacniho programu a realizace

Jjeho pFipadnych uprav.

Motivaéni program vychazi jak z aktudlnich potfeb podniku, tak z podminek
pracovni ¢innosti pracovnikt v obdobi jeho piipravy a zavedeni. Je nezbytné pocitat s tim,
Ze potieby podniku i podminky pracovni ¢innosti pracovnikd, resp. subjektivni hodnoceni
téchto podminek, mohou v ¢ase doznavat vétsich ¢i mensich zmén. Motiva¢ni program je
proto nezbytné v pfiméfenych ¢asovych intervalech vyhodnocovat a podle potieby

modifikovat. [2]
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2 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI SSZ, a.s.

Tato &ast diplomové prace obsahuje zakladni udaje o spoleénosti SSZ, a.s. jako
celku, poté poskytuje informace o jednom zjejich odstépnych zavodi — o odstépném
zavode 7 v Hradci Kralové a nasledné pfiblizi jednu z provoznich jednotek OZ 7 —
provozni jednotku 8 v Hradci Kralové-Pouchové, ve které jsem zjistovala motivaci a

stimulaci zaméstnancu.

Skutecnost, Ze se takto postupné dostdvam praveé k predstaveni provozni jednotky
8. dava lepsi piehled o velikosti spole¢nosti, o jejim vyznamném postaveni v dopravné-

inzenyrském stavitelstvi.

2.1 HISTORIE A SOUCASNOST SSZ, a.s.
2.1.1 SSZ, a.s.

Tradice SSZ sahaji az do roku 1952. Stavby realizované SSZ se nachazeji po celém
uzemi Ceské republiky a také v zahrani¢i. Firma disponuje potiebnym kapitalovym,

technickym a profesnim zdzemim.

Ke dni 1. 5. 1992 byla rozhodnutim ministra primyslu Ceské republiky &. 284/
1992 ze stavebni &asti stitniho podniku SSZ zaloZena akciova spolegnost Stavby silnic a
zeleznic, ktera byla nasledné privatizovana kombinovanym zpusobem, a to: 81.8%
kuponovou metodou, 15,15% piimym prodejem akcii firmé Entreprise Jean Lefebvre a
zbytek byl urCen na restituéni ucely. Zapis do obchodniho rejstiiku byl proveden dne 4.5.
1992. Dne 2.7.1992 se uskuteCnila valna hromada, na které doslo k realizaci kupni

smlouvy mezi EJL a FNM CR a zéroveii ziskani majoritniho podilu EJL v SSZ.

V roce 1994 bylo zahdjeno vytvafeni tzv. ,.skupiny SSZ*, a to bud’ majetkovymi
vstupy do existujicich firem,nebo zakladanim vlastnich filialek nebo spole¢nych podniki.
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.Skupina SSZ“ je tvofena témito spole¢nostmi s majetkovou ucasti: Silnice
Nepomuk, a.s.; Silnice Brno, s.r.o.; SSZ, s.r.o.; kolejaiska firma GJW Praha, spol. s.r.o.;
Specidlni ocelové konstrukce Tiebestovice, s.r.o.; Dopravni stavby Ostrava, a.s.; Ctyfi
spole¢né obalovny asfaltovych smési (Vychodo¢eska obalovna, s.r.o.; Liberecka obalovna
s.r.o.; Jiho¢eska obalovna, s.r.o. a Obalovna Letkov, s.r.o.), Silnice a vlecky Zlin, a.s.;
SPOFL. s.r.o.; SILBA — Silni¢ni Gdrzba, a.s.; SSZ Polska.

V &ervnu 1998 byl pro celou SSZ ziskan certifikat jakosti CSN EN ISO 9 001, kdyz
jiz predtim byly postupné ziskany certifikaty jakosti ISO 9 000, resp. 9 001, pro jednotlivé
odstépné zavody. V kvétnu 2001 byl ziskan certifikat CSN EN ISO 14 001 pro systém

fizeni v oblasti Zivotniho prostredi.

Béhem roku 2001 doslo ke zméné hlavniho akcionafe SSZ, a to v disledku fiize
mezi francouzskymi holdingy VINCI a Grands Travaux Marseille, ¢imZ se hlavnim
akcionafem SSZ misto firmy Entreprise Jean Lefebvre stala firma EUROVIA, a.s. SSZ se
tak stala soucésti svétoveé nejvetSiho stavebniho uskupeni VINCI, jehoz obrat ¢inil v roce

2000 pes 17,5 mld. EUR. [21]

V soucasné dobé zaujima spole¢nost SSZ predni misto mezi stavebnimi firmami

v Ceské republice a je nejvétsi firmou v dopravné-inzenyrském stavitelstvi.

SSZ. a.s. je tvofena témito deseti odStépnymi zavody:

OZ 1 — Plzen,
OZ 2 - Liberec,
OZ 3 — Praha,
0OZ 4 —Praha,

0Z 5 — Usti nad Labem,
0Z 6 —Karlovy Vary,

OZ 7 — Hradec Kralové,
0Z 8 — Ceské Budgjovice,
0Z 9 — Revnice.

0Z 10 — Zlin.
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Odstépny zivod je organizaCni slozka akciové spolefnosti, kterd vykonava
obchodni, vyrobni, technickou a ekonomickou ¢innost. Je zapsan v obchodnim rejstfiku

pod obchodnim jménem akciové spole¢nosti. OZ nema pravni subjektivitu.

Obr. & 1: Mapa CR zndzoriujici tizemni rozloieni SSZ, a.s."”

Legenda:

B sidlo odstépného zavodu

B vyrobna prefabrikatii

@ lom

O vyrobna asfaltovych emulzi
0O obalovna asfaltovych smési

@ sidlo spole¢nosti s maj. Géasti

2.1.2  SSZ, a.s., oditépny zavod 7 - Hradec Kralové

SSZ, as., OZ 7 je jednim zdeseti odstépnych zavodi akciové spolecnosti

s piisobnosti v regionu vychodnich a strednich Cech, v Praze a na izemi Moravy.

Odstépny zavod 7 se sidlem v Hradci Kralové zajiStuje v ramci spoleénosti roéni

obrat okolo 2 mld. K¢. Primémy pocet zaméstnancu OZ 7 se pohybuje kolem 700.

V OZ 7 jsou tyto urovné fizeni:
<> feditelstvi odstépného zavodu,

o provozni jednotky.

5
WWW.SSZ.CZ
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Reditelstvi_od3tépného zivodu zajistuje Cinnosti, které v zajmu poslani OZ
v ramci akciové spolecnosti a efektivniho vykonavani podnikatelské ¢innosti je nezbytné
provadét centralné. Ridici a vykonné &innosti jsou dle organizatniho schématu (viz.

kapitola 2.3.1) seskupeny do tseku feditele zavodu a Gsekli naméstki.

Provozni jednotka je oznaceni pro Gtvar odstépného zavodu, ktery je vyjma PJ 8

podfizen fediteli zavodu. PJ 8 je totiz pfimo podfizena vyrobnimu naméstkovi OZ 7.
Provozni jednotku fidi vedouci provozni jednotky. PJ vykonavaji vyrobni nebo obsluznou

¢innost. Ta se planuje samostatné, vykazuje a vyhodnocuje v ramci OZ.

OZ 7 je tvoren témito provoznimi jednotkami:

. Provozni jednotka ¢. 1 — Kolin

. Provozni jednotka ¢. 2 — Hradec Kralové

. Provozni jednotka ¢. 4 — Dvar Kralové nad Labem
. Provozni jednotka ¢. 5 — Praha-Béchovice

. Provozni jednotka ¢. 6 — Hradec Kralové-Kukleny
. Provozni jednotka ¢. 7 — Kolin
. Provozni jednotka ¢. 8 — Hradec Krdlové-Pouchov

. Provozni jednotka ¢. 10 — Koridory CD
2.2 PREDMET CINNOSTI

Pro téma diplomové prace je dobré znat pfedmét ¢innosti spolecnosti, zvlasté pak
konkrétné PJ 8, nebot’ dava predstavu o struktufe pracovni sily, tj. profesni skladbé
zameéstnancu.

Nejprve popisi vyrobni zaméfeni odstépného zavodu 7 v Hradci Kralové, ktere je

totozné se zaméfenim celé spole¢nosti SSZ, a.s, poté konkrétné vypisi pfedmét ¢innosti

provozni jednotky 8.
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2.2.1 Piedmét &innosti SSZ a.s., resp. OZ 7

Silnice, dilnice a rychlostni komunikace
> komplexni zhotoveni, opravy, rekonstrukce a modernizace vsech druhi

komunikaci: dalnic. silnic, rychlostnich komunikaci a obchvati obci;

OZ 7 v Hradci Kralové se podili na vystavbé a rozsifeni kapacit dalni¢ni sité CR.
Déle vramci vystavby, rekonstrukce a udrzby silniéni sit¢ ve vychodoceském a
sttedo¢eském regionu SSZ OZ 7 provadi stavby pro Reditelstvi silnic a dalnic CR a dal3i
statni organizace povefené udrzbou silnic. Moderni vyrobni vybaveni, jeho Kkapacita,
dodrzovani technologickych postupli, kontrola kvality praci a pouzitych materiald,
zavadéni a uplatiiovani novych technologii jsou garanci vSem investorim pro realizaci

zakazek.

y Mosty

e zhotoveni, opravy a rekonstrukce silni¢nich i Zelezni¢nich mostd malého a
stfedniho rozpéti:

’ vyroba, dodavka a montaZz tenkosténnych obloukovych mosti pro silniéni i

zelezniéni stavby, s vyhodou velmi rychlého zprovoznéni;

r zhotoveni spfazenych ocelobetonovych konstrukei;
r specialni technologie pro sanaci mostnich konstrukci.
3. Zeleznice

vystavba a rekonstrukce Zelezni¢nich trati, kolejist’ Zelezni¢nich stanic a vleéek;
modernizace a optimalizace Zelezni¢nich trati v tranzitnich koridorech CD;

’ progresivni technologie sanaci Zelezni¢niho spodku.

4. Méstské komunikace, tramvajové traté a parkovisté

> vystavba a rekonstrukce komunikaci ve specifickych podminkach zastavénych &asti
mést a obci, se zabezpecenim nahradniho provozu podle mistnich podminek;

> rekonstrukce a dlouhodoba udrzba méstskych komunikaci véetné souvisejicich

inZenyrskych siti;
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odstavné plochy a parkovisté;
betonovy kryt v rozsahu vhodném pro podminky v primyslovych a obchodnich

arealech.

Specidlni stavebni aktivity

vystavba a rekonstrukce vozovek se specidlnim povrchem, letistnich ploch,
Cerpacich stanic pohonnych hmot, sportovnich areali, parkovych uprav, ekologicky
zabezpeCenych skladek komundlniho a primyslového odpadu, kanalizaénich a
vodovodnich siti, inZenyrskych siti, protihlukovych zdi a betonovych silni¢nich
svodidel:

hrubé stavby Zelezobetonovych skeleti pozemnich objektu.

Materialové a vyrobné-technické ziazemi

vyroba a aplikace asfaltovych emulzi a modifikovanych asfalti;

vyroba, doprava a pokladka asfaltovych obalovanych smési (obalovny v Hradci
Kralové, Koliné a Dvore Kralové nad Labem);

vyroba a pokladka asfaltovych mikrokobercii obalovanych za studena typu
Gripfibre;

pokladka specidlnich a tenkovrstvych kobercovych dprav pro zvyseni Zivotnosti,
protismykovych vlastnosti apod. dle pfani zakaznika;

vyroba odprasovacich zafizeni obaloven asfaltovych smési;

vyroba materidlovych kontejnertt a prumyslovych zasobnikii a komponenti pro

obalovny.

Dalsi vyrobni zaméreni a sluzby
velké zemni prace a demolice;
servisni a opravarenska ¢innost pro stavebni mechanismy;

silni¢ni nakladni doprava véetné zahrani¢ni.

Aktivity v zahrani¢i

Mezi aktivity OZ 7 patfi od roku 1994 Gcast na stavebnich dodavkach firem Max

Bogl a Bilfinger Berger. [27]
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2.2.2 Predmét ¢innosti PJ 8 — Hradec Kralové-Pouchov

JiZ jsem zminila, Ze pfedmét ¢innosti je dobré znat pfi zkoumani struktury pracovni
sily. Pfi zkoumani motivace a stimulace zaméstnanci, pfi porovnani pracuji s profesni

skladbou, tudiz uvadim u konkrétni pfedmét ¢innosti PJ 8.

PJ 8 zajistuje:

. opravy motorovych vozidel, stavebnich strojii a mechanismui;
. vyrobu a renovaci dili stavebnich stroji;

. servisni sluzby pro motorova vozidla a stavebni stroje;

. specialni prepravu;

. sluzby na useku silni¢ni a osobni dopravy véetné zahrani¢ni.

2.3 ORGANIZACNI STRUKTURA

U odstépného zavodu 7 se uplatiuje liniovy systém organiza¢niho uspofadani, tzn.
ze kazdy podfizeny ma pouze jednoho pfimého nadfizeného, totéZ plati i pro provozni

jednotku 8.

Pro lepsi pfedstavu organizaéni strukturu OZ 7 znazornuje schéma ¢. 5 a
organiza¢ni strukturu PJ 8 schéma ¢. 6. Barevné vyznacené pozice jsou stejni lidé
vyznaceni v hierarchii dvou riznych organizacnich struktur. Z této skute¢nosti je patrné, ze

vedouci provozni jednotky je pfimo podfizen vyrobnimu naméstkovi OZ 7.
2.3.1 Organizaéni struktura odstépného zavodu 7

Ve schématu ¢. 5 jsou znazornény pouze vedouci funkce OZ 7. Nejvyssi funkei
zastava feditel OZ 7. ktery je pfimo podfizen generalnimu fediteli SSZ. as. Jiz jsem se

zminila, Ze fediteli OZ 7 jsou pfimo podfizeni vedouci provoznich jednotek kromé VPJ 8,

ktery je pfimo podfizen vyrobnimu naméstkovi. Dale jsou fediteli OZ 7 pfimo podfizeni
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vsichni ostatni nameéstci, zastupce feditel pro jakost, vedouci osobniho oddéleni, vedouci

zavodové laboratofe a oddéleni informatiky.

Schéma ¢. 5: Organizacni struktura OZ 7 — vedouci funkce (stav k 1. 4. 2003)

| 1 = |
Ved PJ 1 Kol Otchodné-echmicky naméset | Fromrycs, e I Niméstek pro echnologe

I

Ve PJ 2 Hrades Kriiowt —_—
—_______1 O tech. plipravy . O, ekoromiry 2 francovin
VedPJ3 diirece D6 P S R
Obchodni addllen Feeterit skoromiky price
|| Vesouei lomu Chanity B
1 Ve P4 Du Kellowt L I
Refeckt sprivy nemoy. maesa Ooidélent proveznd (Etimy
i | Vedousilomu Cheoyeé ™
1 Ved PJ 6 Prae I
Oddkien malerion wamy
= : i 08 danbodn ¥
Ved. PJ§ Mo
Oddbbers miov ity
Do subdivet 1

VedPJ7 emulze Kalin

Ref. enesgesiy & AR (kokl

[l

Ve P 10 pebermiei cridoey

Ref ekoiog bezpet pr 4 poeche

Rtesit vyroon faiurace

2.3.2 Organizacni struktura provozni jednotky 8

Ve schématu ¢. 6 jsou znazornény vSechny technické profese v PJ 8. Zafazeni

delnickych profesi do jednotlivych usek popisi slovné.

Nejvy3si funkci v PJ 8 zastava vedouci provozni jednotky. Jeho zakladnim

poslanim je:
. fizeni ¢innosti provozni jednotky:
. zabezpeCeni realizace pfidélenych zakazek v souladu s vyrobnim programem.

(Promoci VPJ jsou vyjmenovany v kapitole 3.1.2.2, MozZnost podilet se na rozhodovani.)
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Pfimymi podfizenymi VPJ jsou vedouci useku dopravy, mechanizace, dilen a
skladu nahradnich dilu, téz ekonom PJ. Dal$imi pfimymi podfizenymi VPJ jsou uklizeéi a

svacinaika.

Schéma ¢. 6: Organizacni struktura PJ 8 (stav k 1. 4. 2003)

|
I Doprava - vedouci Gseku I Mechanizace - vedoud Gseku I I Dilry - vedouci isoku I——I Skiad nahr. dilG-ved.aseku I
—l Dispoter ‘ |—| Technicky pracovnik ] —[ Mistr ] --{ Technicky pracovnik I
—| Technicky pracovnik } —I Technicky pracovnik | —|— Mistr ] —| Admin. tech. pracovnik |
—| Technicky pracovnik ] —| Refarant _I _r Admin tech. pracovnik ] —-l Admin tech. pracovnik |
——| Admin. tech. pracovnik } I Ekonom.Osek-ekonom PJ I—-
|—{ Dispedsr provozu 1 |
—(—'—umu_l
==

Skladova evidentka

Zarazeni délnickych profesi k jednotlivym asekim:
B usek dopravy: fidi¢i nékladnich automobili a taha¢i (50), fidi¢ osobnich a
dodavkovych automobila (1), fidi¢i specialnich vozidel (2),

vulkanizér (1);

usek mechanizace: strojnici pracovnich strojii (24);

asek dilen: automechanici (13), provozni elektrikaf (1), provozni zameénici (4),
strojni zame¢nici (4), soustruznik kovi (1), udrzbafi (2);

® usek skladu nahradnich dili: skladnik (1);

- ekonomicky usek: pracovnici ochrany majetku a osob (4).

(Pozn.: Cisla v zavorkach predstavuji po¢ty zaméstnancii u jednotlivych profesi.)
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2.4 SKLADBA ZAMESTNANCU DLE PROFESI V PJ 8

Na kapitolu 2.3.2 navazi prehlednym uspofadanim skladby zaméstnancii v PJ 8 do

tabulky ¢. 1 a grafu €. 2.

Tabulka ¢. 1: Skladba zaméstnancii dle profesi v PJ 8 v zikladnim a vybérovém souboru

Profesni skladba PJ 8 _iza RORCE ERRSEWRTE

Zakladni soubor | Vybérovy soubor

vedouci PJ 8 1

ekonom provozni jednotky 1

vedouci useku (doprava, mechanizace, dilny, sklad nahr.dil) 4 Bl

ucetni 1

referent 2 1

administrativné technicky pracovnik 5 5

technicky pracovnik 5 1

mistr 2

dispecer 2

skladova evidentka 1

Mezisoudet - technické profese 24 11

skladnik 1

pracovnik ochrany majetku a osob o 1

fidi¢ nakladnich automobili a tahact 50 6

fidi¢ osobnich a dodavkovych automobili I

fidi¢ specialnich vozidel 2

vulkanizér 1 1

strojnik pracovnich stroji 24 1

automechanik i 2

provozni elektrikar 1

provozni zamecénik 4 2

strojni zame¢nik 4 1

soustruznik kovii I

udrzbar 2

svadinar 1

uklize¢ 5

Mezisoucet - délnické profese 114 14

Celkem 138 25

Je to mozna ponékud s predstihem, ale domnivam se, Ze pro uceleny a prehledny

vyklad je vhodné zafadit zaméstnance, ktefi vypliovali dotaznik, jiZ do tabulky ¢. 1.

V této souvislosti je dobré vymezit pojmy zakladni a vybérovy soubor a fici, kdo je

tVofi.
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Zakladnim souborem rozumime vSechny zaméstnance provozni jednotky 8
spole¢nosti SSZ, a.s. OZ 7., tedy 138 pracovnikii v profesni skladbé dle tabulky & 1 a

grafu ¢. 2.

Vybérovy soubor je tvofen 25 zaméstnanci. ktefi byli pozadani, aby vyplnili
dotaznik, tzn. respondenti, diky nimz jsem ziskala potfebné informace pro zhodnoceni
motivace a stimulace zaméstnancl ve spole¢nosti SSZ, resp. v PJ 8. Skladba profesi

respondentu je znazornéna v tabulce €. 1.

Graf ¢. 2: Profesni skladba PJ 8

vedouci PJ 8; 1

ckonom PJ; |

vedouci useku ; 4

uklized; 5 admunistrativng technicky
svacinaf; | gl S pracovnik; 5
udrzbat; 2 referent ; 2

soustrunik kowvii; 1

strojni zameenik; 4 technicky pracovnik : 5

str- 2
provozni zamednik. 4 mustr; 2

dispeder; 2
skladova evidentka; 1

provozni elektrikaf: 1

skladnik; 1
automechamk:; 13
pracovnik ochrany
majetku a osob; 4

strojnik pracovnich
stroja; 24

vulkanizér; | tidi¢ nakladnich
fidi¢ specialnich vozidel, automobili a tahada; 50
P

hidi¢ osobnich a
dodavkovych automobili;
|

(Pozn.: Cislo uvedené za profesi zna¢i pocet zaméstnanci u této profese v PJ 8.)
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3 SYSTEM MOTIVACE A STIMULACE ZAMESTNANCU
POUZIVANY V PJ 8

Tato kapitola je zaméfena na popis soucasného stavu systému motivace a stimulace
zaméstnancl pouzivany v provozni jednotce 8 odstépného zavodu 7 SSZ. a.s. Velka ¢ast
kapitoly je vénovana podkapitole odménovani, které, jak je obecné znamo, nezahrnuje
pouze penézni odmény, ale téZ nepenéZzni odmény a vyhody, které mohou nabyvat jak
podobu hmotnou, tak i nehmotnou. Dalsi obsahla podkapitola se tyka péée o zaméstnance,
kde rozebiram pracovni dobu a pracovni prostiedi, moznost dalsiho vzdélavani a sluzby
poskytované zaméstnancum na pracoviSti. Zbyvajici dvé podkapitoly jsou vénovany

informa¢nimu systému v PJ 8 a povésti firmy na vefejnosti.

3.1 ODMENOVANI

Jiz jsem zminila, ze odménovani ma podobu nejen penézni (mzda, prémie,
priplatky, odmény apod.), ale také nespocet dalSich podob, nepenéZnich, které hloubéji
stimuluji zaméstnance. Mezi né patfi rizné zaméstnanecké vyhody poskytované SSZ, a.s..
ale téz povySeni, pochvaly a u nékterych zaméstnanci téZ mozZnost podilet se na

rozhodovani.

Na tomto zakladé jsem pro prehlednost systém odménovani v PJ 8 roz¢lenila na :
1) penézni odmény,
2) nepenézni odmény a vyhody:

< hmotné odmény a vyhody.

< nehmotné odmény a vyhody.
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3.1.1 Penézni odmény
PenéZni odmény pouZivané u SSZ, a.s. v PJ 8 zahruji mzdu, a to bud’ ¢asovou,

nebo smluvni, dale prémie, priplatky za praci pfescas a ve svatek, odmény a dichodové

pripojisténi, které je jednou ze zaméstnaneckych vyhod.

B Mzda

Spole¢nost SSZ. a.s. odméfiuje zaméstnance predeviim &asovou mzdou. Mzda

zaméstnancu u PJ 8 se sklada ze:

. zdkladni mzdy (resp. tarifu), ktery ¢ini 70% mzdy a je jeji zaruéenou slozkou;
. prémit, které ¢ini az 30% mzdy a nejsou zaru¢enou slozkou.
. Zdkladni mzda

SSZ. a.s. zafazuje zaméstnance na zakladé sjednaného druhu prace do pfisluiné
funkce (. u technickych profesi) nebo do pfislusného povolani (tj. u délnickych profesi) a
vsouladu se zafazenim mu stanovi podle . Kvalifikatniho katalogu™ tarifni stupen
odpovidajici stupni vykonavané prace (viz. pfiloha €. 1). Zarazeni zaméstnance PJ 8 do
tarifniho stupné schvaluje feditel odstépného zavodu 7 nebo jim povéfeny zaméstnanec,
tedy vedouci provozni jednotky 8. Zaméstnanci pfisludi zakladni mzda stanovena

v prislusné stupnici v rozpéti tarifniho stupné, do kterého je zaméstnanec zafazen.

> Technické profese, resp. vedouci useku, technickohospodafsti pracovnici a technici,
tj. zaméstnanci zarazeni do funkci a znazornéni v organizaéni struktuie PJ 8. jsou
odméfiovani mési¢éni mzdou. Technické profese SSZ. a.s. zarazuje do tarifni stupné

1-12.

v

Délnické profese jsou odménovani hodinovou mzdou a zafazovani do tarifni stupné

1-7.
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Pii ureni zdkladni mzdy se piihlizi k plnéni kvalifika¢nich pfedpokladii jako je
dosazené vzdeélani, absolvované kurzy a zkuSenosti, délka praxe, dale k osobnim
vlastnostem a schopnostem jako je samostatnost, iniciativa a aktivita pfi plnéni pracovnich
tkolt, organizace vlastni prace. zpisobilost k provadéni zadané prace a u délnickych

profesi technicka a manualni zdatnost a vykonnost.

V praxi to znamena, Ze napf. automechanik s delSi praxi, vétsimi schopnostmi. a
tim padem vykonavajici sloZitéjsi praci, je zafazen do vyssiho tarifniho stupné neZ jeho
méné vykonny a méné schopny spolupracovnik a v souvislosti s tim ohodnocen i vy3si

mzdou.

. Prémie

Jiz jsem zminila, Ze prémie mohou ¢init az 30% mzdy, nejsou v3ak jeji zaru¢enou
slozkou. Je to opét dano schopnostmi a vykonnosti zaméstnancti. O vysi prémii opét

rozhoduje zaméstnanec povéfeny feditelem OZ 7, tedy vedouci provozni jednotky 8.

Vzhledem k tomu, co jsem napsala o zdkladnich mzdach, resp. tarifech, a prémiich,
se domnivam. Ze to jsou dostate¢né stimulujici faktory, které rozhodné motivuji kazdého

zaméstnance k vy3§i vykonnosti a podnécuji zdravou soutézivost mezi spolupracovniky.

SSZ, as. viak muZe se zaméstnancem uzavfit i smluvni mzdu, a to podle
..Podminek pro uzavirani smluvni mzdy"“, ke které je nutny pisemny souhlas generalniho
feditele SSZ, a.s. Zaméstnanci pak prislusi zédkladni mzda podle podminek dohodnutych
v piislusné smlouvé, k této mzdé jiz nedostava prémie. Jediny. kdo na PJ 8 ma uzavienu

smluvni mzdu, je vedouci provozni jednotky.
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w Priplatky

Piiplatky ke mzdidm pouzivané u SSZ, a.s.., resp. vPJ 8 jsou povinné, dané

zakonikem prace a Zakonem o mzd¢. Patfi sem:

. priplatek za praci prescas,
. priplatek za praci ve svatek.
. Priplatek za praci prescas

Praci prescas nafizuje feditel OZ 7, pfipadné jim povéfeny zaméstnanec, tj. vedouci
provozni jednotky, a to jen ve vyjime¢nych piipadech, jde-li o vazné provozni divody.
Narizena prace piescas, tedy i bez souhlasu zaméstnance, nesmi u zaméstnance ¢init vice
nez 8 hodin v jednotlivych tydnech a 150 hodin v kalendafnim roce, se souhlasem

zaméstnance nesmi ¢init vice nez 416 hodin v kalendainim roce.

Za dobu prace prescas prisludi zaméstnanci dosazena mzda a priplatek ve vysi 25%
prumérného vydélku. Jde-li o dny nepfetrzit¢tho odpo€inku v tydnu (tj. sobota, nedéle,
svatek), jedna se o priplatek ve vysi 50% primémého vydélku, pokud se zaméstnanec
nedohodl s vedoucim provozni jednotky na poskytnuti ndhradniho volna v rozsahu prace

konané prescas misto priplatku.

U zaméstnanci odménovanych mési¢énim mzdovym tarifem, tzn. u techniki, a u
téch, ktefi uzavieli se SSZ, smluvni mzdu, tj. vnaSem pripadé je VPJ, je mzda za
pfipadnou praci pres¢as v rozsahu 150 hodin odpracovanych v kalendaimim roce zahrnuta
do mzdového tarifu, resp. ve smluvni mzdé. To neplati o praci konané v den nepretrzitého

odpo¢inku v tydnu.
. Priplatek za prici ve svatek
Za dobu prace ve svatek pfislusi zaméstnanci dosazena mzda a nahradni volno

v rozsahu prace konané ve svatek. Neni-li poskytnuto zaméstnanci nahradni volno, pfislusi

mu piiplatek k dosazené mzdé ve vysi 100% primérného vydélku.
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[ ] Odmény

Ucelem poskytovani odmén spole¢nosti SSZ, a.s. je zvySovani osobni hmotné
zainteresovanosti svych zaméstnancu pfedevsim na zvySovani efektivnosti prace. V ramci

PJ 8 poskytuje SSZ. a.s. nasledujici druhy odmén:

. dlouhodobd odména (pro zaméstnance zarazené do funkci),
. odmény pro zaméstnance zafazené do povolani,
. ro¢ni odména pro zaméstnance s uzavienou smluvni mzdou.
. Dlouhodoba odména (pro zaméstnance zarazené do funkci)

Dlouhodoba odména se uplatiiuje u vSech technickych profesi (tj. zaméstnancu
zarazenych do funkci) s vyjimkou zaméstnanci s uzavienou smluvni mzdou, tedy pouze

s vyjimkou VPJ, kterému je vyplacena ro¢ni odména.

Hodnoticimi obdobimi, za ktera se realizuji dlouhodobé odmény, jsou 1. pololeti
kalendainiho roku a II. pololeti kalendainiho roku s pfihlédnutim k vysledkim celého

kalendarniho roku.

Vyse prumémé odmény zpravidla ¢ini za rok dvojnasobek prumérné zikladni
mési¢ni mzdy (I. pololeti roku ve vysi cca 80% pramérné zakladni mési¢ni mzdy vsech
téchto zaméstnancu, za hodnocené obdobi II. pololeti ve vysi cca 120%). generalni feditel

SSZ. a.s. viak miiZe stanovit sazbu vyssi.

. Odmény pro zaméstnance zarazené do povolani

Odmeény pro zaméstnance zafazené do povolani (tj. zejména délnické profese) se
poskytuji v pribéhu roku v souladu s fddem odmén zpracovanym OZ 7. ktery stanovil
jejich mésiéni vyplaceni.

Stanoveni objemu prostiedk pouzitelnych v roce pro realizaci téchto odmén muize

dosdhnout stejné urovné jako u dlouhodobych odmén za prislusny rok. V pripadé
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nepiiznivého ekonomického vyvoje OZ 7 miize generélni feditel SSZ, a.s. nebo feditel OZ

7 rozhodnout o kraceni, resp. nevyplaceni téchto odmén.

»” Socialni vyhody

Mezi zaméstnanecké vyhody poskytované SSZ. a.s. zaméstnancim nezavisle na

jeho pracovnim vykonu, pouze z titulu pracovniho poméru, patfi duchodové pFipojisténi.

Prispévek. ktery ma stanovenu pevnou ¢astku 230 K&/ mésic, viak poskytuje SSZ,
a.s. pouze t€ém zaméstnancum, Ktefi spliuji soucasné kritéria, Ze jsou ve spolenosti
zaméstnani nepfetrzité nejméné 2 roky. jsou pojisténi u Stavebniho penzijniho fondu CR,

a.s. a plati ,,pojistné zaméstnance™ ve vysi nejméné 100 K& mési¢né.

Prispévek je posilan SPF CR prislusnou mzdovou uétarnou OZ 7 spolu
s ..pojistnym zaméstnance™ formou hromadnych pfevodnich piikazi. Pojisténec musi pii
podpisu pojistné smlouvy podepsat zadost, aby SSZ, a.s. poukazovaly toto ,pojistné

zaméstnance™ penzijnimu fondu formou srazky ze mzdy.
3.1.2 Nepenézni odmény

Nepenézni odmény pouzivané v PJ 8 nabyvaji jak podobu hmotnou, kam je mozné
zafadit napf. podnikové akce, dovolenou a sluzebni auto, tak podobu nehmotnou, ktera

zahrnuje mozZnost postupu, moznost podilet se na rozhodovani i hodnoceni zaméstnancii,

resp. uznani osobnich vysledki.
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3.1.2.1 Hmotné odmény a vvhody

] Podnikové akce

SSZ. a.s. neni vétSinou organizatorem podnikovych akei pro své zaméstnance, je to

spiSe z iniciativy odborové organizace.

Jako piiklad podnikové akce organizované po linii odborové organizace, kterou
alespon néktefi zaméstnanci zajisté oceni a povazuji ji pak za jeden ze stimula¢nich
prostiedki, je no¢ni lyZovani v Mladych Bucich potfadané pro vSechny zijemce formou

bezplatného zéjezdu. LyZzaftim je rovnéz uhrazena ,,permanentka®.

Jednou z mala podnikovych akci, kterou pro své zaméstnance pfipravila SSZ, a.s.

byla v loniském roce oslava pfi prilezitosti 50 let od zaloZzeni SSZ.

Je dobré na tomto misté jesté zminit akci pofadanou jednou za rok, nikoli vsak pro
kmenové zaméstnance, nybrz pro byvalé dlouholeté¢ pracovniky SSZ. a.s., dnes jiz
v dichodovém véku, kterou je spolecné posezeni s vedenim odStépného zavodu 7. Je
prijemné védét, Ze zaméstnanec pro spoleCnost néco znamenal, Ze si ho firma vazila a Ze

na néj nezapomnéla.

4 Dovolena

Doba, po kterou zaméstnanec nepracuje a piesto je placen, je zakladem této socialni
vyhody. Navic je tfeba vyzdvihnout skute¢nost, Ze pro zaméstnance ze zakona vyplyvaji
sice &tyfi tydny dovolené, na zdkladé Kolektivni smlouvy SSZ, a.s. je vsak navysena

zakladni vyméra dovolené o jeden tyden roné navic.

Spole¢nost SSZ, a.s. nafizuje celozavodni dovolenou v obdobi vano¢nich svatki,
tedy v obdobi s nizsi potiebou prace. Zbyvajici dny dovolené si zaméstnanec SSZ, a.s.

vybira podle planu dovolené.
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Za dobu dovolené se zaméstnanciim poskytuje nahrada mzdy odpovidajici poctu
hodin, které by zaméstnanec odpracoval podle rozvrhu smén, které mu odpadly v diisledku

Cerpani dovolené.

» Uzivani sluzebniho auta k soukromym uéeliim
O této zaméstnanecké vyhodé se zminim jen kratce, protoze se tyka jen

zaméstnancu s uzavienou smluvni mzdou, tedy pouze vedouciho provozni jednotky, ktery

ma narok na uzivani sluzebniho auta i k soukromym uc¢elim.

3.1.2.2 Nehmotné odmény a vvhody

- MoZnost postupu

MozZnost postupu je pro kazdého zaméstnance silnym prostiedkem motivace , ktery
ho vede k vy$§im vykonum, protoze si uvédomuje, Ze postup ma souvislost s dalSimi

faktory jako je odména v podobé vyssi mzdy, popf. prémie.

V podminkéch PJ 8 rozliujeme dvé moznosti postupu:

’ postup uvniti dané profese, coZ souvisi s postupem v ramci rozpéti tarifniho
stupné, a tim i s vy33i mzdou;

e postup v ramci podnikové hierarchie — pokud pfislusny zaméstnanec ma
schopnosti, miize postoupit z délnické profese mezi technické profese nebo muze
postupovat v podnikové hierarchii technickych profesi, jak je znazornéno
v organiza¢ni struktufe PJ 8 (viz. kapitola 2.3.2). V souvislosti s tim je zaméstnanec

zafazen do vy3siho tarifniho stupné, tedy ohodnocen vy3si mzdou.
Domnivam se, ze je dobré zde pro nazornost uvést konkrétni pfiklad moznosti

postupu v ramci podnikové hierarchie, kdy provozni zamecnik postoupil na misto

technického pracovnika v useku mechanizace.
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L] Moznost podilet se na rozhodovani

Je obecné znamo, Ze pro nékteré zaméstnance byva mozZnost podilet se na

rozhodovani vyznamnym motivacnim faktorem, pro nékteré méné vyznamnym, néktefi

zaméstnanci se nechavaji rad€ji vést a plni jen zadané ukoly.

V PJ 8 je moznost podilet se na rozhodovani tfeba roz¢lenit do dvou skupin:

» Moznost podilet se na rozhodovani maji viechny profese, kdyZ v ramci své pozice

uplatni postup, ktery se jim subjektivné jevi jako ten nejlepsi, protoze rychleji spéje

k zadanému cili.

’ Stupen rozhodovaci pravomoci v PJ 8 je dana pozici na dané urovni fizeni. V ramci

PJ 8 ma maximalni rozhodovaci pravomoc vedouci provozni jednotky, v podnikové

hierarchii sestupnym smérem se pravomoci sniZuji, napi. vedouci iseku rozhoduje

ve svem useku.

Pro ptedstavu vyjmenuji pravomoci VPJ:

v

v
v
v

odpovida za vécnou a ¢asovou koordinaci ¢innosti v PJ;

odpovida za efektivni hospodareni a za majetek PJ;

odpovida za plnéni zavaznych ukazatel planu hospodateni PJ;

odpovida za spravnost vykaznictvi a evidence dle obecné zavaznych
predpisi;

odpovida za predavani dokumenti a dokladi poZadovanych feditelstvim OZ
i

zabezpeCuje a kontroluje dodrzovani predpisii v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany, chemickych latek a pfipravki a
aktivné provadi ochranu Zivotniho prostredi pfi realizaci zakazek;

odpovida za dodrzovani postupi a zasad systému jakosti a za jeho
funkénost v fizené PJ;

odpovida za dodrZzovani vyrobnich pfedpisi a technologické kazné;

piimo fidi vedouci useki, ekonoma PJ, svaCinifku a uklizece (dle

organiza¢ni struktury v kapitole 2.3.2).
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n Hodnoceni zaméstnancu , uznani osobnich vysledki

Neformalni hodnoceni v podobé pochvaly od nadfizeného je dalsim vyznamnym
stimulaénim prostredkem. Zaméstnanec si pak uvédomuje, Ze je pro podnik dilezity, ma

uspokojeni u toho, Ze podal dobry vykon, a tim se pak povzbuzuje jeho motivace k praci.

Ucinek je jesté posilen v pripad€, Ze zaméstnanec je pochvélen od nadfizeného,
tedy vedouciho useku, ba dokonce vedouciho provozni jednotky, pfed ostatnimi
pracovniky. Zdrava soutéZivost mezi zaméstnanci pak byva vétsinou pozitivnim prvkem

podnécujicim motivaci lidi dosahnout lepSich vykont.

Formalni hodnoceni neni u SSZ, a.s. OZ 7 ¢astym jevem, za zminku oviem stoji
pripad, kdy na oslavé pii prilezitosti 50 let od zalozeni SSZ byly vyzdvihnuty vykony
klicovych zaméstnancu, a to jak kmenovych, tak téch byvalych, a za tyto vykony pak byli

ocenéni medailemi.

Na druhou stranu se u SSZ, a.s. uplatiiuji i prostredky destimulujici. Zakonik prace
totiz umoznuje zaméstnavateli vytknuti poruseni pracovni kdzné€ s oznamenim o moznosti
ukonceni pracovniho poméru v budoucnu. V takovémto pfipadé si zaméstnanec pfedem

rozmysli, zda se mu vyplati kdzen porusit a nasledné pfijit o pracovni misto.

32 PECE O ZAMESTNANCE

Péte o zaméstnance je vedle odménovani oblasti personalni prace, na jejimz

zakladé ma pracovnik moZnost spole¢nost porovnavat s konkurenci.

Péte o zaméstnance zahrnuje pracovni dobu a pracovni rezim, pracovni prostiedi.
moznost daliiho vzdélavani a sluzby poskytované zaméstnanciim na pracovisti, jakymi
jsou napf. podnikové stravovani, podnikova lékafska péce a poskytovéni pracovnich odévi

a ochrannych pracovnich pomicek.
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3.2.1 Pracovni doba a pracovni rezim

Pracovni doba se rozvrhuje do pétidenniho pracovniho tydne v reZzimu

nerovnomeérné rozvrzené pracovni doby.

Pracovni doba nerovnomérné rozvrzena znamena. ze:

. rozdil délky pracovni doby pfipadajici na jednotlivé tydny pfesihne alespori
v jednom pfipadé 3 hodiny:

. délka alespon jedné smény presdhne 9 hodin a sou¢asné Zadna sména nesmi
prekrocit 12 hodin;

. primérna tydenni pracovni doba bez prace presCas nesmi za obdobi nejvyse

jednoho kalendainiho roku pfesahovat hranici pro stanovenou tydenni pracovni
dobu. [25]

Pracovni dobu rozvrhuje nerovhomérné na obdobi celého kalendainiho roku feditel
OZ 7 na pracovistich, kde se projevuje v pribéhu roku rozdilna potieba prace, coz plati i
pro PJ 8. Tzn. ze v zimnim obdobi, tedy v obdobi s niz8i potrebou prace, zkracuje délku
osmihodinové pracovni smény napf. na Sestihodinovou. Naopak v letnim obdobi, tedy
v obdobi s vy$si potiebou prace, prodluzuje délku pracovni doby na 9 hodin a vice. Za

obdobi jednoho kalendarniho roku je zakonny pocet odpracovanych hodin vyrovnan.

U zaméstnancu odménovanych mési¢ni mzdou, tedy u technickych profesi, upravi
OZ 7 ptedem vysi této mzdy podle rozvrhu pracovnich smén a jejich délky vyjadiené

v hodinach v priibéhu celého roku.
Na tomto misté je dobré je§té zminit, Ze zdkon stanovuje zaroven maximalni rozsah
prace prescas, praci ve svatcich a o vikendu. Zakon upravuje i délku prestavek v praci a

jejich rozvrzeni béhem pracovni doby.

Préace prescas, ve svitek a o vikendu je Cast€ji nafizovana v obdobi s vyssi potfebou

prace podle pozadavku na plnéni termini ve smlouvé o dilo.
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3.2.2 Pracovni prostiedi a podminky

Struktura a uroven pracovniho prostfedi pusobi na pracovni pohodu, vykon i

zdravotni stav pracovnika.

V souvislosti s pracovnim prostfedim a podminkami se zaméfim na bezpeénost
prace a ochranu zdravi pfi praci, dale na prostorové feSeni pracovisté a fyzikalni podminky

prace.
# Bezpecnost priace a ochrana zdravi pfi praci
Bezpecnost prace a ochrana zdravi pii praci u SSZ, a.s. probiha na vysokém stupni

sledovanosti. Hlavnim cilem spolecnosti je tedy vytvofit bezpe¢né pracovni podminky, a

tak zabranit vzniku pracovnich trazii a nemoci z povolani. Toho se v PJ 8 dociluje tim, Ze:

v se pracuje se stroji a zafizenimi odpovidajicimi pozadavkim bezpe¢nosti prace;

v praci vykonavd pouze zaméstnanec s potfebnymi schopnostmi a zdravotni
zpusobilosti;

v vSichni zaméstnanci jsou seznameni s predpisy k zajisténi bezpelnosti prace,

pravidelné se ovéfuji znalosti téchto pfedpisi a kontroluje se jejich dodrzovéni;
v majoritnim vlastnikem EUROVIA, a.s. jsou uvoliovany prostiedky na lepsi a
efektivnéjsi vyrobni stroje a zafizeni. Zaroven stouto skuteCnosti se zvySuje

konkurenceschopnost spolecnosti.
5 Prostorové FeSeni pracovisté

Dle zasad prostorového feSeni pracovisté i v PJ 8 je zaméstnanci zajiSténa vhodna
pracovni poloha, optimalni zorné podminky, vhodna vySka pracovni plochy pfizplisobena

postavé pracovnika, optimélni pohybové prostory pro praci rukou i pro praci nohou a

pristup na pracovisté bez prekazek.
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Pfi prostorovém feSeni pracovisté v PJ 8 je v3ak zejména uplatiiovana vynalézavost
zaméstnancii a pokud se nejednd o zménu piili§ finanéné naroénou, je mozno vzit
vylepSeni pracovisté v ivahu. Po dohod¢ s VPJ a na zakladé jeho schvéleni pak spole¢nost
zménu uhradi.

2 Fyzikalni podminky prace

Uroven fyzikdlnich podminek price je vzdjmu ochrany zdravi pracovnika

upravovana hygienickymi predpisy, mezi které patii napt. pracovni ovzdusi a hluk.

e Piisné¢ a pravidelné jsou sledovany hodnoty zneéidténi pracovniho ovzdusi a je
usilovano o to, aby nebyly pfekroceny pfipustné limity. TéZ teplota a vlhkost
pracovniho ovzdusi musi splfiovat hygienické normy. Za zminku stoji i skute¢nost,
ze haly v PJ 8 jsou zkonstruovany tak, aby se do nich daly umistit i ty nejveétsi
mechanizaéni a dopravni prostfedky (tj. stavebni stroje a ndkladni auta) a pfipadna

opravarenska ¢innost neprobihala v nepfiznivych venkovnich podminkach.

e Hlavni nebezpeci hluku spociva v tom, Ze ptsobi skryté a jeho ucinky se kumuluji.
SSZ. as. bohuzel nemize ovlivnit hluénost mechanizaénich a dopravnich
prostredki, ktera plsobi na fidice a posadky stavebnich stroji. Tato hluénost je

totiz dana vyrobcem prostfedkii.

3.2.3 Moznost dalSiho vzdélavani

Vzdélavanim zaméstnanci spolec¢nost pozitivné ovliviiuje jejich motivaci, zvysuje

spokojenost se zaméstnavatelem.

Spolecnost SSZ, a.s. OZ 7 nékterym svym zaméstnancim hradi naklady na $koleni

a kurzy spojené:
> s udrzovanim kvalifikace vramci dané profese, protoze je zapotfebi plnit

podminky kvalifikace dané zdkonem. Dociluje toho tim, Ze dochazi k pravidelnému
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prezkuSovani znalosti zaméstnanct pod vedenim externich odbornych lektorti. Jako
konkrétni pfiklad Ize uvést profesi zamecniki, ktefi jsou povinni k vykonavani
¢innosti svareni se nechat prezkouset jednou za dva roky a k vykonavani ¢innosti
vazani bfemen se nechat preskolit kazdy rok;

> se zvySovanim kvalifikace. OZ 7 umoziuje zaméstnanci dal$i vzdélavani na
naklady spoleCnosti v pfipadé, pokud to vyzaduji podminky nebo druh prace,
kterou vykonava. Napfiklad pokud zaméstnanec ke své profesi potiebuje svarecsky
prukaz nebo fidi¢sky prikaz skupiny C apod. a neni jeho drzitelem, SSZ, a.s. mu
umozni Skoleni a v plné vysi uhradi naklady s tim spojené.

Pro vSechny vedouci provoznich jednotek pofada generdlni feditelstvi SSZ, a.s.

manazerské kurzy opét pod vedenim externich odbornych lektor.

3.2.4 Sluzby poskytované zaméstnanciim na pracovisti

Mezi sluzby poskytované zaméstnancim v PJ 8 patii podnikové stravovani,
podnikova lékafska péce, zafizeni slouzici osobni hygiené, oddechu a ukladani osobnich

veéci, ale i poskytovani pracovnich odévii a ochrannych pracovnich pomicek.

| Podnikové stravovani

Dalsi zaméstnaneckou vyhodou bezesporu je dotované podnikové stravovani.

Spole¢nost SSZ, a.s. piispiva 55% na celkovou hodnotu stravy.

Velkou vyhodou, kterou ur¢ité oceni kazdy zaméstnanec, je, Ze se pfimo
v prostorach provozni jednotky 8 nachézi:
. vlastni jidelna s vydejnou obédu, kam jsou dovazeny jiz hotové obédy;
) kantyna, ktera je oteviena po celou pracovni dobu zaméstnanci s vyjimkou doby
pro vydavani obédu.

Vydej obédii i prodej obCerstveni v kantyné mé na starosti svacinarka.
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v Podnikova lékaiska péce

SSZ. a.s. OZ 7 méa v Hradci Kralové svého podnikového lékafe, u kterého pred
nastupem do zaméstnani je kazdy pfijimany zaméstnanec povinen vykonat vstupni
lékatskou prohlidku. Na preventivni lékafské prohlidky chodi zaméstnanci k podnikovému
lékafi tak Casto, jak to stanovuje vnitropodnikova smérnice o preventivnich Iékaiskych
prohlidkach v zavislosti na vykondvané praci. Timto je zajiSfovéna priibéZna péce o

zaméstnance a sledovan jejich zdravotni stav i v souvislosti s praci.

® Zarizeni slouzici osobni hygiené, oddechu a ukliadani osobnich véci

Vétsina téchto sluzeb vyplyva ze zakona a musi navic odpovidat hygienickym
normam. V PJ 8 jsou pro zaméstnance zfizeny umyvarny a toalety, odpocivarny, Satny

k ukladani osobnich véci a parkovisté.

* Poskytovani pracovnich odévu a ochrannych pracovnich pomucek

Poskytovani pracovnich odévii a ochrannych pracovnich pomucek v PJ 8 je dano
smérnici o poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedcich. Spolecnost SSZ. as
obstarava svym zaméstnancum jednotné pracovni odévy s oznacenim firmy, coz zaroven
slouzi jako reklama. Zaméstnanci dostavaji pracovni odévy a ochranné pracovni pomicky

v zavislosti na profesi, kterou vykonavaji, a na tom, v jak agresivnim prostredi pracuji.

3.3 INFORMACNI SYSTEM

Zaméstnanci by méli byt v&as informovéni o viem, co se jich néjakym zpasobem
dotyka ¢&i co by je mohlo v organizaci zajimat. Povinnosti VPJ je sledovat déni v celé PJ 8,

povinnosti vedouciho useku je sledovat minimalné svij usek. Vzhledem k tomu, Ze
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dochazi ke koordinaci jednotlivych tsekii, méla by informovanost vedoucich useki

presahovat hranice jejich piisobnosti.

\4

SSZ, a.s. OZ 7 informuje své zaméstnance nékolika zpusoby:

Generilni feditelstvi v SSZ vydava mési¢né jakysi ob&znik s nazvem ..Informacni
zpravodaj“, jehoz cilem je informovat zaméstnance o zasadnim déni v celé
spole¢nosti SSZ, a.s. Ten pak byvé v PJ 8 vyvésen na nésténce.

Informace tykajici se kazdodenni ¢innosti se vyvésuji na ndsténce. Je to velice
dobry zpuisob, jak zaméstnance stale informovat o viech udalostech, které se tykaji
jejich zaméstnani.

Vsechny technické profese maji ve svych kancelarich k dispozici poéita¢ovou sit’
s pfipojenim na internet. V této souvislosti je téZ dobré zminit, Ze spole¢nost SSZ,
a.s. ma sve internetoveé stranky.

Pti prilezitosti zahajeni kalendarniho roku navStévuji své zaméstnance na PJ 8
vedouci zaméstnanci OZ 7. tedy bud’ vyrobni naméstek, kterému, jak jiz bylo
feceno, je piimo podfizen VPJ, nebo dokonce reditel OZ 7.

Je samoziejmosti, ze se vPJ 8 uplatiuje informovani prostiednictvim
bezprostiedniho nadfizeného. VPJ svolava své vedouci useku na pracovni porady.
V ramci tseku si vedouci useku shromazd'uji téz bezprostiedni podfizené na
neformalnich pracovnich poradach.

Kazdy vedouci tseku informuje své zaméstnance o hospodareni svého tseku.

Na druhé strané maji zaméstnanci moznost vyjadrovat se k zalezitostem organizace.

Zaméstnanec muze vedoucimu provozni jednotky sdélovat své nazory prostfednictvim

bezprostredniho nadfizeného.

3.4 IMAGE (POVEST) FIRMY NA VEREJNOSTI

Domnivam se, Ze spole¢nost SSZ. a.s. ma velmi dobrou povést na vefejnosti, o

Cemz sv&déi i jeji vice neZ padesatileta tradice a skute¢nost, Ze v soucasné dobé zaujima

piedni misto mezi stavebnimi firmami v Ceské republice a je nejvétsi firmou v dopravné-

inZzenyrském stavitelstvi.
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4 ROZBOR SYSTEMU MOTIVACE A SPOKOJENOSTI
ZAMESTNANCU V PJ 8 NA ZAKLADE DOTAZNIKU

Ziskavani informaci o pracovni spokojenosti a motivaci zaméstnancii je nezbytné
pro kazdy podnik. Na navrh konzultanta mé diplomové prace a po nasledné dohodé s nim
jsem zjistovala motivaci a spokojenost pracovniki konkrétné v provozni jednotce 8, ktera

je vramci OZ 7 specificka tim, Ze zajiStuje zejména obsluznou ¢innost.

Tato kapitola obsahuje nejprve postup pfi metodé pisemného dotazovani, dalsi
podkapitola je vénovana vysledkim rozboru systému motivace a spokojenosti
zaméstnanct, coZ plynule pfechazi do dalsi kapitoly s nazvem porovnani spokojenosti a
dulezitosti jednotlivych faktoria pracovni motivace. Tato kapitola je zakon¢ena korela¢ni

analyzou, pfi které je hodnocena zavislost vzdy dvou otazek z dotazniku.

41 METODA DOTAZOVANI

Jak popisuje literatura, pii zkoumani pracovni spokojenosti jako subjektivné
pouzivaného vztahu ¢loveéka k praci a k podminkam, za nichZ je vykonavana, je tfeba

vyuzit ur¢itych metod. Témi nejcastéjsimi byva:

. dotazovani osobni (rozhovor),
. dotazovini pisemné (dotaznik),
. popi. dotazovani obohacené pozorovinim reakci lidi ve standardnich situacich.

K analyze pracovni motivace a spokojenosti zaméstnanci provozni jednotky 8
odstépného zavodu 7 SSZ. a.s. jsem zvolila metodu pisemného dotazovini. Z celkového
po¢tu 138 zaméstnancii PJ 8 jsem po dohod¢ s konzultantem a vedoucim provozni
jednotky oslovila 25 zaméstnanci, kterym jsem rozdala dotazniky a pozadala je o jejich
vyplnéni (viz. tabulka ¢&. 1). Tim jsem ze zakladniho souboru vy¢€lenila vybérovy soubor
(pojmy blize specifikovany v kapitole 2.4). Mym zamérem bylo. aby mezi respondenty
byly zastoupeny profese ze zakladniho souboru v pokud moZno odpovidajicim poméru. To
bohuzel nebylo tak uplné mozné dodrzet, tak jsem se alespofi snaZila o to, abych méla pro
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rozbor dostatetné zastoupeni jak technickych, tak délnickych profesi a mohla jejich

pracovni motivaci a spokojenost porovnavat a zjistit pripadné rozdily.

Vzdy je v3ak tfeba brat v uvahu, Ze respondenti mivaji tendenci odpovidat tak, jak
predpokladaji. Ze je poZzadovano, aby odpovédéli, podle toho, co je podle nich ,spravné*,
zadouci. Proto bylo tfeba vysvétlit, Ze dotaznik je anonymni, Ze informace z néj ziskané
poslouzi vyhradné pro mou diplomovou praci a az statisticky zpracované vysledky
spole¢né s navrhy na zlepSeni budou pfedany osobnimu oddéleni SSZ, a.s. OZ 7. Do jaké
miry si zaméstnanci vzali ma slova k srdci, jak dileZité jsou nezkreslené odpovédi, mohu

jen téZko posoudit.

Dale si bylo tfeba uvédomit, Zze dotaznik ma své vyhody, ale i nevyhody.

Je obecné znamo. Ze pisemné dotazovani byva:

©) levné;

© pomérné snadno udrzitelné pod kontrolou;

© anonymni;

® av3ak s niz8i navratnosti;

@ méné spolehlivé, protoze odpovédi mohou byt zkresleny tim, Ze se respondent

necha ovlivnit nazorem jinych lidi, s nimiz dotaznik konzultuje, aniZ by bylo

mozné tento fakt néjak ovlivnit.

Dotaznik bylo tfeba peclivé pripravit. Pfi jeho sestavovani jsem pouzila uzaviené
otazKy, a to jak s pfedepsanymi slovnimi odpovéd’'mi, tak s vyjadfenim spokojenosti ¢islem

na jednofaktorové Skéle.

Jednofaktorové (jednodimenzionalni) Skaly vychazeji =z predpokladu, ze
spokojenost ma riiznou uroven od maximalné pozitivni hodnoty (vyrazna spokojenost) az
do maximalné negativni hodnoty (vyrazna nespokojenost). U této Skaly se obvykle
vyuziva stupnice 1 — 7 (10), kde 1 znamena maximalni spokojenost a 7 (10) maximélni
nespokojenost, nebo stupnice, kde jsou na jedné stran€ stupné s kladnym znaménkem, na

druhé strané se znaménkem zépornym a uprostied neutralni nula. '*

'8 BEDRNOVA. E. - NOVY, 1. a kol.: Psychologie a sociologie tzeni. 2. rozifené vyd. Praha: Management Press, 2002, s. 284 — 285,

75



Tohoto doporuceni jsem vyuzZila s tim, Ze jsem se spokojila se $kalou o stupnici 1 —
5, kde 1 je téz vyjadfenim maximélni spokojenosti, 3 znamena neutrdlni polohu a 5

maximalni nespokojenost.
Poté, co jsem dotaznik sestavila, jsem jednu otizku po druhé fadné probrala se
svym konzultantem, protoze bylo tieba posoudit, na co je vhodné se zaméstnancii zeptat a

na co ne.

Dotaznik (viz. Pfiloha ¢. 2) jsem pomysIné rozdélila na 3 &asti:

1. &ast: obsahuje klasifika¢ni data. tzn. data, ktera popisuji respondenty, jsou nezbytna pro
roztiidéni respondentt a ziskani prehledu o jejich skladbé podle pohlavi, véku,
rodinného stavu. vzdélani, pracovniho zafazeni. Do této Casti jsem zaradila i

otazku: ..Jak dlouho jste zaméstnancem firmy SSZ, a.s.?*.

2. ¢ast: je zaméfena na analyzu motivi pracovni vykonnosti a spokojenosti. Tyto motivy

k praci jsem uspofadala do tabulky. Nechala jsem se inspirovat Prof. Ing. Jifim
Kleiblem, CSc., kde ve skriptech pod nazvem Metody personalni prace (1997)
uvadi vzor dotazniku podle Stoewera pro hodnoceni motivii pracovni vykonnosti a

spokojenosti.

Mezi 24 motivi k praci, na kterych provadim rozbor dileZitosti a spokojenosti na
zakladé vyplnénych dotazniku. jsem zafadila nasledujici:
jistotu pracovniho mista,
mzdu,
prémie,
socialni vyhody.
podnikové akce,
podnikové stravovani,
podnikovou lékafskou péci,

moznost dalsiho vzdélavani,

i, et SR R TR G T K Y

moznost postupu,
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moznost podilet se na rozhodovani,
spolupraci na provozni jednotce,

obsah vykonavané prace,

tvurci charakter prace,

pracovni nezavislost,

uznani osobnich vysledki, pochvalu od nadfizeného pracovnika,
pochvalu pfed ostatnimi pracovniky.,
korektni jednani ze strany zaméstnavatele,
vztahy k nadfizenym,

informacni systém.

pracovni prostiedi/ podminky,

pracovni kolektiv, kontakt s lidmi,
pracovni dobu,

dovolenou,

R VR R TR S SIS e

image (poveést) firmy na vefejnosti.

Nejprve jsem zaméstnance zadala, aby zhodnotili vyznam jednotlivych faktoru
(motivii k praci) pro vlastni osobu. tj. jejich dileZitost podle stupnice hodnot 1 — 5, kde 1
jsou velmi dilezité motivy a 5 zcela nedilezité motivy. Stejné faktory méli nasledné
zaméstnanci zhodnotit opét podle stupnice 1 — 5, tentokrat v3ak z hlediska toho, do jaké
miry jsou uspokojovany firmou. I v tomto pfipadé 1 zna¢i maximalni spokojenost, 3 je

neutralni poloha a 5 maximalni nespokojenost s faktorem.

3.¢4st: obsahuje deset otazek, které dopliuji 2. ¢ast, aviak nebylo mozné je do ni zaradit,
nebot’ jiz nezjistuji postoje k motiviim pracovni vykonnosti a spokojenosti, nybrz
mym zamérem bylo zhodnotit, jak si vazi své prace, zda by doporucili pracovat u
SSZ, &m je SSZ zaujala pred nastupem, ale i jaka odména by je nejvice potésila ¢i

zda se domnivaji, Ze jsou ohodnoceni spravedlivé.
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42 VYSLEDKY ROZBORU SYSTEMU MOTIVACE A SPOKOJENOSTI
ZAMESTNACU V PJ 8 NA ZAKLADE DOTAZNIKU

Velice pfijemné mé piekvapila skute¢nost, ze z25 rozdanych dotazniki se mi
vratilo zpét vsech 25, navic kompletné vyplnénych, takZe jsem nemusela vyfazovat ani
otazky. ani nevyplnéné dotazniky. Vzhledem k tomu. Ze navratnost byla stoprocentni,
vypovidaci schopnost vysledki by méla byt pomémé vysoka. Na druhou stranu je tieba
vzit v potaz jiz zminéna nebezpeti, Ze se respondent neché ovlivnit nazorem jinych lidi, Ze
se boji vyjadfit svij nazor a odpovida podle toho, co je podle ného ,.spravné“. Bohuzel
musim upozornit i na fakt, Ze neochota odpovédét na 2. ¢ast dotazniku se objevila
v nékolika pfipadech u délnickych profesi a tito zaméstnanci zaskrtali neutralni polohu u

viech motivii pracovni vykonnosti a spokojenosti.

4.2.1 Vysledky rozboru klasifika¢nich dat

Za Klasifika¢ni data jsou povazovana data, ktera popisuji respondenty, jsou
nezbytna pro roztiidéni respondenti a ziskani piehledu o jejich skladbé podle pohlavi,
véku, rodinného stavu, vzdélani, pracovniho zafazeni. Do této Casti jsem zaradila i otazku:

Jak dlouho jste zaméstnancem firmy SSZ, a.s.?".

Vzhledem k tomu, Ze se budu v rozboru snazit porovnavat a zjistovat pfipadné
rozdily v pracovni motivaci a spokojenosti technickych profesi, resp. vedoucich useki a
technickych pracovniki. a délnickych profesi, zatnu od otazky ¢&. 6 v 1. Casti dotazniku,
tedy popisi strukturu zaméstnancii podle pracovniho zafazeni (viz. tabulka €. 2). Zaroveri

budu vychazet z tabulky €. 1 v kapitole 2.4.

Pro vétsi prehlednost rozepisi rozdéleni profesni skladby (z tabulky ¢. 2) do
pracovniho zafazeni tak, jak se mi zdilo nejvhodnéjsi. Bylo nutné udélat urCité
zjednoduseni, ale domnivam se, Ze tyto tfi skupiny jsou pro srovnavani naprosto

postacujici:
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w technicka profese:
. vedouci useku: VPJ, vedouci useku, ekonom PJ:
. technicky pracovnik: GCetni, referent, administrativne technicky

pracovnik, technicky pracovnik, mistr, dispeéer, skladové evidentka:
# délnicka profese: skladnik, pracovnik ochrany majetku a osob, fidi¢ nakladnich
automobill a tahatd, fidi¢ osobnich a dodavkovych automobild, Fidi& specialnich
vozidel, vulkanizér, strojnik pracovnich strojii, automechanik, provozni elektrikaf,

provozni zamecnik. strojni zamec¢nik, soustruznik kovi, udrzbaf, svacinar, uklizec.

Tabulka ¢. 2: Skladba zaméstnancii v zdkladnim a vybérovém souboru podle pracovniho

zarazeni

Zaméstnanci dle prac. zafazeni Zakladni soubor Vybérovy soubor % podil VS na ZS
délnicka profese 114 14 12%
technicky pracovnik 18 7 39%
vedouci tseku 6 4 67%
Celkem 138 25

Z tabulky ¢. 2 je patmé, Ze dotaznik vyplinovalo 12% délniki, tedy 14 z celkového
poctu 114, 39% technickych pracovnikd, tj. 7 z 18 a 67% vedoucich useku, tedy 4 z 6 (ze

zjednoduseni vyplyva, ze mezi vedouci useku byl v ZS zahrnut i VPJ).

Na této struktufe zaméstnanci podle pracovniho zafazeni zaloZim nasledujici

rozbory:

Tabulka ¢ 3: Skladba zaméstnancii v zdkladnim a vybérovém souboru podle pohlavi

Zamé&stnanci podle pohlav] ZS | vedouci aseku |[techn. pracovnik| délnicka profese| VS celkem

Muzi 129 B 4 14] 22| 88%
Zeny of 2 3 - 3 12%
Celkem l38| 4 7 14] 25| 100%

V tabulce ¢&. 3 je mozno vidét, Ze bylo dotazano 22 muzi z celkového poctu 129 a 3
Zeny z 9, tzn. 7e 88% dotazanych byli muzi a 12% Zeny. Vechny dotizané Zeny patfi mezi

technické pracovniky.
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K nasledujicim  strukturdim zaméstnancii mi nebyly poskytnuty informace o

zdkladnim souboru, tudiz se musim spokojit sdaji ziskanymi od respondenti, tedy

s vybérovym souborem.

Tabulka ¢. 4: Skladba zaméstnancii ve vybérové souboru podle véku

Zaméstnanci podle véku vedouci iseku | techn. pracovnik| délnicka profese| VS celkem

méné nez 31 let | 2 B 3 12%
31 - 40 let 3 2 2 7/ 28%
41 - 50 let - | 2 3 12%
51-60 let - 2 8l 10] 40%
vice nez 60 let - 2 B 7 8%
Celkem 4 7 14 251 100%

Z tabulky ¢. 4 je ziejmé, Ze 3 respondenti (tedy 12% dotazanych) byli mladsi nez

31 let. 7 dotazanych (28%) bylo ve véku 31 — 40 let, pouze 3 (12%) patii do rozmezi 41 —

50 let, nejvétsi pocet respondentii byl ve véku 51 — 60 let, tj. 10 (40%) a vice nez 60 let jiz

oslavili 2 dotazani (8%). Mezi dotazanymi nebyl Zadny déInik mladsi nez 31 let a naopak

vSichni vedouci useku jsou mladsi nez 40 let.

Tabulka ¢. 5: Skladba zaméstnancii ve vybérovém souboru podle rodinného stavu

Zaméstnanci dle rodinného stavid vedouci iseku | techn. pracovnik| délnicka profese] VS celkem

svobodny/ -4 - : I 1 4%
zenaty/ vdana B! 7 13] 24| 96%
rozvedeny/ -& - - - 0 0%
vdovec/ vdova - - - 0 0%
Celkem 4 7 14] 25| 100%

Udaje v tabulce ¢&. 5 jsou jednozna¢né. 24 dotizanych (96%) jsou Zenati/ vdané,

pouze 1 respondent v délnické profesi je jesté svobodny. Mezi respondenty nebyl Zadny

rozvedeny ani vdovec.
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Tabulka ¢. 6: Skladba zaméstnancii ve vybérovém souboru podle nejvyse ukonéeného

vzdélant

Zaméstnanci dle vzdélani vedouci useku_| techn. pracovnik| dénicka profese| VS celkem
zékladni = - | 1 4%
vyuceni = 3 120 15 60%
stredoskolské s maturitou 4 3 - 7 28%
vy3&i odborné - ] 4 1 4%
vysokoskolské - - 1 1 4%
Celkem + 7 14]  25] 100%

Z tabulky €. 6 je patné. Ze pouze | respondent v délnické profesi ma zakladni
vzdélani. Nejvetsi pocet dotédzanych., tj. 15 (60%), je vyucenych, 3 z nich jsou technickymi
pracovniky. Domnivam se, Ze ktomuto pracovnimu zafazeni se dostali postupem
z délnické profese (viz. kapitola 3.1.2.2, MozZnosti postupu). Stiedoskolské vzdélani
s maturitou ma 7 respondentl (28%), mezi které patfi vSichni 4 vedouci useku. Pouze 1
dotdzany — technicky pracovnik — ma vy33i odborné vzdélani. Je trochu s podivem, Ze
jediny vysokoSkolsky vzdélany respondent vykonava délnickou profesi, aviak mohu

prozradit, Ze je starSi nez 60 let a vykonava funkci pracovnika ochrany majetku a osob.

Tabulka ¢. 7: Skladba zaméstnancu ve vybérovém souboru podle toho, jak dlouho jsou

zaméstnanci SSZ, a.s.

Jak dlouho zamés tnin u SSZ? vedouci iseku |techn. pracowvnik | délnicka profese| VS celkem

meéné nez 1 rok - - - 0 0%
1 - 3 roky 2 2 1 5| 20%
4-6 let - 1 2 3| 12%
7-10 let - 1 1 2 8%
10 - 20 let 2 - 1 6| 24%
vice nez 20 let : 6 9] 36%
Celkem 4 7 14] 25| 100%

Z tabulky & 7 lze zjistit, ze viichni dotazani pracuji u SSZ, a.s. déle nez rok.
5 respondentii (20%) je zaméstnancem spole¢nosti 1 — 3 roky, souctem dostaneme. ze 5
dotazanych (20%) pracuje vPJ 8 vrozmezi 4 — 10 let. 24%, tedy 6 respondenti je

zaméstnano u spolecnosti 10 — 20 let a dokonce 9 zaméstnanct, ktefi vypliovali dotaznik,
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(36%) pracuje u SSZ, a.s. déle nez 20 let. Pokud se¢teme posledni dva fadky, dostaneme
neuvéfitelnych 60% dotazanych, ktefi jsou zaméstnanci SSZ déle vice nez 10 let.
Domnivam se, Ze to svédCi o jistoté pracovniho mista u SSZ, kterd v soucasné dobé neni

pravidlem, spiSe je vyjimkou, a zajisté to vypovida i o uréité spokojenosti zamé&stnanci.

4.2.2 Vysledky rozboru motivii pracovni vykonnosti a spokojenosti

Druhé ¢ast dotazniku (viz. Pfiloha ¢. 2) je zaméfena na analyzu motivii pracovni
vykonnosti a spokojenosti. JiZ jsem popisovala, Ze tyto motivy k praci jsem usporadala do
tabulky. Nejprve jsem zaméstnance Zadala, aby zhodnotili vyznam jednotlivych faktort
(motivli k préci) pro vlastni osobu, tj. jejich dilezZitost podie stupnice hodnot 1 — 5. Ze
ziskanych vysledkt (viz. tabulka €. 1 v Piiloze ¢. 3) jsem pak stanovila pofadi (vahu)
jednotlivych motivii pracovni vykonnosti zjisténim primémého hodnoceni kazdého
faktoru (viz. tabulka &. 2 v Priloze ¢. 3 a graf ¢. 1v Priloze ¢. 4). Ziskany vysledek bylo
treba zkonfrontovat s poslednim sloupcem tabulky, kde stejné faktory (motivy k préci)
hodnotili zaméstnanci opét podle stupnice 1 — 5, tentokrat vSak z hlediska toho, do jaké
miry jsou uspokojovany firmou (viz. tabulka €. 3 v Priloze €. 3). Ze ziskanych vysledki
jsem opét stanovila pofadi spokojenosti zjisténim primérného hodnoceni kazdého faktoru

(viz. tabulka ¢. 4 v Priloze ¢. 3 a graf ¢. 2 v Priloze ¢. 4).

4.2.2.1 Porovnini spokojenosti a duleZitosti jednotlivych motivu Kk prici

PFi zpracovani vysledki jsem pak porovnavala primérnou hodnotu dulezitosti
jednotlivych faktort s primémou hodnotou spokojenosti. (viz. tabulka €. 5 v Priloze €. 3).
Z tohoto porovnani jsem poté identifikovala dilezité faktory (s hodnotami blize 1 nez 5),
protoZe u nich vyhranéna spokojenost nebo nespokojenost ma rozhodujici vyznam pro nasi
analyzu. Vybrané faktory setfidéné podle dileZitosti znizorfuje tabulka ¢. 7 vypracovana
na zakladé tabulek &. 5 a 6 v Priloze €. 3.
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Tabulka ¢. 7: 19 nejduleZitéjSich motivi k prdci

Poradi Motivy k préci DuleZitost | Spokojenost | Rozdil S - D
Suma |Primér] Suma |Priméd Suma |Primén]
1. |Pracovni kolektiv. kontakt s lidmi 42 1,68 48 1,92 6 0,24
2. |Image firmy na vefejnosti 41 1,76 44 1,76 0 0,00
3. |Pracovni doba 46 1,84 47 1,88 1 0,04
4. - 5. |Pracovni prostiedi/podminky 47 1,88 58 232 11 0,44
4. - 5. |Dovolena 47 1,88 47 1,88 0 0,00
6. |Jistota pracovniho mista 48 1,92 59 2,36 11 0,44
7. - 8. |[Mzda 49 1,96 64 2,56 15 0,60
7. - 8. |Obsah vykonavané prace 49 1,96 59 2,36 10 0,40
9. - 10.]Spoluprace v provozni jednotce 50 2,00 55 2,20 5 0,20
9. - 10.]Vztahy k nadfizenym 50 2,00 47 1,88 -3 -0,12
11. - 12)Prémie 52 2,08 63 2,52 8 0,44
1. - 121 I\ore:ktmjednam ze strany 52 2.08 54 2.16 5 0,08

zaméstnavatele
13. |Kvalitni informacni systém 53 2,12 68 2,72 15 0,60
14. |Pracovni nezavislost 55 2,20 59 2,36 4 0,16
15. - 16]Sociilni vyvhody 56 2,24 57 2,28 1 0,04
15. - 164Moznosti dalsitho vzdélani 56 2,24 53 2,12 -3 -0,12
17. - 19)Podnikové stravovani 58 2,32 48 1,92 -10]  -0,40
17. - 19]Podnikova lékarska péce 58 232 52 2,08 -6 -0,24
17. - 19, Uznani (‘nsolrmic:l'u~ f’_\'-'s]c?dkﬁ. 58 232 67 2,68 9 036
ochvala od nadfizeného

Z tabulky ¢. 7 je patrné, Ze zaméstnanci provozni jednotky 8 fadi mezi nedulezitéjsi

faktory (vSechny byly v priméru ohodnoceny stupném niZsim neZ 2) pracovni kolektiv a

kontakt s lidmi, povést firmy na vefejnosti, pracovni dobu, pracovni prostfedi/ podminky a

dovolenou, téZ jistotu pracovniho mista. Ponékud prekvapiva je skute¢nost. Ze mzda se

spole¢né s obsahem vykonavané prace déli az o 7. misto v dileZitosti a prémie dokonce az

o 11. pozici.

Nasledné jsem vychazela ze dvou predpokladu:

» Optimélni a 7adouci situace nastava tehdy, kdyz velmi dulezity faktor vykazuje

soutasné i vysoky stupen plnéni ze strany firmy, tj. vysoka spokojenost (viz.

tabulka ¢. 8).

> Naopak kriticka situace, a té je tfeba vénovat nejvétsi pozornost pfi analyze

vysledki, nastava tehdy. kdyz velmi dilezitému faktoru odpovida nizky stupen

plnéni ze strany firmy, tj. ur¢ity stupeii nespokojenosti. K témto skutecnostem je
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tfeba najit takova opatfeni, ktera by nespokojenost snizila nebo ji dokonce zcela
odstranila. [6] [2] (viz. tabulka ¢. 11)

s »Optimalni a Zadouci situace*

Tabulka ¢. 8: Optimalni a Zadouci situace: diileity faktor — maximdlni spokojenost

’;of‘adl’l Motivy k préci Diulezitost Spokojenost | Rozdil S - D
Suma [Priimér Suma [Primér Suma | Primé

1. |Podnikové stravovani 58 232 48 1,92 -10| -0,40

2. |Podnikova lékaiska péce 58 232 52 2,08 -6| -0,24
3. |Vatahy k nadfizenym 50 2,00 47 1,88 -3 -0,12
4. |Moznostidalsiho vzdélani 56 2,24 53 212 -3 -0,12
5. |Image firmy na vefejnosti 44 1,76 44 1,76 0 0,00
6. |Dovolena 47 1,88 47 1,88 0 0,00
7. |Pracovnidoba 46 1,84 47 1,88 1 0,04

Motivy k praci v tabulce ¢. 8, kdy dulezitému faktoru je pfifazena vysoka
spokojenost zaméstnancil, jsem nyni sefadila podle posledniho sloupce, tedy na zakladé
porovnani spokojenosti a dilezitosti. Z tabulky je zfejmé, ze podnikové stravovani spliuje
nadmiru ofekavani zaméstnanci (s primérnou spokojenosti 1,92 se déli s pracovnim
kolektivem a kontaktem s lidmi o 5. — 6. misto z celkovych potu 24 motivi — viz. tabulka
&. 3 v Priloze ¢. 3), totéZ plati napf. i o podnikové 1ékaiské péci (2,08/ 7. misto) a vztazich
k nadfizenym (1,88/ 2. — 4. misto). V tabulce je také dobfe vidét, Ze dileZitost faktorl
image (povést) firmy na vefejnosti (s primérou spokojenosti 1,76 obsadilo 1. misto
v hodnoceni spokojenosti s faktory) a dovolena (1,88/ 2. — 4. misto) odpovidd maximalni

spokojenosti zaméstnanci s témito motivy.

Domnivam se, Ze velmi zajimavé bude srovnani motivii k praci z tabulky ¢. 8 podle
pracovniho zafazeni. V tabulce & 9 porovnam duleZitost faktori uvedenych
v pfedchézejici tabulce na zakladé odpovédi vedoucich useku, technickych pracovniki a
délnickych profesi, v tabulce €. 10 se zaméffm na srovnani spokojenosti motivu taktéz
podle pracovniho zafazeni. K tomu mi poslouzi vypracované tabulky €. 7 — 18 v Ptiloze €.
3.
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Tabulka & 9: Srovndni dileZitosti motivii k prdci z tabulky ¢. 8 (optimdlni situace) podle

pracovniho zafazeni

e, Motivy k préici = DiileZitost motivii

vedouci useku | techn.pracownik [KInicka profesd VS celkem
Podnikové stravovani 2.50] 243 2,21 232
Podnikova lékaiska péce 2,50 2,71 2,07 2,32
Vztahy k nadfizenym 295 1,43 2,07 2,00
Mozmosti dalstho vzdélani 225 2.43 2,14 2,24
Image firmy na vefejnosti 1,25 1.71 1,93 1,76
Dovolena 225 1,29] 2,07 1,88
[Pracovni doba 1.50 1.43 2,14 1,84

Poradi dileZitosti faktorii pro jednotliva pracovni zafazeni nejlépe vystihuji tabulky
¢. 9. 13, 17 v Priloze ¢. 3. U podnikového stravovani a podnikové lékaiské péce, moZnosti
dalsiho vzdélani a zvlasté pak u image firmy na vefejnosti, nejsou rozdily v dileZitosti u
jednotlivych profesnich zafazeni nijak markantni. Vyhoda v podobé tydne dovolené navic
a dobré vztahy s nadfizenymi jsou dileZité zvlasté pro technické pracovniky, tedy i vice
motivujici. BohuZel nedokaZi objektivné posoudit, pro¢ pro jednoho vedouciho je vztah
k nadfizenému. tedy k VPJ 8, zcela nedulezitym motivem k praci. Pracovni doba, v PJ 8
nerovnomérné rozvrzena, je dilezitym faktorem pro vSechna pracovni zafazeni, zvlasté pro

technické pracovniky a vedouci tseku.

Tabulka & 10: Srovndni spokojenosti s motivy k prdci z tabulky ¢. 8 (optimdlni situace)

podle pracovniho zaFazeni

. o Spokojenost s motivy
S vedouci useku |techn.pracovnik p€lnicka profesd VS celkem
Podnikové stravovani 1,50 1,71 2,14 1,92
Podnikova Iékarska péce 2.50] 2,14 1,93 2,08
Vztahy k nadfizenym 1,50 1,71 2,07 1,88
Mozmosti dal§iho vzdélani 1,50] 2,29 2,21 2,12
Image firmy na vefejnosti 1,50| 1,43 2,00] 1,76
Dovolena 2,00] 1,57 2,00} 1,88
Pracovni doba 1,50] 1,57 2,14 1,88

85



Poradi spokojenosti s motivy k préaci nejlépe vystihuji tabulky ¢. 10, 14, 18
v Priloze ¢. 3. Podle primémé spokojenosti u vedoucich tseku a technickych pracovniki
obsadila povést firmy na vefejnosti 1. misto, u délnickych profesi se déli spole¢né
s dovolenou o misto druhé. S podnikovym stravovénim, vztahy s nadfizenymi, moZnostmi
dal3iho vzd&lavani a pracovni dobou jsou nejvice spokojeni vedouci useku, 6 techniéti
pracovnici. o néco méné délnici, rozdil viak neni nijak znacny. Nyni bych rada
pokracovala v myslence, kterou jsem zacala u minulé tabulky, a kone¢né si ujasnim fakt,
7e pro onoho vedouciho pracovnika sice neni dilezity vztah k VPJ, ale se vztahem
k nadfizenému je maximalné spokojen. Spokojenost s pracovni dobou u jednotlivych
pracovnich zafazeni témef kopiruje dileZitost tohoto faktoru. S podnikovou lékafskou péci
jsou nejvice spokojeni d€lnické profese. U tabulky €. 9 jsem zminila, Ze vyhoda u SSZ, as.
v podobé tydne dovolené nad zakonny ramec je nejvice dileZita pro technické pracovniky

ati jsou s ni i nejvice spokojeni.
[ | LKriticka situace*

Kone¢né se dostavam ke stavu kritickému, kterému je tfeba vénovat nejvétsi
pozornost pfi analyze vysledki. Jiz jsem vysvétlila, Ze nastava tehdy, kdyz velmi

dilezitému faktoru odpovida ur¢ity stupen nespokojenosti.

Tabulka & 11: Kritickd situace: dileZity faktor — nespokojenost

Pofadi Moties & ke Dulezitost Spokojenost | Rozdil S - D

Suma | Priimér] Suma |Primér] Suma |Primén
1. |Mzda 49 1,96 64 2,56 15 0,60
2. |Kvalitni informaéni systém 53 2,12 68| 2,72 15| 0,60
3. [Pracovni prostredi/podminky 47] 1,88] s8] 2,32 11| 0,44
4. |lJistota pracovniho mista 48 1,92 59 2,36 11 0,44
5. |Prémie 52 2,08 63 2,52 11 0,44
6. |Obsah vykonavané prace 49 1,96 59 2,36 10 0,40
7. Uznani osobnich vysledkil, 58 2.32 67 2,68 9| 0,36

pochvala od nadfizeného

U tabulky & 11 jsem postupovala obdobné jako u tabulky ¢. 8, pouze faktory jsou

sefazeny v opa¢ném poradi, tedy od té nejvyssi nespokojenosti u dulezitych motivii.
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Domnivam se, Ze se dalo predpokladat, Ze zaméstnanci budou v ramci dilezitych
faktori nejvice nespokojeni se mzdou (primérna spokojenost 2,56; z celkovych 24 faktorti
se déli spole¢né s obsahem vykonavané prace o 19. misto — viz. tabulka €. 3 v Priloze ¢. 3),
ale i informa¢nim systémem (s primérnou spokojenosti 2,72 je aZ na 23. mist&). V této
tabulce maji zastoupeni i dalsi penézni odmény, jakymi jsou prémie (2,52/ 18. misto).
Zaméstnanci nejsou pfili§ spokojeni s jistotou pracovniho mista (2,36/ 13. — 15. misto) a
s obsahem vykonavané prace — tyto faktory shledavaji taktéz dilezitymi. Velkou pozornost
a tedy i napravu by si podle zaméstnanci rovnéz zasluhovalo pracovni prostfedi, resp.
podminky (2,32/ 12. misto z24 faktord) a pochvala od nadfizeného (s primémou

spokojenosti 2,68 je aZ na 22. miste).

I v tomto pfipadé svij nasledujici vyklad opfu o srovnani motivii k praci z tabulky
¢. 11 podle pracovniho zafazeni. V tabulce ¢. 12 porovnam dilezitost faktori v . kritické
situaci® na zakladé¢ odpovédi vedoucich tusekd, technickych pracovnikid a délnickych
profesi, vtabulce . 13 se zamé&fim na srovnani spokojenosti motivi taktéZ podle

pracovniho zafazeni. K tomu opét vyuZziji vypracované tabulky ¢. 7 — 18 v Pfiloze ¢. 3.

Tabulka ¢. 12: Srovndni duleZitosti motivii k prdci z tabulky ¢. 11 (kritickd situace) podle

pracovniho zarazeni

. s Diilezitos t motivii

e vedouci iseku |techn.pracovnik jdéInicka profese] VS celkem
Mzda 2,25 1,29 2210 1,96
Informa¢ni systém 2,00} 1.43 2,50] 2.12
Prac. prostiedi/podminky 2,25 1,43 2,00] 1,88
Jistota pracovniho mista 2,00} 1,29 221 1,92
Prémie 2.25 1,29] 2,43 2,08
Obsah vykonavané prace 57450 1.43 2,14 1,96
Uznani osobnich vysledki, 2.75 2.14 2‘2()' 232

ochvala od nadfizeného

Opét pripomenu, Ze pofadi dileZitosti faktori pro jednotliva pracovni zafazeni
nejlépe vystihuji tabulky & 9, 13, 17 v Piloze €. 3. Jednoznacné Ize konstatovat, Ze
viechny motivy k praci uvedené v tabulce & 12 jsou nejvice dilezité pro technické

pracovniky. AZ na diileZitost faktoru ,uznani vysledkd formou pochvaly od nadfizeného,
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ktery byl techniky pramémné ohodnocen stupném 2,14, tedy Jako spiSe dilezity motiv,
viechny ostatni faktory maji primérnou hodnotu dileZitosti v rozmezi 1,29 — 1,43, coZ
jsou velmi dulezit¢ motivy k praci. Vcelku mé prekvapilo, Ze vedouci tseku a délnické
profese ohodnotili duleZitost téchto kritérii podobné, rozdily jsou téméf nepatrné, mozn4
jen pochvala od nadfizeného z pohledu vedouciho tseku je jen velmi malo dilezita, ale

kvalitni informacni systém shledavaji vedouci iseku diilezitéjsi nez délnické profese.

Tabulka ¢. 13: Srovndni spokojenosti s motivy k prdci z tabulky & 11 (kritickd situace)

podle pracovniho zaFazeni

Motivy k prici Spokojenost s motivy

vedouci iseku |techn.pracovnik [EInicks profesd VS celkem
Mzda 275 2,14 2,71 2,56
Informaéni systém W 243 2,71 2.2
Prac. prostfedi/podminky 2,75 2,14 2.29| 232
Jistota pracovniho mista 3.00 1,86 243 2,36
Prémie 2,75 2,00 2,71 2,52
Obsah vykonavané prace 2,25 1.86 2,64 2,36
Umani osobmchf_vsl’edku. 3.5 279 271 268
pochvala od nadfizeného

Na tomto misté je opét dobré pfipomenout, Ze pofadi spokojenosti s motivy k praci
pro jednotliva pracovni zafazeni nejlépe vystihuji tabulky €. 10, 14, 18 v Priloze ¢. 3.
V tabulce ¢&. 13 je opét jasné vidét, Ze s témito faktory jsou nejspokojenéjsi technicti
pracovnici. Ti dokonce primérné ohodnotili spokojenost s kritérii jistota pracovniho mista
a obsah vykonavané prace 1,86, coZ lze povaZovat za vysokou spokojenost s motivy
k préci. Spokojenost s ostatnimi faktory v této tabulce nebyla u technickych pracovniki
vpriméru zhodnocena hife nez 2.43 (coZ je stupein spokojenosti s informaénim
systémem). Délnické profese primémé hodnotily spokojenost s témito kritérii v rozmezi
2,29 — 2,71. Opét mohu zkonstatovat, ze mé prekvapili a tak trochu zasko¢ili vedouci
useku, ktefi presahly neutrdlni polohu (tj. 3) dokonce u dvou faktord, 3,25 je nespokojenost
s informaénim systémem a uznanim vysledkii formou pochvaly od nadfizeného, tedy VPJ.
[ jistota pracovniho mista dosahla u vedoucich tiseku neutrélni polohu 3. V této souvislosti

je viak nutné zminit fakt. Ze stadi, kdyz ve skupiné Etyfech respondentii je jeden
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nespokojen, nemotivovan ve své praci a pramérna hodnota pak je zkreslena neuvéfitelnym

zpﬁsobem.

- Situace: nedilezity faktor — nespokojenost

Pfi pohledu na vyhodnocené tabulky spokojenosti a diileZitosti motivii k praci jak
souhrnné. tak pro jednotlivd pracovni zafazeni v Piiloze ¢. 3 mohu na zaver jesté
specifikovat faktory, s kterymi jsou respondenti nespokojeni, ale neptikladaji jim Zadny
vyznam, tzn. jsou pro né nedileZité. Vzhledem k tomu lze tyto skutenosti pominout, a

proto se nezafazuji mezi ,kritické faktory*.

Tabulka ¢. 14: Situace: neduleZity — nespokojenost

(Srovndni spokojenosti a duleZitosti motivu k prdci podle pracovniho zafazeni)

Moy & prial vedouci useku Jtechn. pracovnildélnicka profesd VS celkem
5 D S D S D S D S

S bt 357 271 3.14] 3.4] 312| 288
pracovniky
S poricivo e 3,000 2500 2431 220 300 2.86] 2,84 2,64
rozhodovani
Tvuréi charakter prace 2,751 225 2,57 2,86
Pracovni nezavislost 3.50 3,00
Podnikoveé akce 2,50 225 3.00 2.43 2,79 ¥Ry s 28] 2,48
Socidlni vyhody 219 273

V tabulce &. 14 jsou zamémé vynechana mista u skupin respondenti, u kterych se

nejedna o nedilezity motiv k préci.

Opét mé udivuji skute¢nosti, Ze vedouci Useku, ktefi jsou v PJ 8 pfimo podfizeni
VPJ, hodnoti faktor ,.pracovni nezavislost”, kterou v ramei svého useku alespon CasteCné
rozhodné maiji, jako nedilezity (3,5) a pro spokojenost s faktorem zvolili v priméru
neutrélni polohu. Téz dillezitost kritéria ,moznost podilet se na rozhodovani* v priuméru

ohodnotil; 3.
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42.2.2

Shrouti

Na zakladé zpracovanych vysledki druhé ¢asti dotazniku. ktera rozebira motivy

pracovni vykonnosti a spokojenosti, je mozno dojit k zavéru, Ze zaméstnanci SS7. a.s.

v PJ 8 jsou spokojeni. Primémé hodnoty spokojenosti s motivy k praci se totiz pohybuji

v rozmezi 1.76 — 2.88. Aby vsak byla spokojenost s motivy k prici v PJ 8 jesté vyssi. je

tieba témto skuteCnostem patfi¢nou pozornost.

Domnivam se. Ze problematiku ,kritické situace™ jsem rozebrala v predchozi

kapitolce dikladné, nyni se pokusim s pomoci tabulek o kratké shrnuti. které mi poslouzi

jako zdklad pro opatfeni ke zlepSeni sou¢asného stavu.

Tabulka ¢. 15 je pfipomenutim si tab. ¢. 11. Ob& vychazeji z tab. &. 6 v Piloze &.3.

Tabulka ¢. 15: Shrnuti: Kritickd situace pro cely VS

PoFadi Miktbey & prscl Dﬁleoiit:)st Spok?jenosﬂ Raizdil S-D
Prumér Prumér |Priumér
1. |Mzda 1,96 2,56 0,60
7 Kvalitni informacni systém 2,12 272 0,60
3. |Pracovni prostiedi/podminky 1,88 2,32 0,44
4. |Jistota pracovniho mista 1,92 2,36 0,44
5. |Prémie 2,08 2.52 0,44
6. |Obsah vykonavané prace 1,96 2,36 0,40
7. Uznani osobnich 'vyslc?dkfi. 2.32 2.68 0.36
pochvala od nadfizeného

Tabulka é. 16: Shrnuti: Kritickd situace pro vedouci tiseku

Pofadi : = Dulezitost [Spokojenost] Rozdil S-D
s Difaiivy & pract Priumér Primér |Primér

1. |Kvalitni informaéni systém 2,00 3,25 1,25

2. |Jistota pracovniho mista 2,00 3,00 1,00

3.-6.|Mzda 2,25 20D 0,50

3. - 6. |Prémie a2 P 7S 0,50

Uznani osobnich vysledki, 2,75 3,25 0.50

3. - 6. |pochvala od nadfizeného e
3. - 6. |Pracovni prostiedi/podminky 2,25 2,75 0,5
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Tabulky ¢. 16, 17 a 18 vychazeji z tabulek &. 8, 12 a 16 v Pfiloze ¢. 3 pro jednotliva

pracovni zafrazeni.

Tabulka ¢. 17: Shrnuti: Kritickd situace pro technické pracovniky

i Notiey i préck Dﬁlfiilost Spokojenost] Rozdil S-D
. Prumér Priamér |Pramér
1. |Kvalitni informa¢ni systém 1,43 2,43 1,00
2. [Mzda 1,29 2,14 0,85
3. - 4. |Pracovni prostiedi/podminky 1,43 2,14 0,71
3. - 4. |Prémie 1,29 2,00 0,71
5. Jistota pracovniho mista 1,29 1.86 0,57
6. |Obsah vykonavané prace 1,43 1,86 0,43

Tabulka ¢. 18: Shrnuti: Kritickd situace pro délnické profese

Pokadi Nesivy & pricl Dﬁlt:iitost Spokojenost] Rozdil S-D
Priamér Priumér |Priumér

1. - 2. [Mzda 2,21 2,71 0,50

1. - 2. |Obsah vykonavané prace 2,14 2,64 0,50

3. - 4. |Spoluprice v provozni jednotce 2,14 2,57 0,43

fiud Uznani osobnich vysledku,

"~ ™ Ipochvala od nadfizeného 2,29 2,71 0,42
5. - 8. |Prémie 2,43 2.71 0,28
S. - 8. | Tvirci charakter prace 2,57 2,86 0,29
5. - 8. |Pracovni nezavislost 2,07 2,36 0,29
S. - 8. |Pracovni prostiedi/ podminky 2,00 2,29 0,29

423 Vysledky rozboru dopliujicich otazek tykajicich se pracovni

motivace

Posledni ¢ast dotazniku obsahuje deset otazek, které dopliuji 2. ¢ast. Mym
zamérem bylo zhodnotit, jak si zaméstnanci PJ 8 vazi své prace, zda by doporucili pracovat
u SSZ svym znamym, ¢im je SSZ, a.s. nejvice zaujala pfed nastupem, ale i jaka odména by
je nejvice potésila & zda se domnivaji, e jsou ohodnoceni spravedlivé. K otzkam jsem na

zakladé tabulek udélala grafy v pripadé, ze se nejednalo o jednozna¢nou odpovéd'.
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1) Odpovida VaSe dosazena kvalifikace Vami vykonavané praci?

Tabulka & 19: Skladba zaméstnancii ve VS dle odpovédi na dopliiujici otizku & 1

Odpovida Vase dosaZena kvalifikace Vami vykondvané prdaci?

Odpovida kvalifikace préci? vedouci dseku | techn. pracovnik| délnicka profese| VS celkem

ano 2 3 9] 14 56%
spiSe ano 2 2 51 9] 36%
pouze Castecné - - - 0 0%
spise ne 5 2 - 2 8%
viibec ne, piisobim v jiném oboru i z 2 0 0%
Celkem 4 7 14 25| 100%

Z tabulky €. 19 je patrné, Ze 14 respondentii (56%) vykonava préci, ktera odpovida
jejich kvalifikaci, 9 dotazanych (36%) odpovédélo, Ze ,.spiSe ano* a pouze 2 techniéti
pracovnici (8%) spiSe nevykonavaji praci, ktera odpovida jejich kvalifikaci. Domnivam se,
7e to jsou zameéstnanci. ktefi postoupili na misto technického pracovnika z délnické

profese.

2) Domnivite se, Ze jste ohodnocen/ -a spravedlivé?

Tabulka & 20: Skladba zaméstnancii ve VS dle odpovédi na dopliiujici otizku ¢. 2:

Domnivate se, Ze jste ohodnocen/ -a spravedlivé?

Spravedlivé ohodnoceni? vedouci tiseku | techn. pracovnik| délnicka profese| VS celkem

ano L 2 3 5 20%
spiSe ano 3 4 7] 14] 56%
nevim = - B 0 0%
S | | 3 5| 20%
ne i - 1 1 4%
Celkem 2 7 2] 25| 100%

5 respondentti (20%) se domniva, Ze je ohodnoceno spravedlivé. Vice nez polovina
doman)"Ch (56%) zvolila odpoveéd’ ,.spiSe ano®, 5 respondenti (20%) — a to ze vsech

profesnich zafazeni - ,,spise ne“. 1 délnik se domniva, Ze neni ohodnocen spravedlivé (viz.
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tabulka &. 20 a graf ¢. 2). Zavérem lze konstatovat potéSujici skute¢nost, Ze vice nez %

dotéazanych zvolilo na tuto otdzku kladnou odpoved'.

Graf ¢ 2: Skladba zaméstnancii ve VS dle odpovédi na ot. ¢ 2:
Domnivdte se, Ze jste ohodnocen/ -a spravedliveé?

Pocet
zaméstnancu
ve VS

Odélnicka profese
W techn. pracovnik
@ vedouci useku

ano spise ano  nevim spiSe ne ne

Odpovédi

3) Jaka odména by Vis za splnéni zadaného ukolu nejvice potéSila?

Tabulka & 21: Skladba zaméstnancii ve VS dle odpovédi na doplitujici otizku ¢. 3:

Jakd odména by Vs za splnéni zadaného tikolu nejvice potésila?

Odména, kterd nejvice pot&si? vedouci useku |techn. pracovnik| déInické profese VS celkem
finanéni ohodnoceni 4 7 13] 24 96%
vefejnd pochvala - - 1 1 4%
ukazka na podnikovou rekreaci 2 - - 0 0%
uznani bezprostied. nadfizeného - - - 0 0:/»
uznani spolupracovnikii - - - 0 0%
stup v podnikové hierarchii - - - 0 0%
jiné = 5 it 0 0%
Celkem 4 7 14] 25| 100%
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Ztabulky ¢. 21 je na prvni pohled zfejmd témef jednoznaéna odpovéd'.
Neuvétitelnych 96%. tedy 24 dotazanych zodpovédélo, 7e by je za spinéni daného ukolu
nejvice potésila financni odména. Pouze 1 délnik by byl nejvice potéSen vefejnou
pochvalou. V této souvislosti je dobré zminit skute¢nost. 7e pravé vefejnd pochvala byla
v praméru pro zaméstnance nejméné dilezitym motivem k praci (viz. tab. & 2 v Piiloze &.

3).

4) Jste zvyhodnén/ -a, kdyz dokonéite zadany ukol d¥ive?

Tabulka & 22: Skladba zaméstnancii ve VS dle odpovédi na dopliiujici otizku ¢ 4:

Jste zv¥hodnén/ -a, kdyz dokoncite zadany tikol diive?

vyhodnéni za dFivéjsi

dokon&eni iikolu? vedouci dseku [techn. pracovnik| délnicka profese| VS celkem

ano - 3 1 4 16%
spie ano 2 - 3 5] 20%
nevim - - - 0 0%
spiSe ne - 1 1 4%
ne 2 9] 15 60%
Celkem 4 7 14 25| 100%

Z tabulky &. 22 a grafu ¢. 3 je patrné, Ze vice nez polovina dotazanych (60%) neni
zvyhodnéna, pokud dokonéi zadany ukol dfive. 1 respondent zvolil odpovéd’ ,,spiSe ne®, 5
dotazanych (20%) ..spise ano*. Zvyhodnéni za dfivéjsi dokonceni zadaného tikolu pocituji
4 respondenti (16%). zejména administrativni pracovnici. Ponékud mé vsak udivuje, jak se

odpovédi v ramci pracovniho zafazeni odliSuji.
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Graf ¢. 3: Skladba zaméstnancii ve VS dle odpovédi na ot. & 4:
Jste zvyhodnén/ -a, kdyz dokoncite zadany kol diive?

Podet 108
zaméstnancu 81 . O délnicka profese
ve VS 6t

@ techn. pracovnik
B vedouci useku

ano spiSe ano  nevim  spiSe ne ne

Odpovédi

5) Citite se byt dostate¢né motivovani ve své prici?

Tabulka ¢. 23: Skladba zaméstnancu ve VS dle odpovédi na dopliiujici otdzku & 5:

Citite se byt dostate¢né motivovani ve své praci?

Dostatetnd motivace pro praci? | vedouci iseku |techn. pracovnik| délnicka profese] VS celkem

ano - 3 2 5] 20%
spie ano 3 3 3 9] 36%
nevim - - 1 1 4%
spiée ne 1 1 7 9] 36%
ne : - 1 1 4%
Celkem 4 7 14] 25 100%

Jak ukazuje tabulka &. 23 a graf &. 4, odpovédi na tuto otazku jsou opravdu pestré.
Pro spole¢nost SSZ a.s. je oviem dobré védét, ze vice nez polovina respondenti (56%)
zvolila odpoveéd’ kladnou (sem patii vétSina z technickych pracovniki a vedoucich useku),
40% dotazanych odpoved zapornou, 1 dotdzany zaméstnanec nevi. Tedy konkrétné: 5
respondentti (20%) se citi byt dostateéné motivovano ve své praci. 9 dotazanych (36%)
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zvolilo odpoved' ,.spiSe ano®, taktéZ 9 viak ..spise ne“. 1 délnik neni dostatedné motivovén

v praci, mohu prozradit. Ze to je ten zaméstnanec, ktery odpovédél, ze by nejvice potésila
vefejna pochvala.

Graf ¢. 4: Skladba zaméstnacii ve VS dle odpovédi na ot. & 5:
Citite se byt dostatecné motivovani ve své praci?

Pocet

zaméstnancu Odélnicka profese
ve VS B techn. pracovnik

@ vedouci useku
ano spiSe ano  nevim spise ne ne
Odpovédi
6) Je s Vimi jednino dustojné a jste respektovan/ -a bez ohledu na pohlavi a

viru?

Tabulka ¢. 24: Skladba zaméstnancu ve VS dle odpovédi na dopliujici otizku ¢. 6:

Je s Vami jedndno dustojné a jste respektovan/ -a bez ohledu na pohlavi a viru?

Dustojné jednani a respekt . :

bez ohledu na pohlavi a viru? vedouci useku |techn. pracovnik| délnicks profese | VS celkem
ano 2 5 91 16| 64%
spife ano 2 2 4 8 32%
nevim - B 1 1 4%
spie ne - - - 0 0%
ne - = - 0 0%
Celkem 4 o 14 25| 100%

Domnivam se, Ze se dalo pfedpokladat, Ze odpovéd’ na tuto otazku bude kladna.
V tabulce ¢. 24 je vidét, Ze s 16 dotazanymi (64% ) je jedndno distojné a jsou respektovani
bez ohledu na pohlavi a viru, 8 respondentd se domniva, Ze ,,spie ano®, pouze 1 délnik

nevi.
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7) Doporucil/ -a byste svym zniamym pracovat u SSZ, a.s.?

Tabulka ¢. 25: Skladba zaméstnancii ve VS dle odpovédi na doplitujici otizku ¢&. 7:

Doporucil/ -a byste svym zndmym pracovat u SSZ, a.s.?

oporufeni znamym pracovat =

u SSZ? vedouci tiseku | techn. pracovnik| déInicka profese] VS celkem

ano - 3 7 10 40%
spie ano 3 3 6 12 48%
nevim z - - 0 0%
spise ne 1 1 1 3 12%
ne - - 0 0%
Celkem 4 7 14 25| 100%

PrestoZe je vSem zaméstnancim PJ 8 jasné, Ze volna pracovni mista u SSZ. a.s.
nejsou, 0 cemz svedei i skutecnost, Ze vSichni dotazani pracuji u SSZ déle nez 1 rok (viz.

tab. ¢. 7). Vtabulce & 25 je vidét, Ze 10 respondenti (40%) by doporucilo a 12

respondentti (48%) spiSe doporuéilo svym zndamym pracovat u SSZ, a.s.

8)  Jste rad/ -a, Ze pracujete u SSZ, a.s.?

Tabulka ¢. 26: Skladba zaméstnanci ve VS dle odpovédi na dopliiujici otdazku ¢. 8:

Jste rad/ -a, Ze pracujete u SSZ, a.s.?

Rad/ -a, Ze pracuje u SSZ? vedouci useku |techn. pracovnik| déInicka profese] VS celkem

ano | 4 8 13 52%
spiSe ano 3 3 6 12| 48%
nevim - = . 0 0%
spide ne = & = 0 0%
ne 2 - - 0 0%
Celkem 4 7 14] 25] 100%

Domnivam se, Ze na jednu stranu se tato odpovéd’ dala piedpokladat, na druhou
stranu je pro SSZ vice neZ pozitivni, Ze nadpolovicni vétSina (52%) je rada, Ze pracuje u

SSZ a 12 dotazanych (48%) je spise rado (viz. tabulka &. 26).
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9) Chcete i nadile pracovat u SSZ, a.s.?

Tabulka ¢ 27: Skladba zaméstnancii ve VS dle odpovédi na dopliiujici otizku & 9:

Chcete i naddle pracovat u SSZ, a.s.?

I nadéle pracovat u SSZ? vedouci iiseku | techn. pracovnik| délnicka profese| VS celkem

ano 2 5 13] 20| 80%
spise ano 1 2 1 4 16%
nevim 5 = - 0 0%
spise ne 1 - - 1 4%
ne - - - 0 0%
Celkem 4 7 14 25| 100%

Tato otazka navazuje a tak trochu dopliiuje otizku predchozi. Proto by bylo
nepochopitelné, kdyby se odpovédi vyrazné odlisovaly. Dokonce 80 % respondentii chce
rozhodné i nadale pracovat u SSZ, a.s., 4 dotézani (16%) spise cht&ji. Pouze 1 vedouci
pracovnik spiSe nechce pracovat u SSZ, prozradim, Ze je to ten zaméstnanec, ktery dle

tabulky ¢. 19 se spiSe necitil byt dostate¢né motivovén ve své praci.

10)  Cim vis firma SSZ, a.s. nejvice zaujala pred VaSim nastupem?

Tabulka & 28: Skladba zaméstnancit ve VS dle odpovédi na dopliiujici otdzku é. 10:

Cim vds firma SSZ, a.s. nejvice zaujala pred Vasim ndstupem?

Cim SSZ zaujala pfed nastupem?q vedouci aseku |[techn. pracovnik| délnicka profese| VS celkem
Jistd pracovni perspektiva - 5 100 15| 60%
|moznost zvyeni kvalifkace - - 2 0 0%
fiméfeny vydélek - 1 1 2 8%
dostupna doprava do zaméstnani - - 1 1 4%
zajimava prace 4 | 2 7 28%
jiné 5 - - 0 0%
Elkem 4 7 14 25| 100%

Z tabulky & 28 a grafu & 5 je patrné, Ze na tuto otizku neexistuje jednoznaCna
odpovéd’. 15 respondentii (60%) nejvice pfed jejich nastupem zaujala jistd pracovni

perspektiva — jedna se o vice nez 2/3 technickych pracovnikii a vice nez 2/3 délnickych
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profesi. 7 dotazanych odpovédélo, Ze timto faktorem byla zajimava prace — takto
odpovédeli vsichni vedouci useku. Pfiméreny vydélek nejvice zaujal pred nastupem 2

respondenty a odpoveéd jednoho délnika byla ,.dostupna doprava do zaméstnani*.

Graf ¢. 5: Skladba zaméstnancii ve VS dle odpovédi ot. & 10:
Cim Vas SSZ, a.s. nejvice zaujala pred Vasim nastupem?

16
14§
12 88
M 100
Pocet
zaméstnancu 8
ve VS 0O délnicka profese
. B techn. pracovnik
@ vedouci useku
<.
0
jiSta pracovii  modnost pimm éfeny dostupna m)mava jme
perspelniva oryseni vydélek doprava do prace
kvaldflace zam éstnani
Odpovédi

43  KORELACNI ANALYZA

Opét se vratim k druhé ¢asti dotazniku. AZ doposud jsem zpracovavala odpovédi
zaméstnanct vyjadiené stupném na Skale zpusobem. Ze jsem viechny hodnoty secetla a
nasledné vyjadiila praimémou hodnotu vsech ziskanych odpovédi. Nyni se podivejme na

dalsi metodu, kterou Ize pouzit pro 2. éast dotazniku, a tou je korelacni analyza.

Pomoci korelaéniho koeficientu je mozné uréit zavislost mezi dvéma vlastnostmi.

Vzorec korelaéniho koeficientu je:

Cov (X, Y)
4)

Py =
Gy Gy
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kde:

(-1 — dokonala nepfima zavislost. 0 — dokonalé nezavislost. 1 —

-1<pxy <1

dokonala pfima zavislost )

Vzhledem k tomu, Ze hodnoty byly vypocitany pocitatovym programem Correl

v aplikaci Excel, nebyla uvazovana hladina vyznamnosti. Zavislosti dvojic otazek. kde

spokojenost s motivy k praci byla ohodnocena 5 stupniovou Skalou 25 respondenty, jsou

znazornény v Piiloze ¢. 5.

Domnivam se vsak. Ze tato metoda pro mé nema piilis velkou vypovidaci

schopnost. takze se ji nebudu zabyvat dopodrobna.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o 24 motivi k praci. zadny neni demotivaénim

prostiedkem, jedna se vzdy o zavislost pfimou. Zadné dvé vlastnosti na sobé nejsou

nezavislé.

Dalo se predpokladat. Ze nejsilngjsi pfiméa zavislost byla vyhodnocena u faktord
.mzda™ a .prémie”, kde hodnota korela¢niho koeficientu ¢ini 0.95. Tato vyznamna
korelace znamena, Ze respondenti, ktefi nejsou spokojeni se mzdou nejsou 1éz
spokojeni ani s prémiemi a naopak.

Déle je dobré zminit fakt, ze mezi motivy ,,moznost dalSiho vzdélani* a ..moznost
postupu* existuje téZ silna pfima zavislost, protoze hodnota korelaéniho koeficientu
je 0.81. Tato vyznamna pfima zavislost znamena, respondenti spokojeni s moznosti
dalsiho vzdélani jsou téZ vétsinou spokojeni s moznosti postupu a naopak.

Do tretice zminim skute¢nost. kdy hodnota korelacniho koeficientu Cinila opét
0.81. a to mezi faktory .moznost postupu* a .moznost podilet se na rozhodovéni*.
Tento vztah lze opét interpretovat tak. Ze respondenti spokojeni s moznosti postupu
jsou téz vétsinou spokojeni moznosti podilet se na rozhodovéni a naopak.

Timto zpusobem mohu pokratovat dale, napi. dotazani spokojeni s pracovnim
kolektivem jsou vétdinou spokojeni se vztahem s nadfizenym a naopak (korelacni
koeficient = 0,80), respondenti spokojeni s moznosti podilet se na rozhodovani jsou
vétdinou spokojeni s tvaréim charakterem prace a naopak (korela¢ni koeficient =

0.84).
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5 NAVRHY NA ZLEPSENI SOUCASNEHO STAVU
Opatieni ke zlepSeni zjisténého stavu je zalozeno na kritickych situacich™

zamefila i na roz€lenéni podle profesniho zatazeni. Cast 4.2.2.2 by mohla byt zarazena
pravé na toto misto, protoze obsahuje presné ty | kritické faktory*, na které je tieba se

zaméfit a hledat pro né zlepseni.

X Mzda

Mzda, kterou zamestnanci vyhodnotili jako dulezity faktor (1.96) v porovnani se
spokojenosti (2.56), se stala . kritickou situaci* ¢islo 1 spole¢né s kvalitnim informaénim
systémem. Stavajici mzda byva vSak malokdy motivacni. Maloktery zaméstnanec byva se

svou soucasnou mzdou zcela spokojen, kazdy by byl radéji za vyssi.

Domnivam se, ze mzdova struktura tvorena tarifnimi stupni a rozpétim mzdového
tarifu je spravedlivym ndstrojem odmeénovani zaméstnancu. Pro pfipomenuti zopakuji, ze
soucasné s tarifnimi stupni je ke kazdému stupni piifazovano rozpéti mzdového tarifu se

stanovenym minimem a maximem, mezi nimizZ se pohybuje mzda zaméstnance.

Je nutné mit na paméti, ze motivaci nepodpofime — alespon ne z dlouhodobého
hlediska - pokud se ji budeme snazit zajistit pouze penézi. Mzdu je tfeba zvazovat jako
soutast celku, ktera pouze svym dilem pfispiva k dosaZzeni konecncho stavu.
Predpokladem ¢islo jedna je skute¢nost, zda si spole¢nost vibec muze dovolit zvysit
zaméstnanciim mzdy. V pripadé, Ze toto opatfeni neni mozné uskutecnit, je tfeba hledat
nahradni feseni, napf. upozornit zaméstnance PJ 8 na skutecnost, ze podle hospodafeni
svého tseku budou odménéni (u délnickych mésiéni odménou pro zaméstnance zarazenych

do povolani, u technickych profesi dlouhodobou odménou — viz. kapitola 3.1. 1).

101



B Prémie

Opét vychazim z tabulky €. 15, ve které je pro dulezitost motivu hodnota 2.08. tedy

jiz ne velmi dulezity motiv, a pro spokojenost s faktorem prumérna hodnota 2.52.

Bohuzel nemohu posoudit, do jaké miry jsou zaméstnanci informovani o zpusobu
rozdélovani prémii. Proto navrhuji. aby VPJ zaméstnancim zopakoval, Ze prémie jsou
rozdélovany mesi¢ne na zakladé vykonnosti a danych schopnosti zaméstnancii. Domnivam
se, ze by pfipomenuti této skute¢nosti mohlo u zaméstnancii vyvolat zdravé soutézeni mezi
spolupracovniky. tim by dosahly vyssi vykonnosti a v dasledku této skute¢nosti by byli

odménéni vysSi prémii.

° Informacni svstém

Informace o podniku o jeho okoli, ¢innosti a sluzbach, které poskytuje. ale i o
lidech jsou pro vedouci pracovniky. ale i pro zaméstnance zdkladnimi informacemi. Bez
téchto informaci nemohou vedouci pracovnici pfijimat spravna rozhodnuti predevsim o
lidskych zdrojich. Nedostate¢né informace mohou vyvolat u zaméstnanci stres a

nespokojenost.

Zaméstnanci by méli byt pfiméfené a v¢as informovani o viem, co se jich n¢jakym
zpisobem dotyka ¢i co by je mohlo zajimat. Zpusobu informovani zaméstnancu v PJ 8
existuje dostatek. napf. obéznik. nasténka, pocitacova sit’ pro technické profese, zpravy o
hospodareni tiseku, informovéni prostiednictvim bezprostfedniho nadfizen¢ho - pracovni
porady, navstévy vyssich vedoucich pracovniku na pracovisti. Vzhledem ke skutecnosti, ze
vdotazniku byla primémé ohodnocena dileZitost informa¢niho systému 2,12 a
spokojenost s nim 2,72, dostava se informacni systém prekvapivé mezi  kritické situace™ C.
I hned vedle mzdy. Obavam se v3ak, ze zaméstnanci se bud’ o informace nezajimaji, nebo

Jim nejsou poskytovany.



Doporuceni pro dalsi poskytovani informaci v PJ §:

» Obéznik .Informatni zpravodaj* vydavany Generalnim feditelstvim SSZ. as.
umistit nejen na nasténku, ale i do kancelafi a odpocivaren v PJ 8.

» Informace na nasténce rozsifit 0 oznameni o volnych mistech v OZ 7. resp. v PJ 8,
aby méli vSichni zaméstnanci moznost se o né uchazet. odmény. slouceni firmy,
odchody do duchodu apod. Je to velice dobry zpiisob, jak zaméstnance stale

informovat o vSech udélostech, které se tykaji jejich zaméstnani.

Na druhé stran¢ by méli mit zaméstnanci moznost vyjadiovat se k zaleZitostem

spolecnosti.

Je nezbytné. aby tato vertikdlni komunikace existovala a byla oteviena jak
v sestupné, tak ve vzestupné linii. Utajovani nékterych informaci pfed zaméstnanci ma za

nasledek famy a Suskandu. které maji zpravidla velmi negativni dopad na pracovni vztahy.

Je vSak tfeba vénovat nadlezitou pozornost i horizontdlni komunikaci mezi
jednotlivymi zaméstnanci. pracovnimi skupinami, useky. Nejen ze to prispiva ke vzajemné
informovanosti v praci ¢i pii prebirani zkuSenosti, ale prispiva to i ke zlepSovani vztahi

il

Spatnd komunikace. nedostateéné vysvétleni pracovnich ukoli a povinnosti, t€z
nedostateéna kvalifikace zaméstnancii muze vést k nedorozuméni. Reseni lze nalézt ve
vzdélani pracovnikil. véetné pracovniki vedoucich, zaméfeného na otdzky komunikace a
vedeni lidi i na otazky tykajici se provadéni prace. v podobé vzajemnych konzultaci, porad

apod.

o Pracovni prostiedi a podminky

Vzhledem ke skutec¢nosti. ze dilezitost faktoru pracovni prostredi a podminky

dosahla hodnoty 1,88 a spokojenost s faktorem 2,32, bylo by dobré ucinit uréitd opatfeni.
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V kapitole 3.2.2 jsem popsala soucasny stav v PJ 8. ten bych nyni rida doplail &

poupravila o urcita zlepseni.

Produktivita a efektivita jsou piimo podminény tim, jak lidé pracuji, a to zase
vyplyva ztoho. jaké jsou jejich pracovni podminky. Zaméstnanci ztraceji motivaci

v piipadé, pokud jsou nadfizeni nevsimavi v Jejich pracovnimu prostiedi.
e Prostorové reSeni pracovisté

Neumerné fyzické zatizeni u nékterych délnickych profesi v PJ 8 by bylo mozné
snizit stfidanim pracovnich mist. zkrdcenim pracovni doby & stanovenim specifického

rezimu prace a odpocinku.
e Fyzikalni podminky prace

Hluk znesnadnuje kvalitni vykon prace, dorozumivani mezi lidmi pfi praci,
zpusobuje horsi soustredénost a urychluje pocit unavy a pusobi na zdravi pracovnika.
Negativni ucinky fyzikalnich podminek prace tedy velmi vyrazné negativné ovliviuji
pracovni pohodu. vykonnost pracovniku 1 bezpecnost prace. Tomu by se dalo u délnickych
profesi vPJ] 8 dalo predejit hledanim novych technologii, pouzivanim osobnich
ochrannych pomicek (usni klapky) ¢i pravidelnym provadénim kontroly zdravotniho stavu

lidi.

o Jistota pracovniho mista

Pii stale rostouci mife nezaméstnanosti se zvySuje potreba jistoty pracovniho mista,
zaméstnanci si vazi, ze mohou pracovat, coz vyrazné posiluje motivaci k praci. Na zékladé
toho, co jsem ted’ naznacila, a tabulky & 15 je ziejmé, Ze jistota pracovniho mista je
dilezitym faktorem (1,92), aviak primémé spokojenost s timto motivem je 2.36.
Vzhledem k tomu, 7e je s nekterymi zaméstnanci sepisovana smlouva na dobu urcitou,

obava o pracovni misto roste, v den vyprSeni platnosti smlouvy je pracovni pomér bud
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obnoven, nebo ukoncen. A prave v téchto pripadech se vyskytuje nespokojenost s jistotou

zaméstnani. V ramci navrhu na zlepSeni sou¢asného stavu bych sice mohla doporucit

zménu pracovni smlouvy na dobu neurcitou. Na zakladé skute¢nosti ze v soucasnosti

smluv na dobu urcitou vyuziva velké mnozstvi spole¢nosti. se navrh nejspis neprosadi

o Obsah vvkonavané prace

Na zakladé tabulky ¢. 15 je patrné, ze dilezitost faktoru je 1,96 a spokojenost
s obsahem vykonavané prace je 2.36. Je tieba si uvédomit. Ze stimulaéni aspekt vlastni
¢innosti neni u vSech pracovniki stejné udinny. Ukolem vedouciho pracovnika by mélo byt
pomahat pracovnikum nalézt jejich G¢inny apel (jejich seznam je uveden v teoretické &asti.

v kapitole 1.4.1). patfi¢n¢ ho zvyraznit a pokud skutecné pisobi. déle jej rozvijet.

L)

L Hodnoceni zaméstnancu, uznani osobnich vvsledku

Uznani osobnich vysledku. aspéchu hraje v procesu motivace velmi dulezitou roli,
byva vSak casto opomijeno a podhodnocovano. O tom svédci i vysledky v dotazniku
znazornéné v tabulce ¢. 15. Dilezitost tohoto faktoru je ohodnocena v priméru 2,32,
spokojenost s timto faktorem dosahla 2.68. To ji fadi na sedmé misto mezi ,.kritickymi

faktory™.

A piitom sta¢i tak madlo... Nejjednodussi formou je neformélni hodnoceni pomoci
kratkych pobidkovych vét, které slouzi jako uznani: ,,Vyborné.”, ,,To je ono.” Takovou

pochvalu je mozné pak jesté posilit tim, ze:

o ji nadiizeny vyslovi vefejne:

¥ il podpofi nékdo z vyssich vedoucich pracovniki OZ 7. a to pisemne nebo osobné;
)8 bude co nejvice zviditelnéna napf. na nasténce:

v

Ji nadfizeny opakuje.
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Dalsi moznosti posileni slovniho uznani, které mohou byt pouzity pfi hodnoceni
Zamésmancfl v PJ 8:

/  vyhlaSeni zamé&stnance mésice:

v certifikaty, odznaky a medaile pfedané odstépnym zavodem 7:

s neformalni vyjadfeni darovanim kvétin.



ZAVER

Smyslem této diplomové prace bylo prozkoumat motivaci a stimulaci zaméstnanci
v provozni jednotce 8 odstépneho zavodu 7 SSZ. as. a v navaznosti na to podat navrhy na

zlepseni soucasného stavu.

K tomu, abych zjistila motivaci a stimulaci zaméstnanci, jsem vyuzila pisemné
dotazovéni, tedy formu dotazniku. Jeho nejdilezitejsi ¢asti byla tabulka s motivy pracovni
vykonnosti a spokojenosti. ve které zaméstnanci hodnotili dileZitost motiva a spokojenost
snimi. Podle odpoveédi respondenti jsem analyzovala systém motivace a spokojenosti

zaméstnancu. Na tomto zaklad¢ jsem navrhla, jaké faktory by mohly zlepsit soucasny stav.

Je vsak tieba konstatovat skutetnost, Ze zaméstnanci jsou smotivy k praci
spokojeni. Prumérné hodnoty spokojenosti s témito faktory se totiz pohybuji v rozmezi
1.76 — 2.88. a to je pfi Skdle 1 — 5. kde 1 zna¢i maximalni spokojenost, 3 neutralni polohu

a 5 maximalni nespokojenost, stale jesté spokojenost u viech faktora.

Domnivam se. ze je obtizné doporucovat vhodnéjSi feSeni takto zavedenému
podniku. podniku s vybornou povésti a letitou tradici. AvSak vzhledem k tomu, Ze naplni
diplomové prace je nejen popis dané problematiky. ale t¢Z navrhy na zlepSeni na zakladé
dukladného vyhodnoceni. dospéla jsem k nékolika zavéram. které by bylo dobré alespon
uvazit. Tato diplomova prace bude predlozena vedoucimu osobniho oddéleni. ale jak bude
déle nalozeno s mym zhodnocenim a doporu¢enimi, zalezi na ném a na vedoucim provozni

jednotky 8. ktery mizZe zaéit napfiklad u takové malickosti, jakou je pochvala podfizenych.

Mozna. 7e neni nutné délat hned radikalni opatfeni, snad by stacilo, kdyby
zaméstnancim provozni jednotky byly predlozen soucasny stav systému motivace a
stimulace v PJ 8 popsany v kapitole 3. MoZné by si pak uvédomili, Ze ne kazdy stimulacni
faktor, ktery dnes uz berou jako samoziejmost. samozfejmosti opravdu je, a svuj pohled na

danou skute¢nost by pak prehodnotili.
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DOTAZNIK

Vizeni zaméstnanci akciové spoleénosti SSZ,

jsem studentkou 5. ro¢niku Hospodarské fakulty Technické univerzity v Liberci a

zpracovavam diplomovou praci na téma ,.Motivace a stimulace zaméstnanci,

Dovolte mi. abych se na Vis obridtila s timto dotaznikem, jehoZ cilem je ziskani
potiebnych informaci o motivaénim systému SSZ. a.s., konkrétné v provozni jednotce 8
v Hradci Kralové-Pouchove.

Dotaznik je anonymni, informace z n€j ziskané budou slouzit vyhradné pro mou
diplomovou praci, celkové statisticky zpracované vysledky pak budou predany

personalnimu oddéleni firmy SSZ. a.s., OZ 7 v Hradci Kralové.

Pfi vypliovani dotazniku zakfizkujte, prosim. tu odpovéd'. ktera nejlépe vystihuje

Vas nazor, postoj ¢i Vasi soucasnou situaci.
Predem Vam dékuji za ochotu a spolupréci.

Gabriela Gregorova



Dovolte mi na uvod zjistit nékolik idaji potrebnych pro zpracovdni:

1)

2)

3)

4

)

6)

Jaké je VaSe pohlavi?

d
a

muz
zena

Jaky je Vs vék?

d

d
Q
a
a

meneé nez 31 let

31 —-40 let
41 — 50 let
51 - 60 let

vice nez 60 let

Jaky je Vas rodinny stav?

O

a
Q
Q

svobodny/ -a
7enaty/ vdana
rozvedeny/ -a
vdovec/ vdova

Jaké je vaSe nejvyssi ukonéené vzdélani?

D

ESENE ST

zakladni
vyuceni

stifedoSkolské s maturitou

vySsi odborné
vysokoskolské

Jak dlouho jste zaméstnancem firmy SSZ, a.s.?

[mlelalim

C oo

méné nez 1 rok

1 - 3 roky
4-6let

7 —10 let
10 —20 let

vice nez 20 let

Jaké je Vase pracovni zafazeni?

délnicka profese (prosim, vypiSte)........ccevvniemiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiniiiiinae,
administrativni pracovnik

vedouci useku (prosim, Vypiste)............oovuiviiiiiiiniiiiiiniiiiiii s

Q

Q
a
a

Jiné (prosim, vypiste)

g ]



Motivy pracovni vvkonnosti a spokojenosti
V nasledujici tabulce je uveden seznam motivi k praci.

Vesloupei  .Vase hodnoceni motiva™ vyuzijte  stupnice 1-5, kde:
| — velmi dulezité motivy,
5 — zcela nedulezité motivy.

Ve sloupci ..Stupeni plnéni firmou* urcete stupei Vasi spokojenosti opét za pouziti
stupnice 1-5. kde: 1 — maximalni spokojenost,
3 — neutrélni poloha,
5 — maximalni nespokojenost.

Zakrizkujte, prosim, stupen, kiery nejlépe vystihuje postoj k dané skutecnosti.

y Vase hodnoceni Stupen plnéni
B Motivy Kk prici motivi Vasi firmou
(dulezitost) (spokojenost)
1.]Jistota pracovniho mista 1 L Zalbanl a4 s lEa i ning s
2.|Mzda 12 130 A SR 2 e S
3.| Prémie L 2.4 S 4 S INR2NE I N Rt
4.]Socialni vvhody (napf. dichodové pfipojisténi) Fo]o2 30 4 L5 HIRR 2RSSRy
5.]Podnikové akce (napf. lyzovani) Poje2 =3 P47 SHCTSISZ8IN 3 R10S 3ieS
6.|Podnikové stravovani L1 2 |13 44=505 1002 083004 3RS
7.]Podnikova Iékafska péce |25 30004 | SR 2R N N
8.]Momostidalsiho vzdélani (kurzy. Skoleni) A e e T O [ B b [ [ 2 [ 2
9.]Momosti postupu 12 01 3.4 S 1R 2 N3 ] N4 S
10.|MoZnost podilet se na rozhodovani I e e 0 ] [ I e e
11.}Spoluprace v provozni jednotce .2 ] 3 Ao SRR N NS RS
12.]Obsah vvkonavané prace 1- .2 L35St S LR 2 NS S S
13.| Tvuréi charakter prace O e e T (o (B [ R e e [
14.| Pracovni nezavislost I e e ol I e B ] e e | L =
15. Uznani osobnich vysledkd/ vykona, il213lalslilzlslsls
pochvala od nadfizeného pracovnika
16.|Pochvala pred ostatnimi pracovniky s e B S Bl e e PR e | ©
17.|Korektni jednédni ze strany zaméstnavatele O o T | B O ) [ O e (e ] | ]
18.] Vztahy k nadfizenym S [ (B 1 (8 | i B e s 2 [
Kvalitni informaéni systém
19.](dostate¢ny pfistup k informacima jejich 1132134 =2) 203 05006
poskytovani)
Pracovni prostfedi/podminky
20. (bezpeénost prace a ochrana zdravi pfi praci, Aail2l3lalsli]2]3]4]s
prostorové feSeni pracovisté, technické vybaveni
pracovisté)
21.|Pracovni kolektiv, kontakt s lidmi 1121314853112V
22.|Pracovni doba 1 12713 | 4Es iR a s
23.|Dovolend 1121314151 EF2 5 0aa
24.|Image (povést) firmy na vefejnosti 1213|4152y ey




V této zavérecné casti zakrizkujte, prosim, jesté nékolik dopliwjicich otdzek.

1) Odpovida Vase dosaZena kvalifikace Vami vykonavané prici?

o ano

o spiSe ano

Q  pouze castecne (uvedte, prosim, v jakém smyslu)..................coovvoiii
o spiSene

o vubec ne, pisobim v jiném oboru

2) Domnivite se, Ze jste ohodnocen/ -a spravedlivé?

Qo ano
o spiSe ano
Q  nevim

o  spiSene
a ne

3) Jaka odména by Vis za splnéni zadaného ikolu nejvice potésila?
g  finan¢ni ohodnoceni
vefejna pochvala
poukazka na podnikovou rekreaci
uznani bezprostfedniho nadrizen¢ho
uznani spolupracovniku
umoznéni postupu v podnikové hierarchii
JIOE (DWOTINY, VYPITIE). . oeoureesminnssssnrsmnanssonmnnnsnsimsnnsmmsnniisnas Snunnsnnnssmdss

[ = R R R

4)  Jste zvyhodnén/ -a, kdyz dokonéite zadany tkol dFive?

a dano

o spiSe ano
O  nevim

Q  spiSe ne
Q nc

5) Citite se byt dostateéné motivovini ve své prici?

g ano

o  spiSe ano
Q  nevim

QO  spiSene
0.7k

6) Jes Vami jednino distojné a jste respektovin/ -a bez ohledu na pohlavi a viru?

o ano

a  spiSe ano
O  nevim

Q  spiSe ne
By e



7)

8)

9)

10)

Doporucil/ -a byste svym zniamym pracovat u SSZ, a.s.?

Q ano

o spiSe ano
a nevim

o  spiSe ne
Q ne

Jste rad/ -a, Ze pracujete u SSZ, a.s.?

g ano
a  spiSe ano
Q  nevim

Q  spiSene
a ne

Chcete i nadile pracovat u SSZ, a.s.?
ano

spise ano

nevim

spise ne

ne

o

B e ] R m)

m Vis firma SSZ, a.s. nejvice zaujala pred Vasim nastupem?
Jista pracovni perspektiva
moznost zvySeni kvalifikace
priméfeny vydélek
dostupna doprava do zaméstnani
zajimava prace
JROE (ITOSTHE, VVDISTE). < . ivicisniinsisnminmmmsasmmminnssxanms s mas g sl o T

—

O0OO0O0OCDO M

Dékuji Vam za vyplnéni tohoto dotazniku.

Gabriela Gregorova



PRILOHA C. 3:

Tabulky k dotazniku

(18 stran)
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PRILOHA C. 4:

Grafy k dotazniku

(2 strany)




Graf¢. I:
DileZitost 24 motivii k prdci ohodnocenjmi 25 zaméstnanci

Motivy k praci

Diilezitost motivu k praci (prumér)

30



Graf ¢. 2:
Spokojenost se 24 motivy k prici ohodnocenymi 25 zaméstnanci

Motivy k préaci

Spokojenost s motivy k prici (prumér)
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PRILOHA C. 5:

Korelaéni tabulka

(1 strana)
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