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Resumeé

Diplomova prace ma nazev ,Analyza firmy Dentsply Detrey GmbH, jeji adaptace a
vzestup na ¢eském dentalnim trhu®“. Z toho vyplyva i zaméfeni této prace. Nejprve
se zde autorka pokusila struéné zachytit historii stomatologie v Ceskych zemich a
charakterizovat tfi nejvétsi konkurenty spole¢nosti Dentsply Detrey na ¢eském
dentalnim trhu. V dalSi ¢asti diplomové prace se vénovala pouze spolecnosti
Dentsply Detrey GmbH, kde je zachycena struéna historie firmy, organizaéni
struktura spole¢nosti s detailnim popisem utvaru Stfedni a vychodni Evropa,
obchodni aktivity firmy, vzajemné odbératelsko — dodavatelské vztahy spoleénosti
jako vyrobnim podnikem a prodejnimi dentalnimi depy. Pokusila se také nastinit
analyzu SWOT a marketingovou strategii spole€nosti. Se svymi prateli pomoci
brainstormingu vytvofila afinitni diagram a diagram vzajemnych vztah na motivaci
pracovnikli ve spolec¢nosti. Hlavni ¢asti této diplomové prace se stala analyza
celkového vyvoje spole€nosti, kde zachytila ekonomické i ostatni ukazatele, jak na
celou spole¢nosttak pouze na cesky trh. V zavéru jsem zachytila nékteré
nedostatky v fizeni spoleénosti a pokusila se nastinit jejich feseni.

The name of this thesis is ,The Analysis of Dentsply Detrey GmbH, Its Adaptation
and Growth on the Czech Dental Market®. First of all | tried to trace the history of
dentistry on the territory of the Czech Republic and characterize the three biggest
competitors of the Dentsply Detrey GmbH company on the Czech dental market.
The second part of this thesis focuses on Dentsply Detrey GmbH, presenting a
brief history of the company, its organizational structure with a detailed description
of the Central and Eastern Europe branch, commercial activities of the firm,
customer - supplier relations of the company as a producer and the dental depots.
| also tried to outline the SWOT analysis and marketing strategy of the company.
With my friends | made - using the method of brainstorming - an affinity diagram
and a diagram of relations depicting the laborer’'s motivation. The cardinal part of
the thesis is the analysis of the general growth of the company, featuring
economic and other indices concerning both the whole company and the Czech
market. At the end of the thesis | mentioned some management defects and | tried
to suggest possible solutions.
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1. Uvod

Kratce po vzniku Ceské stomatologické komory zalaly v jejim stavovském
casopise LKS vychazet ¢lanky o déjinach zubni mediciny. Zubni Iékari se tésili na
nové Cislo Casopisu a dal§i pokracovani pro né tak zajimavych ponoru do
minulosti jejich profese. Doba minulosti dluzila oboru stomatologie mnohé. Diky
udalostem roku 1989 dostali zubni lekafi pfilezitost navazat na tradice, které byly

v obdobi vice nez étyficeti let totality zpretrhany a zcela zapomenuty.

V obdobi, kdy cela stomatologicka komunita vykrocCila na dosud neprozkoumanou
cestu svobodného vykonu povolani zubniho lékafe, bylo na nich vybrat si vyrobky,
které vyhovuji jejich pozadavkim a pranim pacienta. Jesté ve ,statnim“
zdravotnictvi dostavali |€kafi vybaveni ordinace — materialy, nastroje a pfistroje od
¢eskych vyrobcu. Pouze nékolik nastroju bylo dovazeno ze zahranici. Na cesky trh
pfislo mnoho firem, které nabizely pro ¢eské stomatology neznamé vyrobky nebo

znamé pouze ze zahraniénich ¢asopis(, nikoli ze své praxe.

Od roku 1992, kdy byla prvni moznost zacit podnikat v zubnim Iékafstvi se na
dentalnim trhu snaZilo prezentovat velké mnozZstvi firem, které nabizely
nepreberné mnozstvi svych vyrobkd vhodnych pravé pro stomatologii. Tyto firmy
porfadaly odborné seminafe a praktické kurzy za ucelem dostat se do co
nejvétsiho podvédomi zubnich lékart. V té dobé zacina nejvétsi boj o zakaznika,
ktery pretrvava do dnesni doby s vyjimkou nékolika firem, které na ceském
dentalnim trhu nenasly své zakazniky nebo je za rGznych okolnosti jiz ztratily.
Jednou z nejvétsich firem, které v dobé rozkvétu podnikani ve stomatologii

uspésné vybojovali své stalé odbératele je Dentsply Detrey GmbH.

Rozhodla jsem se najit pfi¢inu, pro€ jsou na ¢eském trhu vyrobky Dentsply Detrey
GmbH tak zadané, proc stale objem objednavek stoupa a oblibenost této znacky
je u stomatologu stale vétsi. Je to diky kvalité? Cené? Nebo existuji dalSi aspekty,

které napomahaji vzestupu Dentsply Detrey GmbH na ¢eském dentalnim trhu?



2. Historie zubniho lékafstvi v Cechach

Je otazkou, ktery okamzik nebo kterou okolnost mame oznacit jako zrod Ceské
stomatologie, zda to ma byt zacatek pfednasek o zubnim lékarstvi v Praze vibec,
zahajeni prednasek v matefském jazyce po vzniku ¢eské univerzity, doba vzniku
spolku zubnich lékafl nebo doba vzniku zubniho ambulatéria v Praze. O Ceské
stomatologii nemizeme dost dobre hovorit ani podle narodni pfislusnosti zubnich
lékaft u nas. Nejsou spolehlivé ani statistiky o tom, kolik bylo v té dobé& v Cechach
kvalifikovanych zubnich Iékafd vibec, tim méné&, kdo z nich se prohlasoval za
Cecha, Némce nebo Raku$ana. Po staleti se osudy zubniho Iékafstvi v éeskych
zemich piili§ nelisily od situace v Rakousku, nékdy vdak v Cechach byvaly horsi
diky nedostatecnou produkci lékafl na prazské I|ékaiské fakulté a pro jeji

nedostatecny dohled nad fremesinymi IéCiteli.

V obdobi 1700 — 1753 bylo na prazské lékarské fakulté zkouSeno celkem 128
chirurgu, &tyfi operatéfi a 46 lazebnikd, tj. primérné roc¢né jen 3,5 chirurga. Jesté
koncem 18. stoleti bylo jen 132 doktorl Iékafstvi a wvyS8Sich chirurgl
organizovanych a imatrikulovanych na praZské Iékaiské fakulté. Kdyz v Cechach
bylo néco prfes 2 800 000 obyvatel, pfipadal jeden lekaf na 20 000 obyvatel.
Protoze vétSina vysokos$kolsky erudovanych lékart a chirurgt zZila v Praze a ve
velkych méstech, nelze pfedpokladat jinak, nez Ze celou stomatologickou lé¢bu
stale zabezpecovali nizsi chirurgové a hlavné pokoutni zubotrhaéi a lazebnici.
Postoj Prazské univerzity k reformam a ke zkouskam nizSich chirurgt byl jen
formalni. Lékarska fakulta prazska je méla sice zkouset, ale jejich zkouSky neméli

dosud ustalenou formu ani napli jako statni chirurgické zkousky.

Dlouhodoby nezajem o zvédecténi stomatologie u nas nemohl zménit ani
Generalni fad zdravotni pro zemé Ceské. Ten vydala v roce 1753 na Prazském
hradé cisafovna Marie Terezie. Nafidila komplexni fad, ktery méli poslechnout
vSichni fyzikové, doktori a l|ékarsti praktikové, chirurgové, |€karnici, lazebnici

a porodni baby. Nebyli zde tedy vzpominani zubni |&citelé ani zubotrhaéi. Dokonce



slovo ,zub" a jemu pfibuzna slova nenajdeme ani v jinych dekretech, ani v pfisaze

chirurgl a ranlékaru.

Do roku 1762 o provedenych zkouskach pro zubni praxi nemame mnoho pfesnych
Gdaju. Specializovanych zubnich |ékafl u nas bylo asi jen par. Po vzoru
francouzskych dentistli se nékterym nasim chirurgm zalibil titul dentista. Byla to
spiSe jakasi soukroma specializace, nevyplyvajici z néjakého specialniho skoleni.
Otevirali si Zivnost pro svobodnou praxi zubarskou. Historie nasi mediciny je vSak

nechtéla brat na védomi.

Po roce 1780 byly v ¢eskych zemich uz skoro 4 miliony lidi. S rostoucim poétem
obyvatel stoupal pocet i narocnost osetreni zubnich potizi. Dostupnost pece byla
Spatnd nejen na venkové, ale dokonce i v Praze, ktera uz meéla asi 75 000
obyvatel. Pocet Iékarl v ¢eskych zemich byl na potfeby vSeobecné praxe maly.
Stomatologie stale nemohla poéitat s pomoci vSeobecnych |ékaii a vysSich
chirurgl. Rozvoji ¢eské stomatologie branili i josefinské reformy, které pfinesly
Cechim pro stiedoskolské i vysokoskolské studium tézkou narodnostni
diskriminaci.

Pro rakouskou stomatologii byla velka slava, kdyZz vroce 1810 bylo ve Vidni
otevieno specializované zubni ucilisté pro ranlékare, kde se po dvouletém studiu
a po zkouskach stavali zubnimi lékari. Je pfiznacné, ze pro tak velkou monarchii
byla takova specializovana $kola jen jedna. Plvodné se zdalo, Ze titul zubniho
lékafe bude mozZno ziskat ve vSech medicinsko - chirurgickych $§kolach
v Rakousku, tedy i v Praze a v Olomouci, ale opak byl pravdou. Mozna jednim
z hlavnich davodl byl nedostatek kvalifikovanych ucitell pro dvouletou vyuku
stomatologie. Od té doby mohli nasi zubni lékafi svuj diplom ziskat pouze ve
Vidni.

Jak chudé bylo ¢eské zubni |ékarstvi dokazuje vznik C. k. ambulatéria pro nemoci
zubl ceské lékarské fakulty. V roce 1892, vtomto ambulatériu v zapujéenych

prostorech byla tehdy soustiedéna nejen pedagogicka, ale i védecka &innost
10



a odborna stomatologicka praxe. Samo ambulatérium dokladalo chudobu ceské
stomatologie svou provizorni ordinaci s dvéma az tfemi obyc¢ejnymi kiesly a tremi
vrtatkami. Stomatologii nebylo prostorové pfano ani vroce 1900, kdy se
ambulatérium zvétsilo o dvé malé mistnosti. V takovych prostorach se vedle 30 -
40 nemocnych denné ucilo i pracovalo i 15 — 20 studentil. Teprve v roce 1906

dostalo ambulatorium distojnéj§i vzhled. Z péti ordinacnich mistnosti jedna

slouzila jako operacni sal a ve tfech bylo celkem 10 kiesel uréenych k plombovani.

O tom , jak méla vypadat stomatologie v nasi prvni republice, se jiZ jednalo za
Rakouska. Z jara 1918 pierusila nase Ustiedni jednota ¢&s. IékarQ styky s Vidni
a zalozila Vybor pro zpracovani zasad Ceskoslovenského zdravotnictvi. Nové
zrozena republika neméla prakticky jiné mozZnosti, nez pfevzit prozatim od
Rakouska - Uherska stomatologii jako systém, prestoze v ni bylo nedostatky

i rozpory, zejména tykajici se prace zubnich Iékaft a dentistl.

Na zadatku toho ze stomatologie neméla Ceska republika mnoho. Kromé
soukromych zubnich ordinaci, Zizkovské vojenské nemocnice a jiz zminéného
fakultniho ambulatéria. Vroce 1919 bylo u nas vSak uz 800 stomatologl
nejruznéjSich typl. Hlavni starosti nového statu bylo vybudovani centralnich
védeckych pracovist stomatologie, systému vyuky a doskolovani zubnich lékafi
a vybudovani nejnutnéjSich ustavl IizZkové stomatologické péce. Bylo nutné resit
problém klinické praxe s rozpory mezi zubnimi |ékafi a dentisty. Neslo uz jen
o Prahu, bylo nutné zfidit nové kliniky a ambulatéria po celych Cechach a dal$ich
zemich republiky, které nemély ze stomatologie prakticky nic. VV roce 1933 vzrostl
pocet zubnich Iékaft v CSR na 1 400.

Teprve po valce se ukazalo jaké moralni i hmotné Skody protektorat a svétova
valka ¢eské stomatologii napachaly. Po valce lidé tolik nestonali s bolestmi zubd,

nebo jim ty bolesti pfipadaly najednou snesitelnéjsi diky zazitkim z valky. A tak se

tehdy odstranovaly zbytky znovuotevienych vysokych skol a domi s ordinacemi.

Vroce 1946 vznikla v Praze pro Spolecnosti Eeskoslovenskych nemocnic
11



stomatologicka sekce, jejimz Ukolem bylo zfizovani lGzkovych stomatologickych
oddéleni v nemocnicich. Prvni z nich bylo vytvofeno vroce 1948 v Ceskych
Budéjovicich. Do roku 1970 bylo u nas celkem 26 |Gzkovych oddéleni se 449
lGZKy.

Vroce 1952 byly stanoveny kategorie pracovnikli bez vysokoskolského studia,
které mohly pracovat v zubni péci. Byli tam ve stanoveném rozsahu dentisté,
zubni laboranti, zubni instrumentarky, sanitarka a zdravotni sestry. Od roku 1953

sméli poskytovat stomatologickou péci jen vysokoskolsky vzdélani Iékari.

Zubni lékarstvi v prvni poloviné 20. stoleti kracelo jen malymi kricky za hranice
dobytého osamostatnéni v systému lékarskych véd. Pomalost dal§iho vlastniho
vyvoje byla vysvétlitelna mnohymi nepfiznivymi Ciniteli, jako byly dvé svétové
valky, ekonomicka krize a ,konkuren¢ni® krize, ktera spocCivala v nadprodukci

zubnich lékara.

Kvalitni stagnaci praxe u nas na prahu druhé poloviny 20. stoleti dlouho
ovliviiovaly i nové problémy svétové Zelezné opony. Po jejim padu stomatologie
nedostala ¢as na pfedstavy, jak zasadné zménit drivejSi Spatnosti a podrzet to

minulé dobré. [ 1]



3. Firmy zameérené na vyrobu dentalnich
materiall a pristroju

V této kapitole bych chtéla zminit tfi nejvétsi konkurenty spolec¢nosti Dentsply
Detrey v Ceské republice. Jedna se o firmu Dental a. s., 3M Espe a Ivoclar
Vivadent.

3.1 Charakteristika konkurencni ¢eské firmy Dental a. s.

Dental a. s., maijitel ochranné znamky Spofa - Dental, je vyznamnou spole¢nosti
stfedni a vychodni Evropy, ktery dlouhodobé plsobi v oblasti vyroby nekovovych
dentalnich materiall. Historie spolecnosti Dental a. s. navazuje na tradice ¢eské

dentalni vyroby z 30. let

Po postupném vyvoji od roku 1945, kdy v sedmdesatych letech byl Dental
nejvyznamnéj§im vyrobcem nekovovych dentalnich materiald v tuzemsku
a znaénou ¢ast sve produkce vyvazel, pod ochranou znamkou Spofa - Dental, do
zemi byvalého vychodniho bloku, doslo po roce 1989 k zaloZeni statniho podniku

Dental .

Vyznamnym meznikem pro spolecnost je 1. leden 1994, kdy byla zalozena
akciova spole¢nost Dental a. s. V kvétnu 1998 se stal jejim majoritnim viastnikem
americky investiéni fond Central European Dental Products, jehoZ spravcem je
americka investicni spole¢nost Riverside Central Europe Fund. Cilem spole¢nosti
Riverside je vytvafeni podminek pro dlouhodobé zhodnocovani kapitalu jejich
investort ziskavanim rozhodujiciho postaveni v ziskovych a dobfe fizenych

spolecnostech, podnikajicich v zemich stfedni a vychodni Evropy.

Firma Dental a. s. na rozdil od Dentsply Detrey vyrabi pouze materialy do zubnich
ordinaci a zubnich laboratofi. Mezi materialy pro zubni ordinace napfiklad patfi

vypliiové materialy (amalgamy, ,bilé plomby”), otiskovaci materialy, pomocné

13



materidly pro protetickou a konzervaéni stomatologii (materidly pro registraci

skusu a provizorni materialy).

Stomatologické laboratore si hlavné oblibily firmu Dental a. s. pro nizké ceny
zubnich sader, zatmelovacich hmot, pryskyficnych pretvarG a mnoho dalSich
doplfikovych materialu, bez kterych se neobejde Zadny proteticky vyrobek

(korunka, mustek, celkova nahrada). [ 2]

3.2 Strucny popis spolecnosti Ivoclar Vivadent

Ivoclar Vivadent je jedna zvedoucich firem na svétovém dentalnim trhu,
zabyvajici se vyzkumem, vyrobou a v neposledni radé také distribuci materiall

pro zubni ordinace a zubni laboratore.

Firma Ivoclar Vivadent vznikla fuzi firmy dodavajici pouze do zubnich ordinaci,
firmy Vivadent a firmy Ivoclar, ktera soustfedila svoje aktivity hlavné na pole zubni
laboratofe. Touto fuzi vznikla konkurenceschopna firma, ktera muzZe poskytnout
kompletni dodavatelsky servis zubnimu lékafi a jeho neoddélitelné casti, jez je

zubni laborator.

Ivoclar Vivadent na rozdil od Dentsply Detrey nesoustiedi svoje veskeré aktivity
na celé portfolio ordinacni ¢asti. Z toho vyplyva skladba produkce. Ivoclar Vivadent
se zabyva hlavné vypliiovymi kompozitnimi materialy (bilé plomby), které
v poslednich letech ziskavaji stale vice na oblibé jak u stomatologl, ale hlavné
u koneénych zakazniku, pacientld. Vedle kompozitnich materialt jsou amalgamy,
které jsou i pfes svou €ernou barvu stale v nékterych pripadech nejvhodné&jSim

materialem.

V souCasné dobé se velkou oblibou mezi pacienty stalo béleni chrupu.
| v pfipravkach pro domaci béleni nezustava Ivoclar Vivadent pozadu a je velkym

konkurentem jak firmy Dentsply Detrey, tak i ostatnich firem. Ivoclar Vivadent
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vyrabi i jiné materialy pro zubni praxi a zubni laborator, ale na ¢eském trhu se tyto

vyrobky této lichtenstejnské firmy neprosadily.

Ilvoclar Vivadent se nezabyva pouze vyrobou materiall, ale na eském trhu
konkuruje svymi pfistroji pro zubni praxi, jako jsou napfiklad polymeraéni lampy na

kompozitni materialy a tfepacky kapsli s vyplfiovymi materialy. [ 3 ]

3.3 Nejvétsi konkurent spolecnosti Dentsply Detrey
GmbH na ¢eském trhu - 3M Espe

Jak uZ jsem uvedla dalsi vyznamnou firmou ve stomatologii, ktera se zabyva
vyrobou material, pomicek a pfistroju pro zubni ordinaci je nadnarodni firma 3M
Espe, ktera vznikla vroce 2000 akvizici némecké spoleénosti Espe GmbH

a dentalni divize amerického koncernu 3M, 3M Dental.

Portfolio spoleCnosti 3M Espe zahrnuje skoro vSechen sortiment vhodny pro
stomatologické praxe a laboratofe. 3M Espe je velice oblibenou firmou mezi
zubnimi |ékafi a to hlavné diky poméru ceny a kvality. Pro ordinace se 3M Espe
zabyva vyrobou otiskovacich hmot (ruéné michatelnych i do pfistrojl), vyplfiovych
materiald (amalgamy, kompozita, cementy) a pomucek pro zhotoveni vyplni,
pomUlicek pro vyrobu protetickych praci, které jsou zhotovovany v ordinaci
a vneposledni fadé lokalnich anestetik. Mezi oblibené pfistroje patfi opét
polymeraéni lampy ruznych technologii, pfistroj na michani otiskovacich hmot
a tiepacky kapsli. Na rozdil od velmi Sirokého sortimentu produktl pro ordinace je
vyroba pomucek pro stomatologické laboratoie pouze okrajova a na ceském

dentalnim trhu tyto vyrobky nebyly konkurenceschopné. [ 4 |



4. Dentsply Detrey GmbH

Firma Dentsply Detrey GmbH je jednou z firem, které fuzi vytvorily spole¢nost
Dentsply International. Dentsply Detrey je jednou z prednich firem zabyvajici se
vyvojem, vyrobou a distribuci materialli, pomucek a pfistroju pro zubni ordinace
zubni laboratore.

Sidlem firmy je univerzitni historické mésto Kostnice na bfehu Bodamského
jezera. V roce 1905 zalozili dva bratfi spole¢nost Detrey, ktera prodavala vysoce

kvalitni dentalni vyrobky, které jejich tieti bratr vyrabél ve Svycarsku.

Do Siroké skaly produktl pro stomatologickou ordinaci patfi vypliiové materialy
(kompozitni materidly i amalgam), otiskovaci hmoty, fixaéni cementy, pomocné
vyplfiové materialy (provizorni vypiné, bondy, leptaci gely, podlozkové materialy,
gutaperCové Cepy), pomucky na béleni zubl na domaci i ordinacni pouZiti,
materialy na profylaxi. Vedle materiali pro ordinaci nalezneme v sortimentu
Dentsply Detrey také pristroje, tedy polymeracni lampy, tfepacky na kapsle

a ultrazvukové odstranovace zubniho kamene.

Strategii firmy je maximalni spokojenost uzZivatell jejich produktid. Proto
kazdoro¢né vénuje velké ¢astky, nejen na pfimou sluzbu zakaznikim, ale i na
védecky vyzkum a vyvoj novych produktl na zakladé védecky podloZzenych

technologii.

4. 1 Historie firmy

Dentsply Detrey GmbH je jednou z nékolika spole¢nosti, ktere fuzi vytvorily
spole¢nost Dentsply International. Dentsply International je spoleénost vytvofena
fuzi severoamerickych, anglickych a némeckych spole¢nosti zabyvajicich se
vyrobou a obchodem se Sirokym spektrem vyrobki uzivanych ve v8ech odvétvich

stomatologie.



Kofeny firmy Dentsply jsou tvofeny tfemi hlavnimi vétvemi: dvéma evropskymi
a jednou severoamerickou. Cinnost firmy Dentsply v Evropé& zahajil v roce 1814
zlatnik Claudius Ash, jehoz firma, znama jako vyrobce precisnich praci véetné
filigranu, sidlila na St. James street v Londyné. ,Zubolékarska“ kariéra pana Ashe
zaCala pozvanim jednoho zjeho zakazniki — dentisty -, ktery mu ukazal
snimatelnou nahradu z 18 karatového zlata se zlatymi sponami a tfmeny
pfipravenou k odevzdani pacientovi. Na otazku, zda by néco podobného byl
ochoten vyrabét, odpovédél pan Claudius Ash, ano.

V té dobé se zuby do nahrad shanély z nejriznéjSich zdrojli, vzdy vSak obtizné.
Sbiraly se na bitevnich polich, v nemocnicich a v kostnicich. Claudius Ash se
zacal vazné zajimat o vyrobu pravych umélych zubd, jak je zname dnes. Zkousel

pracovat s nejruznéjSimi mineraly a posléze pfesel na vyrobu zubl porcelanovych.

V roce 1886 byste mohli ,dentalni depa“ patfici panu Ashovi najit jizZ po celé
Evropé a vtomto roce také firma oteviela svou prvni poboCku za moiem - ve

Spojenych statech, v New Yorku.

V roce 1905 zalozili dva bratfi spole¢nost Detrey, ktera prodavala vysoce kvalitni

dentalni vyrobky, které jejich treti bratr vyrabél ve Svycarsku.

Vroce 1942 se spole¢nosti Detrey a Ash slou€ily pod nazvem ,Amalgamated
Dental “, vroce 1947 koupila tato spole¢nost do svého programu vyrobu
diamantovych rotacnich nastroja ,Diamond Precision Tools", dnes znamych jako

,Hi — Di“. Pozdéji se tento podnik pfejmenoval na AD International.

Podobny vyvoj probihal i na novém kontinenté. V roce 1872 zacal jisty farmaceut
z Toleda ve staté Ohio prodavat ve svych obchodech potfeby a materialy pro

zubni lékafe.

O 5 let pozdéji, v roce 1877 jeden stomatolog v Delaware zalozil firmu, ve které

nejdfive zaméstnaval pouze jednoho zaméstnance, ale pozdé€ji se proslavila pod
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jménem LD Caulk. Spojenim téchto dvou silnych podnikt vznikla v roce 1899

firma , Dental Supply (Spole¢nost pro dodavani dentalniho zbozi).

K nejvétsi expanzi ,Dental Supply” a zaroven jejimu vstupu do Evropy doslo v roce
1976 ziskanim firmy Detrey. Na pocatku 80. let se nazev firmy zjednodusil na
Dentsply.

Vroce 1988 koupila Dentsply firmu Ceramco, dentalni vyrobu firmy
Johnson&Johnson, v roce 1991 ziskala distribu¢ni a prodejni prava od CoreVent
a tim i pfistup na pole dentalni implantologie. V roce 1993 probéhla fuze
s Gendexem, severoamerickou firmou znamou v oboru rentgenologie. Tim se
Dentsply stava nejvétsi svétovou obchodni spole€nosti ve stomatologii a s jejimi

akciemi se obchoduje na burze NASDAQ v New Yorku.

Poslednimi pfirlistky v rodiné Dentsply se staly znamé firmy Maillefer (Svycarsko)
vroce 1996, SPAD (Francie) vroce 1998, Friadent (implantaty) v roce 2000,
Astra Zeneca a Degussa Dental (Némecko) vroce 2001. Timto sleduje firma
Dentsply pokryti dalSich oblasti stomatologie.

Diky tomuto komplikovanému vyvoji vznikla tedy nejvétSi a nejsamostatnéjsi
korporace na vyrobu potfeb a materiali pro stomatologii na svété. Tovarny
v Evropé a Severni i Jizni Americe zasobuji dnesni stomatology a stomatologicke
laboratofe kompletnim sortimentem vysoké kvality, pro kterou je jméno Dentsply
synonymem. Do programu vyrobce spada veSkeré potiebné vybaveni
stomatologické ordinace od rentgenovych pfistroji po anestetika, vypliove

materialy a nastroje. [ 5 ]

Kazdoroéné& Dentsply investuje znaéné finanéni ¢astky do vyvoje a klinického
vyzkumu, tak aby pro kazdého zubniho lékafe na celém svété platilo, Ze

spoluprace s Dentsply je perfektni rozhodnuti.



4.2 Organizacni struktura spoleé¢nosti Dentsply Detrey
GmbH

Organizaéni struktura je souhrn organizaénich Utvari a organizaénich vztahu
v instituci. Organizaéni utvary vznikaji jako specializovana pracovisté a ¢asto jsou
z hlediska obchodni spole¢nosti kombinovana. Nejlepsi je velmi jednoducha
organizacni  struktura. Organizaéni struktura pfispiva k hospodarnému
zabezpeceni manazerskych funkci, a to véetné ramcového pfifazeni pravomoci a
zodpovédnosti za jejich pIinéni. Dobra organizacni struktura je predpokladem
organiza¢niho zdravi, ale neni se zdravim totoZzna. Nejlepsi je co nejjednodussi
organizacni struktura. Dulezité je i dobré propojeni jednotlivych jednotek, aby

mohly byt jednotlivé ukoly feSeny pruzné a s minimalnimi naklady. [ 6 ]

Organizaéni struktura spole¢nosti Dentsply Detrey GmbH a celkové usporadani
jednotlivych utvart s vyznacenim jejich nadfizenosti a podfizenosti vychazi
z béZnych organizacnich schémat. Poskytuje pfehled o celkové organizaéni
struktufe spolecnosti. Je dullezitym dokumentem pfi orientaci o zpusobu
formalniho usporadani firmy a jejiho vedeni, o rozdéleni ¢innosti v horizontalnim a
vertikalnim usporadani ve vztahu k celkové organizaci podniku. Organizacni

struktura je dileZitym dokumentem pfi orientaci o usporadani firmy a jejim vedeni.

Platné organizaéni schéma spolecnosti Dentsply Detrey GmbH se odrazi od
pravni formy spolecnosti s ru¢enim omezenym a vychazi z konkrétnich podminek

a potieb nutnych k béznému fizeni podniku.

Soudasti organizaénich dokumentl jsou organizacni normy, které obsahuji
spoleéenskou smlouvu, stanovy spolecnosti, organiza¢ni, pracovni, podpisovy,
spisovy a archivaéni rfad. Tyto dokumenty upravuji uspofadani spole¢nosti, uréuji

prava a povinnosti jednotlivych utvard a stanovi napln jejich €innosti.

19



Obrazek €. 1
Organizaéni schéma spolec¢nosti Dentsply Detrey GmbH
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NejvysSim organem spole¢nosti Dentsply Detrey GmbH je generalni feditel,
kterému jsou odpovédni finanéni feditel, marketingovy feditel, reditel vyzkumu
a vyvoje, feditel oddéleni lidskych zdroju, feditel prodeje, operacni feditel a feditel
kontroly kvality.

Finan¢ni reditel zajiStuje ¢innost mu podfizenych Gtvar(i, které zajiStuji cinnosti
spojené s financovanim firmy — Gcetni a danové zalezitosti, personalni
problematiku, spravu majetku, atd.

Oddéleni marketingu zabezpecuje pruzkum trhu, poZzadavky zakaznik(, reklamu

a dalSi ¢innosti spojené s propagaci firmy.

Reditel prodeje je zodpovédny za obchodni &innost spoleénosti. Kontroluje praci
jednotlivych obchodnich atvar(, které jsou rozdéleny teritorialné. Jemu jsou
odpovédni feditelé jednotlivych obchodnich utvarli. Ve spole¢nosti Dentsply
Detrey GmbH je celkem 5§ obchodnich divizi:

1) Skandinavské zemé

2) lberie

3) Benelux

4) Stredni a vychodni Evropa

5) Svycarsko a Rakousko.

Kazda divize se jesté rozdéluje na jednotlivé utvary, které predstavuji vétSinou

jednotlive zeme.

Reditel vyzkumu a vyvoje je, jak jiz vyplyva z nazvu, zodpovédny za vyzkum

a vyvoj ve spolecnosti Dentsply Detrey GmbH.

Reditel kontroly kvalitu je zodpovédny za kontrolu kvality finalnich vyrobkul, které
odchazeji z Dentsply Detrey GmbH do autorizovanych dentalnich dep a potom

k zakaznikovi.



Reditel lidskych zdrojii je odpovédny za personalistiku ve spole¢nosti Dentsply
Detrey GmbH.

Operacni feditel ma na starost spravny chod spole¢nosti. Jemu je odpovédné
oddéleni vyroby a balirna.

Ve spolecnosti Dentsply Detrey GmbH v sou¢asné dobé pracuje celkem 7 009

zameéstnancdl, z toho 7 zaméstnanct v Ceské republice.

4.2.1 Utvar Stredni a vychodni Evropy
Divizi Stfedni a vychodni Evropy tvofi 4 utvary:

a) Polsko

b) Ceska a Slovenska republika

c) Chorvatsko, Slovinsko, Jugoslavie a Makedonie

d) Bulharsko a Rumunsko

Sidlo této divize je v Praze a jsou zde zaméstnani celkem 3 zaméstnanci
a vedouci tohoto utvaru, ktery sidli v Polsku. Systém prodeje v Ceské republice
spolecnosti Dentsply Detrey GmbH je na zakladé Dealerské dohody, kterou ma
v souCasné dobé 5 dentalnich dep (firem, které se zabyvaji prodejem materiall
a pfistroju do zubnich ordinaci a laboratofi), ktera touto smlouvou ziskaji
autorizaci na prodej produkti Dentsply Detrey. Na ¢eském a slovenském trhu
pusobi spoleéné s témito depy jesté 5 dealer(, ktefi spolupracuji na zakladé
,Nepojmenované obchodni smlouvy‘. Dentalni depa i dealefi dostavaji plnou
podporu prodeje od spole¢nosti. V prazském utvaru je mimo jiné zaméstnan
i zubni Iékaf, ktery ve spolupraci s obchodniky pofada pfednasky na podporu
prodeje vyrobkt Dentsply Detrey a zabezpecuje odbornou podporu pro kone¢né
zakazniky — stomatology. V soucasné dobé se stal velice oblibenym seminafem
prakticky kurz ,Nebojte se bélit, na kterém se stomatologové uéi, jak pracovat

s materidly na béleni chrupu.
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4.3. Obchodni aktivity firmy

Dulezitym pfedpokladem pro Uspésny prodej zboZi ne celém dentalnim trhu je
kromé kvality vyrobkl, jejich prezentace a ceny i maximalni pfizpisobeni
pozadavkim obchodnich partnert i kone¢nych zakaznik(, tedy zubnich lékaft
a laboranti. Vyznamnou roli pro zakaznika predstavuje také jistota k
dlouhodobosti obchodnich vztah(, ktera zajistuje opakované dodavky Zadaného
sortimentu vyrobki. Tato skutecnost ovSem nezalezi pouze na vyrobci, ale
v nemalé mife na dentalnim depu, které musi byt schopné odhadovat poptavku
zakaznikl po vyrobcich Dentsply Detrey, aby zakaznik nebyl nucen &ekat na
zbozi nékolik mésicu.

Jak uz je uvedeno vySe, Dentsply Detrey GmbH je spole¢nosti, ktera vyrabi
produkty potfebné pro zubni ordinaci a laboratof. Dentsply Detrey GmbH ma

celosvétové 181 dodavatell, coz umoziuje vyrabét velice Siroky sortiment zbozi.

Do sortimentu vyroby spole¢nosti Dentsply Detrey GmbH patfi:
a) materialy potifebné k provadéni endodoncie (¢isténi kanalkl zubu) — AH 26,
AH plus, gutapercové cepy, papirové ¢epy a IRM
b) materialy na tzv. ,bile* vypiné — Dyract AP, Dyract Flow, Dyract Posterior,
Dyract Seal, Esthet-X, ChemFlex, Spectrum a Prime&Bond
c) materialy na otiskovani — Aquasil a Regisil
d) material na upevnéni zubnich nahrad (protézy, mustky nebo korunky) —
Aguacem
e) profylaktické materidly — profylakticka pasta Nupro, Seal & Protect
f) pfipravky na béleni chrupu — llluminné home, llluminné office
g) vySetfovaci i chirurgické nastroje
h) polymeraéni lampy
pristroje na michani kapslovanych vyplini
pristroje na odstrafovani zubniho kamene
atd.



Dlouhodoba tradice téchto vyrobku vytvorfila ve svété dobrou povést a image
produktim znacky Dentsply Detrey, a proto se i nové vyrobky stavaji stale
ZadangjSim sortimentem.

4.4 Vzajemné odbératelsko — dodavatelské vztahy mezi
Dentsply Detrey GmbH jako vyrobnim spoleénosti
a prodejnimi dentalnimi depy

Hlavnim pfedpokladem pro dlouhodobé zajisténi prodeje, je mimoradné dilezita
uprava vzajemnych odbératelsko — dodavatelskych vztahi mezi obéma
obchodnimi partnery. Tato Uprava je mezi Dentsply Detrey GmbH a dentalnimi
depy zajiStovana tzv. ,Dealerskou dohodou“. Ta kromé& obecnych smluvnich
zasad obou partner( upravuje i celou fadu dalSich prav a povinnosti zacastnénych
stran.

Mezi nejdllezitéjSi ustanoveni patii oboustranny zavazek v dlouhodobosti
vzajemnych vztahl a tedy i platnosti smlouvy, véetné zavazku vyrobce
o kontinualnim zajiStovani dodavek pozadovaného zboZzi pro kupuijiciho, tedy
dentalni depo a v neposledni fadé koncového zakaznika — stomatologa nebo
laboranta. Stejné tak je dllezity smluvni zavazek o vyhradnim prodeji zboZi pouze
pies ,autorizovana“ dentaini depa, tedy pouze 5 dentalnich dep na uzemi
republiky. Tato ustanoveni vytvareji jistotu pro kone€ného zakaznika o moznosti
uspokojovani pozadavku pfi opakovani objednavek. Rovnéz je tak vyloucena
cenova konkurence zbozi, protoze dentalni depa jsou zavazana dodrzovat urcité

ceny a pripadné cenové akce jsou stejné pro véech depa.

Dulezity a specificky je v ,Dealerské dohodé" zavazek dentalnich dep o trvalém

budovani a rozs§ifovani prodejni sité. Vtomto bodé jim je poskytnuta maximalni

prodejni podpora ze strany Dentsply Detrey a to diky specialnim cenovym akcim,

které probihaji vétsinou Ctyfikrat do roka a maji vétSinou dvoumeésicni trvani.

Nejen cenové akce, ale i pfednasky uznavanych zubnich |ékarl, ktefi poukazuiji
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na prevenci Ci oSetieni s pouzitim vyrobk( Dentsply Detrey. Cilem tohoto zavazku
je dlouhodobé zajiStovani odbytu zboZzi pfi maximalnim vyuZiti vyrobnich kapacit
dodavatele.

Smlouva dale upravuje zpusob a realizaci spoleénych propagacnich a reklamnich
akci. Zabezpecluje marketingové studie podle pozadavk Dentsply Detrey GmbH.
Smlouva obsahuje zasady a terminy pro prfedavani vzajemnych dokumentu, Gdaji
o zakazkach, v€etné zplsobu jejich baleni a odeslani. DuleZité jsou i splatnosti
dodavatelskych faktur.

Dentalni depa realizuji nakup zbozZi na svij ucet a nebezpedi. Vysledek jejich
hospodareni zavisi pouze na objemu prodavaného zbozi, protoZe, jak liz bylo
uvedeno, rozdil mezi dohodnutou nakupni cenou od vyrobce a prodejni cenou od
zakazniku je pfeden dan, protoze ceny na trhu uruje spole€nost Dentsply Detrey

sama.

Konkrétni skladba sortimentu v mnozstevnim a druhovém c¢lenéni se sjednava

podle zasad uvedenych v rozpisu dentainiho depa.

4.5 Analyza SWOT
Analyza SWOT (Strengthes, Weaknesses, Opportunities, Threats), tedy analyza

silnych a slabych stranek, hrozeb a prilezitosti. Silné stranky jsou ty interni faktory,
které jsou vyuZzitelné, poskytuji spole¢nosti ur€itou vyhodu a je v nich lepsi nez
konkurence. Slabé stranky jsou interni faktory, které mohou zpUsobit zranitelnost
firmy, které tvofi rizika v podnikani a kterych muze vyuzit konkurence. Prilezitosti
a hrozby vychazeji z externich faktort. PrileZitosti nejsou specifikem firmy, ale
trhu, a proto je mohou vyuzit i konkurencni firmy. Hrozby je nutné bedlive
sledovat, protoZze mohou negativné ovlivnit pisobeni spoleCnosti. Diky této
analyze zjisti kazda spole¢nost své postaveni viici konkurenci a mizZe se snazit ho

zlepsit nebo alespori udrzet. [ 7 ]



Tato SWOT analyza bude zohlednéna pouze vidi dentalnimu trhu v Ceské

republice.

Externi analyza
NejdlleZitéjsi jsou pro nas ukazatelé

:.\’.‘

:.'

Inflace — pfiznivé pusobi pfi cerpani uvéru a leasingu

Konkurence — velmi dilezita v Ceskeé republice

Situace na trhu s dentalnimi produkty — tradice a dobra image spoleénosti
Dentsply Detrey GmbH

Politicka situace — v Ceskeé republice i v Némecku

Interni analyza

Trzni pozice — 2. nejvétsi podil na dentalnich trhu v Ceské republice

Silné stranky

¢

*

*

2. nejvétsi podil na dentalnim trhu v Ceské republice

Siroky sortiment vyrobk(

vysoka uroven designt a oball

velice snadna ovladatelnost pfistrojii a jednoducha pfiprava material(i
dealerské firmy jsou nejvétsi dentaini depa na ¢eskem trhu

vlastni obchodni zastupci

vysoce kvalifikovany tym vyrobnich a obchodnich managera

velké mnozstvi podpurnych programu prodeje

dlouhodoba tradice image firmy

vysoka uroven vyroby a nasledné kontroly jakosti

Slabé stranky

L

*

*

obchodni zastupci odebiraji zboZi z dealerskych firem
dodaci Ihita do dentalnich dep nékdy az 6 mésicu

vy$8i cenova hladina produktl



Prilezitosti
¢ vstup CR do EU — vy33i cenova hladina i produktt ostatnich firem
+ odbourani dovoznich cel

¢ Dentsply Detrey GmbH vyvazi do mnoha zemi, proto ekonomicka krize

v jedné zemi vyrazné neovlivni poptavku po vyrobcich

Hrozby
¢ devizovy kurz CZK

¢ vyspéla a levnégjsi konkurence
¢ dovozni cla
¢ velka konkurence spolecnosti Dental, a. s., kterda konkuruje svou cenovou

politikou, ale neporovnatelné horsi kvalitou

Dulezitym predpokladem pro budouci uspéch spoleénosti na trhu v Ceské
republice jsou predevsim tyto skuteénosti:

e Prodejni ¢innost zamérena na rtzné trzni segmenty, rozsifovani a obohacovani

prodejniho sortimentu o vyrobni novinky - V této oblasti je dulezité, aby mél

zakaznik moznost vybrat si ze Siroké Skaly vyrobki, co se mu libi a nebyt

omezen jen na urcity sortiment.

Pecovani o cilové trhy a zakaznickou sit - Dalezitym predpokladem uspéchu na

trhu je v této oblasti orientace na vyspéle trhy s konvertibilni ménou, ale
nesmime opomijet ani zemé byvalého vychodniho bloku, kde si spoleénost
Dentsply Detrey teprve hleda sve stalé zakazniky. Nejvétsi poptavka a spotieba
dentalnich materialt a pristroji je pravé v zemich, které jsou hospodarsky
a kulturné velmi vyspélé a maji vysokou Zivotni uroven. Pokud jde o zakaznickou
sit, Dentsply Detrey GmbH své aktivity soustieduje na nékolik kli¢ovych
dentalnich dep z nosnych trhi. Velikou vyhodou téchto odbératell je jejich

bonita. Svym pravidelnym solventnim zakaznikim poskytuje spoleénost
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zvyhodnéné prodeje v podobé obratovych a mnozZstevnich bonus( a dal$ich
zvyhodneéni tak, aby je odménila za objednavky velkych objemu a vérnost znaéce
Dentsply Detrey.

Zastoupeni spole¢nosti na zahrani¢nich trzich - V tomto pfipadé Dentsply Detrey
GmbH spolupracuje na nosnych trzich s celou fadou zastupci, s nimiz jsou
uzavieny smlouvy o vyhradnim zastoupeni, &imZ je zamezeno moznosti
konkurence v této oblasti.

Zkvalitnéni_distribuéni_sité - Nezbytnym predpokladem pro dal$i plsobnost

spoleCnosti na trhu je i zlepSovani dodavatelského servisu a otevirani novych

distribu¢nich kanall (promoéni akce, korporaéni darky, vzdélavaci akce).

Prohloubeni komunikaéniho mixu - Aby mohla spole¢nost efektivné komunikovat

se svym okolim, musi vytvorit rizné druhy reklamy a propagace a pfiblizit tak
svou nabidku koneénému spotiebiteli. Je dulezité, aby se spolec¢nost soustiedila
na cilenou reklamni kampan, ktera je profesionalné vedena a zacilena na
jednotné prezentace sdruzeni na svétovych trzich ve vSech kategoriich
propagace - vystavy, veletrhy, inzerce, public relation a dalsi. Vyznamnou ulohu
hraje v této oblasti obchodni znacka, ktera zakaznika upozorfiuje na znamou
firmu a kvalitu jejiho zbozi. V této oblasti firma pocita se zavedenim komplexniho
programu na trh, ktery posili image nabizeného sortimentu. Vyznamnou ulohu do
budoucna hraje také vyuziti sluZzeb internetu, jehoz prostrednictvim se Dentsply
Detrey GmbH muZe prezentovat po celém svété. Vyhodou této formy
komunikace je pfedevSim rychlost, nizka nakladovost a kvalita pfenosu, ktera je
nesrovnatelna s jinymi formami pfenosu informaci napfiklad faxovanim. Pfipojeni
k internetu slouzi také k ziskavani informaci potfebnych k monitorovani

konkurence, situace na trhu a dalSich dulezitych skute¢nostech.

Kompatibilni systém s vyrobnimi podniky - Vyznamnou skute¢nosti pro efektivni

ginnost spoleénosti je kvalitni propojeni s vyrobou, urychleni pfedavani informaci
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o zakazkach, nekrytych kapacitach vyroby a skladl, stavu rozpracovanosti
a dokonceni vyrobkid pro expedici a daldi. V soutasné dobé spolecnost
spolupracuje s hlavnimi prodejci vyrobki Dentsply Detrey na zavedeni
jednotného kompatibilniho systému.

e Inovace vyrobnich technologii - Zakladnim krokem vedoucim k posileni

spolecnosti na svétovem trhu, uchovani dobrého jména a vérnosti zakazniku, je
pfedev§im kvalita a atraktivni sortiment. Nezbytnym bodem v dal§im vyvoji
spolec¢nosti pfedstavuji pravé finanéni prostiedky vloZzené do vyrobnich stroja,
které zajiStuji prodejni sortiment. Jedna se predev§im o investice na instalaci
novych vyrobnich linek, které zvysi kapacitu vyroby, dale investice na
vybudovani velkokapacitniho skladu a investi¢ni prostfedky na vyvoj novych
technologii a vyrobku. Jednalo by se o formu kapitalové ucasti na dal$im rozvoji

vyroby.

e Prohloubeni marketingu - Znalost trhu a jeho zakonitosti je dal$i nezbytnou

podminkou pro fungovani spole¢nosti na trhu piném konkurence. Dulezitym
nastrojem marketingu je tzv. ,marketingovy mix‘. Sklada se ze 4 d¢asti

oznacovanych jako tzv. ,Etyfi P*

PRODUCT vyrobek
PRICE cena
PLACE distribuce

PROMOTION podpora prodeje

Domnivam si, Ze realizace vy$e uvedenych bodlu pfisp&je nejen k udrZeni
souéasného postaveni Dentsply Detrey GmbH nejen na ¢eském trhu, ale i k jeho
vyraznému vyvoji a dosazeni pevne pozice s vybornymi konkurenénimi

schopnostmi.



4.6 Marketingova strategie

Vyvoz do jednotlivych teritorii podstatné ovliviiuje sortimentalni skladba
a pozadavky zakaznik(, které se podle jednotlivych oblasti lisi. To vyZaduje
znalost jednotlivych trh( a poZadavki zakazniki na zakladé marketingu a jejich

predani, v€etné predpokladanych trend( vyvoje, prodejnim organizaci.

Podstatou marketingu je usilovani o nalezeni rovnovahy mezi zajmy firmy (jeji
postaveni na trhu, vztah ke konkurenci, vySe zisku, udrzeni se na trhu) a zajmy
zakaznika (kvalita vyrobk(, cena, mnozstvi). Dale pak orientace na potieby
zakaznika a nabyti vyhody nad ostatnimi G¢astniky trhu - nad konkurenci. Dllezité

je pochopeni chovani zakaznika, vciténi se do jeho postaveni na trhu.

Prodejni organizace musi iniciovat a zabezpecdit nepretrzity tok informaci od
vSeobecnych a obchodné politickych, pfes specifické, tykajici se oboru
stomatologie, az po konkrétni sortimentni a cenoveé udaje o trendech konkurence,

véetné vzorku.

Nezbytnym predpokladem uspé&Sného marketingu je, nejen detailni znalost zbozi,
existujicich a budoucich technologii, sortimentu, jeho cenovych a nakladovych
parametrl, ale i véeobecna informovanost o stavu a vyvoji makroekonomickych

ukazatel(.

Propagaéni mix Dentsply Detrey GmbH je zacilen na ty Clanky distribu¢niho

fetézce, které hraji v prodejich dominantni roli. Obsahuje tyto ¢asti:

1) Pfima podpora prodeju, ktera zahrnuje:

- pfipravu a tisk prodejnich materiall (viz pfiloha €. 1a 2)

- vyrobu etiket

- prezentaci Dentsply Detrey GmbH na webovskych strankach internetu, jehoz
pfipojeni slouzi k ziskavani informaci o déni ve stomatologickém oboru, k
monitorovani konkurence a zisku, k zjistovani cen vyrobku, a k vlastni prezentaci

firmy a jejiho zbozi. Jedna se o katalogovy prodej komunikacnim médiem
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prostiednictvim elektronické posty. Webovska stranka v ceském jazyce obsahuje
kompletni navody ke véem produktim

- prezentaci na vSeobecnych a specializovanych veletrzich v zahrani&i -
Pragodent (viz pfiloha €. 3), Pragomedica, Dentalni dny, IDS atd.

2) Vyvoj novych soubori a obalu

3) Inzerce, ktera zahrnuje:

- inzerci a odborné &lanky ve stomatologickém tisku — G&asopis Ceskeé
stomatologické komory, Progresdent (viz priloha ¢. 4), Dentalni trh, atd.

- odborné ¢lanky v ostatnim tisku — Liberecky den (viz pfiloha €. 5)

- inzerce v prestiznim tisku v tuzemsku - ELLE, Cosmopolitan, Harper's Bazar atd.

- naklady spojené s pripravou inzerce - grafika, litografie, diapozitivy atd.

4) Public relations, ktery obsahuje tyto ¢asti:

- public relations v oblasti medialni (snaha o postupné zvefejiiovani fakt a udajl
o ¢innosti Dentsply Detrey GmbH) se zaméfenim na dlouhodobé a cilevédomé
vytvareni firemni image v centrainim stomatologickém tisku, ostatnim
vSeobecném, odborném a regionalnim tisku

- public relations v oblasti sportovni (sponzoring sportovnich akci poradanych
Vv regionu)

- charita v regionu

- public relations v oblasti kultury dle rozhodnuti predstavenstva

5) Ostatni

- reklamni pfedmeéty

- darkové pfedméty

- zmens$ené vzorecky vyrobkil

- kalendare

- diapozitivy, reklamni fotografie, grafické prace a podobné



Dulezitou roli v propagaénich aktivitach Dentsply Detrey GmbH hraje take
zastoupeni spole¢nosti obchodnimi zastupci a dealery na zahraniénich trzich. Tito
agenti pracuji na zakladé dealerské smlouvy, ktera kromé obecnych zasad stanovi
I vySi dealerské provize za ziskané obchody. Tato vy$e se zpravidla pohybuje
okolo 5 — 8 %. Spole¢nost své obchodni zastupce a dealery vybavuje potfebnymi
dokumenty - katalogy, leaflety, vzorky zboZi, ceniky a podobné.

4.7 Motivace pracovnikii spolecnosti Dentsply Detrey
GmbH

Vzhledem ktomu, Ze pro Uspésny prodej je také jednim z klicovych aspekti
vhodna motivace pracovnikl, rozhodla jsem se nalézt vhodné motivaéni
prostfedky u pracovnik( v distribuéni siti a zachytit je pomoci afinitniho diagramu

a diagramu vzajemnych vztahd.

4.7.1 Motivace pracovniku zachycena na afinitnim diagramu

Tvorba afinitniho diagramu probiha vtymu a je tviréim procesem. Profesni
sloZeni tymu by meélo priblizné korespondovat s feSenou problematikou, ale je
vhodné tym doplnit i o neodborniky se v8eobecnymi znalostmi. Nejprve se pomoci
brainstormingu shromazdi vSechny naméty cleni tymu k feSenému problému.
Takto ziskané naméty Ize doplnit i informacemi z jinych zdroji. V8echny ziskané
naméty se prubézné zapisuji na kartiCky, které se pak vdalsi fazi podle
pfibuznosti seskupuji do pfirozenych skupin. Ohrani€enim téchto skupin namétt
a jejich pojmenovani se vytvori afinitni diagram, ktery se jesté nékdy dopliuje
zobrazenim vzajemnych vazeb mezi nameéty ¢i skupinami. Doporucuje se pisemna

a slovni prezentace diagramu. [ 8 ]

Metodu afinitniho diagramu uplatiiujeme v teritoriu ,Odbyt, prizkum trhu, servis®“.

Znakem jakosti je v nasem pfipadé vysledek motivovanosti pracovnikd.
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Nejprve je nutné stanovit hodnoty znaku jakosti. V této fazi se bude skupina mych
pratel podilela na brainstormingu. Do této skupiny jsem zaradila zubniho Iékare
a marketingového pracovnika, ktefi jsou zaméstnanci firmy a é&tyfi studenty
Hospodarské fakulty. Vysledkem tohoto brainstormingu byly nasledujici typy
motivaci:

» % podil na zisku

» odmeéna za spinéni planu v podobé placeného pobytu v zahranigi

» moznost dalSiho postupu ve firmé

» moznost zaplaceni jazykového kurzu

v

slevy na vyrobky firmy
» Uzka spoluprace s vedenim

moznost uzivani auta

v

» poskytnuti dostate€ného prostoru k samostatnému jednani zaméstnanct
» moznost seberealizace
» moznost vyuziti produktl firmy i pro ¢leny rodiny — zdarma ¢i se slevou
» moznost stat se reditelem
» moznost pravidelné navstévy vyrobniho procesu v zahranici
» moznost pravidelného setkani s vrcholovym vedenim firmy
» moznost uzivani nejmodernéjsi vypocetni techniky
» moznost uzivani mobilniho telefonu
» moznost bezplatného pfistupu na internet
» Vv pfipadé zajmu prodejce usporadat prezentaci urcitého vyrobku, mu je
vyhovéno a jsou poskytnuty vSechny potiebné materialy véetné
prednasejicich
» vitana vlastni iniciativa a moznost jeji realizace
» 2 meésice dovolené
» nabidka dal$iho vzdélavani
Jak jsme se jiz zminila v praxi probiha sestavovani afinitniho diagramu tak, ze
kazdy navrh z brainstormingu je na samostatné karticce. Tim dostavame velke
mnozstvi jednotlivych informaci, které uspofadavame do pfirozenych skupin

tykajicich se urcitého problému a tak se pokousSime objasnit strukturu fesenych
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problémi. Timto zpusobem se nam podaifi ziskat naméty a informace, které by pfi
bézné diskusi nebyly vysloveny. Zobrazeni problémi pomoci afinitniho diagramu
vede k lepSimu pochopeni feSeného problému a stava se dobrym vychodiskem
pro jeho dalSi feseni.

Pro svou vlastni potiebu jsem si rozdélila navrhy z brainstormingu do péti skupin
podle typu pfistupu k motivaci: 1) Finanéni motivace

2) Materialni motivace

3) Moznost profesniho rustu

4) Vnitropodnikové motivace

5) Nevhodné motivace.
Nejvice navrhu jsme zaradila do skupiny MozZnost profesniho rustu (7 navrha),

dale Materidini motivace (5 navrhll) a do skupin Finanéni motivace,

Vnitropodnikové motivace a Nevhodné motivace jsme zarfadila vZdy 2 navrhy.

Afinitni diagram

Obrazek ¢. 2 Obrazek €. 3
Financni motivace Vnitropodnikové motivace
% podil na zisku Moznost pravidelné

navstévy vyrobniho
procesu v zahranici

Slevy na vyrobky firmy Moznost pravidelného
setkavani s vrcholovym
vedenim firmy

N i - .

Zdroj (brainstorming) Zdroj (brainstorming)




Obrazek ¢. 5

Motivace moznosti profesniho rustu

Moznost seberealizace \

Moznost dalsiho postupu
ve firme

Nabidka dalsiho
vzdélavani

Uzka spoluprace
s vedenim

Vlastni iniciativa prodejct
a jeji realizace

Vlastni iniciativa prodejct
a jeji realizace

Prezentace — poskytnuti
materialt

L i

Zdroj (brainstorming)

(s

Obrazek ¢. 6

N

Materialni motivace

Odména za splnéni planu
v podobé placeného
pobytu v zahranici

MozZnost zaplaceni
jazykového kurzu

Moznost uzivani auta

Moznost bezplatného
pfistupu na internet

Moznost vyuziti produkti
firmy i pro ¢leny rodiny —
zdarma ¢i se slevou

Moznost uzivani
mobilniho telefonu

Moznost vyuziti
nejmodernéjsi vypocetni
techniky

& .

Zdroj (brainstorming)




Obrazek ¢&. 4
Nevhodné motivace

7

Moznost stat se feditelem

2 mésice dovolené

& >

Zdroj: (brainstorming)

Afinitni diagram ukazal, Ze nejsou dulezité jen navrhy charakteru materialni
a finan¢ni motivace. Jeden z nejdllezitéjSich druhii motivace podle i sestaveného
afinitniho diagramu se ukazala motivace v ramci profesniho ristu, seberealizace,
poskytnuti prostoru pro samostatnou praci, ocenéni viastni iniciativy
a v neposledni fadé moznost dalSiho vzdélavani. Je ale ziejmé, Ze jednotlivé
druhy motivace funguji jen v pfipadé dobré vzajemné provazanosti jednotlivych
typu motivace. Pracovnik, ktery je dobfe finanéné ohodnocen, ale nema moznost

seberealizace a naopak, ztraci velmi rychle motivaci.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Dentsply Detrey GmbH vyuZiva pro motivaci
svych pracovniku tyto nastroje:

» 10% podil na zisku

» odména za spinéni planu v podobé placeného pobytu v zahrani€i

» moznost dalSiho postupu ve firmé

» Uzka spoluprace s vedenim

» poskytnuti dostateéného prostoru k samostatnému jednani zameéstnancu

» moznost seberealizace

» moznost pravidelné navstévy vyrobniho procesu v zahranici

» moznost pravidelného setkani s vrcholovym vedenim firmy
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» v pfipadé zajmu prodejce uspofadat prezentaci uréitého vyrobku, mu je
vyhovéno a jsou poskytnuty vSechny potfebné materidly véetné
prednasejicich

» vitana vlastni iniciativa a moznost jeji realizace,

si dle mého nazoru spole¢nost Dentsply Detrey GmbH v motivaci pracovniki vede
docela dobre, ale pfece jenom bych doporucila jesté néjaka motivaéni opatreni.
Vzhledem ktomu, Ze veSkera komunikace mezi prodejci a vedenim v Praze
probiha pomoci e-mailu nebo telefonicky, doporugila bych pfispévek od
spoleCnosti na pouzivani mobilniho telefonu a internetu. Vzhledem k tomu, Ze
prodejci jezdi od ordinace k ordinaci, doporucila bych také pfispévek na benzin,
pripadné firemni automobil.

4.7.2 Motivace pracovniku zachycena na diagramu vzajemnych

vztahu

V navaznosti na vytvoreny a vyhodnoceny afinitni diagram jsme se rozhodla
pomoci diagramu vzajemnych vztahQ zpracovat naméty z jedné vybrané skupiny
afinitniho diagramu. Budu zpracovavat skupinu namétt tykajicich se motivace
moznosti profesniho rustu. Mou snahou je urcit, jak postupovat pfi zlepSovani

motivace pracovniki a které z motivaci moznosti profesniho rustu je nejdilezitéjsi

(klicovy).

Diagram vzajemnych vztahi umoZnuje identifikovat logickeé nebo pfiCinne
souvislosti mezi jednotlivymi nameéty, jez se vztahuji k feSenému problému. Tento
nastroj se uplatiiuje zejména tehdy, kdyz studovany problém je charakterizovan
slozitymi logickymi nebo pfi¢innymi vazbami a vyZzaduje jejich dokonale
pochopeni. Snahou je zjistit logické nebo pfi¢inné souvislosti mezi jednotlivymi
naméty ve skuping, které se vztahuji k feSenému probléemu a najit klicove

vychodisko nebo kli¢ovou pficinu problému.
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Nameéty z vybrané skupiny motivace se vypisi na jednotlivé kartiCky, které se
rozmisti na pracovni plose kolem feSeného problému a &lenové tymu analyzuii
vzajemne pri¢inné nebo logické souvislosti. Zjisténé vztahy se zobrazuji ipkami,
jez sméfuji od priciny €i vychodiska k nasledku. Po tomto tymovém posouzeni
vSech vzajemnych vazeb a jejich zobrazeni pomoci $ipek se pro kazdou karti¢ku

s namétem spocita pocet vystupujicich a vstupnich slozek.

Namét na karticce, od niz vychazi nejvice Sipek smérem ven, pfedstavuje,
v zavislosti na tom, zda jde o logické nebo pfi¢inné vztahy, klicové vychodisko
nebo kli¢ovou pfi€inu probléemu. Obdobné namét z karticky, z niz sméfuje nejvice
Sipek, predstavuje klicovy nasledek. Soucasné se stanovi poradi ostatnich namét

od klicového vychodiska €i pficiny ke kliCovému nasledku. [ 8 ]

Ve vybraneé skupiné byly tyto naméty:

» nabidka dalSiho vzdélavani

» Uzka spoluprace s vedenim

» poskytnuti dostateéného prostoru k samotnému jednani zaméstnancu

» moznost dalSiho postupu ve firme

» moznost seberealizace

» v pripadé zajmu prodejce usporadat prezentaci urcitého vyrobku, mu je
vyhovéno a jsou poskytnuty vSechny potfebné materialy vcetné
prednasejicich

» vitana vlastni iniciativa a moznost jeji realizace

V sestaveném diagramu jsem ziskala 1 kliCovy nasledek — Moznost dal$iho

postupu ve firmé a 1 kli¢ovou pfi€iny - Vlastni iniciativa prodejcu a jeji realizace.
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Obrazek ¢. 7
Diagram vzajemnych vztahu

Nabidka dalsiho Uzka spoluprace Poskytnuti
vzdeélavani s vedenim dostate¢ného prostoru
k samostatnému

>

jednani zaméstnancu
32 3/3

A

4/1

Moznost dalsiho
postupu ve firme
0/5

\ 4
Moznost Prezentace — Vlastni iniciativa
seberealizace poskytnuti prodejct a jeji
_" materiala realizace
2/4 2/4

Zdroj: (vlastni)

Z tohoto diagramu vyplyva, Ze jedna z nejvyznamneéjSich motivaci pro pracovniky
je moznost dal§iho postupu ve firmé, coz souvisi s finanéni motivaci, protoZe pfi
profesnim rlstu jsou lepsi platové podminky. Jak se dalo jiz a afinitniho diagramu
pfedem rozpoznat jedna z nejdulezitéjSich motivaci je vlastni iniciativa prodejcu
a jeji realizace, coz dokazuje dlleZitost celozivotniho vzdélavani, moznost

samostatné prace a poskytnuti divéry v feSeni problemu.

Jak uZ bylo fegeno, spolecnost Dentsply Detrey GmbH pouziva na zlepseni

motivace pracovnikii z oblasti motivaci moznosti profesniho rustu tyto nastroje:
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» uzka spoluprace s vedenim

» poskytnuti dostate€ného prostoru k samotnému jednani zaméstnancu

» moznost dal§iho postupu ve firmé

» moznost seberealizace

» v pfipadé zajmu prodejce uspofadat prezentaci uréitého vyrobku, mu je
vyhovéno a jsou poskytnuty vSechny potiebné materidly véetné
prednasejicich

» viténa vlastni iniciativa a moznost jeji realizace.

Z toho vyplyva, Ze spoleénost DENTSPLY DETREY GMBH motivuje zaméstnance
dostateénou mérou,  a proto nemame zadné dalsi navrhy na zlep$eni.

4.8 Analyza celkového vyvoje spole¢nosti

Vtéto kapitole jsou graficky znazornéné vyvoje ekonomickych ukazatell
spole¢nosti Dentsply Detrey GmbH a to za obdobi 1990 — 2001 celkové.

Vypracovana ekonomicka analyza vyvoje spolecnosti Dentsply Detrey GmbH za

sledované obdobi ukazuje velmi dobré vysledky spolecnosti.

Spolecnost Dentsply Detrey GmbH vstoupila na &esky trh vroce 1993.
Vyznamnou skutecnosti ve vyvoji firmy je neustalé rozSifovani na ceském
dentalnim trhu a rozvoj zakaznické a zastupitelské sité. Dosazeny stav soucasné
distribuéni sité vytvari pfedpoklady nejen k udrZzeni sou€asnych objemu prodeje,

ale i k jeho dalsimu zvySovani.

Pro souhrnny piehled o ¢innost Dentsply Detrey GmbH uvadim udaje hlavnich

ekonomickych ukazatel(i dosazenych v letech 1990 — 2001.
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4.8.1 Ekonomické ukazatele

Tabulka €. 1
Ekonomické ukazatele v letech 1990 — 2001 (v mil. USD)

Trzby za | Naklady na
prodané prodané | Obchodni | Vykonova Pridana
zbozi zbozi marze spotieba hodnota
390 234 156 43 i o 118
‘ 440 | 248 | qea | 40 ST
| 1992 470 282 | 188 N
1993 680 | 408 272 Ba 210
1994 710 426 | om R |
1995 727 436 | 2ot L NG Al O
1996 745 447 298 95 203
1997 Y5 466 311 97 214
1998 809 485 324 .0 T
1999 897 538 350 - sl R RS e
2000 935 561 374 114 260
2001 1500 900 600 121 479
Zdroj: (firemni)

Z uvedeného prehledu vybranych a zvefejhovanych hlavnich ekonomickych
ukazatelQ vyplyva pozitivni vyvoj spolecnosti za celé obdobi jeji Cinnosti. Jedna se
jak o kvantitativni, tak i kvalitativni ukazatele. Pro jejich obrazné vyjadieni

uvadim grafické piehledy v jednotlivych letech spolu se strucnym komentarem.

Jak vyplyva znize uvedeného grafu, ve sledovaném obdobi dochazelo
k soustavnému, téméi rovnomérnému narlstu trzeb za prodané zbozZi. Pouze
v roce 1993 doslo k vétdimu narlstu neZ bylo obvyklé, ale to bylo zapri¢inéno fuzi.
Faze probéhla s Gendexem, severoamerickou firmou znamou v oboru
rentgenologie. Dal$i velice znatelny narist v roce 2001 je diky fizi s némeckou
spole¢nosti Degussa Dental. Tato skutecnost je zapficinéna nejen nekolika fuzemi
sjiz vyse uvedenymi spolecnostmi, ale také neustalym rozvojem firmy a

vzestupnym prodejem na svétovych trzich.
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Graf ¢. 1
Trzby za prodej zbozi (v mil. USD)
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Graf ¢. 2
Naklady na prodané zbozi (v mil. USD)
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Naklady na prodané zboZi vzriustaji obdobné jako trzby. Opét je zde v grafu
viditelny narast nakladd v roce 1993 a v roce 2001, coz je stejné jako u trzeb za

prodej zbozi diky fuzi s Gendexem a Degussou. Jedna se predevSim o naklady

)



souvisejici s vyrobou a prodejem zbozi, popfipadé s ostatnimi prfimymi naklady
souvisejici s prodejem (dopravné, pojisténi a dalsi)

Graf¢. 3
Obchodni marze v (v mil. USD)
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Obchodni marze je rozdil mezi dosaZzenou trzbou za prodané zbozi
a vynalozenymi naklady na vyrobu tohoto zboZi. Vyvoj tohoto ukazatele
pfedstavoval skoro stejny trend jako u trzeb za prodej zboZi. Obchodni marze
spole¢nosti Dentsply Detrey GmbH stale stoupa, z ¢ehoZ vyplyva neustaly témér

rovnomérny vzestup spole¢nosti.

Vyvoj ukazatele vykonové spotieby predstavuje velice promenlivy podil na
trzbach. Ale miizeme poznamenat, Ze od roku 1990 do roku 2001 doslo k poklesu
tohoto podilu. V roce 1990 dosahl tento podil 11 %, ale v roce 2001 se snizil na
8,1 %. Vykonova spotfeba predstavuje pfedevsim naklady na spotiebu materialu,

energie a sluzeb.
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Graf €. 4
Vykonova spotieba (v %)
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Graf ¢.
Pridana hodnota (v mil. USD)
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Ukazatel pridané hodnoty je odrazem obchodni marze, od které je odectena
vykonova spotieba. Jak je patrné zgrafu piidana hodnota stale v relativné

rovnomérnych intervalech stoupa.
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4.8.2 Ostatni ukazatele - vyvoj produktivity prace

Pro uCely zhodnoceni vyvoje v oblasti produktivity prace uvadim srovnani vyvoje
prumémeho poctu pracovniki a vynaloZzenych mzdovych nakladt, ve vztahu
k celkovym trzbam za prodané zbozi.

Tabulka €. 2
Ostatni ukazatele v letech 1990 — 2001
Vyvoj prumérného poctu | Vyvoj mzdovych nakladu
- pracovniku (vmil. USD)
1990 | 3521 53,5
1991 | 3574 55,7
1992 | 3784 j 57.9
1993 | 6032 | 59,0
1994 | 6123 | 61,3
1995 6158 i 61,7
1996 6211 63,6
1997 6235 64,1
1998 | 6248 66,6
1999 | 6289 72,3
2000 6347 75,5
2001 7012 96,3
Zdroj. (firemni)

Pro obrazné vyjadfeni opét uvadim grafické znazornéni téchto ukazatelu véetné

struéného popisu.

\ porovnani s grafem , Trzby za prodané zbozi*, byl vyvoj poctu pracovniku za léta
1990 a 2001 nepomérné nizsi, nez vyvoj trzeb (tempo rustu bylo témér o polovinu
niz&i). Myslim si, Ze tato skute¢nost ma priznivy vliv na podil dosahovanych trzeb na

1 pracovnika, jak ukazuje nasledujici graf.
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Jak je patrné z nasledujiciho grafu, mzdové néklady vynalozené za sledované
obdobi rostly nepomérné pomaleji, nez byly dosahované trzby za prodej
zboZi a vyvoj pfidané hodnoty. Tato skuteénost nam ukazuje na stale se
zvySujici zisk z prodeji na svétovych trzich.

Graf €. 8
Podil mzdovych nakladi na celkovych trzbach (v %)
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Také pomér nakladi s primérnym poctem pracovniki byl v jednotlivych letech
pozvolnéj$i. Tento vyvoj se promita i v poméru vynaloZzenych mzdovych nakladu
k celkovym trzbam, kde doslo k jejich podstatnému sniZovani, jak vyplyva z tohoto

grafu.

4.9 Analyza vyvoje spolec¢nosti Dentsply Detrey GmbH na

ceském trhu
Spoleénost vstoupila na ¢esky trh v lednu 1993 a jak bude patrné z nasledujiciho
ptehledu stejné jako celkovy vyvoj spolecnosti je i vyvoj Dentsply Detrey na
&eském trhu za sledované obdobi, tedy 1993 — 2001, velice pfiznivy.
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4.9.1 Ekonomické ukazatele spolec¢nosti Dentsply Detrey na
ceském trhu

Tabulka ¢. 3
Ekonomické ukazatele na eském trhu v obdobi 1993 — 2001 (v tis. USD)

‘Trzby za Naklady na ]
prodané prodané | Obchodni |Vykonova| Pfidana
_ zbozi zbozi | marze | spotieba | hodnota
1993 | 325 905 -0 29 91
1994 | 322 %08 |04 31 93
1995 | 346 918 - e 36 92
1996 501 302 199 42 157
1997 | 679 | 438 | 241 51 190
1998 | 677 | 432 245 | 58 187
1999 | 698 | 458 240 | .58 181
2000 | 800 | 485 | a4 | " '8B3 251
2001 | 789 | 493 | 296 g2 i

Zdroj: (firemni)
Pro Uplnost opét uvadim i grafické vyjadreni téchto ukazatelu.

Jak je patrné nejen z tabulky, ale i z nasledujiciho grafu, v prvnich dvou letech
pUsobeni spoleénosti na ¢eském trhu nedoslo k vyraznému vzestupu trzeb za

prodané zboZi.

Pomérné velkého vzestupu se Dentsply Detrey dockala v letech 1995 — 1997.
Tato skutegnost je vysvétlitelna situaci v Ceském zubnim Iékarstvi. Vétsina lekaru
zacala vykonavat svou privatni Iékafskou praxi béhem roku 1993 a 1994. Vte
dob& mély ordinace, dfive pracujici ve statnim zdravotnictvi, velké zasoby
potiebného materialu a funkéni pfistroje. Pravé v letech 1995 — 1997 byli lékafri
nuceni materialy doplinit a fada stomatologu také vymeénila sve staré malo funkéni
pfistroje za moderni stomatologickou techniku. Tato situace pretrvavala pravé

v téchto zmifiovanych letech a od té doby je vzestup trzeb stabilni.
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Graf &. 9
Trzby za prodané zbozi (v tis. USD)
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Graf & 10
Naklady na prodej zbozi (v tis. USD)
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Jak je patrné z grafu, vyvoj nakladi vynalozenych na prodané zbozi odrazi
vyvoj trzeb stejné jako v pfipadé celkového vyvoje spole¢nosti Dentsply Detrey
GmbH.

Graf &. 11
Obchodni marze (v tis. USD)
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Obchodni marze ma rovnomérny narust, coz svédc¢i o postupném a rovnomérném

rozvoji spolec¢nosti na ceském trhu.

Vyvoj ukazatele vykonové spotieby predstavuje velice promeénlivy podil na trzbach
i na éeském trhu. Ale miZzeme poznamenat, Ze od roku 1990 do roku 2001 doslo
k poklesu tohoto podilu. V roce 1993 dosahl tento podil 8,9 %, ale v roce 2001 se

snizil na 7 %. Vykonova spotieba predstavuje pfedevsim naklady na spotfebu

materialu, energie a sluZeb.
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Graf €.

Vykonova spotfeba v %
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Stejné jako u celkového ukazatele pfidané hodnoty, tak i na Ceskeém trhu pridana

hodnota stoupa, coZ vypovida o postupném a celkem rovnomeérném rozvoji

spoleénosti i na éeském dentalnim trhu.
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4.9.2 Ostatni ukazatele

Pro Gcely zhodnoceni vyvoje v oblasti produktivity prace uvadim srovnani vyvoje
primérného poctu pracovniki v Ceské republice.

Tabulka €. 4
Ostatni ukazatele v letech 1993 — 2001
Vyvoj prumérného Vyvoj mzdovych
poctu pracovniku nakladu
. 2 37,5
1994 2 TRNAT
18956 | 6 1349
1996 ¥ 188,8
1997 i 226,6
1998 8 310,7
1999 LR 559.4
2000 S0 5392 |
2001 9 530,1

Zdroj: (firemni)

Vtomto prehledu jsou zapoéitany i obchodni zastupci, ktefi spolupracuji na
zakladé ,nepojmenované” smlouvy. | kdyz tito lidé nejsou v pravém slova smysiu
zaméstnanci spole¢nosti Dentsply Detrey GmbH, zapocCitavaji se do primeérného

pottu zaméstnancu na ceském trhu.

Jak je vidét z nasledujiciho grafu, primérny poCet do roku 1999 stoupal, ale
v nasledujicim roce zacal klesat. Tato skutecnost je zapfi¢inéna faktem, Ze
obchodni sité stomatologickych dep jsou jiz tak propletené a tyto depa maji
rozsahlou podporu od spolecnosti Dentsply Detrey, Ze se proto pomalu ztraci
smys| mit své vlastni prodejce, ktefi prodavaji vyrobky pouze spole¢nosti Dentsply
Detrey GmbH. Dle mého nazoru bude nadale klesat pocet zaméstnanci v Ceské

republice a zbudou pouze pracovnici, ktefi jsou pifimo zaméstnani v pobocce

v Praze, tedy pouze 4 — 5 zaméstnanci.
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Graf & 14
Vyvoj prumérného po&tu zaméstnanct
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Graf &. 15
Mzdové naklady (v tis. USD)
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Jak je patrné z tohoto grafu, primérné mzdové naklady na zaméstnance v Ceske

republice stoupaly v pfipadé rustu poétu zaméstnancu a klesaly naopak v pfipade

poklesu.

wn
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V roce 2002 budou mzdové naklady klesat, protoze v Ceské republice pracuje pro
spolecnost Dentsply Detrey GmbH pouze 7 zaméstnanci. A jak uZ jsem
zminovala, dle mého nazoru bude do budoucna poget zaméstnancii spoleénosti
Dentsply Detrey GmbH v Ceské republice klesat, proto by mély i mzdové naklady
umérné tomu klesat.

Graf &. 16
Podil mzdovych nakladi na celkovych trzbach (v %)

90 -

80 -

70

60

50 +

40 -

30

20 +

10

Podil mzdovych nakladu na celkovych trzbach v
%

0
1983 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Obdobi

Zdroj: (firemni)

Jak je vidét zgrafu podil mzdovych nakladu na celkovych trzbach v Ceské

republice opé&t kopiruje vyvoj poétu zaméstnancu.

Pro Gplné dokresleni ekonomicke situace spole¢nosti Dentsply Detrey GmbH na
ceském trhu jesté uvadim rozvrzeni prodejnosti vyrobki mezi nejvétsi dentalni
depa vroce 2001. Vzhledem ktomu, ze existuje aspon jedno dentalni depo
v kazdém okresnim mésté, je jich nepieberné mnozstvi. Ale je pouze 5 dep, ktera

maji tzv. ,Dealerské dohody”, tedy autorizovany prodej vyrobku Dentsply Detrey.
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Jedna se o dentalni depa:
> Dentamed (CR) spol. s . 0.
» Soral & Hanzlik s. r. 0.
» Stoma spol.sr. 0.
» Albaco - Dent spol. s r. o.

» Schafferova spol. s . o.

Tabulka &. 5

Rozdéleni trzeb za prodané zboZzi v roce 2001 na jednotliva depa

Trzby za prodej zbozi | Trzby za prodej zbozi

Dentalni depo (v tis. USD) v %

Soral & Hanzlik s. r. o. 486,3 54,1%
Dentamed (CR) spol.sr.o. | 2418 26,9%
Schafferova spol. s . 0. 71.3 7,9%

Albaco — Dent spol. sr. o. 66,7 7,4%

Stoma spol. sr. 0. 32,9 3,7%

Celkem 899 100%

Zdroj:(firemni)

Graf €. 17

Rozdéleni trzeb za prodané zboZzi v roce 2001 na jednotliva depa

Albaco StOTa
Schafferova 7,4% 3.7%
7,9%

Dentamed (CR
26,9%

53

Soral & Hanzlik
541%

Zdroj: (firemni)



Jak je patrné z grafu nejvétsi trzby za prodané zbozi na eském trhu ma dentalni
depo Soral & Hanzlik s. r. 0. se sidlem v Praze, vice nez 54 %. Druhym nejvétsim
prodejcem vyrobki Dentsply Detrey vroce 2001 bylo stomatologické depo

Dentamed (CR) spol. sr. 0., také se sidlem v Praze, u kterého cinily trzby za

prodané zbozi témeéf 27 % z celkového prodeje na eském dentalnim trhu.

Tabulka ¢.6

Rozdéleni nakladi na prodané zbozi v roce 2001 na jednotliva depa

Naklady na prodané zboziNaklady na prodané zbozi|

Dentalni depo (v tis. USD) v %

Soral & Hanzlik s. r. 0. 2756 54,9%
Dentamed (CR) spol. s . 0. 123,0 24.5%
ISchafferova spol. s 1. 0. 443 8,8%
Albaco — Dentspol. sr.o. | 39,5 7,9%
Stoma spol. s 1. 0. 19,6 3,9%

elkem 502 100%

Zdroj: (firemnf)
Graf ¢. 18
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Naklady na prodané zboZi maji podobny procentuelni podil jako u trzeb za
prodané zbozi.

Tabulka €. 7
Podil nakladl na trzbach za prodané zbozi na jednotliva depa v roce 2001
Dentalni depo Podil nakladu na trzbach za prodané zbozi v %
Soral & Hanzlik s. r. 0. 56,7%
Dentamed (CR) spol. s r. 0. 50,9%
Schafferova spol. sr. 0. 62,1%
Ibaco — Dent spal. s r. 0. 59,2%
Stoma spol. sr. 0. 59,6%
Zdroj: (firemni)
Graf €. 19
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Jak je patrné z grafu nejvétsi podil nakladu na trzbach za prodané zbozi ma
dentalni depo Schafferova spol. sr. 0., které je v objemu objednavek na 3. misté.
Naopak nejmensi podil ma 2. nejvétsi dentalni depo s druhym nejvétsim objemem
prodeje vyrobki Dentsply Detrey, Dentamed (CR) spol. sr. o.. V pfipadé tohoto

ukazatele jsou vSechna dentalni depa na stejné urovni, tedy podil nakladi na

trzbach za prodané zbozi se pohybuje okolo 50 — 60 %.
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Daldim dulezitym aspektem pro upinou analyzu spole¢nosti Dentsply Detrey
GmbH je prodejnost urlitych skupin vyrobkd na celém &eském dentalnim trhu. Pro

nazomou ukazku jsem pouzila vyrobkové skupiny jiz zminéné vySe v kapitole 4.3.

Tabulka . 8
Trzby za prodané zboZi za rok 2001 rozdélené dle produktd

Podil
Trzby za prodané jednotlivych
zbozi rozdélené produktu na
dle produktu celkovych
Produkty (v tis. USD) trzbach
Materialy potfebné k provadéni endodoncie 453 51%
Materialy na tzv. .bilé" vypiné 351,2 39.5%
Materialy na otiskovani 1414 15,9%
Profylaktické materialy 16,0 1.8%
Pfipravky na béleni chrupu 8.0 0,9%
Vysetfovaci i chirurgické nastroje 48,0 5.4%
Pristroje 228,5 25,7%
Ostatni | 50,6 57%
elkem 889 100%

Zdroj: (firemni)

Nejprodavanéjsimi produkty (39,5 %) jsou dle predchazejiciho grafu materialy na
tzv. bilé vypiné. Tato skute&nost je zapfi¢inéna dobrym pomérem ceny a kvality,
ktera vzdy lékafe upouta, ale i faktem, Ze stale vice pacientu si misto ,Cerné”
amalgamové vypiné Zada vyplii bilou. 25,7 % pfipada na trzby za pristroje. Je to
druha nejvétsi hodnota v trzbach, ale celkové neni mnozZstvi prodanych pfistroju
nijak znateln& vysoké. Vysoké trzby za pfistroje jsou zapri¢inény relativné

vysokymi cenami pfistroju.

Naopak pouze 0.9 % trzeb délaji prodeje pripravki na béleni zubl. Nizka
prodejnost vroce 2001 neni zapfi¢inéna nezamem lékafu nakupovat tyto
pfipravky, ale skute¢nosti, Zze firma Dentsply Detrey pfiSla na trh s bélicimi
pfipravky pravé v roce 2001. V roce 2002 bude tento podil mnohokrat vétsi a to
diky lepsi finanéni pfistupnosti produktu, ale hlavné znalostem Iékafu. Cely rok

58



T 2 L. powden oo SIIG CRARM desnin DRl vakbioke Kuizy, kde

SS ZUOM NG UG S VNI ONYRVRVKY O SRR

Sy >

== =3 QIDCENS 20081 I3 1K 20T rozgiene dle DUONAL

B \ate any TR e
CATONACRTY 2000u0Nvie

WMateray na v N vwoine

SMatenaly N ChIKOV AN

Q Profylakicke matenaly

W FHpravky na delen chiugy

B Vysetfovac | chirugicke
NASIje
W Fiistroe

% S S%

(¥
£

8 Ostatni

Zdrop: (hremni)

4.10 Vznik a prubéh obchodniho pripadu

Jak je jiz uvedeno v pfedchozi &asti, prodej vyrobku spole¢nosti Dentsply Detrey
GmbH zajistuji prodejni stomatologicka depa, ktera maji své obchodni zastupce
Vedle obchodnich zastupcl jednotlivych dep, pusobi na &eském trhu take
obchodni zastupci, ktefi maji sepsanou se spole¢nosti Dentsply Detrey GmbH tzv
,nepojmenovanou“ obchodni smlouvu o prodeji vyrobkl Dentsply Detrey. Vedle
téchto obchodniki psobi jesté mala dentalni depa, ktera maji opét své obchodni

zastupce, ale tyto depa nemaji podepsanou dealerskou dohodu, tedy nejsou
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autorizovanymi prodejci spoleénosti Dentsply Detrey GmbH, proto zbozi odebiraji
praveé od jiz zminénych autorizovanych prodejct.

Obchodni pfipad zagind navitévou prodejce v zubni ordinaci & laboratofi
a podepsanim objednavky na urcity vyrobek spoleénosti Dentsply Detrey GmbH.
Zridka kdy zacina obchodni pfipad telefonatem zubniho Iékafe nebo
stomatologického laboranta pfimo do sidla stomatologického depa. Sit
obchodnich zastupcl je velice husta, proto vétsina Iékaft i laborantl deka na
navstévu Ci telefon od svého oblibeného obchodniho zastupce.

O obchodniho zastupce putuje objednéavka do sidla dentainiho depa, kde je bud
ihned vyfizena nebo dale putuje do pobocky spoleénosti Dentsply Detrey do
Prahy, odkud je odeslana pfimo do Kostnice, sidla spole¢nosti. V pfipadé
autorizovanych dealert je od vyrobce pozadovana urlitd ¢ast zbozi na skladé,
proto je vmnoha pfipadech vyfizena okamzité. Pokud se jedna o objednavku
malych stomatologickych dep, je doba od objednani vyrobku ke koneénému
dodani prodlouzena o &ast, kdy musi malé stomatologické depo objednany
vyrobek dostat od autorizovaného prodejniho depa. Timto se prodluZuje doba
Cekani lékafe na vyrobek a jiZz mnoho zubnich lékaf( i laboranti diky této
skuteénosti pfechazi k obchodnim zastupcim autorizovanych prodejct. Dal§im
davodem, pro¢ stale stoupa obliba prodejctu dentalnich dep s autorizovanym
prodejem’ spole&nosti Dentsply Detrey je fakt, Ze urité cenové akce se tykaji

pravé pouze jen téchto dep.

Z poboéky v Praze odchazi e-mailem objednavka pfimo do objednaciho centra
v Kostnici, kde je zjitovano, zda jsou objednané vyrobky na centralnim skladé
Dentsply International v Nizozemi. V pfipadé, Ze v Nizozemi je zasoba tohoto
produktu, ihned odtud odchazi kuryrni sluzbou do Ceské republiky, do pfislusného

stomatologického depa, které si je objednalo, resp. do jednoho z péti dentalnich

> Stomatologicka depa, ktera maji podepsanou dealerskou smiouvu se s’pqieﬁnosti Dgnt_splly ;
Detrey maiji ve v&téiné pfipadech podepsané i podobné smiouvy s ostatnimi vyznamnymi vyrobci

stomatologickych materiall a pfistroju. (
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gep. kiere ma podepsanou ,Dealerskou dohodu Déka dodani od podani
objednavky do praZske pobolky Dentsply Detrey GmbH je obwyide 2 — 3 tydny.

dean?vjmbeknenadﬂzianinacenﬂéhimsldadévmmzemiawje
momentainé ve vyrobé, nebo se jeho vyroba chysta v nékolika tydnech, je zadana
objednavka na Ceskou republiku do centrainiho objednaciho pofadniku. Dentaini
depo je informovano o dodaci thité, kterd se v tomto pfipadé pohybuje okolo 1 -6

V lofiskem roce, méla spolednost Dentsply Detrey nemalé problemy pravé
s dodacimi Ihitami. Cely problém byl zpisoben Spatnou organizaci v centrainim
skiadé v Nizozemi. Tato zaleZitost je jiz vyfeSena a v letoSnim roce jsou opét
vétSinou velmi Zadané a prodavané vyrobky piimo na skiadé autorizovaného
dentainiho depa. nebo alespoil na centralnim skiadé v Nizozemi.
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5. Zaveér

Spolecnost Dentsply Detrey GmbH pUsobi na svétovém trhu jiz 3. stoleti, ale na
Ceskem trhu teprve 19 let. Presto je schopna konkurovat zavedenym Ceskym
firmam, které pusobi na trhu mnohokrat déle. Tato skute&nost je v8ak zapfi¢inéna
i totalitnim rezimem v Ceské republice, ktery brzdil rozvoj ceskych firem, které by
nyni byly obrovskou konkurenci spolecnosti Dentsply Detrey GmbH a to nejen na
ceskem dentalnim trhu, ale doufam si tvrdit, i na svétovych trzich. Presto je
obdivuhodné, jak jméno Dentsply Detrey ziskalo mezi zubnimi lékafi a laboranty

svou oblibu a je spojovano se symbolem $vycarské kvality.

Dle vypracované ekonomické analyzy mizeme soudit, Ze spole¢nost Dentsply
Detrey GmbH zvySuje své prodeje a tim i pfijmy nejen na svétovych trzich, ale i na
¢eském trhu. | kdyz je vzestup spole€nosti na ¢eském trhu mnohokrat pomalejsi
nez na trzich zahraniénich, je mozné miuvit o relativné dobrém uUspé&chu na

Eeském trhu. Umérné celkovym trzbam rostou také naklady na prodané zbozi.

Primérny pocet vSech zaméstnancu spole€nosti Dentsply Detrey GmbH je
relativné stabilni, ale mzdové naklady pochopitelné diky inflaci rostou. Opaéna
situace je v Ceskeé republice, protoze primérny pocéet zaméstnancl od roku 1999
klesa, protoze nékteré obchodni aktivity na sebe pfebiraji autorizovana prodejni
depa, ktera jsou schopna svymi obchodnimi zastupci pokryt cely Cesky dentalni
trh. Tim i klesaji mzdové naklady, i kdyz ne takovou mirou jako klesa pocet
zaméstnanctl. Tato skutednost je opét zapri¢inéna valorizaci mezd pracovniku

Dentsply Detrey GmbH.

U spoleénosti Dentsply Detrey je zaraZejici dlouha doba dodavky materiald.
V pfipadé, Ze se vyrobek nachazi v centralnim sklade v Nizozemi, je do
dentalniho depa dopravena za 1 — 3 tydny, coZ je na tak relativné kratkou
vzdalenost velmi dlouha doba. Jesté vétsi dodaci Ihita je v pfipadé vyrobku, které
se na skladé nenachazeji a jsou momentalné ve vyrobé nebo se jejich vyroba
oéekava v nékolika tydnech. Vtomto pfipadé ¢eka lékai na svoji objednavku
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| ples nSaers polls s= vSak malka Dentsply Detrey se stava stale wice
kiefi sidle CasiS) odcharzsyl ze zubni ordinace spokoEn, | Ky Dyly nucan &

Spolednost Dentsply Detrey je podie statstk firmou sa druhym napvaNim

podilem na deském trhu. Tato skuteinost by mdla veést deské manalery
spolednost k zamySieni, jak ziskat pravé prvni misto.

63



Seznam literatury

Paichl, P.: Déjiny zubni mediciny, 1. vyd. Praha, 2000
http://www.dentalas.cz

http://www.ivoclarvivadent.com

http://mww.mmm.com

http://www.dentsply.cz

Synek, M. a kol.: Nauka o podniku, 3. vyd. Praha, 1995

Nenadal, J.: Moderni systémy fizeni jakosti, 1. vyd. Praha, 1998
Dédkova, J. — Honzakova, |.: zaklady marketingu, 1. vyd. Liberec, 1998
. The journal of Adhesive Dentistry, Volume 3, Numer 1/2000

—“99".‘\'9’!‘"‘:’“9’!\’.—‘

0.Podnikové zdroje spolecnosti Dentsply Detrey GmbH

64



Seznam pfiloh

1. mformadni letak spolednosti Dentsply Detrey GmbH — Nluminé
Pragodent, listopad 2001

4. odbomy Slanek z Zasopisu Progresdent, 2/2002, s.12 - 14
S. odbomy &lanek z denniho tisku Liberecky den, 4.1. 2001



T 1THITIRA e

Dentsply: zdravi pro zuby

llluminé”

Zarivé bilé zuby

Profesionalni béleni DeNspPLY



Dodavana baleni

Hluminé™ home 10%
Uvodni baleni Cena: 1.590,- K¢

1 kosmeticka tasticka

3 stikacky po 3 ml

3 aplikacni spicky

1 krabicka na uschovani
navody k pouziti

Obsah:

______ oObjednaci islo: 615.01.600

IHluminé™ home 15% Wiine 15%
Uvodni-baleni Cena: 1.590,- K¢ e

Obsah: 1 kosmeticka tasticka
3 stiikacky po 3 ml
3 aplikacni sSpicky ==
1 krabicka na uschovani
navody k pouziti

Objednaci ¢islo: 615.01.700

Huminé™ home 10%
Refill Cena: 4.370,- K¢

Obsah: 5 krabicek - kazda obsahuje:
2 stiikacky po 3 ml
2 aplikacni spicky
navod k pouZiti

'Illumm

e 10%  wmen Objednaci éislo: 615.01.610
: . e Cena za 1 krabicku: 875,- KE

llidmine == -
- 7 TM 1II.Jr'nnF r——
Hluminé™ home 15% o
Refill Cena: 4.370,- K¢ ThOMing} 3% me——
Obsah: 5 krabicek - kazda obsahuje: .” 2
2 strikacky po 3 ml = liliimine ==
2 aplikacni spicky e
navod k pouZiti .
Objednaci &islo: 615.01.710 ’““"”_‘ -
Al
Cena za 1 krabicku: 875,- K¢
DENTSPLY DeTrey, kancelaf pro CR VAS DODAVATEL ,
Pod kiizkem 2, 147 00 Praha 4 Perfebins ropfodei

Tel.; 02-4446 8132, Fax: 02-4446 7129

E-mail: info@dentsply.cz, Internet: www.dentsply.cz &m

DENTSPLY DeTrey GmbH
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Jako tok myélenek

hl inimalné invazivni osetr
&fkace: Dyract® flow je material urceny pro mlr‘“mcvll‘"e n ren
» Malé, ptimym okluznim tlakim nevystavené vyplné napr:

« minimalné invazivni vypiné I. a Il. tFidy

- mélké vyplné V. tridy

» preventivni vyplné
» Tenka podlozka (liner) _
» Vyblokovéni podsekfivin a opravy malych defektd v preparaci

pro nepfimé vyplné (inlay, onlay)

» Malé okrajové defekty
» Roziifené peceténi jamek a fisur

Dyract® flow — stavime na Uspéchu

Dyract” flow je dalsi novinkou firmy DENTSPLY mezi kompomery — vypliiovymi materialy
s dnes iz dlouhou tradici. Ke klinicky ovéfene technologii materialu

Dyract” a Dyract® AP, pidava Dyract” flow tekutéjsi konzistenci,

Cim je novy:

kterd je vyhodné pro plnéni minimalné invazivnich preparaci. NRC™
E a Prime&Bond® NT pouzivané spolu s materialem Dyract” flow
\|; g = mohou byt kombinovany také s Dyractem™ AP
E:., a stavaiji se tak stalou souéasti nového systému
& vypliovych materidld firmy DENTSPLY.

Dyract® flow — systém leptdani bez oplachovani

Na rozdil od leptani kyselinou fosforeé¢nou bézného u kompozitnich materiald, nabizi kom-

pomer Dyract” flow v sou¢innosti s kondicionerem NRC™ moznost osetieni bez oplachovani

a to ve véech indikacich. Tim se mini-

malizuje riziko kontaminace slinou pfi

vyméné vatovych valec¢kd po opléach- I K;m;:.zitum l'y_p:.ﬂ;vw I—Dﬁﬂ?‘,w__
nuti kavity. Navic tento postup zkracuje e Wi e ' ST

Postup pri praci r.. 8
celkovy ¢as potrebny k oSetieni ve s hselino%gos?oreénou e e
srovnani se standardnim postupem - - : ;
leptani kyselinou fosfore¢nou. . Apllkcce kyse:ny fostorecne s i -NRC
'_ Oplachnuti Jedna vrsiva Pr'\meg_'a‘{“dh
@ - r r I
Dyract® flow - idedlni tok Vyména vatovych véleckd “‘“\
Charakteristika toku materiélu ma pro ? o faninoce | Beme-ﬁ‘?
._.l a uspor

klinickou praxi velky vyznam. Dyract” Jedna vrstva Prime&Bond ™~ NT o

flow pod tlakem snadno vytéka z apli-

e . ' Le e : v piipadé. ¥e vétdinu stén kavity fvo

ki ihly ole eho fok 3 : l_f_p.1(]l'1| skloviny je nezbytné v pfipadé, Ze vétsinu stén ! 4
1enty, | S€ po preruse- sklovina a u kavit se zesikmenymi sklovinnymi okraji Pokud se mo

ni flaku zastavi (tixotropie). Proto, na pouziva jako podlozka typu liner, doporuéuje se leptani s ohledem
A , : druh vypliiovéh
rozdil od ostatnich materiald Typu . Jh vyplhiového materialu
: ® & : -
si Dyract™ flow udrzuje po aplikaci tvar

a nepretéka pres okraje kavity.
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' Dyract® flow - te¢e kam ma Oyroct” flow  Dyract® AP

Pro nanaseni materidlu do stredné velkych o vétsich kavit jsou jednoznaéné nejvyhodnéjéi
kompule firmy DENTSPLY DeTrey. 90 % zubnich 1ékatd, kiefi hodnotili Dyract” How,

se shodlo v ndzoru, Ze pro aplikaci materiglu pfi minimélné invazivni preparaci e nejlepéi
aplikaéni systém - stfikacka s vyménitelnou kanylou.

Tvar aplikaéni kanyly vyhovuie tixotropnim

vlasinostem materidlu. Dyract® flow tak

nabizi oSeffujicimu rovnovahu mezi snad-

‘ nym tokem materialu pfi aplikaci a jeho

Dyract® flow
— Uuéinné uvolnovani fluoridd

Jako vsechny kompomery, Dyract™ flow

(f*a e tok dodatecnou ochranu fvrde

do
zubni tkan

v sedmi barevnych odsfinech, takie
vicy ve viech klinickych situacick

3, TL (tronslucent

B

| }_"1"act

Hlgvni vyhody: » Idedlni pro minimélné invazni vypiné
» Vyhodny charakter toku
» Leptani bez oplachovani
» Dlouhodobé uvolnovéni flucridovych iontd
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Obsah

Obj. éislo Baleni
G = kazdé barvé)
® 5 stitkacek (1ml 1.8gv
e300 ;Yr:d Pﬂo: A3, B1,C2,0-A3, TL (translucent)
arter rac 1
~ zavadeéci balenf 1 lahvicka NRC™ NT, 4.5ml
1 lahvi¢ka Prime&Bond®” NT, 4.5ml
25 aplikaénich jehel Dyract® flow (¢erné)
50 aplikaénich geticek Applicator Tip
vzornik barev Dyract® flow
1 ilustrovany navod k pouZiti
10 nadobek na bond Applicator Dish
Dyract® flow 2 stiikacky (1ml=1.8g v kazdé)
— dopliikové baleni 25 aplikaénich jehel Dyract® flow (¢erné)
606.04.402 A2
606.04.403 A3
606.04.404 Ad
606.04.405 B1
606.04.410 C2
606.04.413 Translucent (TL)
606.04.414 0-A3
606.15.400 NRC™ 1 lahvicka NRC™, 4.5ml
— doplikové baleni
606.67.240 Prime&Bond® NT 2 lahvi¢ky Prime&Bond®™ NT po 4.5m| i
— doplikové balenf J
606.04.440 Dyract® flow 1x barevny vzornik Dyract™ flow
vzornik barev
606.04.490 Aplikaéni jehly 25 aplikaénich jehel Dyract” flow (Eerné) |
Dyract™ flow
— doplitkové balenf
606.67.198 Applicator Tip 100 aplikaénich stéticek
— doplrikové balenf i
-
606.04.518 Applicator Dish 50 nadobek na bond
- doplhkové baleni _
tsply DeTrey, kanceléF pro CR o
kiitkem 2, 147 00 Praha 4 Vas dOdﬂvufel
02-4446 8132, fox: 02-4446 7129
iil: info@dentsply.cz, hitp://www.dentsply.cz Pm{dd#“- WW‘.
e

sply DeTrey GmbH
rey-Str. 1, D-78467 Konstanz
0049-75 31-58 30
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stormatologicky ca

Zalezi na odtlacku?

Odtlacok je sprostredkovatelom zobrazenia situacie v ustnej
dutine pacienta. Zubnému technikovi podava nielen informa-
ciu o situacii, ale slizi mu aj ako forma na vyrobu pracovného
pola. Tym je model. Zubna nihrada méze byt len tak detailna
a presna, ako presne a detailne bude vyhotoveny model. To je
jedna z drovni, na ktorej kvéli technologickej chybe alebo zly-
haniu ludského faktora moze dojst k nedokonalostiam. Kvéli
tym potom nahrada nebude presna.

Pracovny model, aj keby sme si to priali,
nikdy nemoze byt lepsi ako je odtlacok. Nie
je namieste, aby zubny technik svojou fan-
taziou korigoval nepresnosti, vzniknuté pri
odtlacku. Preto prvou tdrovnou, od ktorej za-
visi dokonalost a presnost nahrady je prave
odtlacok. Ten méze opaf vdaka technologic-
kej chybe a zlyhaniu ludského faktora byt pri-
tinou nepresnosti.

Castokrat sa pri odovzdavani nahrady pa-
cientovi snaZime "upravit" samotni ndhradu
a preparované tvrdé zubné tkaniva. Nehovo-
riac o tom, ze uZ aj zubny technik mozno
'upravoval' pracovny model. Nazyvat takito
pracu presnou a odovzdat ju pacientovi s ve-
domim, Ze nie je dokonald, je hrubou chybou.

K délezitym atribatom v presnosti korunky
a jej uzdveru je teda na prvom mieste odtla-
cok. Ten udava krok do kvality modelu a ho-
tovej nahrady. Aj ked' je odtlacok len nepatr-
nym zlomkom, je podmienkou, bez ktarej vy-
roba ndhrady nejde. A s tym vedomim ho
musime aj urobit.

Pre minimalizaciu moznych chyb je déle-
iita spravna volba nosica odtlackovej hmoty.
Tym je odtlackova lyZica. Tu mame niekolko
moznosti. Prvou je pohodlny sposob pouzitia
hotovej, konfekénej lyzZice. Ak sa uZz pre tdto
moznost rozhodneme, treba si podla zubnych
oblikov vybrat td spravnu velkost. Absoliitne
nevhodné su perforované lyzice. Negaran-
tuji presnost a st prvou cestou k moznej

Obr. 1 Detail odtlacku v gingivalnej oblasti

T T T L R, M L S PR R A .

deformdcii. Kvapkovité vytecenie hmoty cez
perforacie ani po stuhnuti nezabezpecujd po-
trebnd retenciu hmoty v lyZici. T4 sa pri sni-
mani odtlacku uvolni a odtlacok je v tom mo-
mente deformovany. Ak uz padne rozhodnu-
tie na konfekcnd lyzZicu, mala by byt plna.
Problém retencie hmoty v lyZici najlepsie rie-
sia adheziva. Pre kazdy typ odtlackovej hmoty
existuje vhodné adhezivum. To wytvdra dobré
plosné spojenie s materidlom lyZice a s odtlac-
kavou hmatou. Je akymsi sprostredkovatelom
adhézie medzi lyzicou a hmotou. Vylepova-
nie lyzice leukoplastom je tGplne kontrain-
dikované, nezabezpecuje Ziadicu retenciu.
Nanaianie adheziva je velmi pohodIné. Na-
ndsa sa Stetcom v dvoch tenkych vrstvach
a necha sa volne zaschnit.

Najlepsie a najpresnejsie je pouZif lyzicu
individualnu. Jej vroba obndsa zhotovenie
jedného odtlaéku navyse a tak predrazenie
a predlZenie ¢asu sandcie, ale md nezane-
dbatelné vyhody. Napomaha minimalizacii
polymerizacnej kontrakcie. Tiez znizuje rizi-
ko roztrhnutia a deformacie odtlacku pri sni-
mani. Individudlna lyZica garantuje rovnak
hrabku odtlackovej hmoty okolo preparova-
nych plach. Materialmi volby sii kompozit,
Zivica a Selak. Najmenej vhodnym mate-
ridlom je Selak. Je to material termoplasticky
a vdaka tomu pod lieha v prostredi dstnej duti-
ny teplotnym zmenam. Tieto zmeny s sice
minimalne, ale deformuiji najma okraje lyzice.
Tie sa potom po vybrati odtlacku z dst vracaju

Obr 2 Nastroje na adaptaciu retrakcnych viakien

MUDr. Miroslava Téth
Katedra stomatoldgie SPAM, Bratis

do pévodného stavu a tak deformuji ol
odtlacku. Zivica a kompozit si materialy,
ré sti najlepsou volbou. Zivica svojou ce
ani velmi nezvysuje celkovi cenu protet
prace. Vsetky lyZice, individudlne aj kont
né, maji mat okluzdlne zardzky. Tie slazi
to, aby po zavedeni odtlacku do dst sa Iy
nedostala do kontaktu so zubnymi tkaniv
Tym sa zabezpedi rovnomerna hrabka
tlackovej hmoty aj na okldznych ploct
a incizdlnych hranach.

Okrem spravnej technoldgie pripravy
tlackovej hmoty je podstatné aj to, aka tec
ka odtlacania sa zvoli. Pri vybere odtlack
hmoty treba volit takd, ktord ma ¢o najleg

1. ostrost kreshy

2. objemovi stabilitu

3. dobri zatekavost

Mozno uvaZzovat aj o farbe, chuti, v
cene, ale z hladiska presnosti s tieto atril
bezpredmetné.

V sti¢asnosti je na dentdlnom trhu mr
stvo odtlackovych hmat, ktoré mozno jec
ducho zaradit do kategérii:

1. polyétery

2. C-silikény, kondenzacné

3. A-silikony, adicné

4. hydrokoloidy

5. polysulfidy
6

. a celkom nova kategoria inovovan
A-silikonov, tzv. kvadrafunkcionalne
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Obr. 5 Nedokonalost adhézie hmoty pri perforovane; lyzici

Najviac vyuzivané v nasich podmienkach
s0 C-silikony. Existujia priblizne od roku
1960. V detailoch si priemerne presné,
maji mald objemovi stabilitu, ktora sa vy-
iazne zacina prejavovat uZ po prvej hodine.
Dosledkom kontrakcie je nepresnost odtlac-
ku, preto tento musi byt spracovany do jed-
nej hodiny. Polyétery, na trhu zname od
ioku 1972, maji objemové viastnosti na lep-
%) trovni, ale je tu vyrazna trvala deforma-
ta. V detailoch st presnejsie, ale pri snimani
odtlacku je nevyhodou velmi vysoka tvrdost.
Nedaja sa dobre dezinfikovat.

Assilikony st na trhu od roku 1976, v de-
tiiloch sa prejavuji ako velmi presné. Maji
todstatne vylepsent objemovi stabilitu a odol-
nost voci deformacii. Ich novou vlastnostou je
urcity stupen hydrofility. Ich prednostou je trva-
li objemova stalost, preto tieto odtlacky ne-
reba ihned spracovat. Malym negativom je
Moznost spracovania aZ po urcitom case.

Na sti¢asnom trhu sa objavuji nové, tzv.
Wadrafunkcionalne silikény, s to inovova-
1€ A-silikény. Maji ovela vacsiu a rychlejsiu
imacavost. Vdaka tixotropnym vlastnostiam
i stabilné v lyZici, majd rovnomerné rozte-
tanie. Tvrdost je zo subjektivneho pohfadu
podobnd polyéterom, ale vynikaji vyhovuju-
0 pruznostou. Tect uz pod malym tlakom,
‘0 zabezpec( dobry odtok riedkych faz pri

Aquasil
91-511 Putty
O Fumisimral Silaunns - Saft P

Catabyst

e -

dvojfazovom odtlicani. Vdaka tomu sa mier-
ne redukuje vytlacny efekt. Patentovany kvad-
rafunkciondlny siloxan vytvdra vysoko zosie-
tované polymérové refazce. To md za nasle-
dok vysoki pevnost v tahu. Hydrofilite ne-
moze konkurovat Ziadny z A-silikénoy, to isté
plati aj o detailnej kresbe. Pozitivom je moz-
nost okamzZitého spracovania, pricom hornd
casova hranica spracovania nie je obmedze-
na. K takymto hmotam patri AQUASIL od fir-
my DENTSPLY.

Hydrokoloidy patria k hmotam pomerne
starym, ale napriek tomu sa malo vyuZivali.
Nevyhodou je dlhd doba tuhnutia, ktord sa
da v sacasnosti urychlit lyzicou s chladenim.
V lyZici je cirkuldcia studenej vody a to
umoznuje pouzit hydrokoloid v ambulancii.
Je to hmota pomerne presnd, ale kvoli kreh-
kosti a lahkému poskodeniu vhodna len na
malé prace. Vyhodou je moznost kombino-
vaf s alginatom. Vynikajice si objemové
vlastnosti pri odtlacant, ktoré sa ale po pol
hodine rychlo menia v zmysle kontrakcie. Tu
je urcend doba spracovatelnosti do pol hodi-
ny. Objemové vlastnosti sti dobré vdaka jed-
nozlozkovosti hmoty. Netreba pripravu mie-
sanim, tuhnutie je len fyzikalny prechod
z gelu v sol. Ocenitelnd je vynikajica hydrofi-
lita. Relativne vysoké ndklady na technické
zabezpecenie sa rychlo vrdtia vdaka nizkej
cene materidlu.

Obr. 4 Aplikacna zmiesavacia pistol s korekénou hmotou

Obr. 6 Detail gingivainej oblasti na modeli pri dobrej oditlackovej technik

Délezitym miestom odtldcania fixnych pra
je oblast gingivdlna. V odtlacku potrebujem:
zachytif presne preparacni hranicu, pri sub
gingivalnej prepardcii aj miesta v hibke gingi
vdlneho vacku. Nevyhnutné je tieto prieston
spristupnit pomocou retrakcie viaknami. N
trhu je mnozstvo retrakénych vldkien v mno
hych prevedeniach. Jednoduchy je postuf
s pouzitim dvoch vldkien. Prvého tensieho, ne-
impregnovaneho. To aplikujeme pred dokon-
cenim prepardcie subgingivdlne. Spristupni
priestor vo vacku a zaroven chrdni marginalnu
gingivu pred poskodenim preparacnym na-
strojom. Druhé, impregnované vlakno, najlep-
sie aluminium chloridom, sa aplikuje pred od-
tlacanim na dokonali retrakciu a spristupne-
nie gingivy. Doba ponechania vidkna je cca 5
mindt. Pred odtlackom detailnou fazou sa toto
vlakno vyberie. Tensie v pripade schodikove|
preparacie moze ostat pod hranicou prepara-
cie. Ak sa toto vlakno vyberie spolu s odtlac-
kom ako jeho sticast, neodstranujeme ho, ale
odstrani ho zubny technik po odliati sadrou.
Vytrhnutim vidkna z odtlacku vytrhneme aj
cast odtlackovej hmoty, ktord detailne kresli
hranicu subgingivdlnej prepardcie.

Ako techniku mozno pouZif metodu dvo-
jitého miesania, dvojitého odtlacania, alebo
vyhotovit odtlacok jednofazovou hmotou.
Vyhodou dvojitého miesania, teda odtlacania
oboma fazami, tuhou aj riedkou naraz, ma

T T AN R N S R ST AT e
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whodu. Eliminuje sa tym vytlacny efekt. Ten
sa uplatiuje pri korekénom odtlacku. Krémo-
va korekénd vrstva pri zavedeni do (st roztla-
¢a tuhti fazu. Po snati odtlacku sa tito defor-
macia vzhladom na pruznost materidlu vracia
do pévodného stavu. Vysledkom je "maly" od-
tlacok, "maly" model a "mala" nahrada. Z urdi-
te] casti sa eliminuje tento efekt dpravou tuhej
tdzy, vyrezanim odtokovych ryh a odstrane-
nim prebytkov, ktoré presahuji cez okraj lyzi-
ce. Korekénu vrstvu treba aplikovat este v jej
tekutej faze. Najlepsie je aplikovat ju priamo
z pistole, alebo pomacou striekacky priamo
na tvrdé zubné tkaniva. Aplikacna Spicka ma
pritom cely ¢as ostat ponorend v hmote a ma
sa dotykat zubnych tkaniv. Inak riskujeme
vznik vzduchovych bublin. Odtlacané zubne
tkanivd pritom musia 5]J|.['mt' urcité podmienky
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Pri pouziti nehydrofilnej hmoty musia byt vy-
susené. Ak pouzijeme hydrofilnd hmotu, ne-
treba zubné tkaniva vysusovat. Neznamena
to ale, Ze odtlacané plochy budu "plavat v sli-
ne". Hmota sa nevie potapat. Zub moze byt
len vihky, aby sa mohla prejavit zmacavost.
Tuha faza sa pripravuje rucne, alebo niekto-
rym zo systémov automixov. Dolezitost treba
prikladat aj naslednej dezinfekcii odtlacku
pred transportom do zubnej techniky

Na oddeleni stomatologickej protetiky
SPAM v Bratislave sme pouzivali AQUASIL, uz
spomenuty kvadrafunkciondlny silikén. Zo si
boru sme vybrali 20 pacientov. Proteticka sa-
ndcia sa pohybovala od malych prac az po
kombinované fixné a snimatelné nahrady so

zasuvnymi spojmi. Sledovali sme subjektivnu

6. Stoll R., Stachniss V.: Abformmethoden fir
Inlays und Teikronen, Dental Forum 2/1994,
14 - 20
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onsfaden, Dental Magazin 1/1996, 38 - 40
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detailnost kresby, kresbu na sadrovych pracov-
nych modeloch a presnost a adaptéciu hoto-
vych ndhrad. Jedna prdca musela byt opakova-
ne zhotovend, jedna adaptovand, obe zhotovil
iny zubny technik. Vietky ostatné pochddzali
od jedného zubného technika. Technologicka
priprava a aplikacia nevykazovali problémy.
Kresba pri subjektivnom sledovani vykazovala
znamky detailov v potrebnych oblastiach.
Doba tuhnutia je dostatoénd. Detailnost kresby
zubnym technikom bola vysoko ohodnotena.
Jeden odtlacok sme opakovali kvoli vzduchove
bubline, ¢o bola pravdepodobne chyba aplika-
cie riedkej fazy. Tuhd faza je pomerne tvrda,
ale elasticka. Pri snimani odtlackov sa nevyskyt-
li problémy. Napriek svojej tvrdosti je hmota
dostatocne pruzna. Riedka faza po aplikacii
a stuhnuti tvori len velmi tenky film. Ten je sta-
ly, pri manipuldcii sa aj napriek tenkej vrstve
neposkodzuje. Pri dprave odtlacku pred aplika
ciou riedkej fazy vidno na reznych plochéach
perfektnd homogenitu hmoty. Vietky price
boli perfektne adaptované, bez potrebnej
dpravy pri odovzdavani. Kladne mozno zhod-

notit dobu spracovatelnosti.

Odtlackovi hmotu AQUASIL sme zhodno
tili ako vhodnd pre vetky fixné a kombinova
né prace, s velmi uspokojivou detailnou kres
bou. Splnila vietky potrebné kritéria a nasa
katedra bude aj nadalej vyuzivat jej dobre

vlastnosti
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Lékari uméji predchazet
bolestivym krékim

ZuBY / Pacienty oSetfeni neomezuje,
mohou se hned najist a napit

LIBEREC - ObnaZené kr&ky
a potize s tim spojené jsou
tastym problémem, s nimiZ
se pacienti obraceji na swsho

-zwbaibo ekate, Tomuio one-

mocnéni ze pfedchdzet 2 168t
ho stejnymi metodami, jaké
se provadéjf na ochranu zubni
skloviny proti vzniku zubnfho
kazu u déd.

"ObnaZené kriky skutefné
pisobi fadu poti3{ Nechriné
ny krdek rychle podiéhd abrazi
a erazi kyselinami, coZ vede
ke vzniku typického kifnového
defekin,” objasnil liberecky
stomatolog MUDr. Martin Kitt-
ler. Drsny povrch zuboviny je
navic idedlnfm nositem plaku.
To zvySuje riziko zubniho ka-
zu a dalifho rozvoje zinétu
ddsni. "Mdm zkulenost, Ze po-
stizeni pacienti mfvajt sklon k

Liberecky den, 4.1.2001

agrestmimy Stbre zubd, cof

Kittler, Jefi necavae Dy
opravdu nutné pofkat, aZ se
klinovy defek: prohioubi na-
tolik, Ze je moZné zhotovit v§-
plii. "Laky" dostupné na whu
neposkytovaly zuboving do-
statednou ochranu a jejich pﬁ-
sobenf bylo kritkodobé Pr=-

vramnou novinkou v této ob-
lasti je Seal&Prowect, pedetidio
na zubovinu, kieré je zcels no-

sdélii stomatolog Paciemy
o3etfeni nizak neomezuie, Mo-
hou okamzZité jist, pit a &Gstit
si zuby. Mechanicks ochrana
vydrZi nejméns pii roku. jav



