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Resumé

Cilem této bakalafské prace je specifikovat konkurenci a zanalyzovat konkurencni
prostiedi na trhu nemocni¢nich informacnich technologii a zjistit postaveni firmy Stapro
s.r.o. v tomto odveétvi.

Po kratkém predstaveni firmy a jejich produkti se prace zabyva konkurenénim prostiedim
této spole¢nosti, pficemz hlavni diraz je zde kladen na charakteristiky jednotlivych typu
konkurence a odlisnosti konkurence na trhu s nemocni¢ni informacni technikou.

V zavéru prace je uveden zpusob ziskavani zakazek a hodnoceni jednotlivych firem jejich
klienty. Je zde také zminéna pozice spolecnosti Stapro v odvétvi a navrhnuty uréité kroky,

jak toto postaveni udrzet, ¢i zlepSit.

Summary

The aim of this thesis is to specify competition and make an analysis of competitive
backround on the market with health information technologies and find out Stapro’s
position on this field.

After a short presentation of the firm and its products, the thesis deal with the competition
of this company. Author put stress on the types of competitions and the diferencies of
competition on this market.

The conclusion of the work shows the way of obtaining the orders and firms” valuation.
Stapro’s situation is mentioned and there are also offered some steps how to maintain or

improve the situation.
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1. Uvod

V soucasné dob&é maji informacni technologie v Zivoté ¢lovéka stile veétsi vyznam.
Prostupuji cely na$ Zivot a setkavame se snimi ve vSech odvétvich. Je jasné, Ze
s rozvojem téchto technologii a s lepsi dostupnosti k informacim se zvySuje 1 konkurence.

Ne jinak tomu je i ve zdravotnictvi.

Konkurence a konkurené¢ni prostiedi je pro kazdou firmu velmi dilezitym faktorem, ktery
ovliviiuje jeji Cinnost a vysledky. Kazda spole¢nost musi své konkurenty peclivé sledovat a
analyzovat jejich kroky. To ji umozni lépe se orientovat v odvétvi, vyuzivat piilezitosti a

naopak se vyvarovavat se prekazkam, které ji jsou kladeny.

V této praci jsem se zaméfila na analyzu konkurence a konkurencniho prostredi firmy
Stapro s.r.o. (dale jen Stapro). Stapro je jednou z firem, ktera se podili na tvorbg, instalaci a
zprovoznéni nemocni¢nich informaénich systémii v Ceské republice.

JelikoZ se zde jedna o relativné nové, avSak dynamicky se rozvijejici odvétvi, je tieba, aby
firmy peclivé sledovaly své konkurenty a soucasné i budouci trhy, aby si mohly udrzet ¢i

zlepsit svoje postaveni v odvétvi.

Tato prace je rozdélena do nékolika ¢&asti. V uvodni c¢asti je uvedena zakladni
charakteristika firmy. Na tu pak navazuji charakteristiky jednotlivych produkti, finanéni

postaveni firmy a jeji SWOT analyza.

Pro uvedeni ¢tenafe do dané problematiky a pro jeho snazsi orientaci v odvétvi, je v druhé
Casti struéné charakterizovan trh snemocni¢ni informacni technikou a nemocnicni
informacni systémy. Dile je zde uveden uceleny piehled konkurenti firmy Stapro, jejich

silné a slabé stranky, pfehled jejich produkti apod.

V dalsich ¢astech jsou postupné rozebirany jednotlivé moznosti konkurence, jeji struktura
a konkurencni strategie. To je vzdy aplikovano na trh s nemocni¢nimi informacnimi

systémy.
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Hlavnim cilem této prace je zmapovat a zanalyzovat konkurenc¢ni prostiedi na trhu
s nemocniénimi informa¢nimi systémy a zjistit postaveni firmy Stapro a navrhnout
pripadna feSeni k zachovani, ¢ zlepSeni této pozice. Stiedem zajmu je zde prubéh
vybérovych ftizeni a kritéria, podle kterych se zdkaznici, tedy nemocnice a ostatni

zdravotnicka zafizeni rozhoduyji.

Prakticka cast prace vychazi z materiald poskytnutych firmou Stapro, zodbornych
Casopisti a z internetovych stranek. Prevazna ¢ast ziskanych udaja se vztahuje k analyze
konkuren¢niho prostiedi. Ziskdvani informaci o konkurenci je velmi obtizné a proto

nékteré udaje a zavéry nemuseji byt zcela pfesné a mohou byt zkreslené.



2. Profil firmy

Stapro s.r.o. je jednim z nejvétSich poskytovateli informacnich systému pro zdravotnictvi
v Ceské a Slovenské republice. Firma Stapro je rovnéz poskytovatelem informaénich
systému pro polygrafii. DalSimi aktivitami firmy jsou dodavky diagnostickych pristroji a
zdravotnickych technologii, vydavatelska ¢innost a poradani sjezdl, sympozii a seminari

se zdravotnickou tématikou.

Hlavnimi produkty firmy jsou nemocni¢ni informaéni systém Medea, laboratorni
informacni systém LIS Stapro, informacni systém pro soukromé, odborné a ambulantni

Iékare Amicus a informacni systém pro polygrafii Cicero.

2.1 Historie firmy

Spole¢nost Stapro s.r.o. byla zalozeno vroce 1990 v Pardubicich. Pracovni tym tehdy
tvorilo pét zaméstnanci.

Vroce 1991 byla zalozena pobocka v Liberci. Probéhla prvni instalace laboratorniho
informac¢niho systému LIS Stapro. Vtomto roce firma zacala vyvijet kompletni

nemocni¢ni informacni systém Medea I.

Nemocni¢ni informaéni systém Medea byl uveden na trh v roce 1992. Dale zacal probihat

vyvoj dalsich softwarovych produktt pro zdravotnictvi jako napf. Amicus.

V roce 1993 byly otevieny dalsi pobocky firmy v Praze, Ceskych Budéjovicich a v Novém

Ji¢ine.
V roce 1994 byl na trh uveden program Amicus.

V roce 1995 byla zaloZena sesterska spole¢nost Stapro Slovensko a oteviena dalsi pobocka
ve Zliné. V tomto roce také probéhlo otevieni prvni kompletni instalace NIS Medea ve
Vyskové. Prvnim uspéchem firmy za hranicemi bylo vitézstvi ve vefejné soutézi na

nemocni¢ni informac¢ni systém ve Vysnych Hagach na Slovensku.
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V roce 1996 doséhl pocet zaméstnanct 100. Stapro zvitézilo ve vefejné obchodni soutézi
na dodavku nemocni¢niho informa¢niho systému do nejvétsi Ceské nemocnice —
Vseobecné fakultni nemocnice v Praze. Na Slovensku dosahla firma obdobného uspéchu

ve vefejné soutézi na dodavku nemocnié¢niho informaéniho systému pro NsP v Ziliné.
Stejné jako v letech 1995 a 1996, dostal i v roce 1997 program Amicus ocenéni Czech
made. V tomto roce vyhrdlo Stapro na Slovensku Sest zosmi vefejnych soutézi na

instalaci nemocni¢niho informacniho systému.

Vroce 1998 firma zvitézila v dalSich sedmi vefejnych soutéZich a stala se nejvétSim

¢eskym poskytovatelem nemocniénich informacnich systému pro zdravotnictvi.

Vroce 2000 Amicus dosahl 1200 instalaci, NIS Medea 52 instalaci a Laboratorni

informacni systém 278 instalaci.

V soucasnosti firma nadale pokracuje vrealizaci svych zakdzek a spolupracuje

s ministerstvem zdravotnictvi.

2.2 Produkty firmy

NIS Medea

NIS Medea je soubor aplikaci, technologii a sluzeb, dodavanych jako feSeni nemocniéniho
informaé¢niho systému. Obsahuje sadu modulu a aplikaci, poskytujicich pokryti velké ¢asti
informacnich potifeb standardniho nemocni¢niho zdravotnického zafizeni v Ceském a
slovenském prostiedi. Je uréen pro nemocni¢ni zafizeni viech kategorii v Ceské i

Slovenské republice.

NIS Medea je feSen jako otevieny modularni systém, jehoz Casti podporuji dulezité
¢innosti  zdravotnického zafizeni. Systém je ¢lenén na jednotlivé moduly Centralni

evidence, Lizkova oddéleni, Ambulance, Porodnice, Operacni saly, Konziliarni vySetfeni,



Medikace, Laboratofe, RDG pracovi§té, Kompletni zpracovani pojistovny, Stravovaci

provoz, Technické provozy a Elektronicka posta.

Modularita tohoto systému je velkou vyhodou pro uzivatele, protoze systém muze byt
zakaznikovi sestaven podle jeho pozadavki a mize byt budovan po ¢astech. Stavebnicovy
zpusob zavadéni znamend, Ze do otevieného systému jsou pfipojovany, podle moznosti
zdravotnického zatizeni, dal$i moduly a cilového stavu je dosaZeno pfirozenym postupnym

financovanim bez jinak velkych vstupnich investic.

Bezpecnost dat systému Medea je zabezpeCovana na mnoha urovnich. Systém ma
implementovan spolehlivy apardt pro zamezeni ztraty dat, pfi¢emz data v ném uloZena jsou

ochranéna pred neopravnénym pouzitim systémem piistupovych dat.

LIS Stapro

LIS Stapro zajiStuje komplexni zpracovani dat v laboratofi od pfijmu pozadavku na
vySetieni, pies jeho zpracovani ve vSech fazich laboratorni prace po jeho kontrolu a vydani
objednateli a vyuc¢tovani provedené prace. Tyto zdkladni ¢innosti jsou pak doplnény
bohatou Skalou riznych tiskovych sestav, statistik a prehledi a nadstavbovymi programy
pro dalsi zpracovani uloZenych dat. Veskeré udaje prichazejici do systému z nejriznéjsich
zdrojt, at’ uz ru¢né zadané nebo piijaté elektronickou cestou od jinych pocitacovych
systému ¢i laboratornich analyzatort, zlstavaji trvale uloZeny v systému a lze s nimi

kdykoliv zpétné pracovat.

V soucasné dobé pokryvaji instalace laboratorniho informacniho systému spolecnosti

Stapro zhruba 60 procent trhu v Ceské republice.

Amicus

Amicus je uréeny pro vSechny typy ambulanci kromé stomatologickych. Pro gynekology.
pediatry a oftalmology byly vytvoreny specidlni verze, respektujici potfeby ambulanci

danych odbornosti.



Vede kompletni zdravotni dokumentaci pacientii po¢inaje zafazenim pacienta do evidence,
jeho registraci k pfislusné zdravotni pojistovné, pres vloZeni potiebnych zdravotnich
daji, dekurzi, medikaci, pracovnich neschopnosti, pijmi vysledkii z komplementarnich
vySetreni aZ po zauctovani provedené péce zdravotni pojistovné. Tyto zakladni moZnosti
jsou doplnény celou fadou tiskovych vystupii jak do standardné pouzivanych formulaii,
tak do formulafi uZivatelsky definovatelnych. Program nabizi i celou fadu vybéri skupin
pacientii podle zvolenych kritérii. Pro tyto vybéry lze pouzit téméf viechna jiz vlozna data.
Pro sledovani ekonomiky chodu ordinace nabizi Amicus celou fadu vystupnich sestav od
poCti oSetfenych pacientli, pres statistiky vykdzanych poloZek aZ po sledovani lékové

preskripce.

Pro Iékare, ktefi necht€ji vést zdravotni dokumentaci pacienti v elektronické formé, je k
dispozici jednodussi verze Amicus Minor, kterd umoZiiuje vést pouze registr pacienti a
vykazovat poskytnutou zdravotni péci jednotlivym zdravotnim pojistovnam.

Amicus neni uzavienym systémem, ale umoziuje prijem a export dat do jinych
medicinskych systémi, komunikaci s diagnostickymi pfistroji (po¢itatova EKG) i praci s

obrazovou informaci (ultrazvuk, endoskopie....).

2.3 Strategicti partneri

Nejveétsimi strategickymi partnery firmy je firma Progress Software, ktera dodava
aplikacni servery, databaze a vyvojové nastroje. Dale to je softwarova spolecnost LCS

International, a. s., Ceska spole¢nost Gist , Sun Microsystems, Inc., a Hewlett-Packard.

2.4 Zaméstnanci firmy

Pracovni kolektiv spole¢nosti se sklada z vysoce kvalifikovanych profesionalii. Vzhledem
k tomu, Ze zdravotnictvi je pro firmu nejvyznamnéjsi trzni oblasti, je mezi nimi mnoho
byvalych pracovniku ze zdravotnictvi. Jednim z divodu je zajiSténi kontinuity mezi dénim
ve zdravotnictvi a vyvojem novych informacnich technologii. Proto se tito zaméstnanci

vyuzivaji i pii zaSkolovani uzivatel produkti spole¢nosti.



Pocet zaméstnancu
Tabulka ¢. 1

Rok |Pocet zaméstnancu
1991 9
1992 18
1993 38
1994 79
1995 81
1996 95
1997 100
1998 129
1999 156
2000 168
2001 204

Zdroj: Interni materialy firmy Stapro s.r.o.

Vékova struktura zaméstnancu
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2.5 Sponzoring

Firma Stapro se kromé podnikdni na poli nemocni¢ni informacni techniky zabyva i
neziskovou ¢innosti. V roce 1997 zalozila Galerii FONS, ktera je umisténa v pfizemi sidla
firmy. Galerie byla zaloZena za u¢elem ziskavani finanénich prostfedka pro dobro¢inné
ucely. Veskeré vytézky z provozu galerie se vénuji na provoz onkologického oddéleni

pardubické nemocnice.

Dalsi oblasti, kterou Stapro podporuje je odborné Skolstvi. Firma spolupracuje s Vyssi
odbornou $kolou v Pardubicich na koncepci studia specializovaného na nemocni¢ni
informacni systémy a s Fakultou fizeni a informacni technologie Vysoké Skoly

pedagogické v Hradci Kralové.

2.6 Financni vysledky

Vzhledem ke svému postaveni jako nejvétsi poskytovatel informacnich technologii ve
zdravotnictvi, dosahlo Stapro v poslednich letech takovych hospodafskych vysledki, které
odrazeji celkové postaveni spolecnosti. Toto je také disledkem toho, Ze se firma snazi

poskytovat kvalitn€jsi informacni technologie s minimalnim zvySovanim nakladu.

Firma je ale limitovana sniZujicimi se vydaji na zdravotnictvi a integraci nékterych
zdravotnickych zafizeni do vétSich celki. Tento problém se firma snazi feSit vyvojem

novych produkti a pfipravuje expanzi na zahranicni trhy.



Vyvoj ro¢niho obratu spolecnosti Stapro s.r.o.

Graf¢. 3
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Zdroj: Interni materialy firmy Stapro s.r.o.

2.7 SWOT analyza firmy Stapro

Silné stranky — S

Jednou z hlavnich prednosti firmy Stapro je jeji velikost — patfi mezi nejvétsi na trhu
s nemocnicni informaéni technikou, a to se odrazi i ve velikosti jejiho trzniho podilu a
finanénich vysledkd. Dalsi silnou strankou firmy je komplexnost jejich produkti a jejich
dynamicky vyvoj. Firma je schopna zajistit nemocni¢ni informacni technologie
ambulantnim 1ékaifim. poliklinikam, sanatoriim, ale i velkym nemocnicim. (Jednim
z jejich klientd je VFN v Praze). Dalsi silnou strankou je pozitivni vnimani firmy trhem,
coz ji zaruuje zhruba 50% usp&Snosti ve vybérovych fizenich. V neposledni fad¢ patti do
silné stranky firmy kvalifikovanost jejich zaméstnancl. Jsou to vysoce specializovani
odbornici na informaéni technologie. Diky ohodnoceni a spolecensko-kulturnimu zazemi

nedochazi ke fluktuaci a zaméstnanci jsou k firmé loajalni.

Slabé stranky — W

Pii soucasné diverzifikaci firmy na farmaceuticky trh nastavaji problémy s organizacni

strukturou a s fizenim spole¢nosti. Dal3i slabou strankou firmy je vysoké pracovni zatizeni



zameéstnancu, které nékdy vede k niZ$i produktivnosti. Jak uz jsem zminovala, jde tu o
vysoce specializované pracovniky s dlouholetou praxi, a proto je obtizné najit na trhu prace
dalsi.

V soucasnosti se firma také potyka s prostorovymi problémy. Pfi stilém rozsifovani
spole¢nosti je tfeba najit prostory, kam by se firma mohla pfest¢hovat, protoZze pfi
decentralizaci pracovist' vznikaji zbyteéné komunikaéni bariéry a ¢asové prodlevy pfi

premistovani mezi pracovisti.

Prilezitosti - O

Velkou prilezitosti spole¢nosti Stapro je diverzifikace do trhu s farmacii a do Iékaren, kde
jesté nejsou informacni systémy na tak vysoké urovni jako na poli nemocnicnich
informacnich technologii. Dalsi moZnosti firmy je pronikdni na zahrani¢ni trhy, které jesté
nejsou plné obsazeny, anebo tamni technologie vykazuji znaéné problémy. Firma jiz zacala
podnikat na Slovensku. Jelikoz zde mluvime o vysoce specializovaném trhu, jsou zde
velké vstupni bariéry, a proto zde nehrozi tak velky pfisun firem. Spise firmy z tohoto
sektoru odchazi, a vznika tu tedy dalsi volny prostor pro realizaci zakazek. V posledni
dobé¢ se objevila pro firmu Stapro velka piilezitost a tou je spoluprace pii restrukturalizaci

zdravotnického systému v CR.

Hrozby - T

Jelikoz trh s nemocni¢ni informaéni technikou nepatii k nejbohat§im, ma firma pomérné
nizké zisky, i kdyZ v oboru to jsou jedny z nejvyssich. Dale je velkym problémem celého
sektoru financovani zdravotnictvi. Rozpocet pro zdravotnictvi je velmi omezeny a
informa¢ni technika stoji aZ na konci pomyslného fetézce. Nemocnice musi nejprve
zaplatit zaméstnance, dodavky elektfiny a plynu, léky apod. a na zakoupeni informa¢ni
techniky jim ¢asto nezbyvaji Zadné prostiedky. DalSimi hrozbami pro spole¢nost jsou

necekané legislativni zmény a stale se zvysujici korupce mezi fidicimi pracovniky.



I'abulka ¢. 2

S velikost firmy w ipmblémy s organizacéni strukturou
nejvétsi trzni podil obtizné fizeni
komplexnost produktu \vysoke pracovni zatizeni
pozitivni vnimani trhem 'prostorové problémy
vysoka kvalifikace zaméstnancu
nizka fluktuace zaméstnancu
O diverzifikace na farmaceuticky trh T ffinancovani zdravotnického sektoru |
[ zbytnost informatiky pro chod zdravotnickych
neobsazeny slovensky trh zarizeni
Evysoké vstupni bariéry necekane legislativni zmény
izahraniéni trhy zvysuijici se korupce
[restrukturalizace systému zdravotnictvi v
ICR ekonomicka situace v CR

3. Uvod do analvzy konkurence

I kdyz je marketing zaloZzen na mysSleni orientovaném na zakaznika, méla by kazda
spole¢nost také dikladné analyzovat svoje konkurenty. Chce-li podnik udrzet pozadovanou
dynamiku rastu, je tento rust v fadé pripadu zavisly na velikosti trzniho podilu, ktery se
spole¢nosti  podafi vytvofit a udrZet na ukor svych konkurenti. Vyzaduje to ovsem
dakladnou analyzu tzv. pfimych i nepfimych konkurentl a to jak stavajicich, tak i téch,

ktefi se mohou objevit v budoucnosti. [8]
Cilem této analyzy je vypracovani co nejpresnéjsiho profilu vsech moznych konkurentu.

Spolec¢nost se musi snazit odhadovat pravdépodobné strategické zmény konkurence, jejich

uspésnost ¢i neuspésnost, konkurentovy reakce na své strategické zmény apod.

3.1 Nemocni¢ni informacéni systémy

Ve zdravotnictvi se zacaly pocitace pouzivat predevSim na zpracovani statistickych a
hromadnych dat. Pozdéji doslo i ke zpracovani ekonomickych udajt, jako jsou napf. mzdy,

ucetnictvi ¢i evidence majetku.



Nemocni¢ni informa¢ni systém je nedilnou soucésti zdravotnického zafizeni. Je to
kombinace technologie, dat a lidi, ktera schrafiuje informace pro Iékafskou péci.
Nemocni¢ni informacni systémy fesi Siroké spektrum agend, od provoznich (stravovani,
Iékarny) az po specidlni programy uréené pro rizné zdravotnické obory (transfuzni stanice,
ambulance). Systémy musi podporovat on line pfistup pro napojeni riznych pracovist.

[10]
Drivejsi systémy byly natolik slozité, ze s nimi mohli pracovat pouze Skoleni odbornici na

vypocetni techniku. Dnesni systémy jsou oteviené a dovoluji snadnou obsluhu a jejich

uroven zabezpeceni je vysoka.

3.2 Trh s nemocni¢ni informac¢ni technikou

Tak jako jiné obory, ani medicina nezustala stranou pfi vyvoji modernich informaénich a
komunikac¢nich technologii. Ambulantni 1ékafi maji v zdsadé podobné pozadavky jako
malé firmy, nemocnice jsou v zavislosti na své velikosti na trovni slozitych provozu

s komplikovanou logistikou.

Z pohledu laika je informatika ve zdravotnictvi pon¢kud rozporuplnou zélezitosti. Na jedné
strané je jasné, Ze Fidit takovou nemocnici neni vibec jednoduché. V médiich ¢as od ¢asu
slySime o unikatnich projektech, jakymi jsou napf. operace ,,na dalku®, kdy operujici fidi
prostfednictvim komunika¢nich technologii robota operujiciho v séle na jiném kontinenté.
Na druhou stranu vidime pii navstéve Iékare, jak sestra zapisuje ru¢né na recepty znovu a

znovu jeho jméno, adresu a rodné Cislo.

Nicméné nemocnice do informacnich technologii stale vice investuji a pfinasi jim to
zajimavé vysledky ve formé snizenych nakladi na provoz, nebo lepsi organizace. Dalsi
prednosti informacnich technologii ve zdravotnictvi je urychleni a upfesnéni informaci pfi

stanovovani diagnoz. [9]



3.3 Konkurence na trhu s nemocni¢nimi informaénimi technologiemi

Stejné jako v jinych odvétvich, kde se pouzivaji informacni technologie. i ve zdravotnictvi
existuje konkurence. Konkurence na trhu s nemocni¢nimi informac¢nimi technologiemi ma

viak sva specifika. Jedna se zde o velice uzkou a vysoce specializovanou konkurenci.

Na ¢eském trhu firmé Stapro vyznamnéji konkuruje osm spole¢nosti . Jsou to firmy Akord

Soft, Amis, SMS, Medicon, HiComp Systems CZ, PCS Systems, Prosoft a Steiner.

Akord Soft

Spolecnost Akord Soft byla zaloZena v roce 1997. Pfedmétem jeji ¢innosti jsou komplexni
sluzby v oboru informacnich technologii a systému ve zdravotnictvi. Spole¢nost poskytuje
své sluzby na tizemi Ceské republiky.

Sidlo: Ostrava, pobo¢ka v Brné

Pocet zaméstnancit v oddéleni vyvoje: 16

Nazev produktu: AKORD

Obsahuje LIS: Ano

Zdravotnicka zafizeni, pro které je systém vhodny: Bézna zdravotnicka zafizeni

s ambulantnim i liZkovym provozem.

Omezeni: Pro lazenska zafizeni

Reseni ekonomické agendy: Ano, spoluprace se systémy jinych firem.

Reseni stravovaciho provozu: Ano

Reseni provozu Iékamy: Ne

Pocet viech instalaci NIS v CR: 30

[12],[20]

Amis (ICZ)

Pivodni ¢eska softwarova firma byla zaloZena v roce 1992 s cilem poskytovat ¢eskému
zdravotnictvi komplexni sluzby a produkty z oblasti medicinské informatiky. 'V pribéhu
let rozsifila své pisobeni i do Slovenské republiky a Polska. Po¢tem zaméstnancu

zabyvajicich se nemocni¢nimi informaénimi technologiemi patfi k jedné z nejvetsich.
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V letech 1999 — 2000 se AMIS stal soucasti seskupeni ICZ a v roce 2001 byl integrovan do
spole¢nosti 1CZ a.s.

Sidlo: Brno, poboc¢ky v Hradci Kralové a v Praze

Pocet zaméstnanci v oddéleni vyvoje : 75

Nazev produktu: AMIS*H

Obsahuje LIS: Ano

Zdravotnickd zafizeni, pro ktera je systém velmi vhodny: Systém je vhodny pro liZkova
zarizeni vSech typu, v€etné specializovanych ustavi a poliklinik.

Omezeni: Re3eni neni omezeno na uréity typ zdravotnickych zarizeni.

Reseni ekonomické agendy: Vlastni ekonomicka agenda s napojenim na zdravotnické
moduly

Reseni stravovaciho provozu: Vlastni systém, ktery pIné fesi danou problematiku.
Reseni provozu Iékary: Ano, vlastni systém

Pocet viech instalaci NIS v CR: 17

[13].[20]

HiComp Systems CZ

HiComp je ryze ¢eskou firmou bez ucasti zahrani¢niho kapitalu. Spole¢nost se specializuje
na vyvoj, integraci a dodavky informacnich technologii do zdravotnictvi.

Sidlo: Brno, pobocky v Praze, Zlin¢ a Plzni

Pocet zaméstnancu v oddéleni vyvoje: 20

Nézev produktu: HiComp Systems CZ

Obsahuje LIS: Ano

Zdravotnicka zafizeni pro ktera je systém vhodny: NIS spole¢nosti neni omezen ani
velikosti ani rozsahem instalace.

Omezeni: Systém neni pro svoji velikost vhodny pro Iékafe se samostatnou praxi.

Reseni ekonomické agendy: Ekonomicka agenda je feSena propojenim na ekonomické
systémy jiné firmy.

Reseni stravovaciho provozu: Vlastni systém, ktery pIné fesi stravovaci provoz, funguje i
samostatne.

Reseni provozu lékarny: Ne

(]
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Pocet viech instalaci NIS v CR: 16

[16].[20]

Medicon

DalSi vétsi firmou na poli nemocni¢nich informaénich technologii je firma Medicon a. s.
Spolecnost byla zaloZena koncem roku 1991. Pisobnost firmy je po celé Ceské republice.
Sidlo: Praha, poboc¢ka v Brné

Pocet zaméstnancti v oddéleni vyvoje: 17

Néazev produktu: GrexFox V8

Obsahuje LIS : Ano

Zdravotnickd zarizeni, pro které je systém vhodny: VSechna, predevsim stiedni a velka .
Omezeni: Nejsou

Reseni ekonomické agendy: Ano, subdodavatelsky

Reseni stravovaciho provozu: Ne

Reseni provozu lékarny: Ne

Pocet viech instalaci NIS v CR: 15

[15].[20]

PCS Systems

PCS Systém je ryze ¢eskou spole¢nosti.

Sidlo: Blansko

Pocet zaméstnancu v oddéleni vyvoje: 20

Nazev produktu: PCS*Care

Obsahuje LIS: Ano

Zdravotnick4 zafizeni, pro které je systém vhodny: Zdravotnicka zafizeni ruznych typu a
velikosti.

Omezeni: Pro samostatné ambulance

Reseni ekonomické agendy: Ano, dle vybéru zakaznika.

Reseni stravovaciho provozu: Céstecné

Reseni provozu Iékarny: Ne



Pocet viech instalaci NIS v CR: 4

[17].[20]

Prosoft

Firma vznikla transformaci sdruzeni fyzickych osob v roce 1995. Od roku 1990 se zabyva
tvorbou informacnich systémd pro zdravotnictvi. Firma Prosoft patii se svym poétem
zameéstnanct k nejmensim na trhu.

Sidlo: Kromériz

Pocet zaméstnancii v oblasti vyvoje: 4

Néazev produktu: Tree

Obsahuje LIS: Ano

Zdravotnicka zafizeni. pro které je systém vhodny: Zdravotnicka zafizeni riznych typii a
velikosti

Omezeni: Bez omezeni

Reseni ekonomické agendy: Ne

Reseni stravovaciho provozu: Ne

Reseni provozu Iékarny: Ano, pomoci modulu ustavni lékarny.

Pocet viech instalaci NIS v CR: 4
[17].[20]

SMS

SMS, spol. s. r. 0. je samostatny pravni subjekt. Spole¢nost byla zaloZena v roce 1995.
V soucasné dobé je spole¢nost SMS soucasti Siemens Corporation .

Sidlo: Brno

Pocet zaméstnancu v oblasti vyvoje: 37

Nézev produktu: Clinicom

Obsahuje LIS: Ano

Zdravotnicka zafizeni, pro které je systém vhodny: Pro viechny nemocnice.

Omezeni: V ambulantni praxi.

Reseni ekonomické agendy: Ano
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Reseni stravovaciho provozu: Casteéng, program pro diety a sklady.
Reseni provozu Iékarny: Ano.

Pocet viech instalaci NIS v CR: 7

[14].[20]

Steiner

Firma Steiner je od roku 1991 soukromou spole¢nosti. Zabyva se vyhradné vyvojem
programového vybaveni pro zdravotnictvi.

Sidlo: Praha

Pocet zaméstnancii v oblasti vyvoje: 5

Nazev produktu: Unis

Obsahuje LIS: Ano

Zdravotnicka zafizeni, pro které je systém vhodny: Lizkova zafizeni, ambulance,
polikliniky.

Omezeni: Specializovana zafizeni, ktera vyzaduji kddovani poloZek.

Reseni ekonomické agendy: Ne

Reseni stravovaciho provozu: Ne.

Reseni provozu Iékarny: Ano, pouze ve spolupraci s kooperujici firmou.

Pocet viech instalaci NIS v CR: 10

[19].[20]

Rozdéleni trhu_(podle poétu NIS)

Graf ¢. 4

. : ;
Stapro Akord Soft Amis HiComp Medicon Steiner SMS PCS Prosoft

Zdroj: interni materialy firmy Stapro s.r.o.
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4. ldentifikace konkurence

Na prvni pohled se muZe zdat, Ze identifikace naSich konkurentii je pomémé snadnou
zalezitosti. Ve skuteCnosti ale existuje nékolik divodd, pro¢ tomu tak neni. Pfi
marketingovém planovani je tieba vzit v tvahu nékolik urovni konkurence v zavislosti na

zpusobu a rozsahu uspokojeni potieby zdkaznika. [1]

Bohuzel jakkoliv dukladné zpracovana hloubkova analyza nam neudava presny obraz
konkurence, protoze vyzaduje znatné mnozstvi Gdajli, znichZz nékteré nejsou bézné
dostupné.

Proto rozliSujeme nasledujici kategorie konkurence.

4.1 Konkurence variant vvrobku

Neékteri dodavatelé produkuji nékolik variant téhoz produktu. Jedna se zde o zvlastni
pripad vnitini konkurence, kdy jednotlivé varianty vyrobku jsou zde chapany jako
vzajemni konkurenti. [8]

V ptipadé firmy Stapro se jedna o jednotlivé verze informacnich systémi. Zde ani snad
nenastava problém s volbou konkuren¢ni strategie, ale jde tu o pfesné ,napasovani*

produktu na dané zdravotnické zarizeni.

4.2 Konkurence znacek (firem)

Zde se jedna o zdkladni formu konkurence zplsobenou moznosti vybéru zikaznika mezi
obdobnymi produkty riznych dodavatelt, ktera uspokojuje potieby zakaznika stejnym
zpusobem. [8]

Pro firmu Stapro je to jiz zmifiovanych osm konkuren¢nich firem.



4.3 Konkurence ruznych technologii uspokojujicich stejnou potiebu

zakaznika odliSnym zpusobem

V tomto pripadé jsou jako konkurenti chapani vsichni dodavatelé, jejichz produkty je
mozno navzajem zaménovat. pfiemz potieba uZivatele je uspokojena piiblizné ve stejném
rozsahu. [8]

Zde firma Stapro konkuruje pouze ru¢nimu zpracovani a vyhodnocovani dat.

4.4 Konkurence prumyslového odvétvi

Vsichni producenti a dodavatelé produkti z ur¢itého oboru jsou chapani jako konkurenti.
Stapro vtomto kontextu konkuruje vSem firmam, které dodavaji své produkty do

zdravotnictvi.

4.5 Rozpoctova konkurence

Vsechny organizace, které bojuji o sviij dil na rozpoctu zakazniki jsou pojimany jako
konkurence. [8]

Toto je na poli nemocni¢ni informaéni techniky nejzavaznéjsi problém. Nemocnice i
ostatni zdravotnicka zafizeni jsou financovany ze statniho rozpoctu a zdravotnimi
pojistovnami. Prostfedky na ndkup nemocni¢nich informacnich systémi jsou znacné
limitované, protoze zdravotnicka zafizeni musi nejdfive zaplatit dodavatele provoznich
prostredki (energie, teplo, voda,...), stavebni firmy, léky a své zaméstnance. NIS jsou na

konci tohoto pomysIného fetézce, kde ¢asto nezbyvaji zadné prostredky.

5. Struktura konkurence v odvétvi

Aby spolecnost mohla presné formulovat svoji konkurencni strategii, je treba znat
prostiedi, ve kterém firmy podnikaji. Urceni struktury konkurence je velmi dulezitym

krokem v analyze konkurence.



Uroven konkurence v odvétvi zavisi na péti zakladnich konkurenénich silach. Jsou to nové
vstupujici firmy, nebezpeci substitu¢nich vyrobki, vyjednavaci vliv dodavatelii, odbérateld
a soupefeni stavajicich konkurentii. V3ech pét konkurenénich sil spole¢né uréuje intenzitu

konkurence. [2]

Obrazek ¢. 1
Portertiv model péti konkurenénich sil

Potencialni nove

vstupujici firmy

Konkurenti v odvétvi
Dodavatelé Odbératelé

S|

Substituty

Zdroj: Porter.M.E.:Konkuren¢ni strategie. Victoria Publishing, a.s., 1994

5.1 Ohrozeni nové vstupujicich firem

Nové vstupujici firmy pfinaseji do odvétvi nové strategie a napady, kter¢ znamenaji pro
soucasné spolecnosti znaénou hrozbu. Snazi se ziskat co nejvetsi ¢ast trzniho podilu a tak

tla¢i doli ceny a tim i celkovou ziskovost odvétvi. [2]

Hrozba vstupu novych firem do odvétvi viak zavisi na velikosti vstupnich bariér a ty jsou

na poli nemocnié¢nich informaénich technologii znacné vysoke.

5.1.1 Prekizky vstupu
Na trhu s nemocni¢nimi informaénimi technologiemi se objevuje hned nékolik prekazek

vstupu.



Kapitalova naroc¢nost

Mezi jednu z nejveétSich prekazek patii kapitalova naroénost. Do vyzkumu a vyvoje NIS je
treba investovat 30 — 50 milionu K¢. Dale jsou zde znaéné néklady na technické vybavent,

zaSkoleni pracovniki, ziskani duvery zikaznika nebo na kryti pocétecnich ztrat.

Kvalifikovanost pracovniku

Jelikoz zde mluvime o velice specifikovaném trhu, jsou zde potieba uzce profilovani
specialisté, které si firmy zaskoluji sami. Casto byvaji vazani dlouholetymi pracovnimi

smlouvami a velice vyhodnym finan¢nim ohodnocenim.

Diverzifikace produktu

Zavedené firmy maji své zavedené znacky a urité jméno u svych zakazniki, vyplyvajici
z poskytovani predchozich sluzeb, ze servisu atd. Diferenciace vytvafi prekazku vstupu,

nebot’ nuti nove vstupujici firmy k vysokym vydajim na prekonani zakaznické loajality.

Toto je zfejmé i na trhu s nemocni¢ni informac¢ni technikou. Jedna se zde o omezeny a
propojeny trh, kde existuji velmi silné osobni vazby mezi spole¢nostmi zajistujici
informacni technologie a nemocnicemi. Téméf vSechny kontrakty jsou zaloZeny na
kontaktnim marketingu. Jest¢ pred vybérovym fizenim probiha fada jednani, kde se
obchodni zastupci firem snazi nemocnicim vysvétlit pfednosti svych informaénich systému

a jejich nepostradatelnost pro nemocnici ¢i oddéleni.

Nakladové zvyvhodnéni

Zavedené firmy ¢asto mivaji nakladové zvyhodnéni, kterého docili tim, ze jsou vlastniky
specifickych technologickych navrhii a postupt, které jsou c¢asto chranény vyrobnim
tajemstvim. Dale maji zajistény dlouhodobé smlouvy s dodavateli na pravidelné dodavky a

tedy i nizsi ceny.

Pokles nakladi v disledku rostoucich zkuSenosti a znalosti je v odvétvi s nemocnicni

informacni technikou ziejmy. Nové firmy, které nemaji dostatek zkusenosti budou muset
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jim pak umozni piimo konkurovat jiz zavedenym spole¢nostem. které maji diky nizkym

nakladim dostatek prostfedki k ndkupu novych zafizeni a na technicky rozvoj.

5.2 Intenzita soupereni mezi stivajicimi konkurenty

[ntenzita soupefeni mezi konkurenty zavisi na koncentraci firem v odvétvi. [2] JelikoZ na
poli informacni techniky pro nemocnice nefiguruje zase tak velky pocet konkurenti, dalo
by se predpokladat, Ze je zde nizka konkurence. Na druhou stranu je ale trh s informac¢nimi
technologiemi z vétSi Casti nasycen, takZe tu existuje vysoka soupefivost mezi firmami.
Jako ve vSech odvétvich, i zde si firmy konkuruji cenou, kvalitou poskytovanych sluzeb,

servisem nebo zarukou.

5.3 Vliv odbératelu

Odberatelé budou stavét konkurenty navzajem proti sobé tim, Ze budou pozadovat nizké

ceny, vyssi kvalitu a rychlejsi servis. [2]

Ve zdravotnictvi ur¢uji podminky hlavné velké nemocnice. Tyto nemocnice predstavuji
pro firmy nejvétsi zisky a proto se jim budou snazit vyjit maximalné vstric, jak vybranym
produktem, tak cenou napi. ve formé dlouhodobych splatek. Nemocnice dale pozaduji 24
hodinovy servis s garantovanou dobou feSeni problému a stile vice tla¢i na feSeni
nadstandardnich pozadavk.

Mal4 zdravotnicka zafizeni a ambulantni Iékafi se snazi sjednotit, aby zvySily sviij vliv na
aroven velkych nemocnic. Velkym problémem pro né je rozdilnost nazort a velmi Sirokd

skala osobnosti. Tomu pak odpovida i urover jejich vyjednavacich schopnosti.

5.4 Vliv dodavatelu

Dodavatelé mohou pfi vyjedndvani uplatiovat —svoji prevahu zvySenim ceny, nebo

snizenim kvality sluzeb.

Skupina dodavatelti ma prevahu, plati-li nasledujici podminky:
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Nabidka je ovladana nékolika malo spole¢nostmi. To znamena. 7e dodavatelé prodavajici
velkému mnozstvi malych odbératelii si sami stanovuji cenu, kvalitu a terminy dodéni.
Dodavatel ma dale velmi silnou pozici, neexistuji-li na trhu substituty, nebo jsou-li jeho

produkty dulezitym vstupem pro odbératele, nebo neni-li pro n€j dané odvétvi podstatné.

[2]

Firma Stapro se snazi vliv dodavateli omezit tim, Ze v kazdé komodité ma 2-3 strategické

dodavatele a pokud je to mozné, i nékolik dalsich.

5.5 Substituty

Firmy v odvetvi nesoutézi jen mezi sebou, tedy pfimymi konkurenty, ale také s ostatnimi
firmami, které vyrabéji substituty.
Identifikovani substituti znamena vyhledavani jinych produktd, které mohou splnit tutéz

funkci, jako produkt daného odvétvi. [2]

Substituty nemocni¢nich informacnich systémi jsou pravdépodobné pouze kartotéky a
rucné zpracovavana data. Tento zplisob dokumentace je ponékud zastaraly a postupem
Casu pravdépodobné uplné vymizi, i kdyZ v soucasné dobé¢ stile fada zdravotnickych

zafizeni nema na modernizaci prostiedky.

6. Obecné konkurendni strategie

Po co nejpfesnéjsim prozkoumani prostiedi, tedy péti zakladnich konkurené¢nich sil
pusobicich na podnik, firma zvazuje jednu ze tii zakladnich variant obecné konkurencni

strategie. Jsou jimi prvenstvi v celkovych nakladech, diferenciace a soustfedéni pozornosti.

6.1 Prvenstvi v celkovych nakladech

Hlavnim cilem této strategie je sniZit naklady na minimum a to i v oblastech jako jsou

vyvoj a vyzkum, sluzby nebo prodej. Tato strategie Casto vyzaduje i zjednoduSeni

Wl
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produktu, aby se usnadnila jeho vyroba. Je vhodna pro velké firmy, které maji dostate¢ny

objem produkce nebo vyhodny pristup k surovinam.

vvvvv

konkurenty. Nizké naklady umoziuji pruzngji reagovat na pozadavky dodavatelii a také
znamenaji velké vstupni bariéry. Chrani firmu i pfed odbérateli, protoze ti mohou stlacit
cenu pouze na uroven nejuspésnéjsiho konkurenta. Diky nizké cené produktu také nemaji

zakaznici zajem nakupovat substituty. [2]

[ kdyz 1ze pomoci této strategie Celit vSem péti konkurenénim silam, je pro firmu Stapro
velmi obtiznou variantou. Pro spolecnosti plisobici na poli nemocni¢nich informaénich
technologii je velmi dilezity vyvoj, inovace a poskytovani sluzeb. Snizeni nakladi na
rozvoj novych verzi a aplikaci, nebo volba levnéjsich, aviak méné kvalitnich soucastek by
mohla mit pro firmu opacny disledek. Neni zde mozné ani sniZeni nakladi diky Gsporam
z rozsahu, protoze pocet zdravotnickych zafizeni je omezeny a firmy musi pfizplisobovat

své produkty jejich pozadavkim.

6.2 Diferenciace

Druhou obecnou strategii je diferenciace, tedy odliSeni produktu a sluzeb od konkurence.
Firma se miZe odliSovat v mnoha smérech: designem, image znacky, technologii,
vlastnostmi produktu, zakaznickym servisem, nebo prodejni siti. Podafi-li se firmé
doséhnout jedine¢nosti v odvétvi, ma také dobrou pozici pro Celeni péti konkuren¢nim
silam, i kdyZ aplng jinym zpusobem, neZ tomu bylo u strategie nejniZsich nakladi. Zde je
to diky tomu, Ze jsou zakaznici vérni osvédcené znacce, nebo technologii a tim padem jsou

méné citlivi viiéi cendm a nemaji potiebu vyhledavat jiné konkurenty, nebo substituty. [2]

6.3 Soustredéni pozornosti

Posledni obecnou strategii je soustfedéni pozornosti na urcitou ¢ast odvétvi, segment, nebo

geograficky trh. Na rozdil od strategii diferenciace a nizkych nakladu, které se zaméfuji na



celé odvétvi, je ucelem strategie soustfedéni pozornosti maximalné vyhovét zvolenému

segmentu.

Tato strategie vychazi z toho, Ze spole¢nost mize svym zakaznikiim efektivnéji a pruznéji
poskytovat své sluzby, neZz konkurenti zabyvajici se celym odvétvim, nebo dokonce
nékolika odvétvimi najednou. Diky soustredéni pozornosti miZe firma dosahnout

diferenciace, nebo nizsich nakladu. [2]

Na poli nemocni¢ni informaéni techniky pisobi nékolik firem, které se zabyvaji pouze
touto ¢asti trhu, ale také firmy zabyvajici se nemocni¢nimi informaé¢nimi technologiemi
jako celkem. Tyto firmy Casto nevytvari samostatné systémy pro jednotlivé obory, ale
vytvoii jednu centralni verzi, kterou potom pfizpasobuji jednotlivym oborim a
pozadavkim jednotlivych subjektii. Tyto technologie nejsou tak dobfe vyvinuté, jako ty od
firem, které se zabyvaji pouze vyvojem a inovacemi nemocni¢nich informaénich systému.
Mezi takové patii i firma Stapro. kterd i ¢aste¢né diky soustiedéni pozornosti dosahuje

diferenciace.

Stapro se snazi odlisit hlavné vlastnostmi informacnich systémiu a kvalitou poskytovanych
sluzeb. Diky stalému vyvoji svych produkti, pouziva firma nejnoveéjsi technologie, coz ji
umozniuje plnit pozadavky rychle se rozvijejiciho trhu. Vysoké investice do vyvoje a
vyzkumu se ovSem promitnou vcen¢. A proto se firma musi snazit presveédCit sve
zikazniky — nemocnice, Ze je vyhodngjsi investovat do drazsiho, ale kvalitn€jsiho a
efektivnéjsiho nemocni¢niho informa¢niho systému s vétsimi moznostmi uplatnéni a

s lep§imi sluzbami.

7. Slozky analyzy konkurence

Cilem konkurenéni strategie je co nejvice odlisit firmu od ostatnich. To znamena, Ze firma
musi vytvofit analyzu hlavnich konkurenti. Tato analyza nam pomuze ur€it silné a slabé

stranky, predpokladané cile nebo planované zmény konkurence. Analyza konkurence se
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sklada ze Ctyf hlavnich slozek. Jsou jimi budouci cile, soucasna strategie, predpoklady a

schopnosti. [2]

7.1 Budouci cile

Pro kazdou firmu je dobré védét, kam sméfuje jejich konkurence. Znalost zaméri totiz
umozni predvidat mnoho skute¢nosti. Pokud se niam podaii zjistit, zda je konkurent
spokojen se svym postavenim v odvétvi ¢i nikoliv, mizeme odhadovat, planuje-li né&jakou
zménu strategie. Pro firmu je dale dobré védét, jak bude konkurent reagovat na vnéjsi
zmény v odvétvi, napf. na zménu strategie svych konkurentii, nebo na riizna statni omezeni

v odvétvi apod.

Je jisté, ze hlavnim cilem konkurence bude dosazeni co nejvétiiho &istého zisku. Ale i zde
se objevuji rozdily, protoZe cile konkurenti jsou uréovany mnoha faktory. [2] Aby firma
opravdu mohla odhadnout, kam bude konkurence sméfovat, musi se soustredit na mnoho
otazek. ZjiStuje konkurentovo postaveni na trhu, jeho technologické postaveni, uroven

managementu, marketingove strategie, organiza¢ni strukturu, finanéni zaméry atd.

Analyza konkurentovych cili je jednou z nejdilezitéjSich. Poméaha firmé odhadnout

konkurentovy reakce na zmény a tedy i pfizpisobit svoji strategii, aby byla

......

7.2 Predpoklady

Dalsi ¢asti této analyzy je identifikace konkurentovych pfedpokladu jak o sobé samém. tak

i 0 odvétvi a dalsich firmach v ném.

Konkurentovy predpoklady o sobé samém

To. jak konkurent smy3li sim o sobe. ovliviuje jeho chovani vuci ostatnim firmam
v odvétvi. Aviak konkurentovy predpoklady nemusi byt vzdy realistické. Obcas se firmy

snazi své postaveni nadhodnotit, rozebiraji silné stranky a ty slabé opomijeji.



Konkurentovy predpoklady o odvétvi

Konkurentovy predpoklady o odvétvi také nemusi byt spravné. Firma muze lehce n¢jakeé
konkurenty pfecenit, stejn¢ tak jako podcenit, protoZe o nich nikdy nema tolik informaci.
aby si mohla udelat jejich pfesny obraz a usuzuje napf. jen ze soucasnych strategii a ze

soucasného postaveni na trhu. [2]

7.3 Soucasna strategie

Tretim komponentem analyzy konkurence je zjiSténi soucasné strategie kazdého
z konkurentu. kterou odvozujeme z minulych akci. Spole¢nosti se snazi zjistit, na jakych
trzich méla konkurence tspéch, jakou zvolila distribu¢ni a cenovou strategii, nebo jaky

druh komunikace pouzila. [5]

7.4 Schopnosti

Poslednim krokem této analyzy je zhodnoceni konkurentovych schopnosti. V této ¢asti se
firmy snazi identifikovat silné a slabé stranky konkurence, jejich prilezitosti a hrozby

z vngjstho okoli. [5]

Ziskavat informace o konkurenci je velmi obtizné. Firmy se snazi maximalné chranit své
strategie a finan¢ni ukazatele, a proto mohou byt analyzy konkurence Casto zkreslené. To,
co konkurent fika saim o sobé nemusi byt pravdivé a proto je lepsi usuzovat z minulych

akci. osobnich zku$enosti . nebo z nazoru zakaznika ¢i dodavatelu.

Dale se 1ze dozveédét o konkurentech také ze sekundarnich dat. Tyto data jsou dostupna a
relativné levna, ale také maji fadu nevyhod. Jednotlivé zdroje se od sebe mohou lisit, nebo

mohou pochézet z riznych ¢asovych obdobi. Proto je tfeba hledat co nejnovéjsi data a

ovéfovat je aspon ze dvou zdroju. [4]

Spole¢nost Stapro ziskava informace o své konkurenci na riznych seminafich a vystavach

nemocni¢nich informacnich technologii, dale z pfimych jednanich s konkurenénimi
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firmami. nebo z jejich internetovych stranek. Nejcennéjsi informace viak firma ziskava
piimo na vybérovych fizenich, kde spole¢nosti predvadéji své produkty a sluzby. Tyto
fizeni ukazi, ¢im chtéji konkurenti zaujmout své zikazniky, na co se specializuji, a co

naopak nemohou poskytnout.

8. Analyza konkurence firmy Stapro

K analyze konkurence firmy Stapro je nejprve tieba urcit firmy, které Stapro nejvice
ohrozuji. Hlavni konkurenty miZeme urit podle ucasti ve vyb&rovych fizenich, nebo
podle trzniho podilu. JelikoZ nelze srovnavat velké nemocnice, s podtem lizek vétsim jak
500 a malé soukromé kliniky (viz. Pfiloha €. 5), uréujeme nejvétsi konkurenty i podle

poctu ziskanych luzek celkem.

8.1 Vvbérova rizeni NIS

Pokud chtéji firmy na poli nemocnié¢nich informaénich systému uspét, musi svoji ¢innost a
své nabidky prizpsobit vybérovému fizeni, protoze jejich hlavnimi zakazniky jsou
nemocnice, které realizuji své zakazky praveé na zakladé vybérovych fizeni.

(Pfesny postup vybérového fizeni je uveden v Priloze ¢. 4).

8.1.1 Kritéria hodnoceni vybiraného NIS

Hlavnimi kritérii pfi hodnoceni jsou funké&nost Nis, bezpe¢nost zadavanych dat, stabilita a
velikost feSitelské firmy, komplexni pokryti pozadavkii nemocnic na nemocnicni

informacni systémy, schopnost firmy zajistit $koleni a systém pozaruéni péce. [8]

Mezi hlavnimi kritérii hodnoceni by neméla hrét hlavni roli cena. AvSak ¢asto to byva

pravé cena, podle které se nemocnice rozhoduji.
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8.1.2 Vvbérova komise

Cleny vybérovych komisi byvaji obvykle ti, kterych se zavadéni nemocni¢niho
informacniho systému nejvice dotyka. Patii mezi né informatici. ktefi systém hodnoti po
technické strance, I¢kafi a sestry — ti posuzuji systém z uzivatelské stanky a pojistovna,
kterd posuzuje provazanost systému s vykaznictvim. Déle mohou byt v komisi pracovnici

laboratore. ekonom, pravni a nezavisly odbornik.
Kazdy z téchto ucastniku pristupuje k vyb&rovému fizeni jiz s uréitou predstavou a proto

firmy musi své prezentace zaméfit do vice oblasti, aby dokazaly uspokojit pfedstavy viech

¢lent komise. [8]

8.1.3 Vvbérova Fizeni v CR

Vletech 1998 — 2000 bylo vyhlaseno 42 vybérovych fizeni na nemocniéni informaéni
systém nebo jeho Casti. devét z nich bylo zruseno a celkem 33 bylo uspésné dokonéeno.
Béhem téchto let se pravidelné Gcastnily soutézi firmy Stapro s.r.o., Amis a.s., SMS s.r.o..

Akord Soft s.r.0., a HiComp s.r.0. [20]

Prehled ucasti v nabidkovvch Fizenich v letech 1998 — 2000

Tabulka ¢. 3
Ugast v nabidkovych fizenich |Prvni misto (vyjadieno v

Firma (%) %)

Stapro 100 56
Amis -. 70 12
Akord Soft 46 12
SMS B 74 5
HiComp 26 15

Zdroj: interni materialy firmy Stapro s.r.o.
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Procentualni zastoupeni jednotlivych firem, které byly vybrany jako vitézoyé

Tabulka ¢. 4

Firma WNemocnice FN a nad 500 |Nemocnice od 200 do 500/Nemocnice do 200
luzek luzek luzek

Stapro 60% 47% 50%

s 20% 10% A

Akord Soft 20% 5%

HiComp 16% 50%

Zdroj: interni materialy firmy Stapro s.r.o

Trzni podil v porovnini k celkovému trhu

35[' e L, = ~ e
£

19

1"
]
. :
Stapro Akord Soft Amis HiComp SMS Ostatni a
viastni NIS

Zdroj: interni materialy firmy Stapro s.r.o

Vysledky soutézi NIS z let 1999 — 2001 v poétech zakizek

Graf ¢. 6

N—

Stapro Akord Soft Amis HiComp SMS

Zdroj: interni materialy firmy Stapro s.r.o
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Pocet nemocnic nad 500 lizek ziskanych v letech 1999 -2001

Graf &. 7

Stapro Akord Soft Amis

Zdroj: interni materialy firmy Stapro s.r.o

Z vySe uvedenych graft a tabulek vyplyva, Zze v soucasnosti mezi nejvétsi konkurenty
firmy Stapro patfi tyto firmy: Akord Soft, Amis, HiComp a SMS. Abychom ale mohli
zjistit, jaké prostredky a strategie musi firma zvolit v boji s konkurenci, je nejdilezit&jsi
zjistit, jak firmu, 1 jeji konkurenty vnimaji zdkaznici, tedy nemocnice a ostatni

zdravotnicka centra.

8.2 Hodnoceni firem zakazniky

V bieznu 2002 probéhlo v ramci kurzu IPVZ hodnoceni firem poskytujici nemocni¢ni
informacni systémy. Jednotlivé firmy byly hodnoceny technickymi zastupci nemocnic a

lékafi, tedy hlavnimi G¢astniky vybérovych fizeni.

7a hlavni kritéria hodnoceni nemocni¢nich informacnich systému byly vybrany nejcasté)si

pozadavky uzivatell na tyto systémy.
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Tabulka ¢. 5

[Akord Soft [Amis  HiComp  |SMS lstapro |

Stabilita {5 418 T e 27 47
Modernost | 39 8 5 7 28
Informaéni mat. ({5590 18 14 21 31
Pristup k zakaznikiam 26 15 7 16 17
Klinicky systém 37 16 i3 22 31
Reference 26 17 11 21 43
Komplexnost 24 31 11 24 42
Volba databaze 38 13 5 12 21
Prezentace 16 10 9 17 19
Ekonomika 14 19 9 24 21
Manazerské systémy 9 18 4 TEREE.
Obrazova informace 12 20 5 17 13
Vytvareni vlastnich poli 24 2 11 3 8
Pojistovna a vykaznictvi 36 11 17 6 20
Komplement 12 14 2 12 21
Implementace 19 9 6 4 20
Technické reseni 34 13 2 10 21
Cenova politika 18 6 2 10 19
Inovace systému 27 8 2 3 25
Péce o zakazniky 11 6 3 3 15
Komunikace s vnéjs§im p. 26 10 6 6 21
Sprava systemu 25 1 2 2 13
Lékova politika 19 11 6 12 26
Souget Froeay |- s07. . 1ea | 2oia Ao

(Eervené jsou oznacena ,,vitézstvi” za danou problematiku.)

Zdroj: ZAMECNIK, M.: Piehled sou¢asnych nemocnicnich systému. IPVZ Praha, 2000

Udaje ukazuji, ze firma Stapro ziskala v souctu nejvice bodi a tim i potvrdila pozici
leadera na trhu. Ukazala se jako stabilni a kompetentni spole¢nost s dobrymi referencemi.
Mezi jeji dalsi prednosti patfi komplexnost produkti. Toto kritérium patfi mezi
nejdilezitéjsi pfi hodnoceni nemocni¢nich informacnich systému. V kombinaci s velkou
stabilitou spole¢nosti a s dobrym jménem u svych zakazniku ma Stapro velké Sance se na

trhu jako leader udrzet i v budoucnu.

Aviak v zavésu za nim skonéila spoletnost Akord Soft, ktera by mohla tuto pozici
v budoucnu ohrozit. Proto je tieba, aby se firma Stapro zaméfila vice na problematiky, ve

kterych ..zvitézila“ firma Akord Soft. popf. zbylé dveé firmy. Jedna se zde zejména o oblasti
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technického razu. jako je napi. volba databaze, tvorba klinického systému, nebo

propojenost systému s pojistovnami.

Jak jsem jiz zminila v pfedchozich &astech prace, obor informacnich technologii se rychle
vyviji a proto je tfeba pruzné reagovat na zmeny a modernizovat pouzivané technologie.
Z tabulky €. 5 se dd usoudit, Ze firma Akord Soft zvlada danou problematiku o néco lépe.
Proto chee-li Stapro udrzet na trhu svoje postaveni, méla by byt jednim z jejich cili jests

------

jsou ve vybérovych fizenich zvazovana.
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9. Zaveér

Cilem této prace bylo zanalyzovani konkurenéniho prostfedi na trhu nemocniénich

informacnich systémui a zjistit postaveni firmy Stapro v tomto odvétvi.

Nezucastnény pozorovatel by si mohl myslet, Ze jelikoZ je toto odvétvi relativné nove, trh
nebude zcela nasycen a konkurence tu nebude mit veliky vyznam. Opak je pravdou. Trh
s nemocni¢nimi informa¢nimi systémy zacina byt pomalu saturovan. Navic zde existuji
veliké problémy spojené s financovanim zakazek, a proto je zde konkurence vy3si, nez by

se dalo ocekavat.

Firmy si zde samoziejmé konkuruji kvalitou svych sluzeb, rychlosti splnéni pozadavki,
efektivnosti systému pro uzivatele. nebo servisnimi a zaru¢nimi sluzbami a poradenstvim.
Zéaroven ale musi klast velky diraz na cenu svych produkti, protoZe €asto to byva pravé
cena, ktera je hlavnim Cinitelem pii rozhodovani. Pak uz jen zaleZi na klientech —
nemocnicich, jakou vahu prifadi jakym kritériim. Zde je tfeba brat v ivahu, Ze to, co se na

prvni pohled zda nejlevnéjsi, nemusi byt viibec levné a naopak.

Stapro si v tomto konkurenénim boji zatim vede velice dobfe. Je to stabilni firma
s nékolikaletou tradici. Diky své stabilit¢ a komplexnosti nabizenych sluzeb ziskala
v prubéhu své existence fadu vyznamnych klientt (VFN, Fakultni Tomajerova nemocnice,
dale nemocnice v Karlovych Varech, Tiinci, apod.) I piesto spolecnosti vyznamnéji
konkuruji 4 firmy: Akord Soft, Amis, HiComp a SMS. Nejvyznamné¢jsi z nich, spolecnost
pravdépodobné zptisobeno tim, Ze akord Soft je relativné mlada firma , ktera jiz ve svém
vzniku zagala pouzivat nejmodernéjsi technologie, zatimeo firmy pusobici na trhu vice let

disponuiji star§imi technologiemi, které jim neumoznuji tak rychly rozvoj.

Pro nékolik piistich let lze ofekavat jesté veétsi rozvoj dokumentace pacientl, trend

k provdzanosti informaénich systémi a na to navazujici adekvatni ochranu pacientskych



- - = k1 od - 1 . i S -
dat. Déle lze odekavat zvySovani spolehlivosti systemill a tim 1 VR zivislost nemocnic na

nich.

Tyto nove smery jsou pro velkou finandni narodnost schopny realizovat pouze ekonomicky
silné firmy s dostatelnym podtem zikaznikii — nemocnic a s velmi dobrymi modernimi
systemy. Z t&chto divodu by se firma Stapro mela vice zamatit na technické parametry a

rvchlejsi inovace svych produktu.
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Priloha ¢. 4

Zakon ¢. 199/1994 Sb., o zadavani verejnych zakazek

(Citace ze zakona)

§3 Zpusoby zadani vetejnych zakazek

(1) K uzavieni smlouvy na vefejnou zakazku vyhlasuje zadavatel obchodni verejnou soutéz
o nejvyhodngjsi nabidku, neni-li v tomto zakoné stanoveno jinak. Pfi obchodni vefejné
soutézi postupuje zadavatel podle obchodniho zakoniku, pokud tento zdkon nestanovi
jinak.

(2) Zadavatel je povinen vyhldsit vefejnou obchodni soutéz, jestlize vyse budouciho
penézitého zavazku ze smlouvy bez dané zpfidané hodnoty, jde-li o nemovitost,
s vyjimkou ndjmu, nebo o soubor strojii nebo zafizeni tvofici samostatny funkeni celek,

presahne 30 mil. K¢ a v ostatnich pfipadech 7.5 mil. K¢.

§49

Vyzva vice zajemciim o vefejnou zakazku k podani nabidky (1). U vefejnych zakazek, u
kterych vySe budouciho penéZitého zévazku ze smlouvy bez dané z pfidané hodnoty
piesahne 5 000 000 K¢, jde-li o nemovitost s vyjimkou najmu, nebo o soubor stroji nebo
safizeni tvofici samostatny funkéni celek, a 2 500 000 K¢ v ostatnich piipadech a
nepfesahuje &astky stanovené v § 3 odst. 2 a 3. miize zadavatel uzaviit smlouvu na podkladé

pisemné vyzvy ucinéné nejméné péti zajemeum.

§2h Zadavaci dokumentace

(1) Zadavaci dokumentace je souhrn udaju a informaci nezbytnych pro zpracovani nabidky.
Zadavatel ji poskytuje na vyzadani zdjemeiim o vefejnou zakazku. Soucasti zadavaci
dokumentace musi byt technické podminky verejné zakazky urcujici pozadavky na
jakost a technicke vlastnosti predmétu vefejné zakéazky. Soucasti zadavaci dokumentace
musi byt i jednozna¢né vymezeni mnozstvi a druhu pozadovanych praci, dodavek, nebo
sluzeb. Za uplnost a spravnost adaji obsazenych v zadavaci dokumentaci odpovida

zadavatel.



31 SloZeni komise pro posouzeni a hodnocent nabidel

(1) U vefejnych zakazek zadavanych zadavarel; uvedenymi v 4 2 pism. b) bodu 1. u

kterych vySe budouciho pen€Zniho zévazku bey dane z phidané hodnoty prestahne 20

mil. K¢, budou Jmenovény €leny komise bude nejméne 1 osoby s pFslusnou odbormonu
zpusobilosti. V Pfipadé vyssiho PoCtu Clenii komise bude Cinit potet  odbormé

zpusobilych osob nejméné 60 % , celkového pottu Cleni komise

§36 Mimotadné nizka nabidkovi cena
(1) Jestlize nabidka obsahuje mimofadng nizkou nabidkovou ceny, odehylujich se virazmné
od ostatnich nabidkovych cen, musi s zadavatel vyzadat od wohazete etk
zduvodnéni. Zdavodnéni je uchaze¢ povinen pfedloZit zadavaseli ve Ihing Jitn
stanovene, ktera nesmi byt kratsi nez sedm dnii od dorueni vizvy

§39 Oznameni o vwheéru nejvhodnéjsi nabidky

(3) Pokud pfi otevirani obalek nebyli Gastnici sezndmerni s nEAGkovyr cengei (329

odst. 4). je zadavatel povinen v oznameni uvést seznzs + bech whareli, oy sdvidicy

byly pfijaty do sout3Ze. s uvedenim nabidkovich cen.



Priloha ¢. S

Rozdéleni nemocnic podle poétu luzek

E do 99 lazek W do 199
Odo 299 O do 499
Ml do 699 O do 999

M nad 1 000 O nemocnice mimo zdravotnictvi



Priloha ¢. 6

Typy zdravotnickvch zaFizeni v CR

Nemocnice

rJ

(F5]

Nemocnice III. typu (fakultni a byvalé krajské nemocnice) — viechny obory véetné
specializovanych

Nemocnice 1l. typu (okresni nemocnice) — vSechny standardni obory

Nemocnice I. typu (malé nemocnice) — jen zakladni obory (interna, chirurgie,

gynekologie)

Ostatni zdravotnicka zarizeni

(S

Lécebny — zajistuji prevazné dlouhodobou péci pro konkrétni okruh chorob
(psychiatrické 1écebny, lé¢ebny dlouhodobé nemocnych....)
Rehabilitaéni Gstavy — jsou specializovany na rehabilitaci nasledku nemoci

Polikliniky — sdruzena méstska ambulantni centra



