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ANOTACE

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou hlavnich &asti. Ukolem prvni &asti prace
bylo zpracovani reSerSe zaméetené na profesni uniformy. Dal§im bodem bylo zmapovani
ceského trhu s vyrobci profesnich uniforem. V pokracovani teoretické Casti se prace
zabyva historickou a soucasnou podobou policejnich uniforem a komfortem odévi.
Zékladem zpracovani bylo vyhledani dostupné odborné literatury.

Druhd cast prace obsahuje marketingovy vyzkum zaméfeny na komfort noSeni
policejnich uniforem. Cilem tohoto vyzkumu bylo zmapovani spokojenosti a pozadavki

dotazovanych osob v oblasti komfortu.
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ANNOTATION

The bachelor thesis is divided into two main sections. The task of the first
section was exploration of facts regarding professional uniforms. The next point was
surveying the czech market of professional uniform manufactures. The theoretical part
of the bachelor thesis also considers historical and present-day fashion of police
uniforms and comfort of garments. The elaboration was based on searching available
technical literature.

The second section contains marketing research aimed at comfort of wearing
police uniforms. The main objective of this research was surveying of satisfaction and

requirements of questioned people concerning comfort.
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Uvod
Jak je bakalarska prace usporadana

Cilem této prace je piehledné ctendfe informovat o uniformé a jejim ucelu.
Prace je zaméfena 1 na specifikaci uzitnych vlastnosti uniformy. Tyto poznatky jsou
obsahem prvni kapitoly.

V dalsi kapitole se prace orientuje na konkrétni stejnokroje piislusnik Policie
Ceské republiky. Zachycuje historicky vyvoj podob uniforem od roku 1918 aZ po jejich
soucasnou podobu.

Hlavnim cilem price je vlastni marketingovy vyzkum, jehoz tkolem je
zmapovani pocitli odévniho komfortu nositelit policejnich sluzebnich stejnokrojii.
Vysledky marketingového vyzkumu prezentuji miru spokojenosti nositelit s jejich
profesnim odévem a konkretizuji pocity piipadného diskomfortu.

Mnoho casu bylo vénovdno zpracovani piisluSnych formuldii pro tucely
vyzkumu. Detailni otdzky byly konzultovany s vedouci bakalaiské prace Ing. Ludmilou
Fridrichovou, Ph.D. Distribuce dotaznikii byla provedena osobné, piesto bylo vyuzito
pomoci fady znamych, ktefi aktivnim piistupem pomohli pii predavani dotazniki.
Pfedavani formuldit nebylo pouze formdlni zalezitosti, vzdy byl kladen diraz na
informovani, co je obsahem dotazniku, aby bylo mozné ptedejit piipadnym

nedorozumeénim.

Komu je prace urcena

Piedeviim by mohla tato prace oslovit piislusniky Policie Ceské republiky,
nebot’ prezentuje vysledky marketingového prizkumu.
dalezitost ohledné profesnich uniforem. V neposledni fadé¢ prace muze byt vyuzita
1 dalSimi studenty Technické univerzity v Liberci pii psani jejich bakalatské c¢i

diplomové préce.
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1 Uniforma a jeji ucel

Uniforma - Sat stanoveného materidlu, stithu a barvy, ktery oznacuje

prislusnost k ur¢itému povolani nebo organizaci. [1]

D¢jiny uniforem patii neodmyslitelné k déjindm odivani. Stejnokroj byl vzdy
odznakem dvornich, soudnich a politickych tfednikli i statnich zaméstnanci, Slechta
oblékala do uniforem sviij persondl, stejnokroj nosili ptislusnici policie, celni straze,
hasi¢skych sborii, raznych spolkli a cecht, nejvétsi vaznosti se ovSem teSily uniformy
vojenské. Vojenskd uniforma méla svym upnutim narovnavat télo a dodéavat jejimu
nositeli 1 jeho okoli dojmu sily a sebevédomi.

Uniforma vzbuzovala u vetejnosti respekt a dodavala svému nositeli vaznost
a duastojnost, ale také pocit soundlezitosti s uniformovanym sborem. Protoze
umoznovala rozliSovat vzijemnou podiizenost jeho pfislusnikli, byla i vyznamnym
prosttedkem k udrzovani discipliny. I kdyz ucelem uniformovéani je zdiiraznit
,korporativniho ducha®“ organizace na ukor jednotlivce, snazi se mnozi prosadit ¢i
uchovat si upravami stejnokroje svou individualitu.

Stejnokroje v priibéhu doby podléhaji moédnim vliviim, nikdy ovSem v té mife
jako civilni oSaceni. Na jejich vyvoj plisobi vedle tradice i vlivy spole¢enské a politické.
Naptiklad ve statech militaristického ¢i totalitntho razeni je urcitou tendenci
uniformovat co nejvice druhii zaméstnani, pficemz stfih stejnokrojd, jejich vyzdoba
a oznaceni hodnosti, platovych kategorii ¢i funkci sleduji armadni vzory, zatimco ve
mozno odlisnou od uniforem vojenskych ¢i policejnich. Vzhled a uprava stejnokrojt
maji navic respektovat také pracovni podminky, pro né¢z jsou urceny. Uniformovani je
pro vykon sluzby v kazdém sméru nezbytné potifebné, aby je mohla vefejnost zfetelné
rozpoznat.

Uniforma ma také stmelovat stejn¢ obleCené spolecCenstvi a C¢init zjeho
prislusnikii nositele jednotné myslenky. Stejnokroj proto nenosi jen vojaci a prislusnici
bezpecnostnich utvari. Své uniformy ma 1 fada jinych povolédni jako Zeleznicari, hasici,
postovni ufednici, celnici a dal$i, u nichz se pfi vykonu sluzby vyzaduje urcitd kazen,

potadek a odliSeni od ostatnich osob. [2]



1.1 Druhy profesnich uniforem

Charakter stejnokroje maji profesni odévy né€kterych povolani:

o armada o zeleznicari

o policie o Tfidi¢i autobust

o hasici o civilni letectvo

O posta o lesnici

o hradni straz o zdravotnici, zachranari

1.1.1 Vojenské uniformy

wewv

stejnokroj poskytoval vojakovi dobré skryti. Toho se dosahuje diky zvlastnim latkam
s nepravidelnymi skvrnami rtiznych barev — maskovani. To narusuje plynulost obrysu
vojékovy postavy a umoziiuje mu splynout s okolnim terénem. Barevné odstiny a tvar
nepravidelnych skvrn pouzitych na stejnokroji se vSak lisi, a odrazi tak Sirokou skalu
mist, na nichz jednotky soudobych armad operuji. Maskovani lze rozlisit na dzunglové,
poustni a méstské. Vojenské stejnokroje, maskace a armadni bundy davaji muziim pocit

sily, dominance a autority. [3]

1.1.2  Uniformy zaméstnanci Ceskych drah

Stejnokroj zaméstnancti Ceskych drah se sklada ze saka (panského nebo
damského), kalhot (panskych nebo ddmskych, zimnich a letnich), sukné zimni a leni,
bilé nebo svétle modré koSile (damské halenky)s dlouhym nebo kratkym rukavem,
pulovru bez rukdvu nebo s dlouhym rukdvem (pouze pro osobni pokladniky), modré
(pro vypravéi Cervené) Cepice (brigadyrky), damské cepice (letusky) a tmavomodré
vézanky s logy CD, v zimnim obdobi z dlouhych nebo tfidtvrtednich kabati a panskych

nebo ddmskych zimnich ¢epic. [2]
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1.1.3 Uniformy Hradni straze

Soucasna Hradni strdZ je vystrojena specifickymi stejnokroji z dilny navrhate
Theodora Pisteka zroku 1990. Stejnokroje obsahuji nékolik historickych znakt
(legionaisky odznak, legionaiské knofliky, narameniky s ornamenty lipovych listd a typ
hodnostniho oznaceni) symbolizujicich sepéti Hradni straze s legionafi I. svétové valky,
kteti byly prvni oficialni ostrahou prvniho prezidenta republiky T. G Masaryka. Vojaci
Hradni strdze maji v souc¢asné dob¢ k sluzebni ¢innosti tfi zdkladni druhy stejnokroji:
sluzebni stejnokroj v letnim a zimnim provedeni, reprezentacni (audiencni) stejnokroj
v letnim a zimnim provedeni a polni stejnokroj. [4]

V soucasné¢ dob¢ je stejnokroj Hradni straze Casto diskutovanym tématem.
Hradni straZ by méla vyménit své modré stejnokroje. Probihd diskuse o pfijatelnych
zménach stejnokrojl, které by respektovaly tradice ¢eské armady a voditkem by byla

tiicata léta 20. stoleti. (Viz. pfiloha €. 2)

1.1.4 Hasic¢ské uniformy

Ptislusnikiim pftislusi sluzebni stejnokroj a hodnost. Druhy stejnokroji a jejich
dopliiky se nazyvaji vystrojnimi soucastkami. Vystrojnimi soucdstkami jsou:
spoleCensky stejnokroj, pracovni stejnokroj, stejnokrojové dopliiky, sluzebni opasky

a sportovni obuv.

1.1.5 Uniformy civilniho letectva

Jedna znaSich nejvétSich aerolinek po deviti letech zménila uniformy. Ve
vybérovém fizeni ziskal zakdzku na nové uniformy tradi¢ni Cesky vyrobce panské
a damské kolekce — OP Prostéjov. Kapitdnska uniforma se vyznacuje tmavé modrou
barvou se ¢tyfmi zlatymi pruhy, tzv. “prymky* na rukdvech. Krom¢ dirazu na eleganci
a zdravotni nezavadnost materidlu se hledélo 1 na takové aspekty, jako jsou
vodoodpudivost, pevnost, nemackavost, stalost barev a odolnost proti vétru.

(Viz. ptiloha ¢. 3)
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1.2 Uzitné vlastnosti profesnich uniforem

UzZitna vlastnost je takova vlastnost, kterd je schopna pisobit na psychiku
spotiebitele a svym zpusobem je schopna vyvolat reakci subjektivniho hodnoceni.
Jakéakoliv vlastnost se stava uzitnou vlastnosti pouze tehdy, pusobi-li na psychiku
spottebitele. Pro dany tcel pouziti se ve funkci uzitnych vlastnosti projevuje vzdy urcity
pocet vlastnosti vyrobku (napft. propustnost vzduchu u dekorac¢nich tkanin).

Z hlediska wuzitnych vlastnosti se u profesnich odévi (uniforem) hodnoti
nasledujici:

o rozmgérova stabilita

o pevnost v tahu

o prodysSnost

o propustnost vodnich par

o stalobarevnost

1.2.1 Rozmérova stabilita — stalost tvaru

Plosné, ale i prostorové tvarové zmeény, ke kterym dochazi pisobenim vnéjsich
i vnitfnich sil. Pasobeni téchto sil ve vSech smérech ma za nésledek zménu tvaru
textilie. Témito tvarovymi zménami, ke kterym dochdzi v odévni textilii, se méni nejen
zakladni parametry, ale i ostatni reprezenta¢ni znaky odévu. Dale k tomu pftispiva

télesnd teplota a vlhkost. Nasledkem ptisobeni sil miize dojit ke sradzivosti a mackavosti.

1.2.2 Pevnost v tahu

Tyto zkousky jsou ddny normou. Podle normy by mély byt vzorky vystfizeny
z odstfihu plosné textilie tak, aby nemély ani jedinou spole¢nou nit. Vzorky se zkousi
ve dvou na sobé kolmych smérech. U tkanin ve sméru osnovy a ttku a u pletenin ve
sméru sloupku a tadku. Tkaniny a pleteniny maji rozdilny tvar kiivek pevnosti
a taznosti. Tkanina byva pevnéjsi, ma strm¢jsi kiivku a mensi taznost, kdezto pletenina

ma niz$i pevnost, vEétsi taznost a kiivku ma pozvolnéji stoupajici.
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1.2.3 Prodys$nost

Jedna se o pfipad, kdy prostupuje vzduch pies ploSnou textilii, coZ se d¢je na
principu rozdilnych barometrickych tlaki po obou stranach textilni vrstvy. Prodysnost
je vlastnost, kterd ovliviiuje fyziologicky komfort textilii. Se vzduchem textilii
prostupuje také vlhkost a teplo. ProdySnost vzduchu je jedna z nepfimych metod, ktera

vyjadiuje porovitost textilie. Ma vyznam u odévnich textilii hlavné u svrchniho oSaceni.

1.2.4 Propustnost vodnich par

Jedna se o ptipad, kdy prostupuje vodni para na zaklad¢ rozdilnych parcialnich
tlakd, jez jsou po obou stranach plosné textilie. Métfeni prostupu vlhkosti plosSnymi
textiliemi nedava jednoznac¢né vysledky. Je to dano tim, Ze textilie vlhkost pouze
nepropousti, ale dochézi také k absorpci vlhkosti dovnitt textilie (kapilarnim efektem,
navlhavosti vladken). Propustnost jednotlivych ¢asti odévl pro vodni paru umime

stanovit pomoci pfistroje Permetest. [5]

1.2.5 Stalobarevnost

Stalobarevnosti se oznacuje schopnost zabarveni odoldvat mechanickym,
chemickym nebo fyzikdlnim vliviim okolniho prostiedi. Projevem nestalosti barvy je
bud’ sniZeni sytosti barev nebo dokonce zména odstinu. Otérem rozumime schopnost
textilie udrzet na svém povrchu barvu. Otér barvy se projevi vSude tam, kde se textilie
tte o dalsi textilni nebo 1 netextilni ¢asti odévu. Zkouska v otéru je jednou ze zkousek
stalobarevnosti, ke kterym patii jesté stalost vybarveni ve vodé, v prani, v chemickém

¢isténi, v potu, na svétle.

Faktory, které ovliviiuji stalost barviv na svétle jsou:
o vlhkost (vlhkost vzduchu urychluje rozklad)
o vliv vlédkna (azobarviva maji na viskézovych vladknech vyssi stalost barviv nez
na bavin¢)
o vliv velikosti ¢astic barviva
o pH (alkalické prostfedi vétSinou urychluje rozklad)

v

o matovani a ¢lenitéjsi povrch [6]
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1.3 Piehled vyrobcii uniforem a profesnich odévii v CR

Stithy a barvy uniforem pro jednotlivé pozice musi odpovidat prostiedi, ve
kterém se uniformy pouzivaji a musi byt sjednoceny stylem nebo barvou nebo
zdobnymi prvky. Napadité pojeti uniformy, kvalitni materidly a zpracovani, to vse
navozuje pocit profesionality. Uniforma musi také spliiovat vysoké naroky na pohodli

pracovnikd, kteti v ni travi dlouhé hodiny pii plnéni narocnych povinnosti.

Uniforma stmeluje stejné oblecené spolecenstvi lidi. Uniformami se vyznacuje
celéa fada povolani jakymi jsou napt. hasi¢i, postovni ufednici, letectvo apod. Mezi nize
uvedené vyrobce profesnich uniforem byly zahrnuty pfedev$im uniformy policie,

bezpec¢nostnich slozek a uniformy hasicti. Na ¢eském trhu se jich nachéazi hned nekolik:

® PASU Revnice — vyrobce kvalitnich uniforem

Pavel Suk
PAS U Pod Lipami 1069, 252 30 Revnice
tel: +420 603 706 613

Revnice e-mail: pasu@volny.cz
www.uniformy.cz

PASU Revnice je rodinné firma, ktera byla zaloZena jiz v roce 1989. Tato firma
se zamétuje na vyrobu stejnokrojii, uniforem pro bezpe¢nostni sluzby, méstskou policii,

dopravni podniky a hasice.

Odévni podnik, a. s.

@%) Za Drahou 4239/2, 797 04 Prost&jov
PROSTEIOV tel: +420 582 311 111
www.op-profashion.cz

OP Prostéjov Profashion je jeden z nejvyznamnéjSich evropskych producentl
panské a damské konfekce. Soucasnou silnou pozici na trhu si vybudoval diky své
modni produkci Spickové kvality. Pro zajimavost OP Prostéjov Profashion oblékl nase
sportovce pro zimni olympiadu 2006 v Turin€é. Firma se téz podilela na vyrobé

uniforem pro aerolinky.
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mpo: FRANCOUZ, s. . 0.

= Chebski 79/23, 322 00 Plzefi-Kiimice
tel: +420 377 822 196

e-mail: info@francouz.com
www.francouz.cz

Firma FRANCOUZ s. r. o. zajistuje vyrobu, prodej a kompletni servis v oblasti
vystrojovani vyhradné pracovnikdi méstskych policiich v Ceské republice. Kolekce
profesnich uniforem demonstruje jednotnou, univerzalni vystroj pouzitelnou pro
vSechny slozky méstskych policii. Firma obléka ptisluSniky méstské policie v Brné

a Jihlavé a dalsich 190 méstech v Ceské republice.

KOUTNY,s. 1. o.
_ Okruzni 4200, 797 04 Prost&jov
tr:y tel: +420 582 302 711
PRAOSTEJQV

e-mail: koutny@koutny.cz
www.koutny.cz

Firma vyrabi jak uniformy pracovnikim bezpeénostnich slozek Ceské
republiky, tak profesni konfekci pro zaméstnance statnich i soukromych spolecnosti.
Pfedepsana konfekce tUstroje straznikii méstskych a obecnich policii tvoii vyznamnou
¢ast nabidky pro tuto klientelu. Profesni obleceni tvoii 60% celkového objemu vyroby.
Mezi hlavni odbératele tedy patii Armada Ceské republiky, vézetiska sluzba, méstské
policie, bezpe&nostni agentury, Vyzbrojna pozarni ochrany a. s., Ceska sprava letist

a mnoho dalSich.

BlazZek Praha, s. r. o.
- Ortenovo nam. 16, 170 00 Praha 7
GI()Z() k tel: +420 220 873 102
e-mail: info@blazek.eu
www.blazekpraha.cz

®

Ladislav Blazek zalozil firmu v roce 1992, jejiz hlavni aktivitou je vyroba
a prodej panské konfekce. V roce 1998 rozsifuje vyrobu a prodej profesniho obleceni. V
sou¢asnosti je spole¢nost dodavatelem profesnich odévii napt. pro pracovniky Ceské

posty a policie.
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OTAVAN Trebon, a. s.
Nadrazni 641, 379 20 Trebon
tel: +420 384 751 111
wWww.otavan.cz

Firma Otavan Ttebon vznikla v roce 1951 vy¢lenénim nékolika zavodl z tehdy
narodniho podniku Tonak Novy Ji¢in. Postupnymi reorganizacemi vznikl narodni
a nasledné statni podnik Otavan Tiebonl. V roce 1991 se podnik stal akciovou
spolecnosti. Firma se specializuje na vyrobu pracovnich a profesnich odévi a také
uniforem. Mezi vyznamné obchodni partnery fadi mimo jiné pfevazné armadu a policii

CR.

BANNER, s. 1. 0.
Vani¢kova 22, 391 01 Sezimovo Usti I
tel: +420 381 263 848

e-mail: banner@vol.cz
www.banner-cz.cz

Firma Banner nabizi vyrobky z hlavniho vyrobniho programu — odévy pro
pracovniky bezpecnostnich sluzeb, méstskych policii, ostrah a dalSich uniformovanych
firmam a organizacim po celé CR. Soudasti komplexnich sluzeb je zhotoveni nasivek

a potiskt na dodavané odévy a staly skladovy sortiment uniformnich doplik.

G Um AR SO S 1. UAB.s-e o

B. Smetany 749, 358 01 Kraslice
tel: +420 352 350 511

e-mail: info@uab.cz

www.uab.cz

Firma Uniform Accessories Bohemia s. r. o. byla zalozena vroce 1999
v Kraslicich. Firma se zamétuje na veskeré dopliky textilniho razu pro uniformy. Mezi
jeji vyrobky patii vySivané Cepice, znaky, vlajky, pasky, ndrameniky, vylozky, vojenské

snary a Serpy.
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2 Policejni uniformy
2.1 Historicky vyvoj policejnich uniforem

Prvni Cetnické uniformy byly rakouské. Od 29.10.1918 vykondvali cetnici
sluzbu v ¢apkach s kokardami v narodnich barvach nebo v pfilbach, s odstranénym

cisafskym orlem.

Prvni podstatnéjsi zména pochazela z konce roku 1918. Jednalo se o upravované
rakouské uniformy, opatiené novym hodnostnim oznacenim ve tvaru horizontalnich
prymki na ¢epicich a vertikdlnich na limei doplnéné pismenem “S* (straz). Tou dobou

byly upravy uniforem provadény armadou.

Obr. 1 Rakouska uniforma r. 1918 dle [8] Obr. 2 Rakouska upravena uniforma dle [8]

Dalsi zmény cetnickych uniforem byly pouze odrazem promén vojenskych
uniforem. Typova zména uniformy byla provedena v roce 1919. Nové stejnokroje mély
Sedozelenou barvu, hodnostni oznaceni bylo nyni na rukévech. Nova pokryvka hlavy
obsahovala S§titek proti slunci a byla nazyvéana brigadyrkou. Stejnokroj Cetnictva se lisil
od armadniho pouze zakladni barvou a n€kterymi drobnéjSimi dopliiky. Ke zhotoveni

stejnokrojovych soucastek bylo dovoleno uzivat polojemné ¢i jemné sukno.
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Obr. 3 Uniformovana straz 20. 1éta dle [7] Obr. 4 Brigadyrka dle [7]

K markantnéj$im zménam hodnostniho oznaceni dochazelo v letech 1925, 1930
a 1937. Na levém rukavu blizy a plasté¢ v poloviné zalokti nosili pfisluSnici Cetnictva
Stitek se specifikaci nadfizeného velitelstvi. Vroce 1930 byly rukavové Stitky
odstranény a cisla velitelstvi se nosila na obdélnych kovovych emblémech po obou

stranach limce.

Obr. 5 Vychazkova uniforma 30. 1éta dle [7] Obr. 6 Policejni ¢ekatel 30. 1éta dle [7]

Vesketi ptislusnici Cetnictva nosili ve sluzbé i mimo sluzbu rukavice. Rukavice
byly Sedé barvy, koZené nebo pletené. Specidlni uniformy byly urCeny pro fidice
motocyklil a automobilt. Ti uzivali v letnich mésicich standardni stejnokroj a v zimnich

mesicich kozeny kabat, kozené jezdecké kalhoty, kukly, rukavice a fidic¢ské bryle. [7]
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Obr. 7 Motorizovana hlidka 30. 1éta dle [7] Obr. 8 Plast’ do deste dle [7]

Vystroj distojnikli a Cetnikli upravoval vystrojni piedpis. Uniforma cCetnictva
zaznamenala jen drobné Upravy jako je zaména ¢s. znaku znakem slovenskym. Béhem
roku 1939 bylo zavedeno, obdobn¢ jako v armade¢, hodnostni oznaceni na limcich blazy
a plasté. Odznak na brigadyrce kopiroval armadni vzor (zkiizené meCe ve vénci)

a stejné byly i1 knofliky. [8]

Obr. 9 Odznak na brigadyrku dle [8]
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2.2 Soucasné policejni uniformy
Jednotné prvky policejniho stejnokroje

§ 11 Jednotné prvky stejnokroje
»(1) Jednotnymi prvky stejnokroje straznika jsou:

a) kravata Cerné¢ barvy a bunda, sako anebo plast cerné barvy nebo kosile
s kratkym rukdvem bledémodré barvy,

b) narameniky v barvé bundy, plasté, saka nebo koSile s kratkym rukavem, bez
jakéhokoliv oznacenti,

c) pokryvka hlavy cerné barvy,

d) péska na pokryvce hlavy se ¢tverci v bilé a tmavé modré barveé usporadanymi
pravidelné ve vice tfadach tak, aby se barvy ¢tverch stiidaly Sachovnicovym
zpusobem, umisténa viditelné po celém obvodu pokryvky hlavy s vyjimkou
kozeSinové zimni pokryvky hlavy,

e) odznak na Celni ¢asti pokryvky hlavy ve tvaru kruhu bilé barvy s tmavé modrym
mezikruzim; v horni ¢asti mezikruzi je v opisu zlaté razené slovo "OBECNI"

nebo "MESTSKA" a v jeho dolni &sti slovo "POLICIE". «!

§ 4 Vzory sluZebnich stejnokroju

»(1) Sluzebni stejnokroje tvoii sestavy soucasti sluzebni vystroje urené pro
jednotné vystrojeni policisti. Vnéjsi vzhled sluzebnich stejnokrojti je charakterizovan
barvou a stiithem stejnokrojii, vnéj§im oznaenim a odznaky policie a hodnostnim
oznacenim policistd.

(2) Sluzebni stejnokroje se podle ucelu pouziti vyskytuji v riznych druzich

o ’ ’ v o v ror . 2
a riiznych sestavach soucasti sluzebni vystroje.*

' § 11Vyhl. MV ¢&. 88/96 Sb., o obecni policii
2§ 4 Vyhl. MV &. 58/2002 Sb., 0 vn&jsim oznaéeni policie a prokazovani p¥islusnosti k policii
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2.3 Zakladni ¢lenéni policejnich uniforem

2.3.1 SluZebni stejnokroj v letnim obdobi

Tento stejnokroj tvofi sako ¢erné barvy a Sedomodré kalhoty, u Zen Sedomodra

sukng. Stejnokroj je doplnén svétle modrou kosili s kratkym nebo dlouhym rukédvem

a kravatou Cerné barvy. Pokryvku hlavy tvofi ¢epice cerné barvy a odznakem na predni

¢asti. Na nohou jsou ¢erné letni polobotky.

pokreka hlawy, Eermé bary
modrobila $achovnice

-
=

funkéni oznafeni

odznak MP g ev.éislern

kogile modra,
hunda éerna

kalhoty éerné

Obr. 10 Hlidkovy stejnokroj straznika Méstské policie [9]

Obr. 11 Sluzebni stejnokroj 92 v letnim obdobi dle [9]

tukdvova domovenka,

e

opasek s wehraji
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2.3.2 SluZebni stejnokroj v zimnim obdobi

Tento stejnokroj tvoii bunda nebo kabat ¢erné barvy a teplé zimni kalhoty
Sedomodré barvy. Stejnokroj je doplnén svétle modrou kosili s dlouhym rukavem
popfipad¢ svetrem Cerné barvy a oznacenim. Pokryvku hlavy tvoii sluzebni Cepice nebo

kulich ¢erné barvy. Soucasti stejnokroje je Sala, kozené rukavice a opasek.

Obr. 12 Sluzebni stejnokroj 92 v zimnim obleceni dle [9]

2.3.3 SluZebné-pracovni stejnokroj v letnim i zimnim obdobi

Tento stejnokroj tvoii dvoudilny komplet nebo kombinéza cerné barvy se
zlutym nebo bilym napisem "POLICIE". Stejnokroj je doplnén svétle modrou kosili
s kratkym nebo dlouhym rukdvem popfipad¢ trikem s kratkym rukédvem cerné barvy
s oznacenim. Pokryvku hlavy tvoii baret nebo baseballova ¢epice Cerné barvy opatiené

znakem. Dalsi soucasti uniformy je reflexni vesta zelené barvy.

Obr. 13 Sluzebné-pracovni stejnokroj 92 dle [9]
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2.4 Materialové sloZeni jednotlivych ¢asti stejnokroje

Pro vyrobu policejnich stejnokroji se pouzivaji kvalitni materidly, které
zajistuji vyrobkim stalobarevnost, maximalni odolnost proti mechanickému namahani
a jednoduchou udrzbu. Pouzivané materidly jsou charakteristické svou mekkosti,
pfijemnym omakem a nemackavosti. VEtSina materiali ma vodoodpudivou upravu, coz
vyrazné zvySuje uzitné vlastnosti odévi, z téchto materiali vyrobenych. Stejnokroj by

mél poskytovat uzivateliim maximalni komfort a pohodli.
Casti policejniho stejnokroje

o Sako - jednotadové sako se zapinanim na 3 knofliky, dvé spodni kapsy s
patkami, vnitini ndprsni kapsa. Material: 100% polyester.

o Bunda - typ bundy do pasu, zateplena s odepinaci polyesterovou podsivkou.
Horni a dvé spodni nakladané kapsy, rukdvy a spodni okraj do gumy,
narameniky, zapinani bundy na zip, zadni dil rozsifen, bo¢ni rozparky-vsah pro
zbran. Tepelnd vlozka vyrobena z polyesterové tkaniny.

o Svetr - svetr ke krku s latkovymi vyztuhami na ramenou a loktech. Material:
70% polyacryl 30 % bavlna.

o Kombinéza - kombinéza v pase stazena do gumy, zadni dil je rozsifen, zapinani
na zip se dvéma jezdci, dolni okraj nohavic do gumy, stahovani rukdvi do
gumy. Material: 65% polyester 35 % bavlna.

o Kaosile - popelinova kosile s nemackavou tpravou, kratky nebo dlouhy rukav, 2
skladané naprsni kapsy se zapinanim na knoflik, vyztuzeny limec, knofliky v
barvé koSile, ndrameniky, pfedni dil rozdélen sedlem. Material: 60% bavlna
40% polyester.

o PolokoSile - bavinénd polokosile s kratkym rukdvem, zapinani na 3 knofliky.
Material: 100% bavlna.

o Triko - kvalitni tplet, u krku s napletem, kratké rukéavy, potisk na zadech a maly
napis vpfedu. Material: 100% bavlna.

o Spolecenské kalhoty - pohodlny sttih, 2 bo¢ni kapsy, zadni kapsa na knoflik,
poutka na opasek, na bocich vSita v pasku Sirokd stahovaci guma, nemackavy
material. Do zimnich kalhot je vSita pfedeprand a vysrazena flanelova podsivka.

Material: 100% polyester.
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Pracovni kalhoty - 2 kapsy vsité v pase, 2 kapsy na boku nohavic a zadni kapsa
zapinané na suché zipy, nasité vyztuhy na sedu, odepinaci poutka na opasek,
stahovani pasky v pase pro upravu obvodu pasu.

PonoZky - bavinéné ponozky s vetkdvanym vzorem. Material: 100% bavlna.
Boty do terénu - lehka obuv do terénu, kombinace materidlii: kize - predni Cast
boty, Cast pfes kotniky, spodni €ast nad podrazkou, lemovéni okraje pod
Snérovadly, pevna textilie (polyamid) - bocni ¢asti boty, guma - pokryti Spicky
boty pevna gumova podrazka.

Polobotky - celokozené boty se zvySenou podrazkou, vhodné pro celodenni
noseni.

Opasek - na vnitini strané naSity mechanické ¢asti suchého zipu — ochrana proti
posouvani opasku a pouzder na opasku, pevna ptezka-trojzubec se zajistovanim.
Material: 100% polyamid. Dale opasek kozeny s kovovou pirezkou.

Rukavice - vychazkové a pracovni. Material: kozinka.

Kravata - textilni kravata jednobarevného provedeni, gumicka okolo krku se
zapinanim. Materidl: 100% acryl.

Cepice zimni - silny Gplet z acrylové piize, ohrnovani dolniho okraje.

Cepice baseball - &epice s ksiltem ze 100% brousené baviny.

Cepice brigadyrka — $estihranné/kulata epice s ksiltem. [12]

Obr. 14 Dopliky stejnokroje [12]
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3 Komfort odévu

Definice komfortu a diskomfortu

Stav organismu, kdy jsou fyziologické funkce organismu v optimu, a kdy okoli
vcetné odévu nevytvaii zadné neptijemné vjemy vnimané nasSimi smysly. Kdyz tento
pocit bereme subjektivné vnimame ho jako pocit pohody.

Komfort vnimdme vSemi lidskymi smysly kromé chuti, v nasledujicim potadi
dilezitosti: hmat, zrak, sluch, ¢ich. Komfort mizeme zjednodusené definovat jako
absenci znepokojujicich a bolestivych vjemt.

Pti diskomfortu mohou nastat pocity tepla nebo chladu. Pocity tepla se dostavuji
pii zvétSeném pracovnim zatizeni nebo pfi plisobeni teplého a vlhkého klimatu. Pocity
chladu se dostavuji predevsim jako reakce na nizkou teplotu klimatu nebo nizké

pracovni zatiZzeni.

Komfort délime na:
o psychologicky
o sensoricky
o termofyziologicky

o patofyziologicky

V lidské pfiirozenosti je vyzadovani stale vysSiho stupné uspokojeni potieb
a tedy 1 komfortu. Na této potfebé je zaloZzen i marketing textilnich vyrobkd. Jisté
skupiny lidské populace maji vyssi pfirozeny narok na poskytovani komfortu nez jiné.
Jsou to naptiklad velmi malé déti, nemocni lidé a lidé, ktefi dosahli vysokého veku.
Mezi zvlastni skupinu patii nositelé ochrannych odévi, ktefi jsou vystaveni pracovnimu
nebezpe¢i nebo riziku ohrozeni ostatnich obyvatel (I¢katfi, zachranafi, pracovnici
s chemikaliemi). Ostatni skupiny obyvatel by méli zZit v podminkéch pfiméteného resp.

regulovaného odévniho komfortu.
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3.1 Psychologicky komfort odévii

Vnimani vlastniho téla je z psychologického hlediska velmi dilezité, jelikoz
ovlivituje mnoho sfér naseho zivota a jeho kvalitu prozivani. Naptiklad ucinky barev na
¢lovéka jsou znaéné individualni a zavislé na osobni zkusenosti, pohlavi, kulturnich
zvyklostech atd. Presto vSak je nepochybné, ze maji urcity vliv na emocionalni stav
clovéka a na pocity komfortu. Tony, které se blizi cervenému konci spektra, zpravidla
zvySuji citové napéti, kdezto barvy blizici se fialovému konci spektra plisobi opacné,

spise uklidnuji.

Psychologicky komfort rozliSujeme podle riiznych hledisek:

Klimaticka hlediska — denni obleceni by mélo v prvni fadé respektovat tepelné¢ —
klimatické podminky, které jsou podminény geograficky. Odév vhodny pro dané
podminky se stava normou.

Ekonomicka hlediska — zahrnuji pfirodni podminky obzivy, vyrobni prostiedky,
uroven technologie apod.

Historicka hlediska — lidé¢ maji blizko k vyrobkiim vyrobenych z ptfirodnich materiala,
k vyrobkiim napodobujicich pfirodu, k vyrobkiim pfirodni viin€. Tak vznikd tradice
v zivotnim stylu a modé.

Kulturni hlediska — spadaji sem zvyky, tradice, nabozenstvi (v zemich islamu jsou
zeny nekdy zcela zakryté odévem). Tento odév vSak chrani pokozku pfed negativnimi
ucinky UV zafeni.

Socialni hlediska — mezi tyto hlediska patii vék, vzdé€lani a kvalifikace, socidlni tfida,
postaveni nebo pozice vtéto tfidé. Psychologicky komfort vysokého postaveni
v ptislusné tfidé predstavovany odliSnym odévem mize kompenzovat nizkou Uroven
komfortu termofyziologického.

Skupinova a individualni hlediska — patii do oboru odévniho navrhéistvi a zahrnuji

modni vlivy, styl, barvy a lesk, trendy, osobni preference.
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3.2 Sensoricky komfort odévii

Sensoricky komfort zahrnuje vjemy a pocity ¢lovéka pii pfimém styku pokozky

a prvni vrstvy odévu. Pocity, které vznikaji pfi styku pokozky a textilie mohou byt

prijemné, jako pocit mékkosti nebo naopak neptijemné, jako je pocit vlhkosti, Skrabani,

kousani apod.

Sensoricky komfort miZeme rozdélit na:

o

©)

komfort noSeni

omak

Komfort noSeni — zahrnuje povrchovou strukturu pouzitych textilii a vybrané

mechanické vlastnosti, které¢ ovliviiuji rozlozeni sil a tlakti v odévnim systému. Dale

obsahuje schopnost textilii absorbovat a transportovat plynnou ¢i kapalnou vlhkost

s dopadem na své kontaktni vlastnosti.

Omak — je veli¢ina Spatn¢ reprodukovatelna zaloZzena na vjemech prostfednictvim prsti

a dlané.

Omak lze zjednoduSené charakterizovat témito vlastnostmi:

o

o

©)

O

hladkosti
tuhosti
objemnosti

tepeln€ kontaktnim vjemem

3.3 Termofyziologicky komfort odévi

Stav lidského organizmu, vnémz jsou termofyziologické funkce v optimu.

Tento stav je subjektivné vniman jako teplotni pohodli.

Termofyziologicky komfort textilii 1ze charakterizovat pomoci dvou zékladnich

parametri: tepelného a vyparného odporu. Vyparny odpor charakterizuje tepelné

ucinky vnimané pokozkou vznikajici v disledku odparu potu. Zde rozliSujeme celkovy

vyparny odpor odévu a vyparny odpor vrstvy vnéjsiho ptilehlého vzduchu, tzv. mezni

vrstvy. Celkovy tepelny odpor odévu se sestavd z odporu vlastniho odévu a tepelného

odporu mezni vrstvy.
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Termofyziologicky komfort poskytovany odévem je hodnocen: pomoci
ptistrojii, které ptesné charakterizuji ptislusny fyzikdlni déj, ale bez pfimého vztahu
k podminkdm platicim v systému pokozka — odév — prostfedi nebo lze pienos tepla
a vlhkosti méfit za podminek blizkych fyziologickému rezimu lidského téla. Tento
postup v poslednich letech pfevazuje, protoze umozituje hodnotit termofyziologicky
komfort vérnéji.

Termofyziologicky komfort je =zajiStovan termoregulaénim systémem.
Termoregulaci rozumime schopnost organismu udrzovat stalou télesnou teplotu, i kdyz
produkce tepla, jeho pifjem i ztraty, nepfetrzité kolisaji. Clovék si udrzuje stalou teplotu

vnitiniho prostiedi, kolisajici v rozmezi + 4°C okolo primérné hodnoty 36 - 37°C.

3.4 Patofyziologicky komfort odévu

Pfi nosSeni odévnich textilii je pocit komfortu ovlivnén pilsobenim
patofyziologicko - toxickych vlivli. Jde o ptisobeni chemickych substanci obsazenych
v materidlu, ze kterého je odév vyroben a mikroorganisml vyskytujicich se na lidské
pokozce. Pusobeni odévu na pokozku muize vyvolat kozni onemocnéni. Kozni

onemocnéni mize byt zptisobeno drazdénim a alergii.

Vyvoj odévnich textilii by se m¢l usmérnit tak, aby se ziskaly odévni vyrobky
s minimalni drazdivosti pokozky a souc¢asn¢ s maximalni antimikrobidlni u¢innosti. Na
odévni vyrobky proti ptisobeni mikroorganismii se pouzivaji razné chemické upravy
(baktericidni) plosnych textilii nebo vldken. Baktericidni vlastnosti vykazuji vldkna,

ktera jsou vyrobena z chitinu a chitosanu. [10]
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4 Marketingovy vyzkum

4.1 Marketingovy vyzkum a jeho uloha

Marketingovy vyzkum se historicky vyvinul ze sociologického vyzkumu
a vyzkumu vefejného minéni. Prvni empiricky vyzkum byl proveden zacatkem
19. stoleti v USA. Jednalo se o vyzkum chovani a rozhodovani voli¢l v prezidentskych
volbach. K rozvoji a uplatnéni marketingového vyzkumu jako samostatné discipliny
vSak doslo az v prubéhu dvacatého stoleti.

V dnesni dobé tvoii marketingovy vyzkum uceleny a komplexni systém metod
a postupt, které umoznuji zkoumat téméf vSechny aspekty trhu, zdkazniki a celé fady

dalsich faktort, které souviseji se zajisténim podnikatelskych aktivit podniku.

Vymezeni marketingového vyzkumu

»Marketingovy vyzkum je chépan jako funkce, kterd spojuje spotiebitele,
zakaznika a vefejnost s marketingovym  pracovnikem prostfednictvim informaci
— informaci uzivanych k zajistovani a definovani marketingovych prilezitosti
a problémt, k tvorbé, zdokonalovani a hodnoceni marketingovych akci, monitorovani
marketingového Usili a k zlepSeni pochopeni marketingu jako procesu. Marketingovy
vyzkum specifikuje pozadované informace podle vhodnosti k feSeni téchto problémd,
vytvaii metody pro sbér informaci, fidi a uskute¢iiuje proces sbéru dat, analyzuje

vysledky a sd&luje zjisténé poznatky a jejich disledky.

Marketingovy vyzkum:
o poskytuje informace, které pomdahaji marketingovym manazerim rozpoznavat
a reagovat na marketingové piilezitosti a hrozby
o zahrnuje planovani, specifikaci, sbér a analyzu dat, slouZicich jako podklad pro
rozhodovani v procesu marketingového fizeni

o predava vysledky analyz fidicim pracovnikiim

3 Simova, J.: Marketingovy vyzkum. Liberec: Technické univerzita v Liberci, 2005.
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Na zacatku marketingového vyzkumu je dilezit¢ co nejpiesnéji vymezit
predmét vyzkumu (na jaké problémy se ma vyzkum zaméfit), cile vyzkumu (jaké
informace ma vyzkum ziskat a k ¢emu budou slouzit) a objekt vyzkumu (koho ma
vyzkum zkoumat).

Marketingovy vyzkum v této bakaldiské praci je zaméieny na komfort noSeni
policejnich uniforem. Cilem tohoto vyzkumu je nalezeni postoje uzivatele ke
konkrétnim vlastnostem (prodysSnost, stdlobarevnost, stalost tvaru, omak ad.) sluzebniho
stejnokroje pfi jeho noSeni a to predevsim z hlediska sensorického komfortu. Dale jejich
pocity pii noseni z hlediska psychologického komfortu a to zejména v oblasti budovani

prestize. Vyzkum byl provadén mezi piisluniky policie Ceské republiky.

4.2 Konkretizace vyzkumu

Marketingovy vyzkum klasifikujeme na n€kolik typt podle urcitych zvolenych
hledisek a spolecnych znakt. V praxi se jednotlivé typy vyzkumt prolinaji a kombinuji
podle cile a potteb vyzkumu. Dtlezitou roli pfi vybéru urcitého vyzkumu pro ziskéni
pozadovanych informaci hraje i finan¢ni hledisko, tj. narocnost a naklady spojené
s realizaci vyzkumu a ziskanim pozadovanych informaci. Pro vyzkum v této bakalaiské

praci bylo pouzito primarniho vyzkumu.

o Primarni vyzkum je zaméfeny na ziskdvani, analyzu a vyhodnocovani novych,
konkrétnich informaci, tykajicich se cinnosti firmy nebo jejiho okoli,
potiebnych pro feseni daného problému. Jedna se o sbér informaci v terénu.
Data ziskana primarnim vyzkumem jsou oznacovana jako primarni data.

o Primarni data se ziskavaji marketingovym vyzkumem za konkrétnim ucelem
v souvislosti s feSenim urcitého problému. Zdrojem primarnich dat je zkoumana
jednotka, kterou muze byt jednotlivec, domécnost, firma nebo jakykoliv jiny
subjekt, ktery pozadovanou informaci ma. Primarni udaje mohou vyjadfovat

situaci, charakteristiky, nazory, postoje ¢i pocity zkoumané jednotky.
Podle charakteru ziskanych informaci byl proveden:

o kvantitativni vyzkum, jehoz pfedmétem je zjisténi Cetnosti urcitého stavu nebo

jevu. Uéelem tohoto vyzkumu je ziskat &iselné udaje.
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4.3 Metody a techniky sbéru dat pro ticely marketingového vyzkumu

Soucésti ndvrhu metodologie marketingového vyzkumu je volba vhodné metody

sbéru dat tak, aby se ziskavaly kvalitni, pfesné, aktualni, Gplné a nezkreslené informace.

Informace, které ziskivime marketingovym vyzkumem, by mély byt:
o relevantni pro feSeni daného problému
o spravng, spolehlivé, pravdivé

o efektivni, tedy ziskdvané dostate¢né rychle a s piijatelnymi naklady

K zajisténi vySe uvedenych pozadavki by mély prispét metody sbéru dat, které se
vyuzivaji v marketingovém vyzkumu:

o pozorovani

o experiment

o dotazovani

Kterou metodu sbéru dat si zvolime zileZi na:
o charakteru problematiky, kterou zkoumame
o dostupnosti pozadovanych informaci
o ucelu, rozsahu vyzkumu
o kvantité a kvalit¢ informaci, které pozadujeme

o dostupnosti respondentt

K zjisténi pozadovanych informaci byla pouZzita metoda sbéru dat dotazovanim.
Vyzkum byl realizovéan na zdkladé dotazniku, uvedeném v piiloze ¢. 1. Pro komunikaci
s respondenty byl zvolen pisemny dotaznik. Divodem byla pfedevSim nutnost
poskytnout respondentim dostatek C¢asu na vyplnéni pozadovanych udaja
a minimalizovat tim rizika nedorozuméni. Dotaznik byl osobné doru¢en na pracovisté
policie Ceské republiky v Mladé Boleslavi a jejim blizkém okoli. Dotazovani probéhlo

v mé&sici biezen a celkové bylo rozdano 100 dotaznikd.
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4.3.1 Ziskavani dat dotazovanim

Dotazovani patifi k nejCastéji pouzivanym metoddm ziskdvani informaci
v marketingovém vyzkumu. Jeho podstatou je pokladdani otazek respondentiim, které se
uskuteciiuje pomoci nastroji (dotazniku nebo zdznamovych archi) a vhodné zvoleného
kontaktu s dotazovanym. Dotazovani mize probihat pfimou nebo neptimou komunikaci

s respondentem.

Dotazovani miiZe byt provedeno:
o osobné
o telefonicky

o pisemné

Osobni dotazovani — je zalozeno na ziskdvani informaci pfimo osobnim kontaktem
tazatele srespondentem. V marketingovém vyzkumu je to nejvyznamnéjsi
a nejpouzivangjsi technika sbéru dat. Vyhodou ziskévani dat osobnim dotazovanim je
jejich velka pouzitelnost, vSestrannost, okamzitd odezva, hodné informaci v pomérné
kratkém case, pouzivani nazornych prostiedkli a riiznych technik. Nevyhodou tohoto
zpusobu dotazovani je, Ze je ndkladny, narony na piipravu a na vybér schopnych,

kvalifikovanych tazateli.

Telefonické dotazovani — je zatim nejrychlejsi technika pro shromazd’ovani informaci.
Telefonické dotazovani je svoji podstatou podobné osobnimu dotazovani s tim
rozdilem, ze komunikace probiha pouze sluchem. Z tohoto divodu by mély byt jasné
a srozumitelné otdzky. Vyhodou je rychlé a levné ziskani odpovédi od vétSiho poctu
respondentli i ve vétSim regionalnim rozsahu. Nevyhodou je, Ze vyuziti této metody je

omezeno pouze na ucastniky telefonni sité, neni vhodné ani pro vétsi pocet otazek.

Pisemné dotazovani — spociva v doruceni dotaznikli na adresu respondentii a zpétném
shromazd’ovani odpovédi postou nebo jinym zplisobem, napt. na vystavé. Vyhodou
tohoto zpiisobu dotazovani je kontaktovani velkého mnozstvi respondentli nezavisle na
vzdalenosti ¢i geografické poloze. Nevyhodou je velmi pomald odezva a mira

navratnosti dotazniku.
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4.4 Dotaznik jako nastroj ziskavani informaci

Dotaznik je strukturovany sled otdzek, navrzenych za ucelem zjisténi fakth
a nazorl a nasledného zaznamenani t&chto udaji. Ulohou dotazniku je minimalizovat
moznost ziskani neptesnych, zkreslenych nebo nepravdivych informaci, a naopak ziskat
data porovnatelnd a relevantni. Je to dano piedevsim strukturou dotazniku, formulaci

a fazenim otazek.

4.4.1 Struktura a logicka stavba dotazniku

Kdyz sestavujeme dotaznik je nutné vénovat pozornost i stanoveni struktury
a logické stavbé dotazniku. Otdzky musime usporadat tak, aby byly v souladu
s logickym postupem mysleni respondenta a tématicky tvoftily logicky celek. Pti tvorbé
dotazniku je potfebné se ujistit, ze vSechny otdzky v dotazniku jsou podstatné
a ptinosné. Otazky, které jsou zajimavé, ale pro vyzkum nepodstatné, znamenaji vzdy
vys$i ndklady, vic ¢asu a niz$i kvalitu ziskanych informaci.

Pti sestavovani dotazniku bylo velmi dilezité spravné zvoleni otdzek. Dotaznik
obsahuje celkem jedenact otdzek. V dotazniku jsou stfidany otazky oteviené a uzaviené

otazky - vicendsobného vybéru a znamkovaci stupnice.

Oteviené otazky ponechéavaji volnou formulaci odpovédi pln€ na rozhodnuti
respondenta. D4 se zde predpokladat velkd rozmanitost odpovédi, které jsou obtizné
zpracovatelné, vyzaduji predevsim vic Casu a prace na jejich vyhodnocovani.

Uzaviené otazky predkladaji respondentovi pfedem stanoveny pocet moznych
odpovédi, z kterych je nucen vybrat si jednu nebo pfedem stanoveny pocet variant. Tyto

otazky mohou mit riznou podobu:

o Dichotomické otdzky nabizeji pouze dvé moznosti odpovédi: ANO nebo NE.

Respondent md moznost vybrat si pouze jednu odpovéd’, ktera mu nejvice
vyhovuje.

o Otéazky vicendsobného vybéru predkladaji omezeny pocet variant odpovéedi.

Respondent si vybira tu, ktera nejvice odpovida jeho nazoru.

o Stupnice a pomérové Skaly slouZi pro zjisténi kvalitativnich dat, které vyjadiuji

postoje,pocity, chovani a motivy respondentt.
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4.5 Vybér vzorku respondentii

NejcastéjSim zdrojem pozadovanych informaci jsou lidé (zékaznici, partnefi,
spotiebitelé), které obecné oznaCujeme jako respondenty. Skupinu lidi, objekth
(podnikil), které maji néco spolecné a jsou predmétem vyzkumu, oznacujeme jako
populaci. Vybér respondentii za Ucelem ziskat informace oznaCujeme jako vybérové
Setfeni nebo vzorkovani. Cilem vzorkovani je ziskat vybérovy soubor (vzorek), v némz
se realizuje sbér pozadovanych informaci. Pravdépodobnostni vybér vzorku vyuziva

statistické metody a nepravdépodobnosti vybér vzorku vyuziva nestatistické metody.

Pro vlastni marketingovy vyzkum byli respondenti vybrdni usudkovym
vybérem. Pfi tomto zplsobu jsou respondenti vybirani na zakladé¢ piredpokladu
(Gsudku), ze jsou pro dany vyzkum typické, nebo Ze jde o respondenty, ktefi se
vyznaéuji uréitymi charakteristikami. Usudkovy vybér spada mezi nestatistické metody
vybéru vzorku respondentl, které jsou z hlediska narocnosti realizace jednodussi

a rychlejsi nez statistické metody.

4.6 Zpracovani a analyza dat

Ziskana data maji velmi malou vypovidaci schopnost, proto je nutné provést jejich
zpracovani a vyhodnoceni. Zpracovani dat obsahuje Upravu, klasifikaci a pfipadné
kédovani tdaji. Analyza dat zahrnuje vyuziti riznych metod a postupii za ucelem

vyhodnoceni ziskanych dat. [11]

Pro interpretaci vlastniho marketingového vyzkumu byla zvolena forma
sloupcovych a vyseCovych grafi svysledky. Kazdy graf je doplnén stru¢nym
zhodnocenim. Interpretace vysledkii pomoci grafii je z divodu piehlednosti daného

vyzkumu. U otevienych otazek je uvedeno slovni okomentovani.

34



Mate pocit, Zze Vase uniforma vzbuzuje u obyvatel
respekt?
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Castegné Nevim Ne

moznosti odpovédi

Obr. 15 Graf - Mate pocit, ze Vase uniforma vzbuzuje u obyvatel respekt?

Otazka ¢. 1 Mate pocit, Ze VaSe uniforma vzbuzuje u obyvatel respekt?

Prvni otdzka v dotazniku byla uzaviend s moznosti oznaCeni pouze jedné
odpovédi. Z celkového poctu 76 dotazanych mélo 14 straznikli pocit, ze uniforma
vzbuzuje u obyvatel respekt a pievaznd vétSina znich je presvédcena, ze respekt
vzbuzuje uniforma jen ¢asteéné. Zbylych 6 dotdzanych nepocituje u obyvatel respekt

zadny.

Jaky je Vas subjektivni pocit pri noSeni sluzebni

uniformy?

@ Citim se v ni velmi dobfe

| Dobry, ale urcité prvky mi na
uniformé vadi

O Vabec se v ni necitim dobfe

Obr. 16 Graf - Jaky je Vas subjektivni pocit pfi noseni sluzebni uniformy?

Otazka €. 2 Jaky je Vas subjektivni pocit pFi noSeni sluZebni uniformy?

Za otazkou €. 1 nasledovala opét otdzka uzaviend, kde respondenti méli moznost
volit jednu ze tii variant odpovédi. Za druhou moznosti odpovédi nasledovala otazka,
které prvky respondentim na uniformé vadi. U této moznosti, na kterou odpovedélo 40
dotazanych se vyskytovaly pomérné rozmanité nazory. Nejvice se nositelé sluzebnich

uniforem zminovali o nedostacujicim mnozstvi kapes, které téZz neodpovidaji
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velikostem pro doplitky. Déle uvadéli malou zivotnost suchych zipt u kapes. Velka cast
dotdzanych by preferovala reflexni prvky z ditvodu bezpecnosti. Zminka zde byla také o
ptili§ ostrych hranach znaku s identifikacnim c¢islem strdznika. Jedna z odpovédi se
tykala pouzdra zbrané, které Casto odird sedacky ve sluzebnim vozidle. DalSich 22
dotazanych se v uniformé neciti viibec dobie. Zbylych 14 nositeli se citi v uniformé

velmi dobfe.

Jste spokojen/a se vzhledem své uniformy?

50 46

pocet respondentu

moznosti odpovédi

Obr. 17 Graf - Jste spokojen/a se vzhledem své uniformy?

Otazka ¢. 3 Jste spokojen/a se vzhledem své uniformy? Pokud ne, tak co byste na
ni zménil/a?

Tieti otdzka zjiStovala, zda se nositelim jejich uniforma libi ¢i nikoliv.
46 dotazanych odpovédélo, Ze ANO. Zbylych 30 se vzhledem své uniformy spokojeno
neni. Pfevazna vétsina z nich by na uniformé zménila material, lepsi stfih a barevnost

uniforem. V neposledni fadé respondenti preferuji elegantnéjsi ¢i sportovngjsi vzhled

uniformy.
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Prakticnost uniformy
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Obr. 18 Graf - Prakti¢nost uniformy (ne$pini se, nezmolkuje, nemacka se apod.) hodnotim jako?

Otiazka ¢. 4 Prakti¢nost uniformy (napf. neSpini se, neodira se, neZmolkuje)
hodnotim jako?

Ve ctvrté otazce méli respondenti zvolit z otazky vicenasobného vybéru pouze
jednu moznost. Nejveétsi ¢ast 35 dotazanych se ztotoznila s moznosti, Ze prakti¢nost
uniformy je dobra. Dalsich 19 dotazanych, Ze Spatna a 7 nositeltl ji hodnotilo za velmi
Spatnou. Pomérné mald Cast 14 nositelli zhodnotila prakti¢nost uniformy za velmi

dobrou a pouze 1 z dotdzanych za vynikajici.

Pocit'ujete z hlediska prakti¢nosti a pohodInosti
uniformy néjaké nedostatky?

60 54

pocet respondent

Ano Ne

moznosti odpovédi

Obr. 19 Graf - Pocit'ujete z hlediska prakti¢nosti a pohodlnosti uniformy néjaké nedostatky?

Otazka ¢. 5 Pocitujete z hlediska prakti¢nosti a pohodlnosti uniformy néjaké
nedostatky? Pokud ano, tak jaké?
U této otazky méli respondenti moznost volby ze dvou odpovédi. Za prvni

moznosti odpovédi je respondentovi ponechdna absolutni volnost pii formulaci
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odpovédi. Z hlediska prakticnosti a pohodlnosti uniformy pocituje n¢jaky nedostatek 54
z celkovych 76 dotazovanych. Nejvice nositelit uvedlo kvalitu zpracovani a kvalitu
materialu, ze kter¢ho je uniforma Sita. Ve vétSin€ nazori se nositelé shoduji, Ze material
je neprodysny, neodvadi pot, promokd, mackd se a kouSe. K Castym pozndmkam
nositeldl patfi 1 Spatnd a Castd Udrzba uniforem. Mackavost kalhot zplsobuje Casté
zehleni. Pomérné velka Cast dotdzanych si stéZuje na obuv. V letnim obdobi je obuv
neprodys$na naopak v zimnim obdobi obuv promoka.

Dalsim nedostatkem je zachytdvani se vylozkami pfi  nastupu
a vystupu zvozidla a pii fizeni s bezpecnostnim pasem. Nositelé se téz shoduji
v odpovédich ohledné nedostatku kapes a zadnych reflexnich prvkd. Zbylych 22

respondentli nepocituje zadny nedostatek.

Zajimate se o materialové slozeni uniformy?

60 57

pocet respondentt

moznosti odpovédi

Obr. 20 Graf - Zajimate se o materidlové sloZeni uniformy?

Otazka ¢. 6 Zajimate se o materialové sloZeni uniformy?
Cilem této otdzky bylo zjistit, zda se nositelé sluZzebnich stejnokrojii viibec o
materialové slozeni zajimaji. Z celkovych 76 dotazanych se 57 o materidlové slozeni

uniformy zajima a zbylych 19 dotdzanych nezajima.
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Je pro Vas materialové slozeni uniformy dulezité?

O Neobyc¢ejné dllezité
| Velmi dulezité
0O Dalezité do ur¢ité miry

O Neprili§ dulezité

B Neni vubec dulezité

Obr. 21 Graf - Je pro Vas materialové slozeni uniformy dilezité?

Otazka €. 7 Je pro Vas materialové sloZeni uniformy diilezité?

Na otazku ¢. 6 voln¢€ nésledovala otazka vicenasobného vybéru. Respondenti

méli moznost zvolit pouze jednu odpovéd’. Pievazovaly kladné odpovédi. Z celkovych

76 dotazanych povazuje 12 respondentli materidlové slozeni uniformy za neobycejné

dalezité, 39 za velmi dualezité, 18 za dulezité do urcité miry. Pro zbylych 7 nositeld je

materidlové sloZeni nepftilis dulezité.
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Obr. 22 Graf - Stalost tvaru
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Stalobarevnost
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Otazka ¢. 8 Jak hodnotite danou vlastnost uniformy?

V této otazce méli respondenti zakrouzkovat jedno ¢islo na stupnici od 1 — 5.
Hodnotili ¢tyfi vlastnosti odévu: stalost tvaru, stadlobarevnost, prodysnost, omak.
Z celkovych 76 respondentti odpovédéli 2, ze stalost tvaru uniformy je vynikajici, 19
velmi dobra, 38 dobré, 14 slaba a zbyli 3 respondenti hodnoti stalost tvaru za Spatnou.

Stalobarevnost nepovazuje za vynikajici Zadny z dotdzanych. Za velmi dobrou ji
povazuje 10 nositelll, za dobrou vétSina dotazanych v poctu 35, za slabou 21 dotazanych
a zbylych 10 stalobarevnost povazuje za Spatnou.

U grafu prodysnosti uniformy je patrna nespokojenost nositelil s touto vlastnosti.
Jeden z nositelli povaZuje prodySnost za vynikajici, dal§ich 7 za velmi dobrou, 20 za
dobrou, 21 za slabou a zbyla nejvétsi ¢ast respondentl za Spatnou.

Posledni vlastnost uniformy omak hodnoti 3 respondenti za vynikajici, 9 za
velmi dobry, 20 za dobry, nejvétsi ¢ast dotazanych v poctu 25 za slaby a zbylych 19 za

Spatny. I u této vlastnosti je patrny vzrist nespokojenosti nositelti.

Mate pocit, ze se v uniformé neprimérené potite?

20

pocet respondentti

Ano Pouze v letnim obdobi Ne

moznosti odpovédi

Obr. 26 Graf - Mate pocit, ze se v uniformé nepfimétené potite?

Otazka ¢. 9 Mate pocit, Ze se v uniformé nepiimérené potite?

U této otazky meli respondenti uvést, zda se pii noSeni sluzebni uniformy poti.
Nejvetsi pocet respondenttt tj. 35 odpovédéElo, Ze se neimerné poti v uniforme v kazdém
pocasi. DalSich 34 nositeld se poti pouze v letnim, teplém pocasi a zbylych 7 nepocituje
nadmérné poceni vilbec. Z tohoto dotazniku lze dojit k zadvéru, ze uniformy jsou
neprodysné a nedostate¢né odvadi pot. Ke zmirnéni pocitu poceni by jisté dopomohlo

fasovani funkéniho pradla z Moiry.
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Jste spokojeni s konstrukci stiihu uniformy?

pocet respondentu

Ano Ne

moznosti odpovédi

Obr. 27 Graf - Jste spokojeni s konstrukci stithu uniformy?

Otazka €. 10 Jste spokojeni s konstrukei stfihu uniformy? Pokud ne, tak proc¢?

Za otazkou €. 9 nasledovala opét otazka uzaviena, kde respondenti méli moznost
volit jednu ze dvou variant odpovédi. Za druhou moznosti nasledovala volna odpovéed’.
Spokojeno s konstrukei stfihu bylo 31 dotdzanych. Zbylych 45 nositeli spokojeno
s konstrukci stfihu uniformy nebylo. Nejcastéji nositelé uvadéli, ze stfih uniformy
neodpovida jejich postavé (délka bundy, kalhot a rukévl) a upiednostiiovali by Siti
uniforem na miru. Ve vétSin€ nazord se nositelé shoduji, Ze maji ptili§ kratké bundy do
pasu a Casto jim je zima na zadda. Zminka zde byla také u kosil, které nositele prilis skrti
u krku. K ¢astym poznamkam patii i pfilis malé elasticita materialu, kde nositelé maji
pocit, ze je uniforma piiliS obepina. Z této odpovédi Ize usoudit, Ze nositel¢ by
uptednostiiovali volngjsi stfith. Dvé z odpovédi se tykaly délky kalhot v letnim obdobi,

kde by nositelé upfednostnili kratké kalhoty ¢i kratasy a nemuseli se v nich pfili§ pafit.

Otazka ¢. 11 Co je pro Vas z hlediska komfortu nejvyznamnéj$im poZzadavkem?

V této otazce méli respondenti volnost pfi formulaci odpovédi. Cilem posledni
otazky bylo zjistit ndzory nositell, které vlastnosti u uniforem uptednostiiuji. Celkem
dotdzanych bylo 76. Odpovédi byly velice rozmanité, ale jiz ¢asto zminované ve vyse
uvedenych zhodnocenich. Asi nejvétsim pozadavkem, ktery se Casto opakoval byla
pohodlnost uniformy. K pohodInosti pfispiva z velké ¢asti konstrukce stfihu. K dalSim
pozadavkiim patii piredevS§im prakti¢nost uniformy, snadna udrzba, vhled a vhodny
materidl. Z velké ¢asti zde byla zminka také o prodysnosti uniformy, ktera se zda byt

z vysledkl dotazniku nedostacujici vlastnosti.
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Vzhled a Giprava uniformy by mély respektovat pracovni podminky, pro néz jsou
ureny. Nejvétsim problémem u stavajicich policejnich uniforem, jak z tohoto
marketingového vyzkumu vyplyva je materidlové slozeni. Material zapficinuje velmi
malou prodySnost a neni pfijemny na omak.

Druhym dulezitym problémem je konstrukce stfihu. Uniformy casto nesednou,
ptiliS obepinaji a neodpovidaji velikostem. Tomuto problému by se dalo ptedejit Sitim

uniforem na miru.

43



Zavér

Snahou autorky prace bylo na zéklad¢ dotazniku ziskat dostacujici spektrum
odpovédi na dané otazky. Je mozné polemizovat, zda-li je 76 respondentl
reprezentativni vzorek? Ptesto vSak vysledky prace ukazuji na rtiznorodost odpovédi
s dobrou vypovidajici schopnosti.

Vyznamnym piinosem této prace jsou predevsim vysledky obsazené ve Ctvrté
kapitole, které pii ptehledném grafickém zpracovani nadale napomohou dal§im iivaham,
jak uvedené nedostatky predevSim v oblasti uzitnych vlastnosti policejnich uniforem
a jejich vlivu na zdravotni stav a pohodli policejnich ptislusnikl zlepsit.

Snad nejvétsim problémem u stavajicich policejnich uniforem, jak bylo zjiSténo
v marketingovém prizkumu, je jejich materidlové slozeni. PfiliSnym obsahem
syntetickych vldken v materidlu je zplsobena zvySena potivost. Na tento problém
navazuje Castd Gdrzba pranim a nasledném snizovéani stidlobarevnosti a stdlosti tvaru
materialu.

Druhym nemén¢ dualezitym problémem je konstrukce stfihu, na kterou si
nositel¢ uniformy stézuji. Uniformy Casto nesednou, pfiliS obepinaji a neodpovidaji

velikostem.

Navrhy ke zlepSeni pocitu pohodli u stavajicich policejnich stejnokroji:
o ZlepSeni komunikace mezi kone¢nymi nositeli uniforem a témi, kteti zadavaji
jejich vyrobu producentiim.
o Moznost Siti policejnich stejnokroji na miru.
o Odbér funkéniho pradla.

o Snizeni obsahu syntetickych vldken v materialu.
Na tuto praci by mohl néktery ze student Fakulty textilni Technické univerzity

v Liberci navazat svoji bakaldfskou ¢i diplomovou praci. Prace by byla zaméfena na

méteni konkrétnich vlastnosti policejnich uniforem.
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Priloha ¢. 1
DOTAZNIK

Tento zcela anonymni dotaznik slouzi k ziskani informaci pro ucely bakaldrské prace na
Technické univerzité v Liberci, fakulty textilni.

U vybérovych otdazek zaskrtnéte krizkem pouze jednu odpoved'!
1. Mate pocit, Ze VaSe uniforma vzbuzuje u obyvatel respekt?

[ ] Ano
[ ] Césteené
[ ] Nevim, nepfemyslel/a jsem o tom

|:| Ne
2. Jaky je Vas subjektivni pocit pFi noSeni sluZebni uniformy?

[ ] Citim se v ni velmi dobte
[ ] Dobry, ale uréité prvky mi na uniformé vadi, Jaké? .....
[ ] Vibec se v ni necitim dobie

3. Jste spokojen/a se vzhledem své uniformy? Pokud ne, tak co byste na ni
zménil/a?

[ ] Ano
|:|Ne,

4. Prakti¢nost uniformy (napr. neSpini se, neodira se, neZzmolkuje,dostatek kapes
apod.) hodnotim jako:

[ ] Vynikajici

[ ] Velmi dobra
[ ] Dobra

[ ] Spatna

[] Velmi $patna

5. Pocit’ujete z hlediska prakti¢nosti a pohodlnosti uniformy néjaké nedostatky?
Pokud ano, tak jaké?

[ ]Ano, .....
[ ] Ne

6. Zajimate se o materialové sloZeni uniformy?

[ ]Ano [ ] Ne
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7. Je pro Vas materialové sloZeni uniformy dilezité?

[ ] Neoby¢ejné dilezité

[ ] Velmi dilezité

[ ] Dulezité do uréité miry
[ ] Neptilis dalezité

[ ] Neni viibec dilezité

8. Jak hodnotite danou vlastnost uniformy?
Zakrouzkujte jedno cislo na stupnici od 1 do 5!

Vynikajici  Velmi dobrd Dobrd  Slabd  Spatna

Stalost tvaru 1 2 3 4 5
Stalobarevnost 1 2 3 4 5
Prodysnost 1 2 3 4 5
Omak (pfijemnost na dotek) 1 2 3 4 5

9. Mate pocit, Ze se v uniformé nepiimérené potite?

[ ] Ano

[ ] Pouze v letnim obdobi

[ ] Ne

10. Jste spokojeni s konstrukei stfihu uniformy? Pokud ne, tak proc¢?
(nap¥. Skrti, tladi, obepina apod.)

[ ] Ano

|:| Ne, .....

11. Co je pro Vas z hlediska komfortu nejvyznamnéj$im pozadavkem?

Za poskytnuti informact Vam velmi dékuji, a preji hezky den.
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Priloha €. 2

Hradni straz se prevlékne, zirejmé zpét do zelené

Vélecnym veteranim se nelibi sou¢asné uniformy Hradni straze.
Jsou pry moc barevné.

1. listopadu 2006 13:18

Sestnactiletd nelibost veteranti z druhé svétové valky muze skonéit. Hradni straz by
méla odlozit své modré stejnokroje a obléci si zelené s Cervenymi limcovymi vylozkami a
zlacenymi opasky, které vychazeji z prvorepublikového vzoru z tficatych let minulého stoleti.
MF DNES to potvrdil nacelnik Vojenské kancelafe prezidenta republiky Vlastimil Picek.
"Zacina diskuse o pfijatelnych zménach stejnokroji, které by respektovaly tradice Ceské
armady," fika general. Hrad tak vychézi vstfic Ceskoslovenské obci legionaiské i Svazu letct,
pro néz jsou stejnokroje, jez v roce 1990 navrhoval vytvarnik Theodor Pisték, nepfijatelné.

Veterani je povazuji za cirkusové kostymy a prezidenta republiky Vaclava Klause
zé4daji i jako vrchniho velitele ozbrojenych sil, aby své vojaky "pievlékl" do stejnokroja, které
odpovidaji historickému vyvoji zem¢.

Diskuse o novém stiihu Hradni straze ma zatim jen hruby scénaf. "Pravidla jsme neurcili.
Voditkem jsou tficata léta 20. stoleti. A bavit se budeme také o cené, na kterou pfestrojeni
prijde," naznacuje Picek.

A kdo by tedy mél vynést konecny verdikt o nové podobé¢ stejnokrojii Hradni straze?

Dutlezité slovo bude mit Vojenska kancelatr prezidenta republiky. Pozvanku k diskusi obdrzi
vale¢ni veterani z Ceskoslovenské obce legionaiské, ze Svazu letct, ale i historici - odbornici na
symboliku a tradice.

Vyslechnuti by méli byt podle feditele Vojenského historického ustavu AleSe Knizka i experti z
armadniho oddéleni zkuSebnictvi, vyvoje a vystroje. Ti vZzdy posuzuji, nakolik jsou naméty
vytvarniki €i historikt pfi Siti stejnokroji proveditelné a zda budou pii noSeni i praktické.
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Nové stejnokroje vyjdou lacinéji

Piedseda komise vojenskych tradic a symboliky Robert Speychal pfipomina jesté jeden
dulezity detail: naklady na "pfevleceni" Hradni straZze by mély byt mensi nez vyroba nynéjSich
uniforem.

"Pokud se budeme drzet tradic, tak by mél byt odlozen letni stejnokroj i vyroba mnoha
dalSich dopliiki a soucastek. At jiz proto, zZe nejsou vhodné, anebo je Ize naopak pro
nezpochybnitelnou hodnotu pfevzit ze stejnokroji Theodora Pistéka. Naptiklad rukavové a
cepicové znaky Hradni straze ¢i opaskové piezky," mini Speychal. Zlstat maji i zbran¢ a obuv.
Pokud se tedy diskuse bude ubirat smérem, ktery naznacCil nacelnik Vojenské kancelate
prezidenta republiky Vlastimil Picek - totiz Ze stejnokroje se pfizpusobi Ceskoslovenskym
vzorim z tficatych let minulého stoleti - vyméni Hradni straz modrou barvu za zelenou. Tu
mohou zpestfit zlaté prymky, s$ndry, opasky ¢i Cervené limcové vylozky nebo i kalhotové
lampasy.

PiSték: Diskusi mam uz dost

Autor dnesnich stejnokrojti Theodor Pist¢k se k vyméné uniforem odmita vyjadrit:
"Nezlobte se, ale za patnact let jsem na obhajobu svych navrhu fekl uz dost. Nevim, co bych
jesté dodal. At Hrad posoudi, nakolik jsou jest¢ vhodné."

V kvétnu nicméné Pisteék MF DNES ftekl, ze nesouhlasi s kritikou veteranti, podle niz
nevychazel z tradic Ceské armady. "Chtél jsem, aby Hrad hlidali vojaci v uniformach
ceskoslovenskych legionatii z prvni svétové valky, ale neproslo to kvili znaénym nakladtm.
Zvolil jsem proto kompromis a tradice legii zakomponoval do naramenikd, opaskd, spon a
knoflik uniforem."

Valeéni veterani kritizuji stejnokroje Thedora Pistéka zejména proto, ze kopiruji uniformy
namoini péchoty USA. "Kdyz jsem vidél cirkusovou hradni hudbu, oc¢ekaval jsem, Ze se na
nadvofi viiti i velbloudi s zirafami," fika ¢estny piedseda legionait Tomas Sedlacek.

A Jan Horal ze Svazu letc dodava: "Straze kazdé hlavy statu maji historické stejnokroje, jenom
ty nase patii do operety, ale ne na Hrad."

Mozné zmény naznacuje jiZz to, ze hudba Hradu odlozila Cervené uniformy pied nékolika
meésici. Soucasnych stejnokroji ma straz ve skladech na nékolik let. Pokud by se tedy
"prevlékla", nebylo by to ze dne na den, ale postupné.
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Priloha ¢é. 3

Nové uniformy Ceskych aerolinek pouZivané od 1. ledna 2007
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