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Resumé

Smyslem této prace je urcit, jak se zménila situace podniki v Ceské ¢asti Euroregionu Nisa
po vstupu Ceské republiky do Evropské unie v kvétnu 2004, se zvlastnim dirazem na
informacni a komunika¢ni technologie a jejich ulohu ve zvySeni konkurenceschopnosti

podniki.

Vlastnim cilem prace je vypracovat zadani pro strukturu a obsah informacniho portalu
libovolného klastru na zakladé realnych pozadavki existujicich vysoce vykonnych klastri.
Hlavnim motivem koncepce je jednoduchost feSeni, jeho modularita a kalovatelnost

s jednoznaénym durazem na nékladovou efektivitu a pfiméfené celkové naklady na
pofizeni a udrzbu feSeni. Portal je koncipovan jako dvé fyzicky oddélené ¢asti —
internetovou prezentaci klastru vii¢i okoli a extranetové feseni pro Eleny klastru pro sdileni

internich informaci. Vystupem prace je slovni popis feseni a schéma jeho struktury.



Summary

The purpose of the paper is to assess the change inflicted on companies in the Czech part
of the Nisa Euroregion after European Union accession in May 2004 with special focus on
information and communication technologies and their wvalue for the improved

competitiveness of the companies.

The objective proper of the paper is to produce specifications and structure of an
information portal of a cluster based on realistic requirements of existing high-performance
global clusters. The concept is primarily focused on simplicity, modularity and scalability
of the solution with particular emphasis on cost-efficiency, and total costs of ownership of
the solution. The portal is designed as two physically separate sections — cluster web
presentation for the outside and a separate extranet solution for sharing internal
information within the cluster. The physical output of the work is a verbal description of

the solution and a scheme of its structure.
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1. UVOD

Smyslem této prace je pokusit se uréit, jak se zménila situace podmku v Ceské Easti
Euroregionu Nisa po vstupu Ceské republiky do Evropské unie v kvétnu 2004, se
zvlastnim dirazem na informac¢ni a komunika¢ni technologie a jejich tlohu ve zvySeni

konkurenceschopnosti podnikd.

Vlastnim cilem prace je vypracovat zadani pro strukturu a obsah informacniho portalu
libovolného klastru na zakladé realnych pozadavkl existwjicich vyspélych vykonnych
klastrii. Hlavni duraz koncepce je na jednoduchost feseni, jeho modularitu a Skalovatelnost
s jednoznaénym durazem na nakladovou efektivitu a pifiméfené celkové naklady na

pofizeni a udrzbu feseni.

Zakladnim piedpokladem pro vznik této prace je skute¢nost, Ze informacni a komunikaéni
technologie 1ze povaZovat pouze za nastroj, nikoli samospasitelny prostfedek v rozvoji
podniku. Vzhledem k tomu, 2e Ceska republika se na vstup do Evropské unie plipravovala
prakticky deset let pred skuteénym pfistoupenim, zajimalo nas, co se mohlo pro cely stat a
v ném pusobici podniky, zejména malé a stiedni, zménit faktickym vstupem do tohoto

nadnarodniho celku.

Vzhledem k tomu, Ze Euroregion Nisa vznikl, mimo jiné, jako prostiedi, které usnadnilo ve
své dobé Cerpat prostfedky z fondu Phare na projekty, které byly zpocatku tfistranné,
pozdéji dvojstranné, je tato prace zaméfena pravé timto smeérem. Jsem piesvédCena, Ze
bezprostfednim diisledkem vstupu Ceské republiky do Evropské unie je moZnost &eskych
malych a stfednich podniki Cerpat z fondl, které jsou k dispozici jako nastroje
regionalniho rozvoje pro znevyhodnéné oblasti Evropské unie, se zvlastnim dirazem na

nové ¢lenské staty.

Informaéni a komunikaéni technologie, jak napovida jiz jejich nazev, jsou v prvni fadé
nastrojem komunikace, pfedavani a sdileni informaci, uvniti jednotlivych podnikil i ve
vztahu k subjektim navenek. Informace, respektive znalosti, se staly v sou¢asném

hospodarském prostiedi jednim z nejcennéjSich podnikovych zdrojii. Znalosti a informace
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jsou dnes Casto povazovany za jediny smysluplny zdroj. Tradi¢ni vyrobni faktory — puda,
prace a kapitdl nezmizely, ale staly se druhofadymi. V soucasném svété je jednou
zvyznamnych piicin dynamizace a globalizace trhii volny a rychly pfistup viech
hospodaiskych subjekti  k informacim prostfednictvim modernich informaénich a

komunikac¢nich technologii.

Bez ohledu na veskeré piednosti a vyhody informac¢nich a komunikac¢nich technologii a
modernich nastroji komunikace, nelze zanedbat vytvaieni vazeb mezi podniky a jejich
pledstaviteli na formalni 1 neformalni Grovni. I v tomto piipadé vSak hraji ICT vyznamnou
Ulohu. Jednim zjejich hlavnich cilli je zprostfedkovat komumkaci a networking, tedy
navazovani kontaktli s obchodnimi partnery, celkovym ekonomickym a spoleCenskym

kontextem, a vytvafeni sitovych struktur.

A toto je praveé vychodiskem pro vznik této prace. Jaké moznosti nabizi Evropska unie pro
vytvareni riznych sitovych struktur? V navaznosti na teoretické i praktické zkuSenosti
zejména poslednich patnacti let je mozné ze Strukturalnich fondd Evropské unie Cerpat
prostiedky na vytvafeni klastrii, v feské odborné literatufe téz nazyvanych odvétvova
seskupeni. V programovacim obdobi 2004 — 2006 je v Operalnim programu Primysl a
podnikani, opatfeni 1.4. Rozvo] informaénich a poradenskych sluzeb, Priorita 1. Rozvoj

podnikatelského prostfedi obsazen také program Klastry.

V pojeti Opera¢niho programu Primysl a podnikani [18] se za klastr povazuje , regionalné
umistény soubor navzajem propojenych spcolei’:ncosti“1 a podpora je podminéna ucasti

organizace terciarniho vzdélavani.

Zamerem této prace je vytvoiit zadani a strukturu pro vznik vzoru informacniho portalu
klastru, Z divodu toho, Ze je tato problematika v ¢eské literatuie popsana jen ¢astetné a
terminologie je ponékud nekonzistentni, se prvni €ast vénuje problematice terminologie,
definicim a akademickym vychodiskim otazky klastrii obecné, Dale jsou uvadény piiklady
klastrii z celého svéta a piipadna uskali, ktera miize vznik klastru a jeho plisobeni vyvolat.

Jak potvrzuji zkuSenosti jak ze svéta, tak zUvodnich seminafi vladni agentury

! Program Klastry. Operadni program priimysl a podnikani, schvaleny Usnesenim vlady & 414/2004 dne
28.4.2004 ve verzi platné od 3. ledna 2003, str. 1
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Czechlnvest, je vyznamnou obavou ¢leni klastru nebo zajemen o Clenstvi v této struktuie
zasah antimonopolnich uradi (v Ceské republice Uiadu na ochranu hospodaiské soutéze),
pokud by nékterou z aktivit sdruzeni povazovaly za kartelovou dohodu. Tato otazka se
muze zdat teoretickou & okrajovou, ale vezmeme-li v ivahu, ze za kartelové a tudiz
nepiipustné jednani lze povazovat 1 vyménu nevhodnych informaci, pfipadné nezvefejnéni

urcitych informaci, je tfeba otazky plnéni zasad hospodarské soutéze brat velmi vazng.

Dalsi tématicka &ast se zabyvé klastrovou politikou Evropské unie a Ceské republiky —
obsahuje shrnuti Programu Klastry Operaéniho programu Primysl a podnikéni a
specifickych pozadavkl na vzmk a vyvg klastru, pokud ma dostat podporu ze

Strukturalnich fondg.

V Ceské republice se klastry teprve rozvijeji a nelze je proto povazovat za vyznamny zdroj
historickych informaci. Za takovy zdroj lze povaZovat vyzkum Global Cluster Initiative
Survey, ktery byl proveden v roce 2003 u klastri zejména v Evropé, Severni Americe, na
Novém Zélandu a v Australii. Vysledky tohoto vyzkumu byly vyuzity jako soucast kritérii
na vyuziti informacnich a komunika¢nich technologii v pribéhu Zivotniho cyklu klastru a

zeyména pro vytvoreni koncepce informaéniho portalu klastru.

Informaéni portal klastru je koncipovan do dvou zakladnich Casti. Prvni &asti je ,klasicka™“
internetova prezentace klastru navenek, viaéi dodavatelim, odbératelim, potencialnim
dodavateliim ¢i odbératellim, potencialnim novym ¢leniim klastru a viéi vefejnosti. Druha
Cast je ,extranetové” feSeni komunikace vramci klastru, umoziiujici sdileni informaci
uvnitf daného odvétvového seskupeni. Produktem této prace je struktura a obsah
informacniho portalu klastru, a také finanéni vyjadieni zpracovani tohoto projektu, kterou
na zakladé mého zadani vypracovala spoleénost MITON, CZ, sro. Tuto kalkulaci

uvadime v pfiloze 2 k této praci.
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2. DEFINICE POJMU

Terminologie je v dané problematice pomérné nekonzistentni, uvadime proto vychodiska

pro tuto praci.

Rozlideni klastr X klastrova iniciativa

Klastrova iniciativa (cluster initiative) je organizované usili zvySit rlst a
konkurenceschopnost klastri v ramci regionu, zapojujici firmy-leny klastru, organy statni

spravy a piipadné komunity vyzkumnych organizaci’.

V §irsim slova smyslu tedy klastr pfirozené zahrnuje viechny hrace na daném poli, ktefi
tvofi pfirozené seskupeni. V uzsim slova smyslu vsak nazyvame klastrem jeho
organizovanou ¢ast. Je viak nutno zdiiraznit, Ze pravé moznost fidit klastr, efektivné mu
pomahat a rozvijet jej, dosdhnout stavu, kdy kazdy ¢len si je védom své role v klastru a
nutnosti spolupracovat s ostatnimi, je tou pievratnou $anci, ktera se prokazatelné vyplaci

jak &lentim, tak celému spravnimu celku, na kterém se klastr nachazi®.

Klastry jsou definovany jako regionalné umistény soubor navzajem propojenych
spoleCnosti (zabyvajicich se vyrobou, obchodem a sluzbami 1 na mezindrodni Urovni),
specializovanych dodavatell, poskytovateld sluzeb, firem v piibuznych oborech a
pfidruzenych instituci a organizaci, které si navzijem konkuruji, ale také navzajem

kooperuji, jejichZ vazby maji potencial k upevnéni a zvyseni jejich konkurenceschopnosti.4

Klastr je definovan jakou soubor navzajem propojenych spoleCnosti (podnikatell) a

piidruzenych instituci a organizaci — zejména instituci terciamiho vzdélavani (VS, VSO) -

> Sélvell, O. a kol.: The Cluster Initiative Greenbook. b.m.: Ivory Tower. 2003, str. 15

* Bruskova, P. Pramusiové klastry. Nova strategie zvysovani konkurenceschopnosti firem a regiondintho
rozvoje, Informaéni broZzura Jihomoravského inovacniho centra, 2003, str. 10,

* Program Klastry. Operadni program priimysl a podnikdni, schvileny Usnesenim vlady €. 414/2004 dne
28.4.2004 ve verzi platné od 3. ledna 2003, str. 1

13



jejichz vazby maji potencial k upevnéni a zvySeni jejich konkurenceschopnosti. Klastr neni

spontannim seskupenim firem, ale pevnou organizovanou strukturou.’

Klastr je geografické seskupeni vzajemneé propojenych spolecnosti a instituci v konkrétnim

oboru ¢

Vyzkumny tym na katedfe podnikové ekonomiky Hospodarské fakulty Technické
univerzity v Liberci se shodl na oznaleni ,,odveétvové seskupeni®, zeyména z obsahové

stranky véci,

V této praci se pracuje s pojmem klastr ze dvou divodi. Jednak se jedna o pojem, se
kterym operuje vladni agentura CzechInvest v Programu Klastry (opatfeni . 1.4. Rozvoj
informacnich a poradenskych sluzeb, Priorita 1. Rozvoy podnikatelského prostiedi) a

termin odvétvové seskupeni by podle mého nazoru mohl vést k nedorozuménim.

Pieklad vyrazu . cluster

Z hlediska prekladu vyrazu ,cluster” z angli¢tiny jsem se rozhodla pro transkripei , klastr,
ackoli se v Ceské literatuie o tomto tématu fasto vyskytuje 1 puvodni netranskribovany
anglicky vyraz. Jsme v3ak toho nazoru, ze zeyména od roku 2004, kdy probé&hla prvni série
pracovnich workshopt organizovanych agenturou Czechlnvest a realizovana ve spolupraci
s novozélandskou poradenskou spoleCnosti Cluster Navigators, se pojem , klastr™ stava

soucasti uzu.

Tato prace nerozliSuje mezi pojmy , klastr* a ,klastrova iniciativa™ (s vyjimkou piipadd,
kdy jsou citovany prace a autofi, ktefi s timto rozlisenim pracwji), vzhledem k tomu, ze
pfedmétem této prace je aspekt vstupu Ceské republiky do Evropské unie a ze
Strukturalnich fondd je mozné ziskat podporu pouze v piipade, ze se jedna o
worganizované usili“ [10], takze 1ze automaticky predpokladat, Ze kazdy klastr je zarovefi 1

klastrovou iniciativou.

: Posouzeni odvétvovych seskupeni klastrii” z pohledu mozného porudeni hospodarské soutéze (antitrustu)
v CRaEU, Czﬁclﬂnvgjst-Linklaters, Praha, 2005, str. 1.
® M. Porter v Solvell, O. a kol.: The Cluster Initiative Greenbook. b.m.: Ivory Tower. 2003.
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3. AKADEMICKY ZAKLAD

Motto:

Michael Porter: ., ...vwwhody klastrit pro produktivitu a inovaci jsou stile znaméjsi. Klastry,
Jejich charakteristiky a vyvoj v pritbéhu Casu jiz popsala vada studil a jejich pocet i nadcdle
roste... "

.3 rostoucim pozndanim klastrit se temto utvar stavd stale vyznamnéjs$i soucdsti pldanit
narodniho a regiondlniho rozvoje. Doslova po celém svété jiz vznikly stovky klastrovych
iniciativ a tento pocet i naddle roste. Tyto iniciativy, které nabyvaji riznych forem, jsou
myni uzndvanou soucdasti ekonomického rozvoje. Presto vSak existuje prekvapivé mdlo
systematickych poznatkii o téchto iniciativach, jefich struktuie a vysledcich. Do pomoci
rozvoje klastrit se vkidda stdle vice prostfedki, a proto vznika naléhava potreba

=

identifikovat osvédcené postupy. ™’

Vvyznam klastril v mikroekonomickeé politice

Klastrové imciativy se v poslednich deseti letech staly ustfednim rysem mikroekonomické
politiky s vyznamnou vazbou na primyslovou politiku, regionalni politiku, politiku ve
vztahu k malym a stfednim podnikim, nastroje piilakani pfimych zahrani¢nich investic a
politiky v oblasti vyzkumu a inovaci. S klastry a klastrovymi iniciativami je spojeno
experimentovani na mnoha mistech svéta. Nékteré staty a regiony s témito kroky zacaly uz
v osmdesatych ¢ devadesatych letech. Klastrové iniciativy vychazeji od <elnich

predstavitelt priimyslu, statnich organii a akademické obce.

Piinosy klastrti si uvédomuji i mezinarodni organizace, které se je snazi podporovat a
prosazovat také v rozvojovych zemich nebo statech v obdobi piechodu ke standardni trzni
ekonomice. Tyto organizace (napi. EU, UNIDO, USAID, OECD, Svétova banka a dal3i)
prosazuji klastrové iniciativy stale vice jako nastroj rozvoje 1 méné rozvinutych regiond.

Neexistuje jediny recept na uspéch klastru, toto odvétvové seskupeni se vzdy silné

" Michael Porter in Pfedmluva k Solvell, . a kol.: The Cluster Initiative Greenbook. b.m.: Ivory Tower.
2003. str. 3.
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prizptisobuje mistni nebo narodni tradici, ale Sélvell, O. 2003 [10]. uvadi, Ze existuji uréité

spolecné rysy.

Obsah a cile klastrovych iniciativ sahaji od sbéru a Sifeni informaci, analyz klastru,
networkingu, lobbovani, podpory vyvozu, zvySeni atraktivity regionu a vytvareni znacky
pro region az po inovace a rust klastru. Solvell uvadi, ze z 34 evropskych klastrovych
iniciativ mela vétsSina za cil vztahy s vladou/statni spravou, Skoleni, vyzkum a vyvoj,
spole¢ny marketing a vytvareni znaCky pro region. Vétsina klastrovych iniciativ, které jsou

uspésné se rozviji v prostiedi definovaném tzv. trojitou Sroubovici [10].

Klastrové iniciativy se vyvinuly jako novy nastroj ekonomické politiky, zejména na tkor
tradicnich metod regionalniho rozvoje, inovaéni a prumyslové politiky. V nékterych
piipadech se muze jednat pouze o nové oznaceni tradi¢nich metod ekonomické rozvojové
politiky, ale v mnoha piipadech tato ,nova mikro-zaméfena Cinnost formuje paradigma
nové politiky, ktera je Casto v rozporu se starym paradigmatem zaloZzeném na dotacich a

pomoci* se statickou ¢Cisté nakladovou ,,.konkurenceschopnosti“ [10].

Programy ekonomického rozvoje

Cil klastru

Obr. 1. Pozice tizenych klastrovych iniciativ v ramci statnich programt ekonomického

rozvoje
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Zdroj: Cluster Navigators 2004

Klastr z pohledu regionalniho rozvoje

Z pohledu regionalniho rozvoje je klastru vyuzivano jako metody urychleni ekonomického
rozvoje ve slab3ich regionech. Diky klastrovym iniciativam se oblast zajmu pfesouva od
snizovani nakladii (dotace, dafové pobidky atd) k podpofe inovaci a posunu vpied
prostiednictvim novych partnerskych vztahil. Politika lakani pfimych zahrani¢nich investic
se rovnéz méni — od lakani jednotlivych firem a vyrobnich jednotek smérem k celym

klastriim a investicim, které budou v regionu pevnéji zakotveny.

Klastry sestavaji z geograficky blizkych a propojenych primyslovych podniki, organa

statni spravy, akademické obce, finan¢nich instituci a instituci, zajistujicich spolupraci.

Organy statni

Firmy >
spravy
Vyzkumné Finanéni
organizace instituce
Instituce
zajistuyici
spolupraci

Obr. 2. Hlavni komponenty klastru
Zdroj: Solvell a kol. 2003

Aglomerace ekonomickych Einnosti

Vytvafeni klastri a organizace klastrovych iniciativ jsou jednim z projeva aglomerace

ekonomickych ¢innosti, jak ji charakterizuji napf. Malmberg, Solvell a Zander [v 10].
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Teorie aglomerace se tradicné vyvijela v reakei na tii typy empirickych poznatk(. Prvnim
je skuteCnost, ze vyznamna ¢ast svétové produkce vznika v omezeném mnozstvi vysoce
koncentrovanych primyslovych regionii. Druhy poznatek je, Ze firmy v piibuznych
oborech maji tendenci sidlit geograficky blizko a de facto vytvaret klastry. Tieti poznatek
tvrdi, Ze oba tyto jevy jsou o to trvalejsi, o co institucionalizovangjsi je jejich forma. Ve
chvili, kdy jsou tyto celky funk&ni, je proces aglomerace kumulativni. V posledni dobé se
do popfedi dostava jesté jeden poznatek, a to ten, Ze urCité aglomerace produkuji lepsi
inovativni vystupy. Nékdy jsou tyto poznatky oznaCovany jako regionalni koncentrace,
prostorové shlukovani/klastrovani. Je mozné rozliSovat rizné typy aglomera¢nich
ekonomik. Jeden typ pfedstavuji veobecné ekonomiky regionalni a méstské koncentrace,
ktery se vztahuje na viechny firmy a obory v jedné lokalité (urbanizované ekonomiky), coz
jsou piedstavitelé externich ekonomik, které si firmy osvojily v disledku velkého rozsahu
celé aglomerace. Plisobenim téchto sil vznikaji primyslové koncentrované regiony (core
regions), pramyslové vyrobni pasy a méstské metropolitni oblasti. Druhym typem jsou
specifické ekonomik, které se tykaji firem plsobicich v obdobné & propojené Cinnosti,
v disledku ¢ehoZ vznikaji primyslové zény, oblasti, distrikty (lokalizované ekonomiky).
Tyto oblasti poté vytvafeji zaklad pruznych vyrobnich systémi, které jsou schopny
vyhovét pozadavkiim rychle se méniciho, Casto ¢ist€ volatilniho trhu. V obou pfipadech
maji aglomeraéni ekonomiky hluboké kofeny v procesech, sjejichz pomoci firmy,
instituce a infrastruktury v geograficky vymezené oblasti vytvafeji vyznamné velké a
specializované ekonomiky ve smyslu economy of scale and scope. Dalsim dileZitym
faktorem je rozvoj vSeobecného trhu pracovnich sil a souborll specializovanych
dovednosti, zvySend interakce mezi lokalnimi dodavateli a odbérateli, spole¢na
infrastruktura a dalsi lokalizované externality. Usuzuje se, Ze aglomerac¢ni ekonomiky
vznikaji, kdyz vztahy tohoto typu piispivaji ke sniZzeni nakladli nebo zvy$eni vynosu (nebo
oboji) firem, které se ucastni mistniho trhu. Ugast v aglomeraci je motivovana zlepdenim
vykonnosti diky omezeni nakladi na transakce za vyrobky i sluzby. Podle Scotta (1983)
[v 10] uvadi, ze tvorba regionalizovanych primyslovych systémii bude obzvlast intenzivni
tam, kde jsou tyto vzajemné transakce a vztahy nepiili§ S§iroké, nestabilni a
nepiedvidatelné, a proto lze predpokladat i vysoké transakéni naklady.

Tradi¢ni disledky jevu aglomerace jsou obvykle statické, pfi¢emz zvySena efektivita

transakci zbozi a sluzeb piinadsi vvhody pro firmy v ramci aglomerovaného celku. Tento
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silny daraz na efektivitu a intenzitu mistnich transakci je ponékud paradoxni, protoze
teoreticky popsané vztahy mezi aglomerovanymi firmami jsou slabé. V soucasné
globalizované ekonomice ma velmi mnoho firem velmi malé ¢i viibec zadné obchodni
vazby na jiné mistni firmy vramci jednoho ,klastru“, dokonce i kdyz dochazi
k vyznamnému prostorovému sblizovani konkrétniho primyslového klastru. Prostorové
klastrovani muze hrat dilezitou ulohu bez vyznamnych dodavatelsko-odbératelskych
vztahlt na mistni Grovni. Podle Portera (1990) [v 10] souvisi dlouhodoba
konkurenceschopnost spiSe s nastartovanim dynamického zlepSovani nez s dosazenim
statické efektivity [Porter 1990 v 10]. Klastry nejsou jen fixni toky zbozi a sluzeb, ale spise
dynamické vztahy a usporadani, zalozené na rozvoji znalosti a inovaci v nejsirSim smyslu
slova. Vyznamnym faktorem vzniku a udrzeni aglomeraci jsou v soucasnosti velmi Casto
inovace. Klastry tedy vznikaji nejen pro vylepseni ¢i zefektivnéni fyzickych tokl vstupu a
vystupd, ale také intenzivni vyména obchodnich informaci, know-how a technologickych
zkuSenosti — v komer¢ni ¢ nekomer¢ni podobé. Porter (1994) [v 10] se zabyval zejména
existenci a reprodukci klastri technologicky piibuznych firem, ale existuji i pokusy
analyzovat schopnosti ziskavani zkuSenosti a vymeény informaci v regionalnich a
méstskych aglomeracich vSeobecnych. Misto specializace a prostorového klastrovani
piibuznych obort se klade diraz na rozmanitost regionalnich dovednosti a kompetenci,
kde spoluprace (Casto neplanovana) mezi jednotlivymi aktéry vede k novym a neCekanym
napadum a aktivitam. Malmberg a kol. [v 10] definuje jev aglomerace ve dvou rozmérech:
aglomeracni sily ptisobici na obecné urovni nebo na trovni spriznénych firem a oboru, a

sily zvySujici statickou efektivitu, pruznost a inovace.

Ekonomicka aktivita obecné  Technologicky spiiznéné

obory
Efektivita  (velikost) a Metropole Pramyslové oblasti
pruznost
Inovace a zlepsovani Tvaréi regiony Klastry

Obr. 3. Rlzné typy ekonomické aglomerace

Zdroj: Malmberg, Solvell, Zander (1986) v Solvell a kol. 2003
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Dynamické klastry obvykle charakterizuje:

- intenzivni mistni rivalita, stimulujici neustalé zlepSovani a zmény, vytvafejici
zakladnu pro rozvinutéjsi a rozmanitou dodavatelskou zakladnu

- dynamicka konkurence, vyvolana vstupem novych firem

- intenzivni spoluprace organizovana prostiednictvim riznych instituci, napf.
profesnich organizaci, obchodnich komor, klastrovych organizaci atd. Klastry
rovnéz vykazuji silnou neformalni komunikaci zalozenou na osobnich vztazich

- pfistup ke stale vice specializovanym a slozité)im vyrobnim faktorim (lidsky
kapital, financni kapitdl, infrastruktura) a u uritych vztahil také vazby a
univerzitami a vefejnymi & soukromymi vyzkumnymi organizacemi.

- vazby na piibuzné obory, sdileni talentli a novych technologickych zjiténi.

- geograficka blizkost sofistikovanym a naro¢nym klientim.

Vytvaieni klastrii je vieobecny jev v mnoha statech, ale aglomerace primyslové aktivity
v globalnim méfitku je nejpatrnéjsi ve védecky orientovanych oborech, napiiklad v oblasti
farmaceutickych pripravki, biotechnologii, telekomunikaci, spotfebni elektroniky,

pocitaci a IT.

Existuji asi nejméné tii zasadni divody, prot je asto inovace a zlepSovani spojeno
s klastry:
- potieba postupného snizovani technické a ekonomické nejistoty
- potieba opakované a neustalé interakce mezi pfibuznymi firmami a
specializovanymi institucemi (v&etné vyzkumnych a vzdé€lavacich)

- potieba osobniho kontaktu pti vymeéné a ziskavani novych znalosti

Podle Solvella 2003 je geografickd blizkost v klastrech vyznamnym piispévkem ke
kontinuité a kazdodenni komunikaci v osobnich sitich, ktera je zasadni pro piedani méné

uchopitelnych  dovednosti “®

Komunikaci usnadiiyje spoleény jazyk (v&etné
profesionalniho jazyka) a Skoleni. Zdroje inovaci se Casto nachazeji mimo spole¢nost a

dilezitou ulohu hraji pravé zakaznici, konkurenti a rizné instituce.

% Solvell, O. akol.: The Cluster Initiative Greenbook. b.m.: Ivory Tower. 2003, str. 20.
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Slibné klastry asto charakterizuje nikoli velikost, ale spise schopnost neustale se zlepsovat
a vylepSovat poskytované zbozi a sluzby a proces specializace a zlepSovani lidského
kapitalu a dalSich faktor. Synergické efekty, které tato spoluprace prinasi, viak nejsou
dany geografickou blizkosti mezi témito firmami. Mira spoluprace a komunikace mezi
firmami zavisi na ,.tradici regionu, socidlnim kapitalu a politické volbé, vCetné klastrovych
iniciativ*® Dokonce i nejmoderné&jdi formy komunikacnich technologii nejsou tak
vyznamné, jako osobni kontakt mezi lidmi, pokud se ty¢e nekddovanych informaci.
Fyzicky kapital (informace v elektronické podobé, komponenty, strojni vybaveni atd.) a do
jisté miry 1 lidsky kapital se mize bézné pohybovat po celém svété, socialni kapital je
obsazen v mistni kultufe a mistnich institucich. Solvell 2003 uvadi, ze vSeobecné
podnikatelské prostiedi vyviji takika ,determimstické sily*, zakladajici se na historii,
geografické poloze a kulturné-vazanych institucich. O rozvoji podnikatelského prostiedi a
politickych nastrojich (policy) naopak tvrdi, Ze ,nabizeji ob&anlim moZnost utvaret
budoucnost vlastni spoleCnosti. Z ekonomického hlediska makroekonomicka politika
ovliviuje obecné podnikatelské prostiedi a mikroekonomicka politika, kam patfi 1

Foe o v . . . . 10
klastrové iniciativy, ,,maze mikroekonomicky motor*

. Ulohu historicky a geograficky
uréyjicich faktorl je mozné ilustrovat 1 na pfikladé rozpadu vychodniho bloku. Mnohé
staty byly na zaatku 20. stoleti rozvinuté, véetné Estonska, Polska, Mad'arska a byvalého
Ceskoslovenska. Nekteré zemé byly rozvinuté pouze v urditych regionech, v Rusku
napiiklad Moskva a Petrohrad a nejblizsi okoli. Jiné byly industrializovany pozdéji a jejich
dédictvi je do souCasnosti také méné dokonalé. Geografické uréujici faktory jsou patrné na
prikladu Estonska, které diky geografické blizkosti Finsku a Skandinavii obecné
odstartovalo na zacatku devadesatych let ze vsSech postsovétskych republik patrné
nejrychleji. Totéz plati o Ceské Republice, Slovensku, Madarsku a Slovinsku. Blizkost
zapadni Evropy byla ve stfedni a vychodni Evropé po roce 1990 jednim z nejvyraznéjSich
faktori ekonomického ristu,

Teoreticky se klastry a jim podobné iniciativy opiraji zeyména o prace Michaela Portera [v
10], ktery ve studii ,Competitive Advantage of Nations™ (Konkurenéni vyhody statd)
vytvoiil novy pohled na ekonomicky rozvoj a konkurenceschopnost. V prudkém kontrastu
s tradi¢nimi prostfedky ve vztahu k makroekonomickému klimatu (napf. pfiznivy sménny

kurs, pozitivni obchodni bilance a nizké inflace) M. Porter zdiraziiuje mikroekonomické

? tamtéz
1 tamtéz, str. 23,
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nastroje, pro které vsouhmu dokonce pouziva termin microcompetitiveness
(mikrokonkurenceschopnost) ¢1 microeconomics of competitiveness (mikroekonomie
konkurenceschopnosti). Prosazuje také myslenku, ze zdroje, véetné lidskych zdroji,
kapitalu &1 fyzickych aktiv Ize nasadit tak, ze zvyS$uji produktivitu nebo tak, Ze vedou
k mrhani. V tomto druhém pfipad¢ jsou tyto zdroje obvykle statické. Naopak, ve spravném
podnikatelském prostfedi ze zdroje a dovednosti neustdle rozvijeji pfi vzajemném

pusobeni. V tomto procesu podle Portera hraje roli dynamika klastru.

Vliv prostiedi na vvkonnost

Bez ohledu na udajné stmelyjici UCinky globalizace se jednotlivé staty, regiony a
metropolitni oblasti 1 nadale vyznamné lidi co do specializace, konkurenceschopnosti a
dynamiky primyslového rozvoje. Usp&iné obory a klastry se &asto udr¥uji na $picce
dlouhodob¢, bez ohledu na snahy jinych oblasti jejich uspéch napodobit. Dlouhodoba
konkuren¢ni vyhoda nevznika z globalnich tokd zbozi, sluzeb nebo kapitalu, které jsou
dostupny pro kazdého, ale z kombinace vnitinich a vné&jdich zdrojt, dostupnych ve statnim
a mistnim podnikatelském prostiedi, kde probihd strategické rozhodovani a lezi pivod
podnikatelské ¢innosti. Standardni komponenty &i strojni zafizeni lze zakoupit prakticky
kdekoliv, ale nejnovéjsi technologie se Casto rodi diky spolupraci mezi firmami a
institucemi v mistnich klastrech. Dokonce 1 nejmodernédi formy komunika¢nich
technologii nestaci na pfimy kontakt mezi lidmi pfi vyméné nekodifikovanych informaci.
Zatimco fyzicky kapital (digitalni informace, komponenty, strojni vybaveni apod.) a do
jisté miry i lidsky kapital se mohou po svété pohybovat, socialni kapital je pevn¢ zakotven
v mistni kultufe a institucich. A z toho pravé mohou tézit subjekty, které se rozhodnou

sveéfit svou budoucnost do klastru.
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Obr. 4 Vieobecné podnikatelské prostredi v dané zemi

Zdroj: Solvell a kol. 2003

Kromé téchto ,piliit“ obecného podnikatelského prostiedi hraje v inovacich a zvySovani
konkurenéni vyhody vyznamnou roli mikroekonomické prostfedi, které se znazorfiuje

Porterovym diamantem.
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Obr. 5. Mikroekonomické podnikatelské prostiedi (,,Porteriiv diamant™)

Zdroj: Porter 1990 v Solvell a kol. 2003

Podminky na strané vstupu zahrnwi veskeré hmatatelné prostfedky (celou materialni
infrastrukturu jako prirodni, lidské a kapitalové zdroje), klima, informa¢ni, pravni a
administrativni systém, védeckou a technologickou infrastrukturu, ktera dava danému
Uzemi moznost konkurenéni vvhody. Aby konkurenceschopnost v klastru mohla rist, musi
zde podminky vstupnich faktori umoziovat zvySovani produktivity. To spoliva v
zvySovani parametri Ucéinnosti, kvality a specializace, zvlasté ve vztahu k vyzkumu a

inovacim.

Firemni strategie a rivalita pfedstavuyi mistni kontext, ktery povzbuzuje vhodné formy
investovani a trvalé modernizace, tj. mistni pravidla, pobidky a normy ovladajici dany typ
a intenzitu soutéze mezi mistné usazenymi rivaly. Ekonomiky s nizkou produktivitou
vykazuji nizkou rivalitu, vétSina konkurence prichazi z importu, mistni rivalita zahrnuje
spi§ imitaci. Naopak intenzivni rivalita, ktera je pro uspésny klastr nezbytna, prechazi od
nizkych mezd k celkovym nizkym nakladiim, coz tla¢i na u¢innost vyroby a dodanych

sluzeb, od imitace k inovacim, od nizkych investic k vysokym, a to nejen do materialniho
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